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Presentacidn

acia 1980 surgieron en Colombia diferentes iniciativas guberna-

mentales e instrumentos de politica publica orientados a apoyar

el emprendimiento. Estas medidas buscaban materializar ideas
de negocio y fomentar una cultura emprendedora que respondiera a las
particularidades y necesidades del territorio y de sus emprendedores. Los
instrumentos de politica publica y sus respectivos programas de apoyo,
los cuales conforman el ecosistema nacional de emprendimiento, brindan
acompafiamiento y financiamiento mediante la provision de capital semilla,
la formacién en competencias emprendedoras, de innovacién, gerenciales
y productivas, asi como en la generacién de alianzas y conexiones de valor.
Dada su significativa relevancia a nivel nacional, estos mecanismos estan
llamados a mejorar y consolidar sus sistemas de apoyo, ajustdndose a las
necesidades del emprendedor y a los desafios del contexto politico, eco-
némico y social del pafs.

La Universidad Nacional de Colombia, en consonancia con su vocacién
y compromiso social, ha liderado un proceso de gestién del conocimiento,
generando, como uno de sus resultados, la ideacién y construccién de las
propuestas que conforman este libro. Las iniciativas aqui planteadas surgen
a partir del reconocimiento de las fortalezas y oportunidades de mejora
en el panorama emprendedor colombiano, y la necesidad imperante de
direccionar las acciones de las politicas y los mecanismos de apoyo hacia un
emprendimiento vinculante y humano que se centre en el fortalecimiento de
habilidades y capacidades de la comunidad emprendedora, en su contexto
social, econémico, politico y territorial.

Esta obra se compone de seis capitulos que exploran diversos aspectos
relacionados con los sistemas de respaldo al emprendimiento. El primer
capitulo se enfoca en analizar la evolucién y la situacién actual del empren-
dimiento en Colombia, destacando especialmente el marco normativo que
lo regula. Ademas, sienta las bases para una visién del emprendimiento
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que sea tanto vinculante como humana. El capitulo plantea la necesidad
imperante de que los programas y las politicas de apoyo se alineen con esta
perspectiva. En el segundo capitulo se enfatiza en la mejora de los proce-
sos de acompafiamiento al emprendedor; a través del andlisis de buenas
practicas y estrategias operativas se desarrollan mecanismos para mejorar
la oferta de servicios proporcionados por dichos programas.

El tercer capitulo ahonda en las estrategias de internacionalizacién de
los proyectos emprendedores beneficiarios de estos programas, asi como
en lasiniciativas dirigidas a consolidar y reconocer dichos programas a nivel
regionaly global. A continuacién, el cuarto capitulo presenta una propuesta
en relacién con el impacto del conocimiento en el ecosistema emprendedor
nacional. El quinto capitulo se enfoca en los pilares de desarrollo, esenciales
para la implementacién de los programas y las acciones derivados de las
politicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia,
Potencia Mundial de la Vida. Por Gltimo, el sexto capitulo reflexiona sobre el
emprendimiento vinculante y humano, resaltando el papel fundamental de
los programas de apoyo al emprendimiento como impulsores de este enfoque.

Los planteamientos reflejados en este documento se establecen a partir
de las experiencias, los informes y las buenas practicas de programas y en-
tidades de apoyo al emprendimiento, tanto publicas como privadas, a nivel
nacional e internacional. Asimismo, se respaldan a través de la literatura
académica y especializada en este campo. En conjunto, estas propuestas
conforman apuestas remarcables que abogan por el fortalecimiento y la
consolidacién de nuevas perspectivas del emprendimiento, mds vinculan-
tes y humanas. Aunque el marco principal de referencia lo constituyen las
iniciativas gubernamentales y estatales, este compendio se proyecta como
una herramienta valiosa de revisién para las entidades privadas de apoyo
dentro del ecosistema emprendedor, que busquen potenciar y alinear sus
procesos con la visién vinculante y humana del emprendimiento. Del mismo
modo, se presenta como una fuente de revision para emprendedores que
deseen explorar y comprender los elementos de apoyo al emprendimiento
en el pafs, la region y el mundo.
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Introduccidn

| emprendimiento constituye una actividad empresarial y un fené-

meno multidimensional de importante relevancia que involucra

diferentes actores, recursos y elementos socioculturales, resultando
en la ideaciodn, creacién y ejecucién de un nuevo negocio. En el contexto
nacional, el emprendimiento se enfrenta a condiciones limitadas y a barre-
ras en el ecosistema emprendedor que limitan su creacién, sostenibilidad
y crecimiento. Los retos del ecosistema emprendedor colombiano incluyen
elincipiente desarrollo de mecanismos de financiamiento y dificultades de
acceso a activos productivos; insuficientes redes y baja comercializacién e
internacionalizacién; limitado desarrollo tecnolégico y poca innovacion;
debilidad institucional en el apoyo al ecosistema emprendedor, y la falta
de mecanismos para la evaluacion, el monitoreo y el estudio del fenémeno
emprendedor (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2020).

En este escenario, el emprendimiento debe desprenderse de la simple
vision econdmica, y ser estudiado como un fendmeno social que existe a
través de las complejidades del entorno; una idea de negocio que toma
forma a partir de la creatividad y la motivacion de los emprendedores, con
el soporte de la infraestructura de una red compuesta por la sociedad, la
academia, el Estado y los actores privados. Estas nuevas perspectivas del
emprendimiento pueden inscribirse dentro de los enfoques humanistas
y vinculantes, es decir, desde la generacién y consolidacién de redes de
apoyo y de muto beneficio, asi como desde la bisqueda del bienestar y la
sostenibilidad social y ambiental, mas alla del mero beneficio econémico.

Dentro del ecosistema emprendedor, se reconoce que emprender es
un proceso complejo, el cual requiere una adecuada inversién de recursos,
la conformacion de redes, asi como conocimientos integrales de gestion.
En este sentido, las agencias y los programas de apoyo se convierten en un
importante soporte para la transformacion de ideas de negocio en empresas
establecidas, prestando servicios tales como formacién, asesoramiento,
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networking y financiamiento. Sin embargo, los sistemas de apoyo deben ser
estructuras que también respondan a los desafios planteados por las nuevas
concepciones y necesidades del emprendimiento, inscritas dentro de las
dindmicas de lo vinculante y humano, promoviendo un emprendimiento
visto como un fendmeno social orientado a mejorar la calidad de vida y el
bienestar de quienes ponen en marcha sus ideas de negocio, asi como de
un sentido de responsabilidad sobre el entorno.

Sobre esta base, a partir de la metodologia del benchmarking y la revision
de literatura, se realiza una apropiacién y un aprendizaje de las buenas prac-
ticas internacionales y nacionales, lo que permite fortalecer cinco vectores
clave para articular los sistemas de apoyo con una visién humanay vinculante
del emprendimiento: la mejora continua como un factor crucial para la sos-
tenibilidad empresarial, la internacionalizacion mediante la conformacién
de redes que faciliten la expansién y entrada a nuevos escenarios globales,
el conocimiento como soporte fundamental en la toma de decisiones y el
direccionamiento de los servicios prestados por los programas de apoyo,
el fortalecimiento del emprendimiento campesino y rural como un pilar
esencial para el desarrollo regional, al igual que la concepcién de la trans-
formacién del fendmeno emprendedor como una constante que requiere
la reconfiguracién sistematica del ecosistema emprendedor.

Desde la perspectiva vinculante, se prioriza la conformacién de redes
dentro de un contexto regional con perspectivas globales, situando el em-
prendimiento como un agente de cambio en su entorno local, que a la vez
es transformado por el entorno, con las expectativas de la internacionali-
zacién y la busqueda de mercados globales. Asimismo, se reconoce que el
conocimiento constituye la base de las transformaciones, el mejoramiento
del sistema de apoyo y la calidad y valor agregados de los emprendimien-
tos, lo que solo es posible a partir de la articulaciéon de la sociedad, los
sectores privados y los gremios, la academia, las instituciones de investi-
gacion y el Estado. La visién humana implica la basqueda del bienestar y la
calidad de vida a través del emprendimiento, lo que conlleva el imperativo

1 Proceso sistemdtico y continuo que evalla y compara las practicas, los procesos, los pro-
ductos, los servicios, las politicas y los indicadores de las organizaciones para identificar,
adaptar e implementar estrategias que permitan el mejoramiento del desempefio empresa-
rial u organizacional (Castellanos, 2012).
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de fortalecer las operaciones de los sistemas de apoyo, de manera que la
sostenibilidad empresarial sea el objetivo central de la oferta de servicios
de estos programas. Bajo esta perspectiva, y en el contexto colombiano, la
vision humana del emprendimiento también requiere el fortalecimientoy el
enfoque particular sobre poblaciones tradicionalmente excluidas, como el
campesinadoy la poblacién rural. Asi pues, més alla del beneficio econémico,
el enfoque humano apela a un bienestar integral y al reconocimiento del
impacto de las actividades econémicas y operacionales sobre la sociedad
y el medio ambiente.

De esta forma, la visién vinculante y humana del emprendimiento pro-
cura el entendimiento del fendmeno emprendedor dentro de un contexto
multidimensional. En este marco, la configuracion de redes, las relaciones
sociales y la bisqueda de la sostenibilidad social, cultural, econémica y
ambiental, asi como del bienestar y la calidad de vida, dirigen los esfuerzos
de las politicas y los programas de apoyo en la solucién de los retos del
ecosistema emprendedor.

15







Capitulo 1.
El emprendimiento en Colombia:
transformaciones y desafios

aapuesta por un emprendimiento vinculante y humano se justifica en

la necesidad de reconfigurar las estructuras econémicas y de produc-

cién frente a los desafios globales relacionados con la desigualdad, la
pobrezay el cambio climatico. Las premisas fundamentales que sustentan
esta perspectiva incluyen la bisqueda de procesos gerenciales mas humanos,
la revalorizacién de poblaciones y regiones histéricamente ignoradas, asi
como la comprensién de los vinculos sociales como elementos clave en la
ideacién, el desarrollo y la sostenibilidad de los emprendimientos.

El presente capitulo expone las perspectivas vinculantes y humanas
que guian la transformacién del emprendimiento, ademds de presentar un
enfoque conceptual para definir el emprendimiento y la evolucién de los
mecanismos de apoyo en Colombia. Se destacan asf los cambios significativos
a nivel de las politicas publicas y normativas de la legislaciéon colombiana
que respaldan y fomentan el desarrollo del emprendimiento en el pafs.

Mas adelante, se ejemplifican tres programas en Latinoamérica destaca-
dos por su alineacién con las perspectivas vinculantes y humanas. También
se presentan tres de los principales programas de apoyo al emprendimiento
en Colombia, los cuales podrian beneficiarse de este enfoque. Finalmente, se
analizan y reflexionan los desafios del emprendimiento en Colombia a la luz de
la necesidad de un enfoque humano y vinculante que se alinee con los cambios
sociales, econémicos e institucionales que impactan el ecosistema emprendedor.
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El concepto de emprendimiento

El Global Entrepreneurship Monitor (Gem) define el emprendimiento como la
accién deiniciar y poner en marcha un nuevo negocio, involucrando en dicho
proceso recursos financieros, productivos, humanos y temporales. Segin
esta organizacion, el emprendimiento se fundamenta en la generacién de
empleo, ingresos y valor agregado, consideradas las “tres piedras angulares
del desarrollo econémico” (Boutaleb, 2023). Desde esta perspectiva, el em-
prendimiento se posiciona como un elemento esencial para el crecimiento
de los paises. Ademas, en naciones en desarrollo se reconoce su impacto
en la dinamizacién y transformacién estructural de la economia, asi como
una herramienta para superar la pobreza absoluta y relativa (Lopes et al.,
2021; Naudé, 2010).

Ademas del enfoque en el desarrollo econémico, la concepcién del em-
prendimiento esta intrinsecamente ligada al individuo que lleva a cabo la
accion de emprender. Seguin el GEM, el inicio de un nuevo negocio es resultado
de un proceso de decision altamente individual, que refleja las actitudes
personales del emprendedor y sus condiciones particulares, incluyendo el
acceso a recursos, la experiencia, el conocimiento y la motivacién (Bouta-
leb, 2023). Seglin L6pez y Moncada (2020), el emprendedor es también un
sujeto creativo, con la habilidad de interpretar su entorno, inventar, imitar
o transformar productos y/o servicios, afiadiendo valor en dicho proceso.

Al mismo tiempo, para definir el emprendimiento es esencial considerar
los elementos contextuales que determinan los valores sociales y la estruc-
tura del ecosistema emprendedor. En este aspecto, Naudé (2010) identifica
determinantes clave del entorno que afectan la capacidad emprendedora,
entre las que se incluyen: las politicas publicas, la estructura de inversién del
pais, los cambios en el mercado financiero y las desigualdades econémicas.
Estos elementos condicionan tanto la actividad emprendedora de los paises
como la tasa de supervivencia de las nuevas empresas.

La evolucion del emprendimiento en Colombia

Comprendiendo los elementos contextuales que confluyen en el inicio y
puesta en marcha de emprendimientos, en Colombia este fendémeno estd
enmarcado dentro de los cambios politicos y las agendas gubernamentales
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que desde 1980 han involucrado el emprendimiento como parte de las dis-
cusiones de pais. De acuerdo con la revisién histérica realizada por Camargo
Calderén et al. (2021), basado en los trabajos de Chamorro et al. (2013) y
Zambrano (2016), las primeras acciones gubernamentales enfocadas en la
promocién del emprendimiento fueron impartidas por el Servicio Nacional
de Aprendizaje (Sena) y su programa de formacién de emprendedores en los
afios 1986y 1987. De igual formay como parte de estas iniciativas, se men-
ciona la creacién del Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial
por la Universidad Instituto Colombiano de Estudios Superiores de Incolda
(Icesi), cuya primera edicién se llevo a cabo en Cali en 1987 (Icesi, 2023).

En los afios noventa se afianzé la inclusién del emprendimiento en las
politicas publicas del pais. Por un lado, se fortalecié el papel del Sena como
promotora del emprendimiento, con el programa de formacién a creadores
de empresa. Ademas, durante el gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002)
se reconocieron dos elementos determinantes para el desarrollo del em-
prendimiento del pais. Por un lado, la implementacién de los programas:
Jévenes Emprendedores Exportadores y Expopyme, ambos orientados a
fomentar la “competitividad de los empresarios en el mercado internacio-
nal” (Camargo Calderén et al., 2021); y, en segundo lugar, la promulgacién
de la Ley 590 del 10 de julio de 2000, que buscaba impulsar el desarrollo
integral de las micro, pequefas y medianas empresas. Esta misma ley
establecio directrices para fortalecer la competitividad, facilitar el acceso
a financiamiento y mercados de bienes y servicios dirigidos a este tipo de
empresas. Asimismo, se especificé la inclusién de politicas y programas de
promocién de las mipymes en los planes nacionales de desarrollo de cada
gobierno (Camargo Calderén et al., 2021).

Posteriormente, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2003-2006: Hacia
un Estado Comunitario, correspondiente al primer gobierno de Alvaro Uribe
Vélez, estableci la estrategia para el desarrollo de las mipymes, enfocdn-
dose en la reduccion de las barreras de acceso al mercado financiero y la
creacion y puesta en marcha de mecanismos de soporte como la generacién
de alianzas para la comercializacién de productos y servicios, asi como la
conexién con nuevos mercados (Departamento Nacional de Planeacién
[DNP], 2003). Durante este mandato, y por medio de la Ley 789 de 2002,
se cred el Fondo Emprender, con el objetivo de financiar iniciativas empre-
sariales de aprendices, estudiantes o profesionales del pais. Actualmente
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este programa cuenta con una cobertura nacional y con cifras histéricas
queinvolucran el financiamiento de 13 112 proyectos emprendedores, con
recursos invertidos de hasta 1114064747 385 cop (Fondo Emprender,
2024). Adicionalmente, en el segundo mandato de Alvaro Uribe Vélez se
emitié la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento,
y por consiguiente se introdujo la Red Nacional de Emprendimiento.

Por su parte, durante los dos periodos correspondientes al gobierno del
presidente Juan Manuel Santos (2010-2014) y (2014-2018) la politica de
emprendimiento se centré en impulsar iniciativas tecnolégicas con compo-
nentes de innovacion. De esta forma, en el 2012, se materializé INNpulsa
Colombia como un programa especial de Bancéldex, banco de desarrollo
del Estado colombiano. INNpulsa surgié con el objetivo de fomentar y dar
apoyo a emprendimientos con alto potencial de crecimiento, centrados en
lainnovacién (Vesga, 2015). Actualmente INNpulsa —segUn cifras del tercer
trimestre de 2023— ha logrado impactar 458 000 beneficiarios en todas las
regiones del pafs, lo que implica una inversiéon de 269 199 285708 cop a
través de sus diferentes iniciativas (INNpulsa Colombia, 2023a).

Durante el mandato de Ivdn Duque (2018-2022), en materia de em-
prendimiento se centrd la atencién en la Economia Naranja, descrita como
un “modelo en el que la diversidad cultural y la creatividad son pilares de
transformacion social y econémica del pais, desde las regiones” (Ministerio
de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones [MinTic], 2022).
Consecuentemente, el gobierno invirtié mds de 1.4 billones cop para su for-
talecimiento. Adicionalmente, se sanciond la Ley 2069 de 2020, por medio
de la cual “se impulsa el emprendimiento en Colombia” a partir de un marco
regional y diferenciado, ademds de promover una actualizacién normativa de
la institucionalidad de fomento al emprendimiento, promoviendo también la
educaciéon en emprendimiento (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
[Mincit], 2020).

Ahora bien, con el Plan Nacional de Desarrollo (PnD) Colombia, Potencia
Mundial de la Vida (DNP, 2023), se retoman esfuerzos hacia el fortalecimiento
del emprendimiento regional, con especial énfasis en proyectos rurales, de
economia popular y cooperativismo. En este sentido, programas como
el Fondo Emprender han abierto convocatorias con enfoque diferencial,
centrandose en campesinos y campesinas, economia rural y campesina, y
economia popular (Fondo Emprender, 2024). De igual forma, el Ministerio
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de Comercio, Industriay Turismo (Mincit) prevé poner en marcha una nueva
fase del programa Aldea de INNpulsa para ofrecer asistencia técnica, capital
productivo y oportunidades de financiamiento a emprendimientos alineados
con la politica de transformacién productiva y sostenibilidad del gobierno
del presidente Gustavo Petro (El Pais, 2023a; INNpulsa Colombia, 2023b).

En cuanto al estado actual del emprendimiento en Colombia, las cifras
oficiales reflejan que durante el primer trimestre del 2023 se crearon un total
de 164435 empresas en todo el pais. De este total, el 99.7 % corresponde
a microempresas, el 0.20% a empresas pequefias y el 0.015 % a empresas
medianas (Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio [Confeca-
maras], 2023a). Elinforme de Confecdmaras destaca que el primer semestre
del 2023 hasido especialmente desafiante para la dindmica empresarial en
Colombia, haciendo referencia a cémo las altas tasas de interés, la inflacion
y los precios del délar haninfluido en la creacién y crecimiento de empresas
(Portafolio, 27 de julio de 2023).

Cabe mencionar que en Colombia el emprendimiento estd atravesado
por la informalidad laboral. En octubre del 2023, el 84.1 % de trabajadores
de microempresas eran informales (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica [Dane], 2023). Este fendmeno se deriva de factores como la
limitada capacidad del sector formalizado para absorber la demanda laboral,
las dificultades econdémicas, la existencia de barreras ante la formalidad y la
insuficiente educacion, formacion e institucionalidad relacionada (Nunez
etal., 2018).

Desde una perspectiva mas optimista, es crucial destacar elementos
positivos del fenémeno emprendedor en Colombia, tal y como lo eviden-
cia el informe Colombia Tech Report 2022-2023 presentado por INNpulsa
(INNpulsa, 2023). Se destaca, por ejemplo, el posicionamiento del pais
en el Global Startup Ecosystem Index, ubicandose en el puesto 44 a nivel
global, y de quinta en la regién. El reporte de INNpulsa destaca la cultura
empresarial y el espiritu emprendedor de los colombianos, asi como la
diversidad de fuentes de financiamiento en el pais. No obstante, también
hace énfasis en la necesidad de continuar fortaleciendo aspectos como la
innovacion, la generacién de empleo, la tasa de supervivencia de nuevos
negocios y el impacto socioeconémico de los emprendimientos en el pafs.
De igual forma, se resalta que la creacién de startups en Colombia, es decir,
empresas de base tecnolégica, ha tenido un crecimiento constante, siendo
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para 2022-2023 un total de 1327 empresas, ubicadas principalmente en
los sectores de tecnologia financiera, de la salud, el marketing, el retail, la
tecnologia profunda y la gestidn de negocios.

En la misma linea, el GEm (Varela Villegas et al., 2020), en su reporte para
los afios 2022y 2023, realiza una radiografia del contexto empresarial colom-
biano, presentando las condiciones estructurales del entorno para la actividad
empresarial en el pais. Segln la evaluacion de expertos, se destacan elementos
positivos relacionados con las normas sociales y culturales, la educacién em-
presarial y el mercado interno. Al mismo tiempo, se evidencian brechas criticas
en dreas como la transferencia de investigacion y desarrollo, la educacién em-
presarial en los niveles escolares, las politicas gubernamentales (impuestos,
tasas y burocracia), y el acceso y existencia de fuentes de financiacion.

Pilares normativos para el
emprendimiento colombiano

Las politicas publicas de emprendimiento en el pais nacen como una necesidad
de abrir oportunidades de ingreso a la dindmica empresarial para las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como a diversos grupos poblacionales
tradicionalmente marginados. Dentro del marco juridico y constitucional
se encuentran diferentes leyes y politicas nacionales de emprendimiento
que pretenden fomentar acciones de creacién, sostenibilidad, crecimiento
de la economia, productividad y empleos de mejor calidad. Cabe aclarar
que (Minniti 2012, p. 26)
cada pais presenta condiciones especificas que implican formas de
emprendimiento distinto dependiendo de factores como el grado de desarrollo
tecnoldgico o la disponibilidad de recursos fisicos y econémicos. Es por eso
por lo que en los estudios macroeconémicos es frecuente encontrar que el
emprendimiento se relaciona con el autoempleo, las pequefias empresas
de nueva creacién y las denominadas iniciativas startups.

Las politicas de emprendimiento estdn desarrolladas ampliamente a
través del lenguaje del mercado. Poco a poco las ciencias sociales se han
ido incorporando dentro de la creacién y el fortalecimiento de las norma-
tivas, politicas y leyes, fomentando un pensamiento critico alrededor del
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concepto del emprendimiento, a fin de lograr una visién vinculante desde las
capacidades y habilidades humanas, mds alld de una propuesta mercantil.
Dentro del escenario juridico se encuentran algunos ejes que permiten a
los emprendedores percibirse a si mismos como sujetos que aportan a la
economia del pafs, y desde la posibilidad de acceder a una educacién para el
trabajo que implique fortalecer habilidades y competencias en dreas espe-
cificas del conocimiento, no solo del aprendizaje de planes de negocio. En
esta linea, a continuacién, se mencionan las principales leyes de emprendi-
miento y politicas plblicas de emprendimiento existentes en nuestro pafs.

Ley mipymes 590 de 2000 para el desarrollo
de micro, pequefias y medianas empresas

Tiene como objetivo generar empleo, fortalecer los procesos de integra-
cion de sectores econémicos y el aprovechamiento productivo en micro,
pequefias y medianas empresas. Todo esto por medio de la facilitacion del
acceso a mercados para promover mejores condiciones a nivel institucional
y de operacién. Por otra parte,
promover una mas favorable dotacién de factores para las micro, pequefas
y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios,
tanto para la adquisiciéon de materias primas, insumos, bienes de capital
y equipos, como para la realizacién de sus productos y servicios a nivel
nacional e internacional, la formacién de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros institucionales
(Ley 590 del 2000, articulo 1, literal d).

Dentro de esta ley se establecen las condiciones que definen a una micro,
pequefia y mediana empresa, destacandose a continuacién los principales
criterios establecidos.

Mediana empresa: planta de personal entre 51y 200 trabajadores; acti-
vos totales por valor entre 5001y 15000 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

- Pequefia empresa: planta de personal entre 11y 50 trabajadores; ac-

tivos totales por valor entre 501 y menos de 5001 salarios minimos
mensuales legales vigentes.
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+ Microempresa: planta de personal no superior a los diez trabajadores;
activos totales por valor inferior a 501 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Dentro de este acapite, por medio de la recopilacién de las principales nor-
mativas y la legislacién que ampara y favorece el emprendimiento se pretende
establecer el marco de desarrollo para las propuestas condensadas en este libro.
Algunas de estas leyes reflejan laimportancia de un emprendimiento vinculante
que involucre personas naturales y juridicas desde sus diversas caracteristicas
étnicas, culturales, sociales y de género, identificando, a partir de sus particu-
laridades, los diferentes aportes para los territorios y las economias locales.

Ley 1014 de 2006 de fomento a la
cultura del emprendimiento

Para su entendimiento define cinco conceptos, entre los que se encuentran
cultura, emprendedor, emprendimiento, empresarialidad, formacién para el empren-
dimiento y planes de negocio. Esta ley afianza diferentes objetivos, como, por
ejemplo, la promocién del espiritu emprendedor en instituciones educativas
del pais para una cultura empresarial y acompafiamiento en el desarrollo
de habilidades y capacidades desde la educacién preescolar hasta la edu-
cacién bésica secundaria. Por otra parte, define el apoyo a normativas que
incentivan el emprendimientoy la creacién de nuevas unidades productivas,
promoviendo relaciones interinstitucionales para el fomento productivo
desde la igualdad de oportunidades. Este enfoque busca expandir la base
productivay fortalecer la capacidad emprendedora para impulsar procesos
empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial.

Ley 2069 de 2020 de emprendimiento

Se establece como un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y
el crecimiento, la consolidacién y la sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y la equidad. Dicho marco delineard un
enfoque regionalizado de acuerdo con las realidades socioeconémicas de
cada region. Esta ley surge para abordar las necesidades puntuales de las
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mipymes (micro, pequefias y medianas empresas), enfocdndose en la adop-
cion de medidas dirigidas a la simplificacién de trdmites, el fortalecimiento
deiniciativas productivas de poblaciones vulnerables y mejorar capacidades
a través de la educacién y emprendimiento. Entre las priorizaciones y las
medidas establecidas por esta ley, se encuentran:

Tarifas diferenciadas para la modificacién y registro de Invima, generan-
do una excepcién de pago a pequefios productores y microempresas.

Fortalecimiento de INNpulsa como una entidad que gestione los recursos
publicos de emprendimiento y facilitar conexiones con el sector privado
para generar ingresos mediante donaciones; las empresas privadas que
se asocien podran recibir deducciones fiscales.

Eliminacién de ciertos requisitos en tramites que incrementen costos
a las microempresas.

- Alternativas de financiamiento, redes de inversiones y fondos capital.

Ley 2125 de 2021 para la creacion de
empresas lideradas por mujeres

Esta ley surge a partir de la necesidad de apoyar las ideas empresariales
pensadas, lideradas y gestionada por mujeres. Establece incentivos para
la creacidn, la formalizacion y el fortalecimiento de las micro, pequefas y
medianas empresas lideradas por mujeres. Alli nace la Ley 2125 de 2021,
también llamada “Ley Creo en ti”. Esta ley se constituye en la politica piblica
dirigida al emprendimiento femenino, a través de fomento de incentivos
para la creacion, la formalizacién y el fortalecimiento de las micro, pequenas
y medianas empresas lideradas por mujeres, permitiendo incrementar su
capacidad productiva, participacién en el mercado y exaltando su contri-
bucién al desarrollo econémico y social del pafs.

Como principio de esta politica se establece la defensa de los derechos
colectivos e individuales de las mujeres, comprendiendo su rol fundamen-
tal en el desarrollo de la economia de sus territorios sobre la base de la
igualdad y la equidad. En este sentido, los contextos sociales, econémicos
y culturales son determinantes para dar cumplimiento a los lineamientos
de la politica publica, con la posibilidad de beneficiar a mas mujeres em-
prendedoras, empresarias y sus planes de negocio.
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Conpes 4011 de 2020

La promocién de la cultura del emprendimiento para impulsar la innova-
cién social y el fortalecimiento de capacidades empresariales tiene como
objetivo “generar condiciones habilitantes en el ecosistema emprendedor
para la creacién, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos que
contribuyan a la generacién de ingresos, riqueza y aumentos en la produc-
tividad e internacionalizacién empresarial”.

Es una politica pensada para todas las ideas de negocio, a la vez que
prioriza un presupuesto que debe ser ejecutado entre los aflos 2021 a 2025.
Para la promocién de esta politica se espera que diferentes entes guber-
namentales participen, promuevan y apoyen dicha implementacién. Entre
los actores se encuentran el Mincit, el Ministerio de Trabajo (MinTrabajo),
el DNP, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MinAgricultura), el
Departamento para la Prosperidad Nacional, el Departamento Adminis-
trativo de la Presidencia de la RepUblica, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTic), y el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), entre otros. Este Conpes propone cinco ejes que se enlistan
y describen a continuacién.

- Fortalecer el desarrollo de habilidades y fomentar una cultura empren-
dedora que genere y potencialice competencias y habilidades del em-
prendedor, sus ideas de negocio, crecimiento y capacidad de produccién.

- Mejorarelaccesoy la sofisticacién de mecanismos de financiamiento, de
modo que se apoye también las fases de crecimiento de los emprendimien-
tos y se consolide la inversion y financiacion para que sean sostenibles
en el tiempoy puedan generar un mayor impacto a la economia del pafs.

- Fortalecer las redes y las estrategias de comercializacién, con el fin de

promover el apoyo, el intercambio de experiencias, el acceso a mercados
y el tejido empresarial.

- Potenciar el desarrollo de emprendimientos de base tecnolégica y de
innovacién, buscando una mayor competitividad de la industria nacional.
- Fortalecer la arquitecturainstitucional para que brinde de manera eficaz
una oferta publica e integral.
Algunas acciones de la politica publica involucran diferentes mecanis-
mos de financiamiento durante las etapas tempranas y de crecimiento de
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los emprendimientos o unidades productivas, asi como acceso a formacion
y capacitacion para la elaboracién de propuestas técnicas y de negocio,
articulando a los diferentes sectores de produccién dentro del ecosistema
empresarial.

El enfoque vinculante y humano

Los desafios tanto nacionales como globales en materia de sostenibilidad,
equidad y desarrollo en los dmbitos social, econémicoy cultural demandan
de un cambio de paradigma en la formulacién y el fortalecimiento de las
politicas publicas de apoyo al emprendimiento. Si bien se denota un esfuer-
zo colectivo desde las instituciones para articular las necesidades de pais
durante los Gltimos treinta afios, las transformaciones requeridas exigen del
establecimiento de una visién vinculante y humana del emprendimiento.
Esta vision debe tener en cuenta, por un lado, las complejas interconexio-
nes que surgen en los contextos dindmicos de las sociedades a raiz de la
creacion de nuevas empresas, y, por otro, basarse en la dignidad humana
y la sostenibilidad econémica, ambiental y social. Bajo este esquema, el
emprendimiento se comprende no solo como una actividad econémica, sino
como un fenémeno que involucra elementos culturales, sociales, ambientales
y personales, que dan forma a la ideacién, la creacién y el crecimiento de
estas iniciativas, lo que significa superar una visién meramente econémica,
a fin de tener un abordaje holistico del fenémeno emprendedor.

La vision vinculante

Lo vinculante, desde su estricta conceptualizacion, puede referirse a aquello
que enlaza o conexa una cosa con otra. En el dmbito del emprendimiento lo
vinculante puede describirse como el entendimiento de las interrelaciones
sociales que existen y las nuevas que se generan al poner en marcha un
negocio. Desde la perspectiva de lo vinculante, debe visualizarse el em-
prendimiento como un fenémeno cultural, mas que como uno econémico,
lo que trae consigo la comprensién y el estudio de elementos tales como
conductas, valores, creencias, modos de actuacién y de intencionalidad de
bienestar social que moldean el desarrollo de iniciativas emprendedoras,
al mismo tiempo que las propician o limitan (Orrego, 2009).

27




Oscar Castellanos

Desde una visién antropoldgica, se puntualiza que los diferentes fe-
némenos que conforman el contexto de las sociedades tienden a formar
“tejidos complejos y a menudo invisibles” (Nolan, 2021, citado por Verver
y Koning, 2023). Asi, la interconexién de estos elementos abarca los lazos
socioculturales entre las personas, las interrelaciones entre los niveles mi-
cro (relaciones cotidianas dentro de una comunidad), meso (vinculaciones
que forman colectividades y comparten valores, cédigos o roles sociales)
y macro (relacionado con estructuras politicas y econémicas), asi como las
conexiones entre el pasado y el presente (Verver y Koning, 2023). En este
sentido, se plantea que los emprendimientos no solo se conciben y constru-
yen desde un contexto, sino que, al ser parte de las interacciones en curso,
los emprendimientos se convierten a su vez en creadores del contexto en
el que se desenvuelven.

Por este motivo, la visién vinculante reconoce el emprendimiento como
un fenémeno cultural que, al formar parte del contexto en el que se de-
sarrolla, contribuye a conformar y generar redes e interconexiones en los
niveles micro, meso y macro de las sociedades. Estas conexiones pueden
extenderse desde las comunidades locales hasta tener un impacto a nivel
nacional y global. En linea con este pensamiento, autores como Peralta
(2019) y Aparicio et al. (2018) mencionan que los impactos de la constitu-
cién de iniciativas empresariales no se ven reflejados tinicamente en cifras
de crecimiento econdémico nacionales, sino que estos permiten nuevos
encadenamientos productivos, incrementando la tributacion, la riqueza y
el desarrollo social, particularmente en las regiones.

Debe mencionarse que laimportancia de las redes o el networking ha sido
ampliamente estudiado en la literatura especializada en emprendimiento,
desde un enfoque que involucra, generalmente, las conexiones privadas o
los contactos de los que se vale el emprendedor para obtener informacion
0 recursos, o adquirirlos por un menor valor al del mercado (Witt, 2004).
Al respecto se teoriza que estas redes conllevan al éxito emprendedor en
cuanto pueden potenciar las ventas, las ganancias, la adquisicién de finan-
ciamiento y el crecimiento de los nuevos negocios (De Hoyos et al., 2013;
Hoang y Yi, 2015). En una linea similar, las redes de relacionamiento del
emprendedor juegan un papel crucial en posicionar al emprendimiento den-
tro de su entorno, al tiempo que la interaccion generada permite adquirir
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conocimientos y recursos que posibilitan la identificacién de barreras y el
aprovechamiento de oportunidades (Elfring et al., 2021).

Desde un nivel meso y macro se identifican también los ecosistemas de
emprendimiento como las interacciones de los actores (universidades, entes
financieros, inversionistas, organizaciones publicas, entidades de apoyo al
emprendimiento, sector privado), sus roles y el entorno (infraestructura de
apoyo al emprendimiento, marco legal y normativo, entorno financiero, cul-
tura), que determinan el desempefio y los resultados empresariales de una
region. Asi pues, los ecosistemas no solo contienen la actividad empresarial,
sino que son, fundamentalmente, el soporte de esta (Garcia y Garcia, 2010).
De esta manera, el concepto de ecosistema, sustraido de las ciencias natura-
les, adopta una visién sistémica para describir el conjunto interconectado e
interdependiente de actores que facilitan el desarrollo de emprendimientos
productivos dentro de un territorio especifico (Liu et al., 2021).

Por otro lado, vale la pena centrar el foco en analizar actividades econémicas
alternativas que se configuran desde aspectos vinculantes y relacionales; tal es
el caso de la economia social y solidaria, asi como sus efectos materializados
en emprendimientos de cooperativismo y emprendimientos sociales. Por un
lado, la economia social y solidaria busca la consolidacién de una economia
basada en la solidaridad, la dignidad humana'y la responsabilidad para con la
naturaleza, mas alla de la bdsqueda desmedida de ganancias econdmicas. Este
enfoque parte también de lainclusién de sectores marginados de la poblacion,
buscando el desarrollo auténomo de las capacidades de los trabajadores y
el consumo y la produccién sostenible (Coraggio, 2020; Duque et al., 2021).

Con base en estas premisas nacen emprendimientos bajo estructuras
de cooperativismo en los que los socios colaboran para superar limitacio-
nes y barreras individuales, promoviendo el apoyo mutuo y la solidaridad
(Rodriguez Garay et al., 2013). Del mismo modo, surgen emprendimientos
sociales que, a partir de un enfoque hibrido, articulan una légica de mer-
cado con un sentido de responsabilidad social corporativa, integrando la
sostenibilidad en su marco operativo para abordar problematicas socioam-
bientales (Bonfanti et al., 2024). Un ejemplo colombiano es la Cooperativa
Multiactiva Rescatando Ilusiones para la Paz (Coopripaz), conformada por
firmantes de paz, mujeres cabeza de familia y jovenes de la ciudad de Cali
y Palmira. Con el objetivo de reconstruir el tejido social, la recuperacién de
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memoria y el fortalecimiento de propuestas de la comunidad lleva a cabo
proyectos culturales, deportivos, productivos, sociales y culturales, tales
como la confeccién de prendas de vestir y la generacion de estrategias
conjuntas para garantizar la sostenibilidad de los talleres de confeccion.
Estas iniciativas han capitalizado en eventos nacionales de gran importancia,
como Colombiamoda en su version 2023 (Radio Nacional de Colombia, 30 de
noviembre de 2023; Redaccioén EL Pafs, 26 de julio de 2023b).

La perspectiva humana

Orrego (2009) describe la “mirada de negocio” como una perspectiva limi-
tante que se centra en describir el emprendimiento con base en modelos
econémicos, implicando que este se desarrolla a partir de manuales, técnicas
y procedimientos que se sustentan sobre el paradigma predominante en
el momento. Para el autor, esta perspectiva reduce el emprendedor a un
individuo abstracto que carece de cultura e identidad, y el cual supone que
a partir de ciertas metodologias se construyen y se llevan al éxito ideas de
negocio. El planteamiento de Orrego corre similar a las ideas planteadas por
autores como Spitzeck et al. (2009), quienes desde su critica del management
plantean una visién renovada de las organizaciones a partir de la gerencia
humanista o “humanistic management”.

Este enfoque del management se desliga de la concepcién organizacional
que considera a las personas como simples recursos y, en contraste, se cen-
tra en los aspectos humanos de las organizaciones, buscando “beneficios
para fines humanos” (Melé, 2016; Pirson et al., 2019). Desde el punto de
vista del emprendimiento, lo humano implica la creacién de empresas que
no solo proporciona resultados financieros, sino que fomenta el desarrollo
holistico de sus miembros (Teehankee, 2008). Asi, la gerencia humanista
no rechaza ni recrimina la bisqueda de ganancias o beneficios personales;
por el contrario, admite que en dicha bisqueda existen otros intereses,
alineados con el bienestar y la dignidad humana, asi como con la busqueda
de significado mds alla de “una habilidad calculadora de anilisis de costo y
beneficio” (Melé, 2016). Esta postura se plantea como una respuesta ante
los retos globales derivados de factores como el cambio climatico, la falta
de sostenibilidad, la inequidad y las disparidades sociales y econémicas
(Pirson y Lawrence, 2010; Vdsquez-Maguirre, 2020).
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En esta conceptualizacién, Melé (2016) identifica siete componentes del
humanismo, elementales para el entendimiento de la gerencia humanista:
completitud, conocimiento integral, dignidad humana, crecimiento, el bien
comun, trascendencia y gobernanza y sostenibilidad.

Completitud: involucra el reconocimiento de la complejidad del ser
humano, distancidandose de las visiones reduccionistas presentes en
algunas teorias econémicas y de gestion. Considera al ser humano en
su totalidad, abarcando motivaciones diversas, racionalidad amplia,
emociones, libertad, personalidad, aprendizaje, interaccién social, co-
nexién con la naturaleza, apertura a la trascendencia y una inclinacién
profunda hacia el crecimiento personal y la felicidad.

Conocimiento integral: el humanismo persigue un entendimiento completo
del ser humano, reconociendo la singularidad de cada individuo debido
al elemento espiritual y resaltando que, a pesar de la igualdad esencial
basada en una naturaleza comun, cada persona es Unica debido a una
combinacién de factores genéticos, culturales y decisiones personales
que dan forma a su personalidad y caracter.

Dignidad humana: el humanismo aboga por el respeto, la protecciény la
promocién de la dignidad humana, la cual es inherente a cada individuo,
independiente de su género, raza, nacionalidad, religiéon o cualquier otra
caracteristica. A diferencia de la dignidad vinculada a roles sociales, la
dignidad humana es intrinseca a la condicién humanay no puede perderse.

Crecimiento: el ser humano se encuentra en constante evolucién y desarrollo,
y, aunque este depende del individuo, esta condicionado por el ambiente
material, social y cultural. El crecimiento humano abarca no solo el aspecto
biolégico, sino también el intelectual, volitivo y emocional. Aprendemos
de otros, reflexionamos y actuamos, adquiriendo habilidades y habitos,
incluidos aquellos con contenido moral. El florecimiento humano, vincu-
lado a la excelencia humana, se fundamenta en virtudes que refuerzan los
aspectos mds nobles del ser humano, como la razén y la voluntad.

El bien comdn: se destaca la importancia tanto de la libertad individual
como de la sociabilidad, abogando por el respeto a la libre iniciativa,
el didlogo, la participacion, la cooperacién y la unidad en la vida social,
promoviendo la diversidad. Reconoce la integralidad del ser humano, que
abarca no solo la libertad, sino también la sociabilidad, argumentando
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que vivir en sociedad y establecer relaciones con otros es esencial para
el desarrollo humano.

- Gobernanza y sostenibilidad: este componente destaca la preeminencia
de los seres humanos, mientras muestra respeto por la identidad y la
interconexién de todos los seres vivos y la naturaleza. Aboga por un sentido
de mayordomia, asi como por la armonia entre los humanos y la naturaleza,
asi como el desarrollo sostenible. EL humanismo reconoce la especificidad
humana sin ser despdtico, abogando por una convivencia respetuosa con
el ecosistemay un uso sostenible de los recursos naturales, considerando
las dimensiones econémica, ambiental y social del desarrollo sostenible.

- Trascendencia: el humanismo reconoce a los seres humanos como seres
autotrascendentes en busca de un significado para sus vidas. Aunque
algunos humanismos no son teistas, todos reconocen la apertura humana
hacia algo o alguien mds allad del individuo y la inquietud del espiritu
humano por encontrar un sentido significativo de la vida. Se destaca la
idea de la autotrascendencia humana, que puede estar relacionada con
lo trascendental, ya sea Dios u otras experiencias y valores significati-
vos. A pesar de las tensiones histéricas entre algunos humanismos y las
religiones, el humanismo es respetuoso con la diversidad de creencias y
reconoce la importancia de la espiritualidad en la vida humana.

Los emprendimientos deben erigirse sobre estos componentes, actuando
como proveedores de bienes y servicios de manera justa y eficiente. Esto
implica la generacion y el mantenimiento de empleos fundamentados en
la dignidad humana, promoviendo el desarrollo individual y cultivando
relaciones positivas con empleados, consumidores, proveedores y la comu-
nidad en general. De este modo, las iniciativas empresariales contribuyen al
enriquecimiento de las sociedades, asi como al beneficio de aquellos que las
respaldan financieramente. Aunque las empresas posean misiones y visiones
particulares, es esencial que estas se materialicen mediante practicas éticas
transversales a la organizacién, integrando plenamente los componentes
humanistas mencionados (Orrego, 2009). Esto implica abordar los requisitos
de sostenibilidad en términos humanos, sociales y ambientales.

Sobre la base de la dignidad, el respeto, la diversidad y la sostenibili-
dad, se construyen proyectos emprendedores que se caracterizan por los
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elementos humanos transversales a su operacion y estrategia, ademds de
la bisqueda de beneficios econémicos. Cabe destacar las iniciativas del
emprendimiento social y solidario, detalladas previamente, o aquellas
lideradas por poblaciones tradicionalmente marginadas, entre ellos los
emprendimientos desarrollados y/o centrados en mujeres, comunidades
étnicas y la poblacién LcTBIO+.

La promocién del emprendimiento vinculante y humano esta fuertemente
soportado en los programas y las politicas publicas que desde el Estado se con-
figuren para esquivar los retos de viabilidad y escalabilidad que estas iniciativas
puedan atravesar. En este contexto, los diferentes esfuerzos gubernamentales,
asi como los desarrollados a partir de alianzas con el sector privado, en gremios
y federaciones, son fundamentales para afrontar las barreras en la concepcién
de ideas productivas, la estructuracién del plan de negocios, la obtencién de
financiamiento, la adquisicién de tecnologia, la produccién de bienes y servicios
de calidad y la sostenibilidad de los empleos generados.

Sistemas de apoyo al emprendimiento

El denominado “sistema de apoyo al emprendimiento” hace referencia a las
organizaciones, las entidades y los programas del ecosistema emprendedor
que buscan, a partir de mecanismos de soporte, fortalecer las ideas de negocio,
ademds de ampliar el alcance tanto demografico como sectorial y geografico
de las estructuras y herramientas preestablecidas dentro del ecosistema
(Autio et al., 2014). Estas entidades y/o mecanismos facilitan el acceso de los
emprendedores a herramientas tales como la formacién, el asesoramiento y
la financiacién de sus proyectos empresariales, factores determinantes en la
creacion y sostenibilidad de nuevas empresas.

El espectro de servicios proporcionados por las entidades y los progra-
mas de apoyo al emprendimiento tienden a abarcar desde el fomento de la
cultura emprendedora, pasando por la construccién de la idea de negocio
hasta la ejecucion de esta, adaptandose a las necesidades especificas de los
emprendedores. El variado portafolio de servicios abarca desde acciones
formativas y orientativas hasta asesoria y acompafamiento. Asimismo,
incluye la provisién de espacios fisicos y, en algunos casos, respaldo finan-
ciero mediante aportes de capital semilla o la facilitacion de conexiones
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con inversores y opciones de financiamiento. Estos programas ostentan
una notable relevancia en el ecosistema emprendedor, ya que desempefian
un papel crucial en el desarrollo de capacidades y habilidades emprende-
doras, impulsan la materializacién de ideas innovadoras (Liao et al., 2022),
proveen recursos financieros a través de créditos o fondos de apoyo, y
brindan procesos de acompafamiento y asesoramiento a los proyectos
emprendedores. Ademds, contribuyen significativamente a la construccion
de redes de relaciones dentro del ecosistema (Alrefaie, 2021).

Considerando lo expuesto, las entidades y los programas de apoyo al em-
prendimiento no solo actlian como ejecutores practicos de las politicas publicas
y los marcos legislativos relacionados con el fomento del emprendimiento,
sino que también representan los medios concretos para llevar a cabo dichas
politicas. En este contexto, su impacto sustancial en la dindmica emprende-
dora del pais ha sido documentado por el Gem Colombia, que posiciona a los
programas de apoyo como la accién gubernamental con mayor impacto en la
dindmica empresarial (GEm Colombia, 2022). Ademads, la literatura destaca el
papel esencial de estas entidades y programas en la sostenibilidad financiera,
social y ambiental de las empresas, ya que estos no solo facilitan el acceso a
financiacién, procesos de internacionalizacién y buenas précticas, sino que
también promueven e impulsan la cultura emprendedora.

Desde esta perspectiva, los programas y las entidades de apoyo se erigen
como pilares fundamentales para fomentar un emprendimiento vinculante
y humano, ya que su influencia se extiende no solo al ciclo de vida de las
ideas de negocio, sino dentro de la cobertura social, regional y nacional del
ecosistema emprendedor.

Entidades y programas colombianos
de apoyo al emprendimiento

Con el objetivo de enmarcar las propuestas de este libro en el contexto na-
cional, a continuacidn, se exponen los tres principales programas publicos
de apoyo al emprendimiento en Colombia.
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INNpulsa-Colombia

Creado en el 2012 con el propésito de activar el crecimiento empresarial
para la innovacioén, es una agencia de emprendimiento y e innovacion del
Gobierno Nacional Colombiano que tiene como objetivo, junto con el Min-
cit, fomentar el cierre de las brechas sociales a través de emprendimientos
de innovacién, desarrollo de la economia popular y fortalecimiento de las
mipymes. Son cuatro los pilares de este fondo: 1) fortalecer la economia
popular a través del desarrollo técnico, productivo y empresarial de las
unidades productivas; 2) disefio e implementacién de proyectos articula-
dos que fomenten la tecnologia, la investigacion y la ciencia; 3) integrar y
fortalecer ecosistemas de emprendimiento que tengan impactos a nivel te-
rritorial y corte con las barreras de acceso tradicional; 4) sistema de gestion
de informacién que permita mejorar las capacidades de las organizaciones.

Entre las lineas y dreas de trabajo se encuentra la aceleracién y el em-
prendimiento, el escalamiento y la innovacién, el capital y la economia, la
conexién y las experiencias, la mentalidad y cultura, la analitica y la secre-
taria general. Cada una de ellas enfocadas en promover précticas empre-
sariales que impulsen el desarrollo, el fortalecimiento y la sostenibilidad
de unidades productivas de economia popular. Durante sus diez afios de
funcionamiento se acompaiaron alrededor de 22000 emprendedores, y
la aceleracién de mdas de 3000 emprendimientos. Se destaca, ademas, que
dentro de sus convocatorias tienen el programa Aldea Fondo Mujer Em-
prende, que buscar fortalecer los emprendimientos liderados por mujeres
para mitigar las brechas de género.

Fondo emprender-Colombia

Es un fondo de capital semilla creado a partir del articulo 40 de la Ley 782
de 2002 con el objeto exclusivo de financiar las iniciativas empresariales que
“provengany sean desarrolladas por aprendices, practicantes universitarios o
profesionales” (Ley 782, art. 40, 2002). Bajo esta légica, el fondo surge como un
instrumento de las politicas publicas gubernamentales para el fortalecimiento
del tejido empresarial naciente del pafs, la generacion de empleo formal y el
fortalecimiento de la proteccién social. Por medio de este, se ofrece una ruta
de atencion al emprendedor que consta de acciones orientadas al desarrollo
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de una mentalidad, un espiritu y un comportamiento emprendedor, la idea-
cion del modelo de negocio, asesoria para el emprendimiento, apoyo para
la formulacién del proyecto, asignacién de capital semilla, asi como apoyo y
seguimiento durante la ejecucién de la idea.

El modelo de atencién esta dividido en cuatro capitales, y se denomina
“Modelo 4K”". Estos capitales se enlistan y describen a continuacién.

- Capital psicoldgico: destinado al entrenamiento en habilidades blandas y
aprendizaje de competencias emprendedoras.

- Capital soporte: sistema integral que brinda apoyo al proyecto emprendedor
en las etapas mds desafiantes del proceso de estructuracién, desarrollo
y puesta en marcha del proyecto empresarial.

- Capital semilla: recursos de capital semilla condonables, que financia en
etapa temprana la idea productiva en aspectos como la contratacién de
personal, materia prima e insumos, maquinaria y equipo e infraestructura,
todo ello materializado en la linea Crear. Ademds, una segunda etapa,
consolidada en la linea Crecer, en la que se incluyen el acceso a capital
de fomento y de inclusién financiera, que les permite a las empresas ya
creadas mayor sostenibilidad.

- Capital social: acompafiamiento para integrarse en una red de emprende-
dores, alianzas de orden nacional e internacional, intercambio de sabe-
res y conocimiento, fomento de negocios justos y trabajo colaborativo
(Gamba et al., 2024).

El fondo ha sido reconocido como uno de los motores mas importantes
para el emprendimiento en Colombia, apoyando las ideas de 15 918 benefi-
ciarios, con financiacion directade 1 114 064 747 385 millones de pesos en
recursos de capital semilla condonable, lo que ha significado la creacién de
50483 empleos en todo el territorio nacional (Sena, 2024). Las ideas de ne-
gocio pueden ser de cualquier arte, profesién u oficio; ademds, se encuentran
convocatorias especializadas en diferentes grupos poblacionales, como, por
ejemplo, con discapacidad, victimas del conflicto armado, campesinos y el
fomento de empresas lideradas por mujeres a través del proyecto mujeres
emprendedoras. Se destaca que son convocatorias incluyentes que hacen un
acompafnamiento integral y que cuentan con diferentes entidades publicas
y privadas para acompafiar a los emprendedores.
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Corporacion Ruta N Medellin

Ruta N es el centro de innovacién y negocios de Medellin. Su objetivo se
centraenarticular el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién en fun-
cién de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad (Ruta N Medellin,
2024). A partir de su eje misional se establecen tres estrategias:

1. Atraer talento, capital y empresas globales a la ciudad.
2. Desarrollary fortalecer el tejido empresarial innovador y emprendedor.

3. Generar soluciones a través de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
(cT) para los retos de ciudad.

La entidad ofrece oportunidades en formacién, inversién y capital semilla
através de su modelo de acompanamiento, denominado “La Ruta del Empren-
dimiento”. Esta ruta se basa en dos pilares: la igualdad de oportunidades y la
responsabilidad. En este sentido, se enfoca en generar un acompafiamiento
dindmicoy personalizado a emprendedores con ideas de negocio de base tec-
noldgica, a la vez que hace énfasis en la necesidad de contar con el compromiso
de los beneficiarios para lograr los avances en sus proyectos emprendedores.

La Ruta del Emprendimiento se compone de cinco fases: perfilamiento,
preincubacion, incubacién, aceleracién y consolidacién. A lo largo de la
ruta, la entidad pone a disposicién de los emprendedores servicios técnicos
especializados y adecuados segun el nivel de madurez de la idea o el plan
de negocios. Esta ruta no solo plantea un acompafiamiento constante, sino
que impulsa a los emprendimientos a articularse con el ecosistema empren-
dedor y empresarial de la ciudad, conectando con expertos, consultores,
inversionistas, entidades publico-privadas, universidades y entidades de
crédito, facilitando asi el proceso de crecimiento y consolidacion de las
iniciativas emprendedoras.

Debe mencionarse que las convocatorias de capital semilla estan abier-
tas para aquellos emprendimientos que se encuentran en las etapas de
preincubacién e incubacién de la Ruta del Emprendimiento. Este incentivo
ha sido implementado por la Alcaldia de Medellin desde el 2004 vy, a la
fecha, ha beneficiado a 2420 proyectos. con una inversion cercana a los
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23400000000 cop, con énfasis, desde el 2012, en emprendimientos con
alto grado de diferenciacion, valor agregado e innovacién.

Otra de las iniciativas destacables es la linea de “Emprendimiento e
innovacién social”, la cual brinda acompafiamiento, formacién y cone-
xiones con redes de emprendedores e inversores. Durante el 2021 esta
linea de apoyo realizé inversiones de 150000 usp. Su enfoque se centra
en emprendimientos sociales, a fin de potenciar sus procesos de digitali-
zacion y orientandolos hacia la Ruta del Emprendimiento. Ademas, respalda
emprendimientos impulsados por firmantes de paz y aquellos focalizados
en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

Entidades latinoamericanas de apoyo al
emprendimiento vinculante y humano

A continuacion, se destacan tres importantes programas de la region que, en
razén a sus actividades misionales, se alinean con la perspectiva vinculante y
humana del emprendimiento. Esto nos permite generar un acercamiento a la
proyeccién propuesta para programas publicos de apoyo en Colombia.

Fundacion Emprender Futuro-Bolivia

Esta entidad tiene como objetivo la creacién de oportunidades, fortaleci-
miento y ejecucidén proyectos y programas de desarrollo en las areas de
tecnologia, emprendimiento y educacién, con un alto enfoque en género e
innovacioén en diferentes ecosistemas del emprendimiento. Naceen el 2013
y cuenta con seis programas: Bolivia Emprende, Mujeres 360, Mapeo TIC
Bolivia, Programa de Liderazgo, Emprendimiento e Innovacion, 24E Taller
de Emprendimiento y Efecto Gratitud (Fundaciéon Emprender Futuro, 2024).

Aunque cada uno de estos tiene un objetivo, se resalta la razén de ser del
programa Mujeres 360, pues impulsa que mds mujeres tengan participacion
en la tecnologfa, una de las dreas transversales para los trabajos del futuro,
y dentro del programa se brindan herramientas para desarrollar ideas de
negocio. Mujeres entre quince y veintinueve afios reciben entrenamiento
e insercién en las adreas tecnoldgicas, oportunidades de crecimiento pro-
fesional, charlas con especialistas y referentes de la industria tecnoldgica,
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quienes las ayudan a desarrollar sus ideas, a resolver dudas y ampliar su
horizonte de soluciones posibles.

Este programa ha formado y acompafiado alrededor de 660 mujeres,
ha tenido seis versiones durante seis aflos consecutivos, en ejecuciéon con
apoyo de la Embajada de Estados Unidos en Bolivia, Eressea Solutions y
Datec. Ademas, son nueve los departamentos que han accedido al progra-
ma. Se destaca de este programa la posibilidad de que las mujeres hagan
parte de la formacién en esta drea, puesto que aun sigue siendo reducido
el porcentaje de las mujeres que hacen parte de ella (Fundacién Emprender
Futuro, 2024).

Fondo Argentino Sectorial [Fonarsec]-Argentina

El fondo sectorial permite “fortalecer la vinculacién entre el sector cientifico
y tecnoldgico con el sector socio productivo a fin de contribuir a la solucién
de problemas sociales y econémicos” (Fondo Argentino Sectorial, 2024). En
consecuencia, pretende acelerar el desarrollo de proyectos publico/privados
en dreas tales como energia, salud, agroindustria, cambio climdtico, desarrollo
social, biotecnologfa, nanotecnologia y Tic. El apoyo del financiamiento y
la formacién estd dirigida al apoyo de creacién de empresas en las que su
razén social impulse la base tecnoldgica. A su vez, lo respalda un sistema
de becas para que profesionales accedan a formacién gradual, posgradual
y/o entrenamiento cientifico y tecnolégico, por medio de instituciones
integrantes del Consorcio Asociativo Plblico Privado (capp).

Asi pues, cuenta con el sistema de informacién Emerix Web, que permite
integrar digitalmente el circuito de Rendicién de Gastos entre la Agencia y
las Unidades Administradoras de proyectos financiados por el Fonarsec. Por
medio de esta herramienta se obtiene informacién financiera y actualizada
de cada uno de los proyectos que hacen parte del programa. Los recursos
presupuestarios del fondo son provenientes del Tesoro Nacional, de ope-
raciones de crédito externo y de la cooperacién internacional. Finalmente,
apoyan otra modalidad y son viajes al exterior para que proyectos de los
fondos sectoriales y empresas de base tecnolégica (EBT) puedan tener un
aprendizaje compartido que permitan conocer experiencias, a fin de que
sus negocios sigan siendo exitosos.
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Para el 2022, la entidad aprob 2382 proyectos que se dividieron en:
1893 propuestas en la modalidad de proyectos vinculados a la generacién de
nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, 447 proyectos con fondos
para empresas que promueven la innovacién tecnoldgica, y 42 proyectos
orientados a fortalecer empresas de base tecnolégica, estratégica de gran
complejidad y riesgo tecnoldgico. Se destaca de este fondo la posibilidad
de que empresas publico-privadas aporten presupuestos para el apoyo en
la generacién de EBT; por otra parte, seguir fomentando sistemas de for-
macién académica y crecimiento a empresas que ya estan sobre la marcha
y que, con estos beneficios, pueden seguir avanzando y aportando tanto a
la economia del pais como a los avances cientificos y tecnolégicos de una
nacion (Fondo Argentino Sectorial, 2024).

Programa Start-Up Chile

Tiene como objetivo aportar al aceleramiento plblico de negocios por me-
dio de la Corporacién de Fomento de la Produccién (Corfo) y Gobiernos de
Chile, emprendimiento tecnolégico que potencia negocios a nivel nacional y
startups de todo el mundo. Los apoyos se componen en tres lineas de trabajo.

- Build: programa de preaceleracién que busca emprendimientos de alto
impacto desde una idea hasta un prototipo en fase inicial o temprana.

- Ignite: programa de aceleracién que apoya proyectos sin importar de
que industria o pais y que lleven menos de tres afios de desarrollo.

- Growth: para empresas consolidadas que buscan apoyo integral en su
proceso de internacionalizacién, levantamiento de capital y en la atrac-
cion de capital humano especializado.

Las lineas uno y dos cuentan con cuatro meses, la tercera linea con ocho
meses en los que se brinda acompafamiento y formacién para que crezcan
de manera exponencial los emprendimientos y establezcan conexiones con
redes corporativas de inversionistas.

El fondo incentiva la equidad de género y la participacion de mds mu-
jeres emprendedoras en el proceso de seleccién. Por esta razén tienen un
programa especializado para el apoyo de estos startups, The Female Founder
Factor, el cual pretende disminuir la brecha en el ecosistema emprendedor,
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especialmente porque las mujeres continGan teniendo menor participacion
en las dreas STEM. Actualmente, cuenta con mas de 2000 startups en su
portafolio, mas de 85 paises que fortalece la comunidad de emprendedores
y mds de 5000 alumni alrededor del mundo.

Start-Up Chile (sup) es una aceleradora de startups publica creada por el
Gobierno de Chile para que los emprendedores de alto potencial arranquen
sus startups y utilicen a Chile como base. Hoy, sup Chile es la aceleradora
lider en Latinoamérica, entre los top 10 a nivel mundial, y una de las comu-
nidades de startups mas grandes y diversas del mundo. Uno de los grandes
beneficios e impactos de esta iniciativa es que apoya los proyectos desde
su etapa inicial hasta su momento mds desarrollado. Ademds, cuenta con la
posibilidad de que los emprendedores del mundo puedan acceder al fondo,
a fin de promover la internalizacién y una mirada global de las empresas.

Consolidacion del emprendimiento
humano y vinculante: escenarios
desde los programas de apoyo

Como se ha evidenciado en los apartados anteriores, los programas de apoyo
al emprendimiento en Colombia cuentan con plataformas institucionales
robustas que, articulando y coordinando a diferentes actores del ecosistema
emprendedor, han logrado impactar las vidas de emprendedores colombianos
en todas las regiones del pais. Se reconocen los procesos de transforma-
cion en el interior de los diferentes programas, instituciones y entidades
de apoyo al emprendimiento, los cuales se han alineado con las politicas
pUblicas propuestas por los gobiernos en las Gltimas décadas. No obstante,
a la luz de las nuevas visiones de pais expresadas en el PND 2022-2026, y
bajo el entendido de que el emprendimiento es un fendmeno en constante
evolucién, se evidencia un reto de estos programas para que transformen
sus estrategias y aborden efectivamente las cambiantes necesidades del
emprendimiento vinculante y humano, a fin de que asi logren generar un
impacto integral en el ecosistema emprendedor.

La dindmica del emprendimiento vinculante y humano requiere una mi-
rada constante hacia adelante, buscando soluciones innovadoras y flexibles
que se ajusten a los desafios y las oportunidades emergentes en los dmbitos
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sociales, econémicos, culturales, ambientales e institucionales. Siguiendo
esta linea, resulta evidente que las tendencias globales y la hoja de ruta
propuesta por el Gobierno nacional refuerzan el argumento planteado en
este documento: el emprendimiento se estd transformando hacia procesos
cada vez mds interconectados y relacionales, con un enfoque primordial
en la construccién de redes de apoyo sélidas y dindmicas colaborativas,
priorizando el factor humano.

.
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Débil infraestructura de apoyo: la infraestructura de apoyo al emprendimiento
debe alinearse a los cambios sustantivos que afectan las dindmicas empre-
sariales en el ecosistema emprendedor. Sin embargo, esta institucionalidad
presenta debilidades significativas y carece de mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacién. Esto dificulta la toma de decisiones basadas en
evidencia, asi como la elaboracién de propuestas de mejora que posibiliten
un cambio en la oferta de servicios orientado al desarrollo de los empren-
dimientos y al fortalecimiento del potencial emprendedor (bNP, 2020).

Incipientes procesos de internacionalizacién: solo el 3.8 % de las empresas
del pais estan conectadas con el mercado internacional, y los productos
exportados son de baja complejidad, careciendo de procesos de innova-
cion significativos (Asociacién Nacional de Comercio Exterior-Analdex,
2024). En este sentido, la falta de formacion, acompafiamiento ade-
cuado y espacios propicios para la exportacién representa otro desafio
significativo, el cual puede ser abordado desde las entidades de apoyo
al emprendimiento.

Gestion del conocimiento: el ecosistema emprendedor se ve debilitado por
las deficiencias en la focalizacién y el perfilamiento de emprendedores
y demds actores, asi como por la falta de informacién para el desarrollo
de politicas publicas. Ademds, las instituciones de apoyo carecen de una
vision sistemadtica del ecosistema emprendedor y de sus necesidades
especificas a nivel regional, social y econémico, lo cual limita su capa-
cidad de respuesta coordinada (bNp, 2020).

EL31.5%de las convocatorias en el pais noimplementa un sistema adecuado
de monitoreo y seguimiento, lo que agrava atin més la falta de evaluacién
de programas y politicas publicas. La falta de evaluacién de programas y
politicas publicas, al igual que la ausencia de entidades con instrumentos
de seguimiento y monitoreo estadistico integral sobre el emprendimiento,
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obstaculizan la toma de decisiones para el mejoramiento de la oferta de
programas y convocatorias dirigidas al emprendedor. Asimismo, la falta
de conocimiento para la caracterizacién de la poblacién y las iniciativas
empresariales y la desarticulacién entre actores dificultan el fortalecimiento
del potencial emprendedor (0cDE, 2019).

Desigualdades regionales y socioecondmicas: las disparidades regionales y so-
cioecondmicas siguen siendo un obstaculo significativo para el desarrollo
del emprendimiento. Las regiones mas apartadas y menos desarrolladas
enfrentan mayores dificultades para acceder a infraestructura, formaciony
redes de apoyo. Es crucial disefiar politicas y programas que aborden estas
desigualdades, promoviendo el desarrollo equilibrado y el fortalecimiento
de capacidades en todas las regiones del pafs.

Uno de los desafios mas persistentes es el acceso limitado a financia-
miento y recursos para los emprendedores, especialmente aquellos en
regiones rurales y zonas marginadas. Aunque existen programas como
Fondo Emprender e INNpulsa, la distribucién equitativa de estos recursos
sigue siendo un reto. Es esencial desarrollar estrategias dirigidas a mejorar
la accesibilidad y asegurar que todos los emprendedores, independiente-
mente de su ubicacién o contexto socioeconémico, tengan igualdad de
oportunidades para acceder a fondos y recursos necesarios.

Abordar estos desafios requiere un enfoque integral y colaborativo
que involucre a todos los actores del ecosistema emprendedor. Las trans-
formaciones propuestas en los siguientes capitulos se basan en la necesi-
dad de adaptar y fortalecer los programas de apoyo, promover la cultura
emprendedora y la internacionalizacién de los emprendimientos, mejorar
la formacién y capacitacién, asi como aprender de las buenas practicas de
programas y entidades internacionales en la bisqueda de la sostenibilidad
de las iniciativas empresariales. Solo a través de un esfuerzo coordinado y
sostenido, Colombia podra consolidar un emprendimiento verdaderamente
humano y vinculante, capaz de generar un impacto positivo y duradero en
la sociedad.
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Capitulo 2.

Hacia la mejora continua
en el acompanamiento al
emprendimiento

as entidades encargadas de promover y respaldar el emprendimiento

tienen como meta crear un entorno propicio y facilitar las condiciones

para la formacién de empresas, proporcionando actividades de apoyo,
como, por ejemplo, asistencia financiera y asesoramiento técnico. En este
contexto, brindar un servicio integral en el acompafamiento y seguimiento
de las iniciativas emprendedoras constituye el eje misional de dichos pro-
gramas. Con esto en mente, este capitulo presenta un analisis comparativo
de los procesos de acompafiamiento al emprendimiento, junto con una
propuesta para mejorarlos, fundamentada en la revisién de buenas practicas
internacionalesy la identificacién de oportunidades en el contexto nacional.

Asi, se plantea que el andlisis y la evaluacién de estos programas se en-
marquen en iniciativas de mejora continua, es decir, procesos conscientes,
sistematicos y permanentes, cuyo resultado implica la necesidad de incorporar
el concepto de sostenibilidad dentro del marco de soporte integral ofrecido a los
emprendedores. En este escenario, los sistemas de apoyo evaltan sus servicios
con base en su impacto, con vistas a fortalecer no solo las fases de ideacién y
puesta en marcha de empresas, sino también sus procesos de consolidacién
en el mercado. La perspectiva humanista aplicada a los servicios de apoyo al
emprendimiento se enfoca en la autoevaluacién y el aprendizaje de dichos
programas, orientando la creacién de empresas sostenibles a mediano y largo
plazo, de modo que contribuyan asi a la calidad de vida de sus beneficiarios.
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Resultados del benchmarking

El punto de partida fue la identificacién de 66 entidades en todo el mundo,
entre las que se incluyen agencias, fondos, organizaciones, centros y hubs
de emprendimiento tanto publicos como privados. A nivel de ubicacién
geografica, tal como se expresa en la figura 2.1, el 46.97 % de las entida-
des identificadas estan ubicadas en el continente americano, el 36.36 % en
Europa, el 10.67 % en Asia y, por Gltimo, un 6.06 % en Oceania.

Figura 2.1. Entidades de apoyo al emprendimiento segun su ubicacion
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Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

En cuanto a su tipologia, de las 66 entidades seleccionadas en el bench-
marking, el 43.94 % corresponde a agencias, seguido por organizaciones gu-
bernamentales conun 19.70 %, mientras un 12.12 % pertenece a la tipologia
de fondos (figura 2.2). Es importante resaltar que las agencias dirigen sus
esfuerzos a la formacién de capital humano, la innovacién social y el forta-
lecimiento de redes, asi como ecosistemas de innovacién y emprendimiento.

Con relacién a la naturaleza de las entidades estudiadas (figura 2.3), se
observa que el 66.67 % es de caracter publico, es decir, cuenta con participacion
y financiacién total o mayoritaria por parte del Gobierno. En contraposicién,
se encuentra que el 25.76 % de las entidades son de naturaleza privada, lo
cual indica que su propiedad corresponde a inversionistas privados.
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Figura 2.2. Tipologia de entidades
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Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

Figura 2.3. Naturaleza de las entidades de apoyo al emprendimiento
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Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

A partir de este conjunto de entidades, se lleva a cabo un andlisis en
relacién con sus procesos y actividades de apoyo, abarcando las diversas
fases de acompafnamiento al emprendedor, asi como las buenas practicas
identificadas en dicho proceso. En los apartados subsiguientes se presenta
una recapitulacion de dicho anilisis, dando lugar a propuestas concretas
dirigidas a fortalecer los diferentes mecanismos del sistema de apoyo al
emprendimiento en Colombia.
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Apropiacion del aprendizaje del
benchmarking en los procesos de
acompanamiento al emprendedor

Elacompafamiento al emprendedor se puede conceptualizar como una serie
de servicios que proporcionan atencién, apoyo, orientacion y seguimiento
integral a los emprendedores. Especificamente, la atencién al emprende-
dor se centra en la fase de ideacidn, el desarrollo de un modelo de negocio
y el seguimiento de los primeros pasos durante la operacién inicial de la
empresa, incluyendo la gestién de la constituciéon legal correspondiente
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [Mincit], 2024). Este proceso
de acompafiamiento no solo aborda aspectos técnicos, sino que también
busca fortalecer la capacidad del emprendedor al brindarle las herramientas
y los conocimientos necesarios para enfrentar los desafios inherentes al
establecimiento y crecimiento de su empresa.

Con esto en mente, y sobre la base del ciclo de vida empresarial propuesto
por el Observatorio del Emprendimiento para Bogota y la regiéon (Invest in
Bogotd, 2022), ademds de las directrices expuestas en el documento Conpes
4011 de Politica Nacional de Emprendimiento y el andlisis comparativo de
benchmarking llevado a cabo, se plantea la secuencia de procesos de aten-
cién, soporte, orientaciéon y acompafamiento integral al emprendedor que,
generalmente, componen las actividades de las agencias y los programas
de apoyo al emprendimiento.

Estos procesos incluyen fases de preparacién y desarrollo del plan
de negocios, mecanismos de capacitacién y asesoria, financiamiento con
capital semilla o soporte en la blsqueda de financiamiento, seguimiento
al desarrollo de la iniciativa emprendedora y, en algunos casos, incluye
el reembolso de los recursos financiados o un retorno sobre la inversion
generada. De esta forma, la figura 2.4 resume las etapas de atencién al
emprendedor identificadas.

A continuacién, se desglosan las etapas identificadas en los procesos
de acompafiamiento al emprendedor.
- Formacidn y asesoria para el emprendimiento: la formacién en emprendi-

miento comprende una serie de competencias multidisciplinarias que
incluyen elementos actitudinales, de habilidades personales, gerenciales
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y de administracién de negocios, asi como elementos para el trabajo en
equipo, la comunicacién y la toma de decisiones. Ademds del conoci-
miento en términos normativos, regulatorios y tributarios requeridos
para la conformacién de nuevas empresas. Al respecto debe destacarse
que, de las 66 entidades analizadas, el 66.67 % cuenta con procesos de
capacitacion, en contraste con un 27.27 % de entidades que no realizan
estos procesos (el restante no reporta).

Figura 2.4. Etapas de atencion al emprendimiento

Apoyo en la
formulaciony
validacién de la

Formaciény
asesorfa para el

Capital semilla o0 apoyo
en la basqueda de

emprendimiento X . financiacion.
idea de negocio
t
Empresa formalizada, Reembolso de los Apoyo y seguimiento
en camino hacia la recursos o retorno durante la ejecucién
consolidacién sobre la inversién del emprendimiento

Fuente: elaboracion propia a partir del benchmarking y la revisién de literatura.

- Apoyo en la formulacién y validacion de la idea de negocio: el objetivo principal
del acompafamiento en esta etapa temprana es facilitar la transicion
de la idea emprendedora a un plan documentado y estructurado que
abarque la descripcién, las estrategias comerciales, financieras y pro-
ductivas necesarias para lograr los objetivos y las metas propuestas por
el emprendedor. Este plan documentado también incluye la valoracién
requerida para la financiacién de la idea emprendedora y un plan para
la ejecucién de dichos recursos.

- Capital semilla 0 apoyo en la biisqueda de financiacién: esta fase puede abordar
dos perspectivas fundamentales. En primer lugar, la opcién de financia-
cion directa mediante el capital semilla, el cual puede adoptar formas
reembolsables o no reembolsables. En segundo lugar, el respaldo para
la obtencién de recursos financieros, ya sea a través de participacion en
ruedas de negocios o bien mediante la conexién con inversores angeles.
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- Apoyo y seguimiento durante la ejecucién del emprendimiento: esta es la
fase mds extensa y compleja de la ruta, ya que el emprendedor debe
ejecutar su plan de negocios, conforme a los compromisos adquiridos
al ser parte del programa, asi como a los indicadores de gestién que se
plantearon desde la formulacion de su proyecto. La fase de puesta en
marcha comprende dos procesos fundamentales: la interventoria al plan
de negocios, que comprende el seguimiento al desarrollo del proyecto,
y el desembolso de los recursos de capital semilla al emprendedor; pero
alin mas importante, se constituye en una etapa crucial de aprendizaje,
gestion efectiva y consolidacién de la nueva empresa, en procura de
avanzar hacia una etapa de sostenibilidad y escalabilidad empresarial.

- Reembolso de los recursos o retorno sobre la inversidn: esta etapa, aunque no
generalizada, puede implicar el reembolso de los recursos asignados a
modo de crédito o como mecanismo de financiamiento. En el caso de
inversiones dngeles o privadas, se espera un retorno sobre la inversion
unavez la empresa recién creada comience a generar resultados positivos.
Este retorno puede presentarse en forma de dividendos, participaciones
o incrementos en el valor de las acciones, reflejando el éxito y la renta-
bilidad del emprendimiento apoyado.

Es relevante destacar que se han identificado actividades conexas que
respaldan los procesos mencionados. En este contexto, se incorpora una
fase inicial de convocatoria, ya sea abierta o privada, durante la cual se
extiende la invitacion a posibles beneficiarios para que participen en el
programay se registren en él. Ademds, se observa una etapa de evaluacion
previa, la cual precede a la financiacion o aprobacion de la idea de negocio
dentro del programa. Sin embargo, no se identifica de manera general una
fase posejecucién que incorpore procesos de seguimiento y medicion del
impacto sobre los emprendimientos beneficiados.

Analisis de los procesos de acompanamiento:
benchmarking internacional y nacional

El analisis de esta seccidén se basa en las etapas de acompafamiento al
emprendedor y sus actividades relacionadas, identificadas previamente:
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formacién y asesorfa para el emprendimiento, apoyo en la formulacién de
la idea de negocio, convocatoria, evaluacién, financiamiento, seguimiento
a la ejecucion del emprendimiento, el reembolso de recursos (si aplica),
y el relacionamiento con el emprendedor en cada etapa. A continuacion,
se presentan los resultados globales para cada uno de estos mecanismos.

La convocatoria se refiere al documento escrito o anuncio publico que invita
alacomunidad emprendedora a participar en los servicios ofrecidos por el pro-
gramao la entidad de apoyo. En la convocatoria se especifican parametros tales
como el pablico objetivo, los requisitos minimos para aplicar, las condiciones
de la convocatoria, los cronogramas de desarrollo y los criterios de evaluacién
para la seleccién de beneficiarios. El andlisis del proceso de convocatoria ha
identificado las particularidades que se presentan en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Analisis del proceso de convocatoria a nivel internacional a partir del
benchmarking

60.61 %

De las convocatorias involucran un
componente de asesoramiento, networking
o mentoring en los beneficios recibidos por

el emprendedor

22.72 %
De las entidades tiene como requisito la
alianza estratégica del emprendedor con
inversores, asesores, incubadoras u otro
actor del ecosistema de emprendimiento

57.58 %
Son convocatorias abiertas, es decir,
puede participar cualquier sector
econémico

65.15 %
De las entidades brinda asesorfa de algln
tipo en la etapa de formulacién del plan
de negocios

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

De la informacién encontrada llama la atencién que, si bien la mayoria
de las convocatorias son abiertas, se observa una tendencia a impulsar em-
prendimientos con un alto componente de innovacién en sectores centrados
en la tecnologia y las industrias creativas.

Posterior a la convocatoria y postulacién de los potenciales beneficia-
rios puede existir un proceso de evaluacién (tabla 2.2), el cual tiene como
objetivo valorar el cumplimiento de determinados criterios previamente
definidos en los términos de la invitacién, asignando asi un puntaje que
permite la comparacién, priorizacién y seleccién de los planes de negocio
que permitan acceder a los servicios o recursos de financiamiento ofrecidos
por la entidad.
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Tabla 2.2. Analisis del proceso de evaluacidn a nivel internacional a partir del
benchmarking

Ndmero de empleos a generar

13.63 % 40.90 % 45.45 %
De las entidades De las entidades no solicita  De las entidades restantes
estudiadas considera el nimero de empleos a no brinda informacién o
relevante el nimero de generar COmo un criterio es una caracteristica no
empleos a generar para ser evaluado evidenciable respecto
Pertinencia y/o relacionamiento regional
34.84 % 22.72 % 42.44 %
De las entidades cuenta ~ No cuenta con pertinencia No cuentan con
con pertinencia y/o y/o relacionamiento informacién o no es
relacionamiento regional regional evidenciable en este item
Habilidades blandas
27.27% .
.06 %
Valora el componente de 16.67 % No cuentfgo?fin;ormacién
habilidades blandas de los  De las entidades no evalda

disponible para analizar

emprendedores en esta las habilidades blandas o
esta caracteristica

etapa de evaluacion

Oportunidad de negocio como criterio de evaluacién

45.45 % 39.40 %
De las entidades si valora 15.15% Las demas entidades
la oportunidad de negocio  De las entidades revisadas no cuentan con esta
como un criterio de no considera este aspecto  informacién disponible en
evaluacion este punto

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

En ciertos casos no existen criterios de evaluacién para los planes de
negocio debido a que algunos programas se enfocan en el asesoramiento
a los emprendedores. Por otro lado, en algunas entidades cada convoca-
toria tiene sus propios criterios de evaluacién y pueden especificar segtn
la region, el sector econémico o el prestamista de los recursos financieros.

En cuanto al proceso de seguimiento y acompafamiento en la ejecucion
del emprendimiento se han identificado algunas practicas implementadas
por agencias y programas internacionales relacionadas con aspectos como
el periodo e indicadores de seguimiento, las conexiones y redes de contac-
tos del emprendedor, el apoyo econémico y de soporte, y finalmente, los
mecanismos utilizados para la condonacién de los recursos. Estos casos con
las entidades y especificaciones se detallan en la tabla 2.3.
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Tabla 2.3. Actividades relevantes en la fase de seguimiento al emprendimiento

Periodo de seguimiento
Finep Brasil

- Futurpreneur Canada Enterprise Ireland
36 meses (servicio de
, 24 meses 60 meses
prérroga de 24 meses)
Indicadores de seguimiento
rfo - Chi
e Co/ ° Chile Alterna - Guatemala
Validacién técnica del producto o
servicio, la primera venta facturada

Potencial de crecimiento, oportunidad de
durante la ejecucion del proyecto o

mercado, traccién, impacto en la economia
. creativa y cultural en América Latina y un
bien, un contrato firmado por la venta

. plan de uso de fondos
de un servicio

Condonacién

Camara de Comercio de Espaiia
La mayoria de las convocatorias son

LBAN - Luxemburgo
s o Evalda para la condonacién:
de tipo “subvencién”, por lo que son P -
condonables teniendo como requisito problema/solucién/propuesta de valor,
haber sido afectado por el COVID-19 producto/servicio, anélisis de mercado,
y demostrar la cal'dapen ventas entre analisis competitivo, traccién, modelo
Un 30 % y 40 % en relacién con el afo de negocio, plan de comercializacién,
2019

condiciones de inversion y equipo

Apoyo econdémico

House of Entrepreneurship -
Luxemburgo
Ofrece herramientas de
financiacién del Société nationale

SBA - EE. UU.
Brinda financiacién a
través de los siguientes

PUNB - Malasia
mecanismos de Crédit et d’Investjssement CenFro de
Préstamos 504 (SNCI)., fg?ntes y tIPOS de pensamiento que
plazo méximo de ﬁnanqauon ba_n.c,arla y no ofrege el reembolso
veinticinco afos bachna, deﬁmgon de los de impuesto en
Microcréditos: plazo requisitos ﬁnanaeros.de una el docume,nto
maximo de seis afios empresa y lajs soluciones de? ggtantla y )
Prestamos 7(A): bancarlag mas adecuadas, ﬁn/ar_laauon, garantia
se pagan en plazos recau<.jac.|,on de fondos, la minimay rgen?bolso
mensuales de capital e ﬁr?anaauor_l de entresm{elo de financiamiento
interés (intermedia) o garantias
solicitadas por instituciones
financieras
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LBAN - Luxemburgo
Ademds del capital, Luxembourg Bussiness
Angel Network a través de sus inversores
angeles brindan experiencia en gestién
empresarial, habilidades y contactos para el
emprendedor

Conexiones y/o networking

German Accelerator - Alemania
De cardcter privado, esta agencia ofrece conexién con inversores durante
espacios de mentoria, funcionan con programas de dos semanas donde
se acerca al emprendedor a capacitaciones e inversores

Sebra - Brasil
Apoyo a través
de herramientas digitales

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

Cabe destacar que el 26 % de las entidades analizadas cuenta con ser-
vicio de condonacién a los recursos asignados a emprendedores para llevar
a cabo la ejecucion de los planes de negocio. Con el mismo porcentaje se
encuentran las entidades que no permiten condonar recursos. Mds especi-
ficaciones se encuentran en la figura 2.5.

Figura 2.5. Proceso de condonacidn de los recursos

7%

H No
M No evidenciable

o
26% mSP

1 Depende de la
convocatoria

No aplica

38%

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

En cuanto a la gestidn de cartera, este proceso implica la administracién
y recuperacion de los recursos asignados a emprendimientos no condona-
dos o que no cumplen con las expectativas de las entidades. Esto también
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busca asegurar la fluidez financiera de los programas de apoyo. La gestion de
cartera o cobranza no es una tarea sencilla, por lo que se ha evaluado cémo
las entidades analizadas llevan a cabo este proceso; los detalles destacados
encontrados se presentan en la tabla 2.4.

Tabla 2.4. Actividades relevantes en el proceso de gestidon de cartera

Tiempo de recuperacién de cartera

Finep - Brasil Conamype - El
P . Futurpreneur Canada yp
120 meses (servicio de Salvador
. 60 meses
prérroga de 24 meses) 96 meses
Entes externos
SBA - EE. UU. Start-Up Norway - Noruega
Para la recaudacién, cada prestamista Todo se reduce a la negociacién
determina los mecanismos del emprendedor con el dngel
de gestién de cartera inversionista

Recursos integrales

Enterprise Ireland - Irlanda
Brinda apoyo financiero a empresas sin fines
de lucro de base regional que brinden apoyo
econdémico a empresas en sectores y regiones
afectadas negativamente por COVID-19 y por
la retirada del Reino Unido de la UE (Brexit)

Alterna - Guatemala
Los recursos se recuperan asi: 90 %
donaciones y capacitaciones a la
comunidad; 10 % pago
en efectivo sin interés

Ministry of Business, Innovation and
Employment - Nueva Zelanda
Usan solo sistemas de facturacion
electrénica entre proveedores
y compradores, incluso si estos
sistemas son diferentes. Mejora la
precision y la seguridad, reduce el
tiempo de proceso y acelera los pagos

Mecanismos de garantia

Finep - Brasil
La gestion de cartera
se hace por medio de
la opcién de compra,
que obliga a la parte
beneficiada a asociar
a Finep dentro de la
empresa en caso
del no cumplimiento
del contrato

International Development Norway (IDN) -
Noruega
Terceriza su servicio de cartera con Norad
para quien el principal objetivo es garantizar
que los fondos de ayuda al desarrollo se
gasten de la mejor manera posible e informar
sobre lo que funciona y lo que no funciona

House of Entrepreneurship -
Luxemburgo
Utiliza hipotecas y pdlizas
para aseguramiento en la
gestion de cartera

Conamype - El Salvador
Emplea mecanismos como
la hipoteca, el fondo de
garantia y la firma solidaria

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.
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Buenas practicas internacionales en
el acompanamiento al emprendedor

Una “buena practica” constituye aquel acompafiamiento, soporte o apoyo
al emprendedor que logra efectivamente fomentar y/o generar competen-
cias emprendedoras. Asimismo, comprende las iniciativas y herramientas
implementadas para mejorar el asesoramiento durante la ejecucién y el
seguimiento a los planes de negocio.

De esta manera, se consideran los elementos esenciales que conforman
la atencién al emprendedor en términos de resolucién de problemas, ge-
neracién y fortalecimiento de competencias, escucha activa y respuestas a
inquietudes en los diferentes procesos. El acompafamiento al emprendedor
integra competencias y sinergias de relacionamiento entre el emprendedor y
su asesor, la capacidad técnica y de gestion a través de la conjugacion de
tecnologias blandas y gerenciales, y el desarrollo del espiritu emprendedor
constante y persistente (figura 2.6).

Figura 2.6. Elementos del acompafiamiento al emprendedor

Generacién de competencias emprendedoras
sy . . . m . e PR, ISy, Trabajoen
Creatividad | Liderazgo | Persistencia| Flexibilidad | Innovacién | Iniciativa [ Autoconfianza| Organizacion | Comunicacion equipo
Capacitacién al emprendedor
h Conocimientos técnicos (economia, finanzas, mercadeo, gestion y
Habilidades blandas planificacion, aspectos legales)
Caracteristicas de los asesores que atienden al emprendedor
Atencién 2 Verbalizacion . Puntualidad en .
personalizaday Empaf'% Saber escuchar |Saber preguntar| deideasy Tranémmr las respuestas y | Conocimientos
Cortesia controlada respuestas confianza COMPromisos técnicos

Fuente: elaborado a partir de Pineda et al. (2014).

Del total de 66 entidades analizadas durante el proceso de benchmarking
se reconocieron dieciséis entidades con précticas particulares, de interés
para el andlisis en los procesos de acompafiamiento, la convocatoria y el
seguimiento a la ejecucion del emprendimiento. A continuacién, se presenta
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un bosquejo de las mejores pricticas encontradas en las entidades revisadas,
consideradas como relevantes y recomendables para la operacionalizaciény
el fortalecimiento de programas de apoyo al emprendimiento en Colombia

(tabla 2.5).

Tabla 2.5. Buenas practicas internacionales

Entidad Buena practica relacionada

Sercotec - Chile

Estrategia de regionalizacién y enfoques especificos para

la poblacién objetivo en las convocatorias, la evaluacién, la
interventoria y el acompafamiento segtin las necesidades del
emprendedor de cada convocatoria.

Fondo Fiduciario
para el Desarrollo
de Capital
Emprendedor -
Argentina

Cuenta con una plataforma digital BiceDigital, desde la cual
financian los emprendimientos 100 % digital y permite canalizar
las financiaciones de comercio exterior para la comunidad
emprendedora.

Start-Up Per

Cuenta una gestion descentralizada con operadores, destacando
la integracién de incubadoras en todo el proceso, fortaleciendo
asi el acompafnamiento al emprendedor y la participacion de
otros actores del ecosistema.

Corfo - Chile

Sus convocatorias de emprendimiento tienen énfasis en
proyectos tecnoldgicos e innovadores, ofreciendo diferentes
instrumentos segtn el grado de sofisticacion del plan de
negocios, lo que promueve dos escenarios diversos de
emprendimiento en el pafs.

Madrid Emprende

Ofrece dos servicios para emprendedores: la Ventanilla Unica y

los Viveros de Empresas, facilitando trdmites y el acceso a redes
de emprendedores, fortaleciendo el ecosistema innovador en el
territorio.

Finep - Brasil

Fortalece su apoyo a emprendedores promoviendo alianzas
con inversores privados, otorgando puntos adicionales en la
evaluacion de planes de negocios con aliados estratégicos.

Impact-Ed-Tech

Es una incubadora europea que financia y acompana a startups
de EdTech.

Iniciativa
Empresarial
Internacional de
Taiwan (IEIT)

Ofrece beneficios para startups, incentivando la cocreacién y
cooperacién con el ecosistema emprendedor.

Start-Up Noruega

Enfoca sus convocatorias en startups que buscan alianzas con
inversores, disefiando redes para potenciales inversores.
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Entidad Buena practica relacionada

Socios de capital
de crecimiento de
Nueva Zelanda

Su programa Aspire Fund permite coinversiones continuas con
inversores privados en nuevas empresas.

Business.govt.nz

Subsidia talleres, cursos y coaching para el desarrollo de
capacidades de gestién de empresas, incentivando alianzas
estratégicas con instituciones para capacitar a la comunidad
emprendedora.

Instituto Coreano
de Desarrollo

de Startups y
Emprendimiento
(Kised)

Brinda educacién y asesoramiento para desarrollar el
espiritu emprendedor, incluyendo programas para escuelas,
emprendedores y startups consolidadas.

Cuenta con programas sostenibles para destinos turisticos,

Innovation ; . .

recomendando implementar convocatorias especificas para el
Norway . .

sector turismo en Colombia.

Conecta emprendedores alemanes con inversores durante
German programas de mentorfa, sugiriendo implementar ruedas de

Accelerator

negocio o encuentros para conectar emprendedores con
inversores en Colombia.

Ministerio

de Negocios,
Innovaciony
Empleo de Nueva

Desarrolla programas para ayudar a empresas neozelandesas
a utilizar tecnologias digitales para aumentar ventas y
rentabilidad.

Zelanda (MBIE)

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

Ademds, se destacan especialmente Madrid Emprende y Corfo Chile.
La primera es una entidad dedicada exclusivamente al acompafamiento de
emprendedores, mientras que la segunda posee un ecosistema emprendedor
que permite el acompaiamiento de los emprendedores a través de diferen-
tes actores, razones por las cuales es posible extraer practicas de atencién
al emprendedor que pueden ser replicables en las entidades colombianas.

Madrid Emprende (Espafia)

Es la Agencia de Desarrollo Econémico de Madrid y mediante sus servicios
de asesoramiento y acompafiamiento empresarial; se ha convertido en un
referente difundido de acciones de promocién y apoyo a los emprendimientos.
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Hacia la mejora continua

Su instrumento destacado a nivel internacional es a red de viveros de em-
presas, compuesta por seis centros localizados en diferentes puntos de Madrid.
Estainiciativa puede considerarse una buena practica replicable en el interior de
los programas de apoyo en Colombia. Dentro de sus servicios de apoyo gratuitos
al emprendimiento se encuentran aquellos prestados por incubadora, en los
que se ofrece mentoria y asesoramiento hasta un periodo de seis meses para
conseguir la viabilidad del proyecto empresarial. Estas incubadoras se encuen-
tran en tres de los seis viveros, y al acceder a este servicio de acompafiamiento
el emprendedor puede utilizar otro tipo de espacios tales como encuentros
profesionales, cursos de formacién y eventos (Madrid Emprende, 2019).

Como parte del soporte a los emprendedores, los Puntos de Atencién
al Emprendedor y la Ventanilla Unica realizan encuestas para evaluar la
calidad de sus servicios en items como: la rapidez en la gestién de la cita
del emprendedor, la puntualidad, la preparacién técnica del asesor, claridad
y comprensién del contenido expuesto, el trato recibido por el asesor, las
soluciones propuestas a cada planteamiento y la duracién del asesoramiento.
Los resultados obtenidos demuestran que el 99.4 % de las personas encues-
tadas volverian a utilizar nuevamente el servicioy, en general, la valoracién
del servicio recibido por los emprendedores es calificada como 4.91/5.00
(Madrid Emprende, 3 de agosto de 2019). Ademas, Madrid Emprende cuenta
con otra variedad de servicios de interés como se observa en la figura 2.7.

Corporacion de Fomento de la
Produccién [Corfo] (Chile)

Corfo funciona como una bolsa de convocatorias regional, lo que lo convierte
en un organismo de promocién del emprendimiento muy flexible. Pueden abrir
convocatorias para personas naturales o juridicas muy diferentes, cubriendo
practicamente todos los perfiles que necesitan soporte para emprender o cre-
cer como pyme. Esto significa que Corfo no tiene un programa tnico de capital
semilla dirigido a emprendedores en la fase de ideacién de un plan de negocio,
sino que adapta los términos de referencia de sus convocatorias de acuerdo con
la region, el perfil y el tipo de asistencia ofrecida, entre otros factores (Corfo,
202443). Esta practica es replicable y beneficiosa para los programas de apoyo
en Colombia, dada la diversidad territorial y econémica del pais y la variedad
de aliados con quienes se cofinancia las convocatorias.

59




Oscar Castellanos

Figura 2.7. Servicios de Madrid Emprende
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Fuente: elaborado a partir de informacién institucional de Madrid Emprende (2023).

Corfo tiene un modelo de gestion destacado en sus convocatorias, como,
por ejemplo, el Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para Desafios (SSAF).
El objetivo del ssAF es aumentar la cantidad y la calidad de emprendedores
con ideas innovadoras. En este caso, los beneficiarios directos del subsidio
son las Administradoras de Fondos SsAF, encargadas de convocar y selec-
cionar los planes de negocio de los emprendedores. El Programa SSAF para
Desafios consta de dos etapas: Animacién e Inicio de proyecto. Durante la
primera fase se genera una convocatoria en funcién de las politicas publi-
cas del gobierno, levantando una “masa critica” de emprendedores. En la
segunda etapa, el emprendedor puede disefar una versién alfa de su plan
de negocios, hacer investigacién de mercado en contacto con empresas y
mejorar el modelo de negocio y la propuesta de solucién hasta obtener una
version beta del producto.

El proyecto sSAF consta de dos etapas y tiene una duracién maxima de
doce meses. Durante este tiempo, la administradora de fondos debe pre-
sentar al menos un informe de gestion que detalle la gestién del fondo y el
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progreso de los resultados de las ideas de negocio. En base a este informe,
se determinard si se continuara o no el desembolso de fondos a la adminis-
tradora. Si no se cumplen los objetivos, el proyecto se dard por terminado.

Por otro lado, la segunda de estas convocatorias es el programa Semilla
Iniciay, adiferencia de la anterior, esta si es dirigida directamente a empren-
dedores en la etapa de ideacién del plan de negocio. Aqui, el emprendedor
debe proponer un emprendimiento innovador y debera contar con al menos
una idea de producto o servicio (solucién), asi como con un plan de rapida
implementacién. Para ello, la postulacién debe contener lo siguiente.

Descripcién de cémo el producto o servicio es una solucién innovadora,
justificacién de la oportunidad de implementacién y descripcién del
valor agregado que genera.

Escalabilidad: descripcién del modelo de negocio, de los factores que
determinan su campo de accién comercial y de las condiciones de eje-
cucion dentro de la region.

- Plande expansion: descripcion del conjunto de actividades a desarrollar
y de la estructura y estrategia para la validacién comercial.

Capacidades: identificacion el equipo y de la dedicacién horaria.

Un video de cuarenta segundos en el que se describa el producto y su
grado de innovacion.

Una vez aceptada la admisibilidad del proyecto, procede a la etapa de
evaluacién. En esta fase de la convocatoria se podrd solicitar a los empren-
dedores que realicen una o mas presentaciones sobre su proyecto, que
podrdn ser presenciadas por los demas postulantes si asi se dispone. Una
vez el proyecto sea aprobado, el emprendedor deberd presentar un contrato
suscrito a una entidad patrocinadora, encargada de supervisar y apoyar en el
seguimiento y la administracién del proyecto. Esta entidad no puede realizar
ningun tipo de cobro al emprendedor, y no podra ser cambiada durante toda
la ejecucién del proyecto.

A partir de la apropiacién de los aprendizajes derivados del benchmar-
king se observa que las entidades y los programas de apoyo enfatizan en
la asignacion de capital semilla, ya sea reembolsable o no reembolsable,
ademds de brindar preparacién y acompafiamiento al emprendedor para
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obtener recursos financieros a través de ruedas de negocios o conexiones
con angeles inversionistas. Una buena practica destacada es el seguimiento
durante la ejecucién del emprendimiento. Las entidades ofrecen interven-
torfa y acompafiamiento continuo en la implementacién de los planes de
negocio, ademas de apoyo en gestién efectiva y consolidacién empresarial,
a fin de avanzar hacia la sostenibilidad y la escalabilidad.

En las convocatorias, que pueden ser abiertas o privadas, se especifican
con claridad los pardmetros y criterios de evaluacién para la seleccién de
beneficiarios. La importancia de una evaluacién rigurosa es destacada con
miras a asegurar que los planes de negocio cumplan con los criterios defi-
nidos y puedan acceder a los recursos y servicios ofrecidos. Esto, a su vez,
facilita la medicién del impacto para comprender los factores que afectan
la sostenibilidad de los emprendimientos. Este analisis permite ajustar y
mejorar continuamente los programas de apoyo, garantizando la eficacia
y calidad del servicio proporcionado.

En resumen, se identifican diecinueve propuestas de buenas practicas
para las diferentes etapas de la atencién al emprendimiento, obtenidas
desde las entidades nacionales e internacionales consideradas relevantes
(figura 2.8).

Figura 2.8. Buenas practicas seleccionadas
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Basandose en el estudio de benchmarking y en el analisis de buenas practicas
expuesto, a continuacion, se presenta una serie de recomendaciones destina-
das a optimizar y fortalecer las distintas fases de apoyo al emprendimiento
dentro de los programas y las entidades dedicados a ofrecer este soporte. La
implementacion de estas sugerencias tiene el potencial de provocar cambios
significativos en las actividades ya mencionadas, generando mejoras sustan-
ciales tanto para los responsables de gestionar los recursos y servicios de
dichos programas como, principalmente, para los emprendedores.

Estas recomendaciones toman como referencia las etapas mencionadas
previamente y sus actividades conexas: formacién, apoyo en la formula-
cién, convocatoria, evaluacién, seguimiento a la ejecucion de los recursos
entregados al emprendedor y gestién de cartera o retorno de la inversion.
Dado el alcance de las diferentes propuestas, estas se proponen como un
plan de accién que puede ser implementando en el corto, mediano y largo
plazo (tablas 2.6 a 2.8).

Tabla 2.6. Propuesta de implementacién en el corto plazo

Habilitador

Actualizar, generar, estandarizar y difundir
los videotutoriales de contenido publico
que ilustre la operacién de los programas de
apoyo.

Convocatoria
y apoyo en
formulacién

Videotutoriales

Incluir entre los criterios de los evaluadores
humanos los aliados estratégicos del modelo  Evaluacién
de negocio.

Aliados
estratégicos

Disefiar y socializar un manual de

Manual de buenas practicas especificamente para Todas
buenas practicas el conocimiento de los asesores de los
emprendedores.

Implementar en las capacitaciones la

Pitches L. ; Seguimiento a la
. preparacion de un pitch al final del proceso . L
inversores h . . ejecucién

de interventoria (mes 10) como herramienta
futuros

final para la bisqueda de inversores futuros.

La red de apoyo de emprendedores ya
Reuniones B2B  establecida puede ser complementada con la
realizacion de reuniones B2B.

Seguimiento a la
ejecucion
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En el corto plazo, las recomendaciones y modificaciones sugeridas es-
tan enfocadas en impactar, principalmente, los procesos de convocatoria,
evaluacién y seguimiento en la ejecucién de los emprendimientos. En este
sentido, los videotutoriales y los manuales de buenas practicas buscan fa-
cilitar el camino emprendedor dentro de los programas, brindando una guia
mds accesible. Mientras que acciones como el pitch de inversores futurosy
las reuniones B2B se enfocan en la conformacion de alianzas estratégicas
a partir de procesos colaborativos y vinculantes.

Tabla 2.7. Propuesta de implementacidon en el mediano plazo

- - p
Habilitador Descripcién roceso
de la ruta

Construir un banco de informacién con
materiales y recursos de libre acceso con
manuales, guias de interés, videos, tutoriales,
para los emprendedores, en las etapas desde
la formulacién y puesta en marcha. Es decir,
todas las etapas del proceso operativo.

Banco de informacién Evaluacién

Incluir dentro del proceso de evaluacién

. Evaluacion
entrevistas con el grupo de emprendedores.

Entrevistas

Incluir aspectos especificos de la poblacion
objetivo en las convocatorias y realizar
Enfoque poblacional  un acompafamiento particular a dichos Evaluacién
emprendimientos, bajo un enfoque diferencial
e inclusivo.

Incluir al final de la etapa de ejecucidn, antes de
Eventos con la finalizacién del programa, la generacion de
inversores eventos en los que se relacionan los

emprendedores con los inversores potenciales.

Seguimiento
a la ejecucion

Complementar los eventos que se realizan
Plataforma digital de  con la opcién de contactar financiaciones de
financiamiento comercio exterior por medio de plataformas
digital de financiamiento.

Seguimiento
a la ejecucion

Incluir dentro de las capacitaciones

disponibles para los emprendedores la Seguimiento
asesoria financiera con un profesional en a la ejecucion
contabilidad, experto en recursos humanos y

cursos en disefio web y marketing.

Asesorias
especializadas
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En lo que respecta a las propuestas formuladas para el mediano plazo,
estas se sitlan dentro de los procesos de evaluacién y seguimiento a la
ejecucion. En su conjunto, las recomendaciones planteadas en este periodo
apuntan a ampliar y mejorar el acceso de los emprendedores a los recursos
ofrecidos, al mismo tiempo que establecen conexiones para vincular a los
emprendedores con posibles recursos externos al concluir el apoyo de los
diferentes programas. Asimismo, se centran en otorgar prioridad al compo-
nente humano al introducir entrevistas durante la evaluacién e incorporar
consideraciones especificas relacionadas con la poblacién durante la selec-
cién de los beneficiarios. Estas medidas estan disefiadas con el propésito
de fortalecer la efectividad y la pertinencia de los programas de apoyo al
emprendimiento a lo largo del tiempo.

Tabla 2.8. Propuestas de implementacién en el largo plazo

o - P
Habilitador Descripcién roceso
de la ruta

Complementar las unidades de
emprendimiento de universidades con ofertas
Enfoque colegios para emprendedores en instituciones de Convocatoria
educacidon secundaria (tomando de referencia
caso Tecno academia Quindio).

Fomentar las convocatorias de

emprendimientos de alto impacto tecnoldgico

y de innovacidn, o planes que respondan Convocatoria
demandas territoriales sectoriales como, por

ejemplo, bioeconomia.

Enfasis tecnolégico
e innovacién

Beneficiar a los emprendedores con espacios

fisicos, equipos y servicios comerciales, Seguimiento a
Espacios fisicos exclusivos para la ejecucién de sus planes la ejecucion

de negocio, bajo un enfoque de trabajo

colaborativo y aprendizaje de pares.

Incluir como requisito trabajar junto con
Incubadoras una incubadora hasta el final del proceso de
ejecucion del plan de negocios.

Seguimiento a
la ejecucion

En perspectiva a largo plazo, las recomendaciones se centran en optimizar
los procesos de evaluacién, convocatoria y seguimiento a la ejecucion de los
emprendimientos. Esto incluye promover la educaciéon en emprendimiento
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desde edades tempranas y fomentar la vinculacién activa con incubadoras
durante todas las fases de ejecucién del plan de negocios. Ademas, la crea-
ciéon de espacios fisicos exclusivos para el emprendimiento puede ser una
solucién efectiva dirigida a disminuir las barreras de acceso, especialmente
a emprendedores ubicados en zonas rurales o dreas remotas.

En resumen, las estrategias presentadas en este apartado tienen por
objetivo mejorar los procesos de acompafiamiento y soporte al emprendedor.
La implementacién de estas estrategias, tanto a corto como a mediano y
largo plazo, fortalecerd y transformard una ruta de atenciéon mas inclusiva.
Esto generard mayores oportunidades de éxito en el fomento de la cultura
emprendedora, lainstalacién de capacidades en la comunidad emprendedora,
el apalancamiento de recursos de capital semilla y la gestién de indicadores
para lograr mayores niveles de sostenibilidad y escalabilidad empresarial
de los proyectos emprendedores.

Rumbo a la sostenibilidad: la transformacion
de los mecanismos de apoyo

A partir de lo anterior, se evidencia que los programas de apoyo al empren-
dimiento deben presentarse como sistemas integrales de soporte, ya que
el emprendimiento requiere mas que financiamiento para lograr su éxito y
consolidacién. La estructuracién de ideas en negocios viables supone que
el emprendedor cuente con una vocacién emprendedora, conocimientos
en planificacién, normatividad y gestion estratégica, administrativa y fi-
nanciera; asi como con conexiones y redes de colaboracién. La motivacién,
creatividad y capacidad innovadora son la base del emprendimiento, pero
este no puede concretarse sin el apoyo adecuado.

Estos diferentes elementos ganan mas relevancia al entender las ca-
racteristicas y el entorno de desarrollo del emprendimiento colombiano.
Por un lado, el 99.6 % de los emprendimientos en Colombia son mipymes,
es decir, cuentan con menos de diez trabajadores y con una facturacién y
activos totales relativamente bajos. Asimismo, la mayoria se constituyen
como emprendimientos por “supervivencia”, a raiz de la escasez de empleo
(Gem Colombia, 2022). A esto deben sumarse condiciones propias del eco-
sistema emprendedor nacional, como, por ejemplo, el marco regulatorio y
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normativo, la infraestructura financiera de apoyo y las politicas publicasy
programas de gobierno, los cuales siguen siendo restrictivas e insuficientes
para la puesta en marcha de ideas emprendedoras, segtn el tltimo informe
de Gem Colombia.

Las diversas condiciones que afectan el desarrollo y el crecimiento del
emprendimiento en Colombia se ven reflejadas en las tasas de supervivencia
de las microempresas y empresas pequefias del pais, las cuales se ubican en
el 33.4%y 60.9 %, respectivamente (Confederacién Colombiana de Camaras
de Comercio [Confecdmaras], 2023a). De manera generalizada, se reconoce
que existe la necesidad de potenciar el ecosistema emprendedor, buscando
dar respuesta a las causas de fracaso de proyectos emprendedores; en esta
linea los programas de apoyo al emprendimiento desempefian un papel
fundamental, en razén a su alcance y cobertura a nivel nacional.

En este contexto, se propone una mejora continua de los sistemas de
apoyo, incorporando la sostenibilidad como una fase adicional y transver-
sal en dicho proceso. La sostenibilidad debe abordar sistemdticamente
las causas y los factores que inciden en la supervivencia de las empresas,
enfrentdndolos a lo largo de las diversas fases de atencién al emprendedor.
Este planteamiento garantiza un enfoque holistico para alcanzar los obje-
tivos de empleabilidad, productividad y sostenibilidad financiera, social y
ambiental de los emprendimientos. La integracion de la sostenibilidad y la
transicion hacia un modelo de atencién integral demanda el analisis deta-
llado de las diversas causas de fracaso en las micro y pequefias empresas,
de modo que los servicios proporcionados por las entidades se orienten
desde la concepcién de las ideas emprendedoras hasta el seguimiento y la
evaluacion del impacto de los programas.

Sobre los factores que afectan la sostenibilidad de las empresas durante
sus primeros cinco afios de existencia, el estudio elaborado por el Failure
Institute (Pardo y Alfonso, 2015) encuentra que las principales causas del
fracaso del emprendimiento en Colombia se relacionan con: insuficientes
ingresos para subsistir, problemas en la ejecucién de lo planeado, proble-
mas de financiamiento e inconvenientes con la colocacién del producto
en el mercado objetivo. En resumen, este estudio se alinea con resultados
expuestos por el Global Monitor y autores como Bosma et al. (2008), en
los cuales se concluye que los aspectos financieros son la principal causa
del fracaso de proyectos emprendedores.
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Ademds, los autores citados en el parrafo anterior expresan que otros
factores ligados a este fracaso estan asociados con la gestién organizacional
ode administracién. Al respecto se relacionan variables como problemas con
la ejecucion, la planificacién deficiente y la falta de indicadores de gestion.
En segundo lugar, la experiencia gerencial continda siendo uno de los cue-
llos de botella mas criticos en la puesta en marcha de los nuevos negocios.
Una tercera causa del fracaso se vincula con los procesos de mercadeo, es-
pecificamente con la promocién y publicidad del producto, la debilidad en
los estudios de mercado y los puntos de venta. Como cuarta y quinta causa
se listan los recursos humanos y los factores externos, en lo que se incluye
la falta de competencias y capacitacion del personal, y las crisis politicas y
econdmicas y problemas con proveedores o contratistas.

Estos resultados generan sondas para el direccionamiento de las iniciativas
que pueden implementar las entidades en la bisqueda de la sostenibilidad de
sus proyectos emprendedores. Se hace evidente que la sostenibilidad no se
estructura inicamente a partir de soportes financieros, sino que las fases de
ideacion y generacion del plan de negocios son esenciales durante la ejecucion
de lainiciativa emprendedora. En este contexto, es importante destacar que,
si bien el financiamiento es fundamental, la capacidad de gestién de dichos
recursos también resulta de suma relevanciay el financiamiento puede com-
plementarse con iniciativas y buenas practicas de gestion orientados a los
empresarios beneficiarios.

En este sentido, la sostenibilidad de los proyectos emprendedores estara
intrinsecamente ligada con la capacidad de autoevaluacién y aprendizaje
de los programas de apoyo al emprendimiento. Por lo tanto, se identifica la
necesidad de establecer mecanismos de evaluacién de impacto que permitan
una comprension del avance de los emprendimientos una vez finalizada su
gjecucién como beneficiarios de estos programas. De esta manera, una vez
que las entidades analicen sus indicadores de impacto deben proponer mejo-
ras pertinentes y oportunas en las iniciativas que conforman la oferta publica
para apoyar la actividad emprendedora del pais. Esta retroalimentacién y la
identificacién de oportunidades para fortalecer los resultados de los programas
son elementos fundamentales para garantizar la efectividad y el crecimiento
continuo del respaldo ofrecido a los emprendedores. De este modo, los pro-
gramas de apoyo podrdn adaptarse de manera mds precisa y oportuna a las
cambiantes necesidades del emprendimiento, asegurando su éxito a largo plazo.
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Hacia la mejora continua

La incorporacién de la sostenibilidad y la transicién de los modelos
de apoyo al emprendimiento implican transformar el enfoque desde los
procesos de formacion y estructuracién de las ideas de negocio, hasta el
acompafiamiento y seguimiento, y la medicién continua del impacto de
los programas. En este aspecto, la medicién del impacto es esencial, por
cuanto sienta las bases para entender los factores especificos que afectan
la sostenibilidad o el fracaso de las iniciativas emprendedoras.

La apropiacién de los aprendizajes derivados del benchmarking propor-
ciona valiosas lecciones y mejores practicas que pueden ser aplicadas para
mejorar continuamente los procesos de acompafiamiento al emprendimiento
vinculante y humano, y lograr la sostenibilidad de los proyectos y negocios
beneficiados a través de entidades y programas de apoyo al emprendimiento.
Estas lecciones se enlistan y resumen a continuacion.

- Enfoque integral y adaptable: los programas de apoyo al emprendimien-
to deben adoptar un enfoque integral que combine apoyo financiero,
asesoramiento técnico, seguimiento continuo y autoevaluacién. Esta
combinaciéon es esencial para abordar las diversas necesidades de
los emprendedores y asegurar la sostenibilidad de sus proyectos. La
adaptabilidad de los programas permite ajustarse a las circunstancias
cambiantes y a las necesidades especificas de cada emprendedor.

- Humanizacién del proceso de acompaiamiento: es crucial que los procesos
de acompafiamiento no solo se centren en los aspectos técnicos y fi-
nancieros, sino también en el bienestar y el desarrollo personal de los
emprendedores. Un enfoque humano y vinculante, que incluya mentorias,
apoyo emocional y creacién de redes, fomenta un ambiente de confianza
y motivacion, lo cual es fundamental para el éxito a largo plazo.

-« Medicion del impacto y retroalimentacién continua: implementar meca-
nismos robustos de medicién del impacto y recibir retroalimentacion
continua permite a las entidades ajustar sus estrategias y mejorar los
servicios ofrecidos. Esto asegura que los programas se mantengan rele-
vantes y eficaces, y que los recursos sean utilizados de manera éptima
para maximizar el impacto positivo en los emprendimientos apoyados.

- Construccidn de redes y comunidad: facilitar el acceso a redes y conexiones
es esencial para el éxito de los emprendedores. Estas redes no solo pro-
porcionan acceso a recursos financieros, sino también a conocimientos,
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experiencias y oportunidades de mercado. La construccién de una comu-
nidad de emprendedores y mentores crea un entorno de colaboraciény
apoyo mutuo, fortaleciendo asf el ecosistema emprendedor.

Flexibilidad en la implementacion de programas: la capacidad de los pro-
gramas para ser flexibles y adaptarse a las necesidades especificas de
cada emprendedor y contexto es fundamental. Esto incluye ajustar los
criterios de evaluacién, los mecanismos de financiacién y las estrate-
gias de seguimiento, asegurando que los programas puedan responder
eficazmente a los desafios y las oportunidades emergentes.

Fortalecimiento de la sostenibilidad: los servicios de acompafiamiento
deben plantearse desde la perspectiva de la sostenibilidad econémica,
social y ambiental, tanto en el corto como en el mediano y largo plazo.
En ese sentido, mejoras como la autoevaluacién de los programas y un
enfoque integral adaptable y flexible impulsarian la perdurabilidad de
los emprendimientos en los mercados objetivos.

En resumen, el benchmarking internacional subraya la importancia de un

enfoque holistico y humano en los procesos de acompafiamiento al empren-
dimiento. La mejora continua en estos procesos, basada en la adaptabilidad,
la medicién del impacto y la creacién de redes de apoyo, puede potenciar
significativamente el éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos,
promoviendo un desarrollo econémico y social mas equitativo y resiliente.
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Capitulo 3.
Mecanismos para la
internacionalizacion del
emprendimiento

n el actual panorama empresarial, caracterizado por la globalizaciény el

vertiginoso avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

lainternacionalizacion del emprendimiento se erige como una necesidad
ineludible. En las ultimas décadas, el impacto extendido de las tecnologias ha
derribado las barreras geogréficas y logisticas, facilitando el acceso a mercados
distantes y mejorando la trazabilidad de productos y servicios (Acevedo et
al., 2020). Esta realidad ha propiciado cambios significativos en las dindmicas
empresariales, impulsando decididamente la tendencia hacia la internaciona-
lizacién (Garcia y Garcia, 2020). En este contexto, la conexién global puede
llevar a beneficios significativos resultantes de la expansion del mercado. Sin
embargo, al ser este un proceso complejoy compuesto de mdaltiples fases, no
carece de desafios y riesgos, especialmente para las empresas emergentes.

De forma adicional, en el escenario colombiano se evidencia una des-
conexién del pais con la produccién y el consumo de bienes a nivel global.
Los factores que agravan este hecho son presentados en el Conpes 4085
de (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2022), e incluyen, entre
otros, el bajo aprovechamiento de la movilidad de individuos para generar
procesos de transferencia tecnoldgica, los bajos niveles de productividad de
las empresas colombianas, las complejidades normativas para la internacio-
nalizacién, el débil sistema de innovacién y el insuficiente marco regional y
nacional para la internacionalizacién. Sobre estos elementos, desde el bnp
del pais se exhorta a visualizar las estrategias de internacionalizacién como
un proceso integral, que articule soluciones alrededor de las problematicas
de transferencia tecnoldgica, productividad, innovacién y marcos regulatorios
en el contexto de la internacionalizacién de empresas y emprendimientos.
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La internacionalizaciéon no debe considerarse solo un medio para la
expansién econdmica, sino también una herramienta para el desarrollo
humanoy social. Al fomentar redes internacionales y colaboraciones trans-
nacionales, los emprendimientos pueden adquirir conocimientos, practicas
y valores que enriquecen tanto a los emprendedores y su entorno como a
las comunidades con las que interactdan.

Con esto en consideracidn, el presente capitulo se enfoca en el desarrollo
de mecanismos para la internacionalizacion del emprendimiento desde una
perspectiva humanay vinculante. Se parte del entendimiento de que este tipo
de estrategias, al fundamentarse en las conexiones y redes internacionales,
son en esencia procesos vinculantes tanto regionales como globales. Aqui,
la internacionalizacién se plantea desde dos perspectivas: en primer lugar, la
generacion de estrategias para la internacionalizacién de los emprendimientos
beneficiados por programas de apoyo, y, en segunda medida, el reconocimiento
y la consolidacién de dichos programas a nivel internacional.

Nociones conceptuales para
la internacionalizacidn

Desde una perspectiva clasica, la internacionalizacién pareciera tener un
propdsito exclusivamente econdémico o de maximizacién de beneficios,
puesto que la primera nocién del concepto surge en la teoria clasica del
comercio internacional (Cardozo et al., 2007). En este sentido, Cardozo et
al. (2007) reconocen cinco perspectivas econémicas y cuatro perspectivas
desde el proceso, a fin de dar cuenta de las teorias de la internacionalizacién.
A continuacion, se revisan estos planteamientos.

En primera medida, en la perspectiva econémica se encuentra la teoria
de la ventaja monopolistica que se formaliza entre las décadas de 1960 y
1970 con los trabajos de Kindleberger (1969) y Hymer (1960). A partir
de estos planteamientos se manifiesta que las ventajas comparativas en
términos de la operacion, el producto, los procesos internos, el manejo
financiero o la tecnologfa permiten a una organizacién incursionar o no en
otros mercados, ademas de competir con fordneas en su territorio.

Posteriormente, a finales de 1970, Buckley y Casson (1999) ampliaron
esta nocion alincluir el concepto de costos de transaccién para la comprensién
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del fenémeno. En este mismo periodo Kojima (1973) introdujo la perspec-
tiva macroeconémica —inversion extranjera directa— al fenémeno de la
internacionalizacién. A continuacién, a finales de 1980, Dunning (1988)
planted la exhaustividad del anlisis de costos para la toma de la decisién de
internacionalizacién. A partir de lo anterior, surge una mirada que considera
las fuerzas del mercado, la competencia, el gobierno y los consumidores,
asumiendo de manera holistica la internacionalizacién desde la nocién de
las ventajas competitivas de Porter (1990).

En segunda medida, en las perspectivas desde el proceso se encuen-
tra un enfoque compresivo de las etapas, las formas y los alcances de la
internacionalizacion. El primer planteamiento es el del modelo Uppsala
(Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975), en el que inicialmente se realizan
actividades esporadicas de exportacién, hasta llegar a contar con estableci-
miento de unidades productivas en el pais extranjero. El segundo asume la
internacionalizacién como un mecanismo deliberado de innovacién en las
empresas (Cavusgil, 1980), en las que, en un primer momento, se realiza
una “internacionalizacién” en el mercado doméstico, seguida de una fase
de exportacién experimental, para llegar asia un proceso de internacionali-
zacion activo y comprometido. Por dltimo, una analogia al ciclo de vida del
producto y sus etapas de introduccién, crecimiento, madurez y declive se
utilizan en Vernon (1966), a fin de mostrar cémo, inicialmente, se cuenta con
una orientacién hacia el pais de origen, la necesidad de crecimiento plantea
la necesidad de expandirse, la de madurez la revisién de la localizacién de
las plantas y el declive el abandono del pafs de origen.

Ahora bien, en contraste a las miradas desde las perspectivas eco-
némicas o del proceso, la literatura reciente plantea que el futuro de la
internacionalizacién de las organizaciones depende de su contexto (Child
etal., 2022), las habilidades de cooperacién y colaboracién (Gessler, 2021;
Guimaraes et al., 2021; Zahoor et al., 2020), y de cémo se desarrollan los
procesos de gestién de conocimiento en las empresas (Nelaeva y Nilssen,
2022; Vrontis y Christofi, 2021). En este escenario vinculante, as estrategias
de emprendimiento corporativo que se generan dentro de la organizacién
influirdn directamente en el éxito de los procesos de internacionalizacion
(Dorrenbacher, 2000).
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Analisis de buenas practicas internacionales

Para el desarrollo del capitulo se implementd la herramienta benchmarking,
centrandose en la identificacidn de las caracteristicas de los programas de
fomento y apoyo a la internacionalizacién de empresas y emprendimientos,
asi como en la caracterizacién de variables y tendencias de sus procesos de
internacionalizacion. Durante el desarrollo de esta herramienta se estudiaron
53 entidades', siendo mayormente agencias de internacionalizacién (25)
y organizaciones gubernamentales (14). En cuanto a su origen, se estudia-
ron 43 entidades de origen estatal, ocho de origen privado, una entidad de
origen publico-privado y una organizaciéon multilateral.

Ruta de internacionalizacidon

Las variables analizadas durante la primera parte del benchmarking estan
enfocadas en seis fases identificadas en los procesos de apoyo para la in-
ternacionalizacién de emprendimientos: entrenamiento para promover una
cultura exportadora, evaluacién del potencial exportador, creacién de un
plan de exportacién, vinculacién a una red global empresarial y seguimiento
proactivo en la implementacion®. Adicionalmente, se agregaron variables
sobre la evaluacién interna del programa, las herramientas tecnolégicas
y las plataformas al servicio de beneficiarios, asi como un analisis de las
convocatorias.

Primero, se analizaron los tipos de convocatorias, sus enfoques, la pobla-
cion objetivoy el tipo de beneficio entregado (figura 3.1). De las 53 entidades
estudiadas, se encontré que la mayoria maneja convocatorias abiertas, (40
entidades), mientras que nueve entidades dirigen sus convocatorias Gnica-
mente a pequefias y medianas empresas. La mayor parte de las entidades
(35) no especifican ninglin sector econémico en su enfoque. No obstante,

1 Lalista de entidades analizadas en el desarrollo del benchmarking del capitulo 3 se referencia
en la tabla A2 del apéndice.

2 Las fases identificadas corresponden a una adaptacién del modelo Small Business Develo-
pment Center (sBDC), desarrollado en Estados Unidos por la Oficina de Administracién de
Pequefos Negocios (Small Business Administration [sBA]) de la Universidad de Texas, en San
Antonio (UTsA, 2023). Este modelo ha sido adaptado en Colombia por entidades como el Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje (Sena) y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit).
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las entidades que si especifican sectores econémicos se centran en empresas
o emprendimientos de base tecnolégica y de desarrollo de conocimiento
e innovacién (quince entidades). En relacién con la poblacién objetivo, se
identificaron cuatro tipos de beneficiarios: empresarios y emprendedores
locales, y empresarios y emprendedores extranjeros.

Figura 3.1. Tipologia de convocatoria

Enfoque mipymes - 9
No ofrece convocatorias - 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

En segundo lugar, de las 53 entidades estudiadas, 32 ofrecen servicios
de capacitacién y formacién a través de talleres, cursos, documentos y
videos informativos. Aunque el enfoque de estas capacitaciones varfa, se
identificaron tendencias centradas en herramientas para el comercio inter-
nacional y estrategias de exportacién, aspectos legales, tributarios y barreras
de entrada a mercados internacionales. También se enfocan en marketing y
comercio digital, bisqueda de financiamiento y finanzas. En menor medi-
da, se imparten cursos sobre el conocimiento de la cultura y costumbres
de paises objetivo, la logistica de transporte e intermediarios, habilidades
gerenciales, innovacion, disefio y mejora de procesos y operaciones dentro
de las empresas beneficiarias (figura 3.2).

En el tercer grupo de variables analizadas se estudié la existencia y las
caracteristicas de herramientas para la evaluacién del potencial exportador
de las empresas y los emprendimientos beneficiarios. De las 53 entidades
estudiadas, 17 cuentan con una herramienta de diagndstico para identificar
y evaluar dicho potencial exportador. Los criterios de evaluacién se centran,
principalmente, en la factibilidad del plan exportador, el potencial y la
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traccion de mercado del producto o servicio, la proyeccién financiera de la
empresa y la evaluacién del equipo de trabajo.

Adicionalmente, algunas entidades diferencian los criterios de evaluacién
seglin se trate de empresas ya establecidas o emprendimientos en fases ini-
ciales. Para las empresas establecidas, los criterios incluyen la constitucion
legal de la empresa, la generacién de ventas sostenibles durante un periodo
de tiempo previo a la solicitud y la experiencia en procesos de exportacion.
En cuanto a los emprendimientos o startups, los criterios incluyen contar
con un equipo directivo sélido y aliados estratégicos, asi como ofrecer un
producto o servicio innovador.

Figura 3.2. Enfoque de capacitaciones para la internacionalizacion

Sostenibilidad ambiental mm 1
Habilidades comunicativas s 2
Gestién de crisis y riesgos 2
Innovacién, disefio y mejora de operaciones mmmm 2
Habilidades gerenciales mmm—mm 3
Logistica y gestion de proveedores mmmm— 3
Culturay constumbres m—— 4
Promocién y posicionamiento nmmmmm———— 5
Blsqueda de financiamiento n——————— 3
Asuntos legales y juridicos; normativa e impuestos IEEEE—————————— O
Marketing y comercio digital ~ m———sssss—— ]
Comercio internacional y estrategia de exportacion I 23

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

El cuarto y quinto grupo de variables analizadas se enfocé en las me-
todologias usadas para identificar oportunidades en los mercados interna-
cionales, asi como en la creacién de un plan personalizado o una hoja de
ruta para la entrada a dichos mercados. En esta variable se identificaron
estudios de mercado personalizados, validacién del producto, benchmarking
de competitividad, estudios de prospectiva e identificacion de la competencia
y aliados estratégicos como principales metodologias para la identificacién
de oportunidades en mercados internacionales. En cuanto a la creacién de
un plan de exportacién, solo veinticuatro de las entidades analizadas ofrecen
este servicio; para las demas, esta variable fue negativa o no evidenciable.
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El sexto grupo de variables analizé la vinculacién a redes empresariales
y procesos de networking, encontrando que 31 de las entidades brindan la
oportunidad de vinculacién a redes empresariales (figura 3.3). El alcance
de estasredes incluye el relacionamiento con posibles aliados estratégicos,
el acceso y la divulgacion de informacién de interés para los empresarios
y emprendedores, asi como la promocién, divulgacién y cooperacién en-
tre aliados. En cuanto a la vinculacién a plataformas de e-commerce, once
entidades cuentan con este servicio, y veintinueve generan conexiones
con inversores privados y/o extranjeros para facilitar el financiamiento de
procesos de internacionalizacién.

Figura 3.3. Vinculacidn a redes empresariales y procesos de networking
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Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

En relacién con la dltima fase de la ruta de internacionalizacién, que
incluye el seguimiento proactivo a laimplementacion, se encontré que solo
siete de las entidades realizan un seguimiento posterior a la prestacion
del servicio. Las entidades que implementan esta iniciativa se enfocan en
indicadores tales como el nimero de empleados, el total de ingresos por
ventas o de contratos internacionales. En este aspecto, destacan los apo-
yos posinversion identificados en la organizacién Enterprise Ireland, cuyo
enfoque se centra en la exploracién de nuevas oportunidades en mercados
internacionales y en la formacién continua del equipo directivo de las em-
presas beneficiarias.

Por otro lado, en lo referente a la evaluacién del impacto y el éxito de
los programas de internacionalizacién, se encontré que solo trece de las 53

77




Oscar Castellanos

entidades realizan dichas evaluaciones basadas en los criterios descritos para
el seguimiento de los beneficiarios. Ademas, se observé que las herramientas
usadas durante la evaluacién se limitan a entrevistas y preguntas orienta-
doras. La dltima variable analizada durante la primera fase del benchmarking
identificé las herramientas y plataformas de apoyo al emprendedor. De las
53 entidades analizadas, la mayorfa cuenta con herramientas de apoyo,
tales como bases de datos de acceso libre con informacién detallada de
estudios e informes de mercados internacionales, asi como de prospectivas
econdmicas a nivel global. También se hallaron plataformas que funcionan
como directorios de recursos y plataformas de networking con potenciales
aliados, proveedores, empresas de logistica y agencias de aduanas. Asi-
mismo, se identificé la implementacién de plataformas de noticias y blogs
que cuentan con informacién pertinente y actualizada sobre los mercados
internacionales (figura 3.4).

Figura 3.4. Herramientas y plataformas de apoyo al emprendedor/empresario

Guias de patentes [l 1
Herramientas para evaluar el potencial emprendedor [ 2

Calculadora de costos [ 2

Plataformas blogs NN 4
Plataformas educativas [N 6
Plataforma de noticias [N O
Directorio de recursos [ S
Plataformas de networking I 12
Bases de datos I 14

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.

El andlisis comparativo de los programas permitié identificar buenas
practicas relacionadas con el entrenamiento con miras a promover una
cultura exportadora y vinculacién a redes globales. Esto condujo hacia
propuestas en las que se incluyen: iniciativas para la evaluacién interna
de los programas, procesos de formacién en capacidad para la entrada en
mercado internacionales, y laimplementacién de herramientas tecnolégicas,
de conocimiento y acceso abierto.
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Internacionalizacidn de los programas
de apoyo al emprendimiento

En relacion con los procesos de internacionalizacién de las entidades, se
analizaron desde cuatro perspectivas: aliados estratégicos internacionales,
tipos de aliados y enfoques de las alianzas, procesos de financiacion y creci-
miento, asi como iniciativas de promocién y posicionamiento, incluyendo la
implementacién de programas de bilingliismo e idiomas extranjeros como
parte del proceso de fortalecimiento de la entidad.

En primer lugar, la mayoria de las entidades estudiadas reportaron
alianzas con entidades internacionales (cuarenta en total, véase figura 3.5),
destacando centros de investigacion, instituciones académicas, entidades
gubernamentales y entidades financieras e inversores privados. En cuanto
al tipo de alianzas, estas se centran en el relacionamiento internacional y
la transferencia de conocimiento. Es notable el énfasis en alianzas con me-
dios de comunicacién con el objetivo de posicionar la marca de la entidad
mediante la creacién de contenido, publicidad, patrocinios en webinars y
presencia en redes sociales. Ademas, se observa la colaboracién con em-
presas de logisticay transporte en el extranjero para facilitar la exportacion
de los beneficiarios de los programas.

Figura 3.5. Tipo de aliados internacionales

Centros de servicios empresariales
Traductores

Federaciones

Medios de comunicacién y publicidad

-
-
-
—
Organizaciones internacionales -
Embajadas y consulados s
Puestos comerciales  mm—
Plataformas e-commerce  m—

Instituciones académicas — 3

Camaras de comercio  m— 3

Aceleradoras y hubs de emprendimiento  n— 4
Consultoras internacionales  n— 5
Gobiernos miembros de la UE ~ n-——

Entidades financieras y/o inversores privados 11

Organizaciones de servicios al exterior 12
Centros de investigacion 18
Empresas privadas 24
Entidades gubernamentales 27
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de benchmarking.
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Las ventajas derivadas de estas alianzas no solo benefician a los em-
presarios y emprendedores, sino que también se extienden al personal
institucional, incluyendo a los asesores y mentores de las entidades. La
amplitud de estas colaboraciones se evalla en términos de cooperacién
en proyectos de investigacion, divulgacion de resultados, coinversion en
iniciativas de internacionalizacion, provisién de servicios de consultoria y
acceso a capacitaciones y formacioén internacional para el personal de la
entidad. Estas alianzas no solo posibilitan la expansién de las entidades,
sino que también contribuyen a su reconocimiento a nivel global mediante
la movilidad, las delegaciones y las comisiones en el extranjero.

En cuanto a los procesos de financiamiento y crecimiento econémico,
se encontraron aportes por medio de financiacién privada para proyectos de
investigacion y programas de internacionalizacién, aportes estatales de los
gobiernos de los paises de origen, asi como donaciones de grandes empresas
y empresarios interesados en las actividades desarrolladas por las entidades.

Enrelacién con la promocién y el posicionamiento, 35 entidades repor-
taron la organizacién y participacién en eventos internacionales como ferias
internacionales, misiones comerciales y viajes de delegaciones al extranjero,
conferencias, seminarios de expertos y webinars, foros y eventos virtuales.
Estos eventos no solo promocionan y posicionan la marca, sino que afianzan
los lazos de cooperacion con las entidades internacionales aliadas.

Adicionalmente, respecto a los programas de bilingtiismo y formacién
en idiomas como proceso de fortalecimiento en las entidades, solo tres
reportaron contar con tales programas, los cuales se enfocan en idiomas
como hindi, inglés y lengua de sefias. Esto evidencia que la formacién en
idiomas no es una prioridad dentro de las entidades de fomento a la inter-
nacionalizacién de las empresas y los emprendimientos.

Como se puede evidenciar, la base de todos los programas de internacio-
nalizacion ofrecidos por diversas entidades alrededor del mundo reside en
las relaciones estratégicas de cooperacion y relacionamiento con gobiernos,
empresas, empresarios, expertos en el drea y entidades pares, asi como en
la investigacién y transferencia tecnolégica. Esto mejora las condiciones
industriales de los territorios y ecosistemas empresariales donde se en-
cuentran los emprendedores y sus negocios.
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Estas estrategias facilitan la creacién de espacios de encuentro y cola-
boracién, potenciando las oportunidades de relacionamiento y construccién
de redes sélidas, lo cual beneficia estratégicamente a los negocios. Ademas,
el libre acceso a herramientas de informacién y capacitacién, como, por
ejemplo, bases de datos o plataformas de evaluacion y relacionamiento,
fortalecen el conocimiento de los beneficiarios y miembros de las entidades,
contribuyendo a escenarios mds propicios para una internacionalizacién
exitosa y el crecimiento en los nuevos mercados.

Estudios de caso: emprendimientos globales

La internacionalizacién es un proceso complejo que no solo requiere un sus-
tancial respaldo financiero, sino también de la reconfiguracién de los recursos
y las capacidades de laempresa en torno a la estrategia y los objetivos particu-
lares establecidos. En este contexto, el capital humano y social son cruciales
para lograr el impacto positivo deseado. Por un lado, son los equipos, con su
conocimiento, experiencia y proactividad los que determinan la eficacia de
las transformaciones requeridas, y, por otro, el capital social es determinante
en el establecimiento de redes y contactos a nivel global.

Con esta perspectiva, a continuaciéon se presentan algunos casos de
internacionalizacién de empresas y emprendimientos cuyas bases se mani-
fiestan dentro de los conceptos vinculantes y humanos del emprendimiento,
describiendo los casos de la Sociedad Cooperativa Ciudad de Jaén, la aso-
ciacion Kallari en Ecuador y la empresa de alimentos Vidfruit en Colombia.

Sociedad Cooperativa Ciudad de Jaén, Espaifa

La Sociedad Cooperativa Ciudad de Jaén, ubicada en Espafia, es una entidad
oleicola enfocada en la elaboracién de aceite de oliva. Esta cooperativa cuenta
con una importante tradicién olivarera que data de 1947 y se configura como
una de las mds importantes almazaras del mundo. Conformada por mas de
1150 socios oleicultores, dispone de un sistema de produccién integrado,
compatible con la proteccién y mejora del medio ambiente y la conserva-
ciéon de suelo y paisaje, haciendo uso racional de los recursos naturales y
minimizando el uso de agroquimicos. Ciudad de Jaén le ha apostado a la
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expansion en los mercados internacionales, de modo que tiene presencia
en Francia, Alemania, Hungria, Reino Unido, China y Colombia, entre otros
(Ciudad de Jaén: sociedad cooperativa andaluza, 2024).

Antonio Ndgera Jurado, en su monografia publicada en el 2022, describe
cémo la Sociedad Cooperativa Ciudad de Jaén, con el propésito de aumentar
las ventas mediante la expansién en mercados internacionales, minimizar
el riesgo de la cartera de negocios y obtener prestigio de marca a nivel glo-
bal, emprende un proceso de internacionalizacién. En una fase inicial, la
expansion se orientd hacia los paises geograficamente mds cercanos, con
la intencién de mitigar posibles riesgos derivados de incertidumbres en
los costos. Posteriormente, y a través de un proceso gradual, la asociacion
se propuso extender su presencia hacia paises mds distantes, tales como
China, Reino Unido y Colombia.

Es importante resaltar que la cooperativa contaba con una ventaja
significativa, ya que la junta directiva estaba integrada por miembros con
experiencia y conocimientos en procesos de exportacion y expansion, es-
pecialmente en areas cruciales como marketing, relaciones internacionales
y dominio de idiomas extranjeros. Ademas, en el marco de este proceso de
internacionalizacién, se destacé la busqueda estratégica de socios locales
en los paises objetivo para la distribucién de los productos. El gerente, en
una entrevista con Ndagera, subrayé la importancia del conocimiento de
estos socios para el éxito de la expansién. Ademds, se mencionan diver-
sas ventajas competitivas que resultaron determinantes en el proceso de
expansién, como, por ejemplo, la alta calidad del producto y su presenta-
cién en botellas atractivas, la presencia de un equipo humano altamente
cualificado en el sector agricola, instalaciones de produccion modernas,
la posesion de certificados medioambientales y de gestion de calidad, la
realizacién de estudios de mercado y la implementacién de una estrategia
de localizacion efectiva.

De esta manera, se identifican elementos clave en el proceso de in-
ternacionalizacién de la Sociedad Cooperativa Ciudad de Jaén: en primer
lugar, se destaca el componente humano, resaltando la importancia de
la experiencia, el conocimiento y las habilidades tanto relacionales como
técnicas del personal involucrado. Por otro lado, se subraya la relevancia
de la formacién de redes, siendo esenciales las conexiones sociales locales
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paraingresar con éxito a nuevos mercados, dado que estas personas poseen
un conocimiento profundo de sus respectivos entornos comerciales. Estos
elementos se fundamentan en cuatro pilares: la excelencia del producto,
la modernizacién de sus operaciones, la implementacién de sistemas de
gestion de calidad y el enfoque sostenible que atraviesa de manera trans-
versal toda la Sociedad Cooperativa.

Asociacidn Kallari, Ecuador

Kallari, que significa renacer o comienzo, es el nombre de la asociacién agrope-
cuariaindigena de la provincia de Napo, en el Ecuador, orientada al cultivo de
cacao, la produccién de chocolate de alta calidad y la creacién artesanal de
joyas hechas con semillas autéctonas. Kallari se describe a simisma como la
“historia de hombres, mujeres artesanos agricultores y emprendedores [...]
pioneros y lideres en el cultivo sistema chakra, e iniciadores de la ruta del
cacao” (Kallari, 2024). Esta asociacién ha logrado impulsar su desarrollo a
través de la recuperacion de practicas ancestrales de produccién, apoydndose
en valores sociales, econdmicos, culturales y ambientales (Kallari, 2024).
Con la participacién de 850 familias y un impacto positivo que se extiende
a 2500 personas en la regiéon de Napo, Kallari también es reconocida por
ser la primera asociacién agropecuaria indigena exportadora del Ecuador
(Martinez, 2021).

El trabajo colaborativo, la basqueda del bienestar para las comunida-
des que hacen parte de la asociacion, el enraizamiento en las tradiciones
ancestralesy el desarrollo sustentable son las caracteristicas que permean
la produccién e internacionalizacién de sus productos terminados, es decir,
las barras de chocolate orgénico de altisima calidad y las artesanias autdc-
tonas realizadas por mujeres de la comunidad (Martinez, 2021). El sistema
implementado por Kallari se fundamenté en la reduccién de intermediarios
y en el enfoque en el producto terminado, evitando comercializar materias
primas, ya que estas Gltimas se vendian a un valor que no alcanzaba a cubrir
los costos de produccion. El impulso financiero vino de la mano del Fondo
Ecuatoriano Canadiense, de modo que se dio viabilidad al proyecto en el 2001.

Centrandose en la diferenciacion de marca y la asociatividad, asi como
al combinar las practicas aborigenes con apoyo técnico de expertos, hacia
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el 2006 inicia la exportacion de las barras de chocolate marca Sacha produ-
cidas por Kallari, en asociacién con la empresa Confites El Salinerito. En el
proceso de internacionalizacién de la asociaciéon se destaca la importancia
atribuida a la alta calidad del producto, respaldada por reconocimientos
obtenidos en ferias extranjeras y eventos internacionales. Ademads, la
visibilidad del proyecto emprendedor ha sido resaltada en informes de la
prensa nacional e internacional, llegando incluso a ser promocionado por
el prestigioso New York Times.

En la perspectiva planteada por Martinez, (2021) se subraya que la
internacionalizacion va mas alld de posicionarse en un mercado externo;
implica un cambio profundo en la mentalidad y la estrategia empresarial. En
el caso especifico de Kallari, el proceso de internacionalizacién se sustenta
en la consideracién de los posibles beneficios para las comunidades y las
familias involucradas. Ademas, se destaca la busqueda de un equilibrio eco-
némico que se apoye en la preservacién de los habitats naturales, evitando
la sobreexplotacién de los recursos, especialmente en lo que respecta a
sus plantaciones.

Vidfruit, Colombia

Vidfruit, una empresa colombiana del sector alimentario con mas de dos
décadas de experiencia en el procesamiento y la comercializacién de pro-
ductos derivados de frutas y vegetales, tales como mermeladas, aceite de
coco, chocolates, mieles y edulcorantes naturales, emprendié su trayectoria
hacia la internacionalizacién en el 2014. Este paso estratégico se materia-
lizd gracias al respaldo de los programas de exportacién impulsados por
ProColombia y la CAmara de Comercio de Bogota.

La empresa recibié una capacitacion integral en dreas clave tales como
negocios y comercio exterior, beneficidndose también de programas para
la creacién de nuevos productos, disefio de envases y obtencion de certifi-
caciones de calidad y participacién en ferias internacionales, donde se for-
taleci6 la relacién con potenciales compradores, se llevaron a cabo rondas
de negocios para consolidar la bisqueda de financiamiento y se difundieron
los beneficios de los acuerdos comerciales vigentes en el pais.
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Con un enfoque altamente diferenciador, Vidfruit ha logrado exportar
a destinos como Alemania y Canadd productos considerados “exdticos y
diferentes”, basados en frutas como la uchuva, el tamarindo, la feijoa y la
pitahaya. Las lineas de productos naturales y organicos de la empresa des-
tacan por su excepcional calidad, lo que ha sido reconocido y valorado en
los mercados internacionales. La combinacién de la excelencia en la calidad
de los productos y el respaldo brindado por los programas de ProColombia
y la Cdmara de Comercio de Bogota han facilitado con éxito los procesos de
exportacion, centrandose en la comercializaciéon de productos innovadores.

Estrategias para la internacionalizacion desde
una perspectiva vinculante y humana

A partir de los elementos expuestos y los hallazgos obtenidos de los analisis
conceptuales, las buenas practicas internacionales y los estudios de caso,
se presenta a continuacién una propuesta para fortalecer los procesos de
fomento a la internacionalizacién de programas de apoyo al emprendimiento.
Esta propuesta se estructura en tres dimensiones clave: preparacién, herra-
mientas y redes. Cada dimensién define actividades especificas, indicadores
potenciales y riesgos asociados. Vale la pena resaltar que la inclusién de
indicadores busca monitorear el impacto real de los programas de apoyo,
como base para el fortalecimiento de la sostenibilidad de los proyectos
emprendedores.

Dimensidn uno: preparacion

La dimensién de preparacién se establece para fortalecer las capacidades y
conocimientos previos a la expansién internacional de los emprendimientos.
Através de programas de formaciény la creacién de espacios que reduzcan
las barreras de entrada a mercados extranjeros, los programas de apoyo
pueden incrementar la internacionalizacién de los emprendimientos. Se
proponen tres estrategias, para las cuales se definen indicadores de medi-
cién y control, asi como potenciales riesgos en su implementacion. La pro-
puesta de indicadores se plantea bajo la perspectiva de que los programas
de apoyo al emprendimiento deben contemplar herramientas de control
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y seguimiento para evaluar el impacto de sus mecanismos de apoyo. De
manera similar, se deben considerar los riesgos asociados a este tipo de
estrategias, por cuanto su implementacién supone la adicién de recursos
financieros, humanos y operativos, entre otros.

La primera estrategia se enfoca en la participacién en eventos interna-
cionales y capacitaciones virtuales ofrecidas en el extranjero, reconociendo
su potencial para establecer redes y conexiones con clientes, proveedores y
distribuidores, actores clave en los procesos de expansion. Los indicadores
que facilitarian el seguimiento del desempefio de la estrategia propuesta
son: la tasa de crecimiento de participacién anual en eventos, junto con
el impacto del programa, medido a partir del cociente entre el nimero de
emprendedores que asisten a eventos y capacitaciones, y el nimero total
de emprendedores beneficiados. Por (ltimo, la tasa de crecimiento de par-
ticipacion anual en las capacitaciones.

Los riesgos asociados incluyen la baja participaciéon en los eventos y
capacitaciones ofertadas, la falta de informacién acerca de los eventos y la
falta de recursos econdémicos para asegurar la asistencia de estos. También
se consideran riesgos como la falta de adecuacion de herramientas virtuales
a las necesidades del publico objetivo y las fallas en la identificacion precisa
de las necesidades del emprendedor.

La segunda estrategia busca incentivar procesos de innovaciéon empre-
sarial por medio de acciones como la creacién de un programa de formacién
en idiomas para emprendedores y la oferta de una oficina en el extranjero
que ofrezca servicios de capacitacién y consultoria. Con esto en cuenta, los
indicadores establecidos se enfocan en medir el nimero de emprendedores
certificados y la tasa de desercién con respecto al programa. De igual manera,
los riesgos contemplados son los siguientes: un bajo nimero de inscritos
en los programas y desercion de estos, pérdida de recursos econémicos
y diferencias en el nivel inicial de los beneficiarios en torno a su grado de
conocimiento del idioma. Adicionalmente, baja asistencia por parte de los
emprendedores que viven en otros paises, eleccién de contenidos y estra-
tegias pedagogicas que no sean acordes a las necesidades del emprendedor
y riesgos normativos y/o legales.

La tercera estrategia se centra en fomentar la cultura exportadora
mediante la oferta de programas de formacién y la capacitacién de benefi-
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ciarios. Estos procesos de formacion se centrarfan en identificar y conocer
las temdticas de cultura y sociedad de los paises objetivo. El indicador
propuesto es la tasa de éxito de los programas de formacién, medida por el
nimero de beneficiarios que completan el programa frente a los inscritos.
Esta propuesta acarrea una serie de riesgos de la siguiente manera: baja
participacion y desercién en los programas, asi como una posible satura-
cién de la oferta de programas con poca demanda. Esto puede significar
una pérdida de recursos por parte de la entidad, al igual que la pérdida de
interés por parte de los beneficiarios antiguos.

Dimensidn dos: herramientas

En esta dimension, el objetivo es desarrollar herramientas que faciliten
la implementacién y evaluacién de acciones que conduzcan a una exitosa
internacionalizacién de los emprendedores beneficiarios. Las estrategias
se centran en democratizar el acceso al conocimiento y la informacién so-
bre aspectos tales como la normativa, la cultura y las barreras de entrada
en mercados extranjeros. Se busca, ademds, expandir la cobertura de los
programas de apoyo, de manera que puedan llegar a un mayor nimero de
emprendedores, brinddndoles las herramientas y los recursos necesarios
para adentrarse en los mercados internacionales.

La primera estrategia establece un mecanismo de monitoreo y evaluacién
para analizar las fases de atencién al emprendedor y generar herramientas
que favorezcan su internacionalizacion. Elindicador de medicién, el puntaje
por item evaluado, busca evaluar cada fase del modelo de internacionali-
zacion propuesto por los programas. Entre los riesgos se contempla una
evaluacién interna que no dé cuenta de un andlisis objetivo de los items,
dificultad en el establecimiento de planes de mejora a partir de los items
evaluados y la inclusién de items no relevantes para el modelo propuesto.

La segunda estrategia propone la implementacién de un aula virtual para
facilitar el acceso de los beneficiarios a herramientas de internacionalizacion.
Los indicadores de seguimiento incluyen el nimero de usuarios activos y la
satisfaccion percibida por los usuarios con la utilidad del aula virtual. Por
otro lado, se identifica una serie de riesgos asociados con la accesibilidad
limitada al aula virtual, fallos en la identificacion de las necesidades del
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emprendedor, desinterés por parte de los participantes y falta de recursos
educativos suficientes.

La tercera estrategia se centra en desarrollar e implementar un reposi-
torio de informacién clave sobre los mercados internacionales para reducir
las barreras de conocimiento. Se propone medir el nimero de usuarios del
repositorioy la satisfaccion percibida por utilidad. Entre los riesgos se incluye
la poca difusién del repositorio, informacién desactualizada y brechas de
alfabetizacién digital que podrian limitar su enfoque efectivo.

Dimensidn tres: redes

La dimension de redes busca facilitar la cooperacién nacional e internacional
para los emprendimientos por medio de acuerdos estratégicos con grupos
de interés potenciales. Con el fin de lograr lo anterior se determinaron las
estrategias descritas a continuacion.

La primera estrategia incluye la creacién de alianzas con entidades esta-
tales y privadas para simplificar trdmites, buscar financiamiento y articular
procesos formativos. Los indicadores establecidos son el nimero de alian-
zas concretadas y la tasa de crecimiento anual de alianzas respecto al afio
anterior. Los riesgos analizados para cumplir el objetivo son: el desinterés
de las entidades estatales por promover las alianzas con los nuevos em-
prendimientos, dificultad para crear alianzas debido a intereses distintos de
las partes implicadas y el desconocimiento por parte de los emprendedores
acerca de las normativas legales y los tramites de la Camara de Comercio
para crear alianzas.

La segunda estrategia promueve la vinculacién a redes empresariales y
de emprendedores globales para facilitar la generacién de alianzas interna-
cionales y la articulacién con redes de emprendimiento globales. Tal es el
caso del Center for Global Development de la Universidad de San Antonio
en Texas o la International Entrepreneurs and Investors Network, adscrita a
la Fundacién de Innovaciény Desarrollo (Findban). Los riesgos identificados
son: déficit en la balanza comercial, guerras o interrupciones politicas y
factores externos incontrolables que alteren la economia general. También
se contemplaron las dificultades en las vinculaciones debido a las barreras
culturales, idiomaticas, regulatorias, y la falta de inversionistas en el sector.

88



Internacionalizacion

Por Gltimo, se consideré también la falta de capacitacion e infraestructura
tecnoldgica en las mipymes, lo cual crea una barrera de acceso a la tecno-
logia y a la generacién de relaciones publicas.

La tercera estrategia consiste en implementar programas que faciliten la
interaccion entre emprendedores e inversores, promoviendo la vinculacién
con posibles inversores y empresarios para compartir experiencias. Los ries-
gos incluyen altos costos de implementacién, falta de interés de inversores,
baja difusién de programas, limitaciones en infraestructura tecnolégica
para mipymes y relaciones positivas que ocurren en el momento pero que
no trascienden al dmbito de los negocios. Los indicadores propuestos son
el nimero de emprendimientos con inversiones alcanzadas y el nimero de
programas implementados que facilitan la vinculacién entre emprendedores
e inversores.

Latabla 3.1 resume las estrategias propuestas en este capitulo, incluyendo

sus objetivos, indicadores y posibles riesgos para el fortalecimiento de las
rutas de internacionalizacién de programas de apoyo al emprendimiento.
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Oscar Castellanos

Rutas globales en las perspectivas
a futuro del emprendimiento

El crecimiento y la constante evolucién de las politicas y los programas
de apoyo al emprendimiento no solo implican transformaciones en sus
servicios de apoyo y operaciones internas, sino también cambios y amplia-
ciones de perspectivas en sus visiones a futuro. La internacionalizacién de
los emprendimientos y de las entidades de apoyo surge del reconocimiento
de las dindmicas vinculantes e interconectadas de las sociedades actuales,
asi como de la necesidad imperante de fomentar la presencia nacional en
el escenario global.

Las rutas globales del emprendimiento se plantean en este capitulo
desde tres aristas: el fomento de la cultura exportadora, la generacién
de mecanismos para la internacionalizacion y el fortalecimiento de redes
internacionales de cooperacién. Estas estrategias tienen como objetivo
abordar un fenémeno nacional: la escasa presencia de empresas innovado-
ras y conectadas con el mercado internacional (bNp, 2020). Es importante
destacar que se reconoce plenamente la trascendencia de estas medidas en
la transformacién de la economia del pais, buscando la diversificacién y la
competitividad necesarias para posicionarse en el contexto global, tal y
como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026: Colombia,
Potencia Mundial de la Vida. Este enfoque impulsa la insercion de los em-
prendimientos nacionales en la economia global y la apertura de nuevas
oportunidades, permitiendo un mayor crecimiento, desarrollo y reconoci-
miento a nivel internacional.

Las propuestas de internacionalizacién aqui planteadas estan en con-
sonancia con la politica de Internacionalizacién Inclusiva y Sostenible
establecida en el PND 2022-2026, asi como con el objetivo de fortalecer
alianzas publico-privadas en el marco de la transformacién productiva
propuesta por el gobierno. En este sentido, el enfoque de la internaciona-
lizacién estard dirigido hacia América Latina y el Caribe, con la intencién de
potenciar las relaciones bilaterales en los dmbitos del comercio, la inversion
y la sostenibilidad.

El gobierno tiene como meta primordial construir corredores econémicos
que faciliten la integracion fisica y econémica de la region, especialmente
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enfocandose en las zonas fronterizas. Estos corredores no solo impulsaran
el comercio y la inversién entre los paises de la regién, sino que también
permitirdn una mayor fluidez en el transporte multimodal, fomentando asf
la conectividad y la movilidad de personasy bienes. Las alianzas estratégicas
internacionales juegan un rol fundamental en el éxito de la internacionali-
zacion. Colaboraciones con centros de investigacion, instituciones acadé-
micas, entidades gubernamentales y financieras facilitan la transferencia
de conocimiento y el acceso a mercados internacionales. Estas alianzas
también potencian el desarrollo de capacidades internas y la sostenibilidad
del emprendimiento, asegurando que las empresas estén mejor preparadas
para competir en el mercado global.

Con estas acciones, se busca promover una internacionalizacién equi-
tativa y sostenible que genere oportunidades de desarrollo para diversos
sectores y actores del ecosistema empresarial. En este sentido, los vecto-
res dispuestos desde el PND pueden direccionar de manera mas eficaz las
propuestas aqui consignadas hacia el fomento de la cultura exportadora, la
generacion de mecanismos para la internacionalizacién y el fortalecimiento
de redes internacionales de cooperacion, asi como los enfoques a futuro de
las entidades de apoyo al emprendimiento.

En resumen, la internacionalizacién se presenta como una necesidad
y una oportunidad clave, en el contexto de la globalizacién, para los em-
prendimientos que buscan expandirse y acceder a nuevos mercados; esta
estrategia no solo permite aumentar los ingresos, sino también adquirir
conocimientos y practicas globales que enriquecen el emprendimiento local.

Una perspectiva humana y vinculante en la internacionalizacién es crucial.
Esta estrategia debe ser vista no solo desde un punto de vista econémico, sino
también como una herramienta para el desarrollo humano y social. Fomentar
redes internacionales y colaboraciones transnacionales permite a los emprendi-
mientos adquirir y compartir conocimientos, practicas y valores que benefician
tanto a los emprendedores como a las comunidades con las que interactdan.
La internacionalizacién con enfoque humano contribuye al bienestar colectivo
y al desarrollo sostenible.

El analisis comparativo de programas de internacionalizacion a nivel
global destaca la importancia de implementar buenas practicas, como, por
ejemplo, el entrenamiento para una cultura exportadora y la vinculacién
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a redes globales. Estas iniciativas preparan a los emprendedores para en-
frentar los desafios de la internacionalizacién y los orientan a aprovechar
las oportunidades que ofrece los mercados internacionales. Es fundamental
aprender de experiencias internacionales exitosas y adaptar esas estrategias
a contextos locales.

El capital humano y social es un factor determinante en el éxito de la
internacionalizacién. Equipos con conocimientos, experiencia y proactividad
son cruciales para implementar las transformaciones necesarias. Ademas,
el capital social, a través de redes y contactos globales, facilita el acceso a
recursos y oportunidades clave con miras a la expansién internacional. La
inversion en el desarrollo del capital humanoy en la construccién de redes
sélidas es una estrategia esencial para el crecimiento global.

Los estudios de caso presentados en el capitulo, como la cooperativa
Ciudad de Jaén en Espafia, la asociacién Kallari en Ecuador y la empresa
Vidfruit en Colombia, demuestran cémo un enfoque vinculante y humano
en la internacionalizacién puede generar resultados positivos tanto a nivel
empresarial como comunitario. Estos ejemplos subrayan la importancia de
integrar valores sociales y humanos en las estrategias de expansion global,
mostrando que es posible lograr un equilibrio entre crecimiento econémico
y desarrollo social.

En este sentido, es fundamental que los programas de apoyo a la
internacionalizacién sean evaluados y mejorados constantemente para
asegurar su efectividad. La implementacion de herramientas tecnolégicas
y plataformas de conocimiento abierto es esencial para proporcionar a los
emprendedores recursos accesibles y actualizados que faciliten su proceso
de internacionalizacién. El apoyo institucional debe ser dindmico y adap-
tarse a las necesidades cambiantes de los emprendedores en las diferentes
regiones del pafs.
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Capitulo 4.

El impacto transformador del
conhocimiento en el ecosistema
emprendedor

ainvestigacién y generacion de conocimiento en el dmbito del empren-

dimiento constituyen elementos transformadores del ecosistema, ya que

buscan comprender el emprendimiento como fenémeno econdmico,
social y cultural, proporcionando insumos para su fortalecimiento. Dentro del
ecosistema de investigacién en emprendimiento en Colombia se reconocen
numerosas entidades tanto pulblicas como privadas dedicadas al estudio, el
monitoreo y la promocién del desarrollo emprendedor. Estas entidades, a
su vez, contribuyen a la consolidacién de ideas de negocio que impulsan el
avancey el crecimiento econdémico del pais. Entre estas entidades se destacan
organismos como Tecnova, INNpulsa y Fedesarrollo, asi como los diferentes
centros de investigacion y las unidades de emprendimiento de universidades,
como, por ejemplo, la Unidad de Emprendimiento de la Universidad Nacio-
nal de Colombia y la Oficina de Transferencia Tecnolégica de la Pontificia
Universidad Javeriana. Estas instituciones ofrecen servicios de consultoria,
generan investigaciones y facilitan procesos de transferencia de conocimiento.
Ademas, actiian como puentes de comunicacion entre el Estado, la academia
y la sociedad, por medio del desarrolloy laimplementacién de programas de
fomento y apoyo al emprendimiento.

Sin embargo, la desarticulacién de estas entidades dificulta la toma de
decisiones de manera integral dentro del ecosistema emprendedor. Esta
situacion se debe a la ausencia de un organismo centralizado que facilite el
acceso abierto a datos estadisticos que caractericen al ecosistema empren-
dedor nacional. Si bien entidades como el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [Dane] y la Confederacién Colombiana de Cdmaras
de Comercio [Confecamaras] recopilan informacion a través de registros y
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encuestas, sus reportes no abarcan la actividad informal ni capturan datos
especificos sobre el emprendimiento. Ademas, en algunos casos, como el de
Confecdmaras, la informacién disponible es de caracter exclusivo y privado.

En este contexto, el presente capitulo tiene como objetivo comprender
la naturaleza de la operacion de las diversas entidades dedicadas al estudio
y monitoreo del ecosistema emprendedor, a partir de un ejercicio de bench-
marking. Esto permite determinar las tendencias alrededor de las entidades
enfocadas en la investigacion en emprendimiento. Asimismo, con base
en ello, plantear la conceptualizacién de una agencia de emprendimiento
que funcione como articulador entre el Estado, la academia y la sociedad,
orientada a la solucién de problematicas y la identificacion de retos y opor-
tunidades propias del ecosistema emprendedor.

Entidades generadoras de conocimiento
en el ecosistema emprendedor

Para desarrollar una propuesta de entidad centrada en la investigacién en
emprendimiento, cuyas actividades académicas y monitoreo estadistico
produzcan soluciones que impacten directamente en la creacién de pro-
gramas, politicas publicas y soluciones concretas a las problematicas del
ecosistema emprendedor, es necesario analizar los distintos tipos de enti-
dades que generan investigaciéon en emprendimiento, teniendo en cuenta
sus enfoques estratégicos y funcionalidades. A continuacién, se definen y
caracterizan las agencias de innovacién y emprendimiento, los observato-
rios, centros de pensamiento, y do tanks, entidades dedicadas al monitoreo
y estudio del emprendimiento.

Agencias de innovaciony
emprendimiento (agencias 1e)

Las agencias de innovacién y emprendimiento (agencias IE) son organiza-
ciones especializadas en la promocién o el fomento de la investigacién, el
desarrollo y la innovacién (I+D+i) en las empresas (Angelelli et al., 2017).
Las agencias IE se describen como entidades intermediarias entre los actores
responsables del desarrollo de estrategias y politicas publicas, y aquellos

98



El impacto transformador

que ejecutan las actividades de innovaciéon y emprendimiento. Funcionan
como agentes facilitadores que traducen la informacién entre los actores,
fomentando la coordinacién y la gestién del conocimiento.

Las agencias IE también cumplen funciones de financiamiento directo
a empresarios y emprendedores, ademas de prestar servicios de soporte
para propuestas de negocio e innovacién. Ademads, conectan incubadoras
y aceleradoras de emprendimiento y desarrollan programas de transferen-
cia de conocimiento y tecnologia (Glennie y Bound, 2016). Estas agencias
también se dedican a la generacién de conocimiento cientifico y tecnolé-
gico, desarrollando capacidades investigativas sofisticadas que permiten
a los entes gubernamentales guiar el desarrollo tecnolégico de los paises
(Breznitz et al., 2018). De esta manera, las agencias de IE se presentan no
solo como implementadoras de politicas pablicas, sino también como en-
tidades de fomento y generacién de conocimiento. A nivel internacional,
diversas agencias impulsan el desarrollo y fortalecimiento del ecosistema
emprendedor a través de mecanismos de soporte y la generacién y trans-
ferencia de conocimiento. Entre estas agencias se destacan: el Programa
para la Asistencia de Investigacion Industrial (IRAP), que proporciona
asesoramiento, conexiones y financiacién para ayudar a las mipymes ca-
nadienses a desarrollar su capacidad de innovacién y llevar sus ideas al
mercado. De igual forma, la Agencia de Investigacién e Innovacién (ANII),
en Uruguay, cuenta con fondos para el desarrollo de programas de apoyo y
fomento a la innovacién, el emprendimiento y la generacién de empresas.
Esta agencia también promueve la investigacion, la aplicacién de nuevos
conocimientosy la formacién académica. Otro ejemplo importante es Ruta
N, ubicada en Medellin, cuya oferta de servicios incluye programas y labo-
ratorios de innovacién, acompafiamiento, asesoramiento y financiamiento
de emprendimientos y espacios de formacién. En comun, estas agencias
ejemplifican la diversidad de enfoques y estrategias que se implementan
en el ambito internacional para fomentar la innovacién, la investigacién y
el emprendimiento.
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Observatorio de emprendimiento

Los observatorios son unidades de trabajo que se dedican a observar,
comprender y analizar el comportamiento de diversos fenémenos que se
presentan en la sociedad. Se describen como sistemas de informacién que
incorporan diferentes metodologias e instrumentos, aplicados de manera
sistemdtica, periddica y objetiva a un grupo de instituciones o actividades
afines, con el propésito de estudiar la evolucién en el tiempo de determi-
nadas estructuras, variables y procesos (Vallejo et al., 2009). Los observa-
torios enfocados en el fenémeno emprendedor proporcionan informacion
relevante y actualizada sobre las tendencias e innovaciones en el ambito
del emprendimiento (Sanabria y Cubillos, 2014).

Asimismo, se conciben como espacios de divulgacién de conocimiento,
cuyos resultados en investigacion apoyan el fortalecimiento de actividades,
programas y proyectos basados en evidencia cientifica, contribuyendo asf
al desarrollo local y regional. Seglin Gonzalez et al. (2012), los observato-
rios de emprendimiento se enfocan en el monitoreo de las distintas etapas
del proceso emprendedor, desde la ideacién hasta la consolidacion de las
empresas. Ademas, monitorean las actividades de fomento que buscan
estimular el emprendimiento, las tasas de creacion de empresas, las apti-
tudes y actitudes que caracterizan a los emprendedores exitosos, asi como
sus contexto social, econémico y educativo (Alcaldia Municipal de Soacha,
2024). Para complementar esta vision, se toman como referencia las activi-
dades del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), centradas en analizar las
condiciones del entorno empresarial, incluyendo la creacién de programas
gubernamentales y politicas publicas, la transferencia de investigacién y
desarrollo y la estructura de impuestos, tasas y trabas burocraticas que
afectan directamente el desarrollo emprendedor.

Ejemplos clave de los observatorios de emprendimiento se tienen: el
Observatorio de la Actividad Emprendedora, perteneciente a la Fundacién
Piblica Andalucia Emprende, el cual genera informes mensuales sobre
la actividad emprendedora, mostrando de forma grafica y sintetizada la
evolucién. Igualmente, el Gem publica reportes anuales que describen el
ecosistema emprendedor global, a partir de un modelo conceptual basa-
do en indicadores de desarrollo y la identificacién de factores sociales,
econdémicos y educativos determinantes de la actividad emprendedora.
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Ademas del analisis global, el GEm genera reportes especificos por pafses,
proporcionando informacién valiosa que permite comprender las dindmicas
emprendedoras en cada contexto. En el caso de Colombia, estos reportes
no solo exponen indicadores del ecosistema empresarial, sino que también
presentan recomendaciones concretas para abordar las fallas identificadas
a través del monitoreo.

Es importante destacar que, si bien los observatorios cumplen un rol
fundamental en el andlisis y el diagndstico del ecosistema emprendedor, no
se involucran directamente en la implementacién de programas o politicas
plblicas. Su funcién principal es proporcionar informacién y conocimiento
a los actores relevantes, sobre quienes recae la responsabilidad de tomar
las medidas necesarias para fortalecer el ecosistema emprendedor.

Centro de pensamiento

Los centros de pensamiento, también conocidos como think tanks, son orga-
nizaciones dedicadas al anélisis y la asesoria orientados hacia la definicion de
politicas publicas sobre asuntos estratégicos nacionales e internacionales.
Estas instituciones pueden ser afiliadas, partidistas o independientes y se
estructuran como 6rganos permanentes que actian como un puente entre
el conocimiento y las politicas plblicas y empresariales. Los centros de
pensamiento fortalecen la articulacion entre la academia y los formulado-
res estatales de politicas, la sociedad civil y los medios de comunicacién
(Fenwarth, 2021; Qi, 2018). De esta manera, sirven al interés publico con
una voz objetiva, promoviendo el debate, facilitando la cooperacién entre
los actores relevantes y ayudando a cerrar la brecha entre el conocimiento
y el Estado. Los centros de pensamiento traducen la investigacion aplicada
a un lenguaje comprensible, confiable y accesible para los tomadores de
decisiones a nivel gubernamental y el piblico en general.

Los centros de pensamiento se caracterizan por enfocarse en la inves-
tigacion de problemas especificos, la generacion de soluciones a proble-
mdticas del mundo real y la facilitacién de la interaccién entre cientificos y
académicos, la sociedad civil, el Estado y el sector privado. Estas entidades
se posicionan como actores sociales, aliados estratégicos de entes guber-
namentales y generadores de politicas publicas (Requejo, 1999). Si bien la
funcién principal de estas entidades es generar informes y analisis basados
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en evidencia cientifica con miras a influir en la formulaciéon de programas
y estrategias gubernamentales, los think tanks no se encargan de la imple-
mentacién de dichas acciones.

Un ejemplo de centro de pensamiento en el dmbito internacional es el
Think Tank de Emprendimiento Cooperativo Internacional (ICETT), creado
enel 2018, que busca fortalecer el desempefio empresarial de las coopera-
tivas mediante la innovacion, la investigacion, la formacién y la cooperacion
para abordar los desafios a los que se enfrentan este tipo de empresas.
EL ICETT, a través de sus cuatro ejes temdticos, debate e intercambio de
ideas, cooperacién empresarial, impulso al emprendimiento cooperativo
y emprendimiento en jovenes, trabaja para generar estudios y soluciones
a problematicas tales como el trabajo informal, derechos humanos en el
trabajo informal y la democratizacién del lugar de trabajo.

En esta misma linea, el Instituto de Ciencia Politica Hernan Echavarria
Oldzaga busca, a través de sus actividades, incidir en la formulacion de
politicas publicas relacionadas con las condiciones de emprendimiento, la
funciéon empresarialy la libre iniciativa. Este centro de pensamiento no solo
genera y divulga conocimiento por medio de boletines, informes, revistas
y libros, sino que también presenta programas de formacién orientados a
potenciar habilidades de debate y accién politica. Estos casos ejemplifican
coémo los centros de pensamiento abordan problematicas especificas del
entorno con el objetivo de impactar positivamente en el desarrollo de me-
jores programas y politicas gubernamentales.

Do tank

Los do tanks, también conocidos como think and do tanks, se distinguen de los
think tanks tradicionales por su enfoque en la implementacién de soluciones
concretas a problemas especificos. Si bien ambos tipos de entidades reali-
zan investigaciones y andlisis rigurosos, los do tanks van un paso mas alla al
comprometerse directamente con la puesta en marcha de las soluciones que
proponen, formando conexiones y alianzas con organismos gubernamen-
tales, actores privados y de la sociedad civil. Estas entidades no se enfocan
exclusivamente en la investigacion y el analisis de politicas publicas, sino que
también pueden cumplir funciones de promocidn, asistencia técnica y capa-
citacién, seglin su area de enfoque (Stone, 2001). Los do tanks enfocados en
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emprendimiento generan soluciones practicas a los problemas del ecosistema
emprendedory trabajan por laimplementacién de dichas soluciones por medio
de la generacién de politicas y programas de emprendimiento e innovacién.

Ademas de su enfoque en la investigacién y la implementacién de solu-
ciones, también juegan un papel fundamental en la promocién del desarrollo
de las poblaciones vulnerables. A través de acciones colectivas, coaliciones
y activismo, estas entidades colaboran con comunidades y organizaciones
no gubernamentales para defender los intereses de los mas marginados
y construir un futuro mas equitativo e inclusivo. Un ejemplo es el Center
of Democracy, en Estados Unidos, que realiza eventos de recaudacién de
fondos y materiales para ayudar a grupos especificos de la poblacién (Xifra,
2005), o El Instituto Catdlico de Relaciones Internacionales, en Londres,
cuyos recursos se destinan a la investigacién en justicia econémica interna-
cional, derechos humanos y democracia, asi como al trabajo conjunto con
organizaciones alrededor del mundo, apoyando iniciativas locales para el
desarrollo de las comunidades (Stone, 2001).

A partir de esta contextualizacién y teniendo en cuenta los distintos
enfoques de cada una de las entidades estudiadas, se desarrollé latabla 4.1,
en la que se comparan y dividen los objetivos estratégicos de estas entida-
des, seglin su linea de desarrollo: investigacion e innovacién, promocion de
actividades de emprendimiento o en el desarrollo y fomento de politicas
plblicas.

La primera categoria se enfoca en las actividades de investigacién e in-
novacion, las cuales comprenden el desarrollo de proyectos investigativos,
el monitoreo y andlisis estadistico del ecosistema emprendedor, el fomento
del conocimiento cientifico, incluyendo estructura fisica y aportes de capital
a investigadores y universidades. También involucra la generacién, el de-
sarrollo y la implementacion de programas de transferencia de tecnologia
y conocimiento. La segunda categoria estd enfocada en la promocién de
actividades de emprendimiento, considerando el desarrollo, la gestién y
la implementacién de programas de apoyo financiero, formacién, capaci-
taciéon y asesoramiento al emprendedor, asi como el apoyo a incubadoras
y aceleradoras. La tercera categoria se centra en el desarrollo e implemen-
tacion de politicas publicas, considerando el alcance de cada entidad en la
influencia, el desarrollo y la implementacién de programas y estrategias
gubernamentales de apoyo al emprendimiento.
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Tabla 4.1. Comparacion de entidades que generan investigacion

en emprendimiento

Entidad / institucién

Categoria

Actividades de
investigacion e
innovacion

Objetivos

estratégicos

Desarrollo de
proyectos de X
investigacion

Monitoreo y
andlisis estadistico

Fomento del
conocimiento
cientificoy
tecnolégico

Transferencia
de tecnologia y X
conocimiento

Promocién de

Fomento y apoyo
de actividades de X
emprendimiento

Formaciony

actividades de o X
.. capacitacion
emprendimiento
Asesorfay
orientacion X
empresarial
Implementacion de «

Desarrollo e
implementacién
de politicas
publicas

politicas publicas

Influencia en el
desarrollo de
politicas publicas

Trabaja
directamente en
la implementacién
de soluciones a
través de politicas
publicas

Fuente: adaptado de Angelelli et al. (2017).

Agencia | Think | Observatorio de
e Do tank
(AIE) tank | emprendimiento

A partir del andlisis tedrico y considerando los distintos enfoques de las
entidades estudiadas, se propone la conceptualizacién de una entidad mixta
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entre una agencia de innovaciény emprendimiento y un do tank, cuyos enfoques
estratégicos se centrarian en la investigacién, el apoyo al emprendimiento
y la innovacién. Su funcién, desde el area investigativa, estaria enfocada en
realizar aportes politicos y académicos en materia de emprendimiento, con el
objetivo de solucionar problematicas regionales, de caracter social y econémico,
ademds de proporcionar insumos para la creaciéon y mejora de convocatorias
de fomento y apoyo al emprendedor. Con esto en consideracion, el siguiente
apartado tiene por objetivo identificar los enfoques estructurales y misionales
de los centros de investigacién y monitoreo al emprendimiento en el contexto
internacional, para asi fortalecer la propuesta de agencia do tank.

Panorama internacional en la generacion
de conocimiento para el emprendimiento

En el desarrollo de este apartado se realizé un analisis de benchmarking sobre
36 entidades, categorizadas como centros de pensamiento, observatorios,
do tanks o agencias u organizaciones con programas de promocién y fomento
de la investigacién en emprendimiento’. La apropiacién de los aprendiza-
jes derivados del benchmarking permitié generar un diagndstico sobre los
enfoques de investigacion y las estructuras organizativas de este tipo de
entidades. En consecuencia, se identificaron tendencias en la estructuracién
de las entidades, los mecanismos de divulgacién y promocién, la confor-
macién de redes y los programas de accién para el desarrollo de politicas
plblicas. En este apartado se detallan cada una de las tendencias, ademds,
se hace especial mencién de los campus de la Ciudad del Saber en Panama
y el Instituto para el Desarrollo Emprendedor en la India, por su labor en la
creacion de espacios abiertos de integracién y fomento del conocimiento.

Construccion de redes: academia-Estado-sociedad

La construccion de redes hace referencia a los programas y las acciones
desarrollados por las entidades con el objetivo de generar alianzas y coo-
peraciones en distintos niveles con actores del ecosistema emprendedor.

1 Lalista de entidades analizadas durante el desarrollo del benchmarking del presente capitulo
se referencian en la tabla A3 del apéndice.
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En primer lugar, se resaltan los programas de enlace entre emprendedores
e investigadores que funcionan como centros de creacién y transferencia de
conocimiento, asi como el desarrollo de productos y servicios innovadores
para su posterior comercializacién. Estos programas ofrecen financiamiento
para la realizacion de los proyectos, asi como profesionales altamente capa-
citados, potenciando el desarrollo de las pequefas y medianas empresas, al
igual que promoviendo la investigacion cientifica de los paises. Programas
como el consorcio Magnet en lIsrael, los centros de interfaz de la AN, las
acciones impulsadas desde la Agencia Austriaca de Promocién de la Inves-
tigacion, Tekes, en Europa, y el Instituto Coreano de Administracién Publica
se inscriben dentro de estas iniciativas.

Por otro lado, cabe resaltar las alianzas entre entes y agencias guberna-
mentales con el sector privado para el desarrollo de proyectos de investi-
gacion, como, por ejemplo, las realizadas por la Asociacién Coreana para la
Promocién de la Innovacién (kipA) en Corea, asi como las redes de flujo de
conocimiento entre empresas consolidadas, impulsadas por agencias como
The European Network of Innovation Agencies (TAFTIE). Estas estructuras
permiten el estudio y analisis entre empresas, asi como la capacitacién a
partir de los resultados obtenidos.

Mecanismos de fomento a la investigacion
y divulgacidn de conocimiento

Los centros de investigacion, do tanks, observatorios y centros de pensa-
miento analizados en este estudio ponen a disposicién del publico bases
de datos de acceso abierto. Estas bases de datos contienen informacién
relevante para diversos actores del ecosistema emprendedor, incluyendo
datos macro y microeconémicos, asi como informes de investigacién sobre
el estado actual y las tendencias del emprendimiento a nivel local, nacional
e internacional.

Entidades como el Instituto Coreano de Economiay Comercio Industrial
(KIET) e INNpulsa en Colombia publican periédicamente los resultados de
sus investigaciones de manera gratuita, incluyendo informes de mercado y
reportes de investigacion sobre ecosistemas emprendedores internacionales.
Centros investigativos como el GEM, el Banco de Desarrollo Econémico de
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Puerto Ricoy el National Institute for Micro, Small and Medium Enterprises
en la India también ofrecen datos abiertos al publico con la publicacién
de indicadores mensuales o anuales del ecosistema emprendedor y de la
economia global y nacional.

Los resultados de investigacién y monitoreo estadistico del ecosistema
emprendedor constituyen la base para el analisis de la situacién de las pe-
quefias y medianas empresas a nivel local y global. La informacién veridica
y argumentada en estudios cientificos rigurosos es fundamental para el
desarrollo de mejores programas de apoyo al emprendimiento. Este acceso
libre a la informacién permite a las entidades gubernamentales disefiar y
ejecutar iniciativas efectivas, asi como fortalecer los procesos de apoyo
llevados a cabo por las comunidades, hubs de emprendimiento, incubadoras
y centros académicos. La eliminacién de barreras de conocimiento no solo
aporta al desarrollo de programas de apoyo, sino también al conocimiento
del panorama nacional e internacional por parte de los emprendedores y
empresarios del pafs.

Por otro lado, la visibilizacién del trabajo cientifico y la promocién de
una cultura de gestién del conocimiento se enmarcan en programas como
Born From Knowledge, de la Agencia Nacional de Innovacién de Portugal,
cuyas acciones promueven el interés cientifico y las practicas de innovacion
abierta. Asimismo, los talleres de integracién entre académicos, empresa-
rios e investigadores realizados por el Fideicomiso de Ciencia, Tecnologia
e Investigacion de Puerto Rico, fomentan el conocimiento cientifico entre
los empresarios asistentes a dichas sesiones.

Mecanismos de accidn do tank

Las entidades do tank generan soluciones practicas a problemdticas espe-
cificas a través de procesos de investigacién y trabajan por la adopcién de
dichas soluciones en programas y politicas publicas. En este apartado se
incluyen los mecanismos de accién utilizados por los do tanks, identificados
durante el andlisis de buenas practicas.

Algunas entidades, como, por ejemplo, el Consejo Aleman de Relaciones
Exteriores, el programa Nacie de la Oficina de Innovacién y Emprendimiento
en Estados Unidos, la Comunidad de Accién para el Emprendimiento (ACE)
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y el Instituto de Investigaciones Econémicas de Mdnich (1Fo) operan como
consultores politicos, trabajando directamente con entes gubernamentales
y partidos politicos. Estas entidades aportan desde sus investigaciones al
debate y la generacién de politicas publicas basadas en el conocimiento
cientifico y el didlogo con las comunidades de empresarios y académicos.

Por otro lado, las entidades europeas analizadas trabajan en conjunto
con programas de la Unién Europea para el desarrollo de programas de
emprendimiento a nivel regional. Por ejemplo, la organizacién de Jévenes
Emprendedores y la Agencia de Negocios de Eslovaquia armonizan y cana-
lizan los intereses, las opiniones y las necesidades de los emprendedores y
operan como conexiones entre la Comisién Europea y los desarrolladores
de politicas publicas, garantizando que se implementen medidas adecuadas
y eficientes, y que las politicas nacionales y de la Unién Europea (UE) sean
mds favorable a las pyme.

Asimismo, en Asia, se tienen entidades como Singapure Business Fede-
ration (sBF), el Instituto Indio para el Emprendimiento (i) y el Instituto
para el Desarrollo Emprendedor (Epn) que impulsan iniciativas de didlogo
yvinculacién entre los emprendedores y los entes gubernamentales. La SBF
cuenta con el programa Position Paper for a Vibrant Singapure y el Comité
para la Pequefia y Mediana Empresa (SMEC), desde los cuales se recogen las
necesidades, opiniones y problemdticas de los emprendedores por medio
de encuestas nacionales y el monitoreo de indices empresariales. Los re-
sultados de dichas investigaciones son un insumo para los didlogos con los
distintos entes gubernamentales en el desarrollo de mejores programas y
politicas publicas. Por su parte, la EDIl genera modelos de emprendimiento
y programas piloto que son implementados por el Gobierno nacional de la
India, impactando en mayor medida a instituciones educativas.

Los mecanismos do tank estudiados recogen las necesidades, opiniones y
problematicas del ecosistema emprendedor por medio de encuestas, medi-
ciones de indices econémicos y empresariales y el didlogo con los actores del
ecosistema. Algunas de las funciones de los do tank incluyen: el desarrollo de
investigaciones, la generacién de modelos y programas de emprendimiento, la
creaciéon de alianzas con entes gubernamentales, la conformacién de comités
y mesas de didlogo con estos y las consultorias politicas.
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El centro de investigacion visto como
un campus de conocimiento

La Ciudad del Saber, ubicada en Panama, y el Instituto para el Desarrollo Em-
prendedor (EDIN) de la India son centros investigativos que cuentan con extensos
campus para el desarrollo de sus actividades. Si bien estos centros comparten
el mismo objetivo de las demas entidades analizadas en cuanto al monitoreoy
la generacion de conocimiento, se diferencian en que sus instalaciones también
se utilizan como espacios para la promocién del didlogo, el flujo y la transfe-
rencia del conocimiento, asi como para actividades de coworking y recreacion.

La Ciudad del Saber estd abierta al publico y ofrece una variada progra-
macién de actividades, pensadas para compartir conocimiento por medio
de congresos, conferenciasy talleres sobre temas cientificos, empresariales,
creativos y humanisticos. También dispone de una oferta de actividades
culturales y comunitarias que enriquece la experiencia de vida en el campus.
Por su parte, el EDII ofrece en sus doce instalaciones espacios de formacion
para investigadores y empresarios con seminarios y talleres sobre espiritu
empresarial y emprendimiento. Estos espacios pueden verse no solo como
centros investigativos, sino como centros de enlace entre la sociedad, la
empresa, el Estado y la academia, apoyando el fomento y la curiosidad
investigativa, asi como el desarrollo cientifico y empresarial.

Los hallazgos presentados en este apartado constituyen el sélido fun-
damento necesario para la conceptualizacién de una agencia do tank. Esta
propuesta se nutre tanto de la base tedrica como de la conceptualizacién
obtenida a través de una exhaustiva revision de la literatura. Ademas, el
andlisis de practicas ejemplares y tendencias predominantes en el campo
complementa esta base, proporcionando una guia sélida y actualizada para
estructurar una propuesta robusta y efectiva.

Agencia Emprender: modelo de articulacion
del conocimiento en programas de
apoyo al emprendimiento

Los programas de apoyo al emprendimiento, debido a la amplitud de sus
actividades, tienden a adquirir caracteristicas propias de una agencia. En
este contexto, al integrar actividades de investigacién en sus estructuras
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operativas pueden perfilarse como agencias do tank. Estas entidades no solo
se dedicarfan al respaldo de emprendimientos, sino que también desempe-
fiarfan un papel activo en la formulacion de propuestas, con el propdsito de
abordar problematicas de indole regional, social y econémica. Asimismo,
buscarfan proveer la informacién necesaria para la creacién y mejora con-
tinua de sus propias actividades de apoyo.

Una agencia do tank de estas caracteristicas se basaria en insumos deri-
vados de la investigacién académica y el monitoreo estadistico en el dmbito
del emprendimiento. Su labor no se limitaria Gnicamente al apoyo a los
emprendedores, sino que abogaria por el fortalecimiento de las redes y el
ecosistema emprendedor. Ademds, buscaria establecer alianzas estratégicas
clave que potenciaran el desarrollo de los sectores econédmicos y las nuevas
empresas, logrando una articulacién efectiva entre la academia, el Estado
y la sociedad (figura 4.1). Para el desglose de esta propuesta y teniendo
en cuenta el escenario colombiano, se propone la ideacién de una agencia
do tank denominada Agencia Emprender; a continuacién, se describen sus
principales elementos.

Figura 4.1. Articulacién emprendedor-Estado-instituciones de educacidn

Programas de
apoyo (piblicos y
privados)
Formacién, apoyo
en la ejecucion,
implementacion de
politicas publicas

Emprendedor

Innovacién técnica y
desarrollo de
proyectos

Academia Estado
Conocimiento,
desarrollo de

Inversién en
innovacion,

proyectos, recursos,
tecnqgogdlady financiamiento y
capacidad de politicas publicas
absorcion

Fuente: adaptado de Ponce y Gliemes (2017).
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Con esta perspectiva, la Agencia Emprender estableceria un programa
de investigacion en emprendimiento cuyo objetivo central seria la recopi-
lacién, el andlisis y el estudio activo del ecosistema emprendedor a nivel
nacional. El esfuerzo investigativo de la agencia se enfocaria en examinar
las problematicas inherentes al emprendimiento, abordando aspectos tales
como las dindmicas del mercado a nivel regional y nacional, la educacién
empresarial, la identificacién de la poblacién objetivo para programas de
emprendimiento, asi como los aspectos sociales y culturales relacionados.
El propésito fundamental de este programa serfa la transferencia de inves-
tigacion y conocimiento, con la finalidad de contribuir a la generacién de
programas y politicas plblicas mas efectivas y pertinentes.

Dentro del desarrollo de la propuesta de la Agencia Emprender se
tiene en cuenta las personas, comunidades e instituciones que se verian
beneficiadas o afectadas por ella (figura 4.2). Asimismo, se consideran
los actores intermediarios y aliados estratégicos para la entidad. Los
principales actores identificados son la agencia misma, como el principal
articulador entre la academiay la sociedad, que genera las conexiones con
los actores del Estado de Colombia, el Gobierno nacional, los ministerios,
las alcaldias, las gobernaciones y demds entes reguladores, a fin de trabajar
en conjunto en el desarrollo de politicas puiblicas en emprendimiento.

Por otro lado, la academia se configura como el actor principal en la
generacién de conocimiento, desarrollo e innovacién. En consecuencia, sus
potenciales aportes se verian reflejados en el acompafiamiento de los pro-
gramas y las politicas, ademas de proveer el recurso humano especializado
necesario para el desarrollo investigativo de la agencia; esto, sin obviar la
posibilidad de que se estructuren alianzas de investigacién con los grupos
y centros de investigacion de las diferentes universidades. Finalmente, la
sociedad civil, y en particular la comunidad de emprendedores, serian los
beneficiarios directos del desarrollo y la implementacién de mejores po-
liticas publicas, programas y convocatorias, resultado del monitoreo y la
investigacion activa dentro de la Agencia Emprender.

Igualmente, algunos actores intermediarios se consideran aliados es-
tratégicos. Entre estos se incluyen entidades que provean informacién en
la fuente, como, por ejemplo, el Dane, GEm Colombia, el Banco Mundial
(BMm), el Instituto de Emprendimiento y Desarrollo Global (GeDI), el Business
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Innovation Observatory [UE] y el Observatorio Doing Business. De igual
manera, se consideran aliados a todas aquellas entidades que trabajan por
el desarrollo empresarial o el mejoramiento de la competitividad, los cuales
entregan informacién estadistica como bases de datos del ecosistema em-
prendedor, o los que trabajan por la sostenibilidad y la investigacién en las
regionesy en los distintos sectores econémicos. Estas podrian ser alcaldfas,
gobernaciones, gremios empresariales y organizaciones internacionales.

Figura 4.2. Actores y aliados de la Agencia Emprender

- Gobierno nacional,
- Generar alianzas alcaldias, gobernaciones,
estratégicas, articulando entes reguladores que

sociedad -academia -Estado acogen, crean, modifican
politicas y generan

incentivos para el
aumento de empleos y
Agencia Estado desarrollo econémico en el

Emprender Colombiano pafs o las regiones

- Generar convocatorias
segln los lineamientos de
politica publica

Sociedad
Academia civil -
o emprendedores

- Conocimiento - N

5 T B - Beneficiarios e interesados
. esarrollo e innovacion de las poll’ticas y
+ Desarrollo de proyectos convocatorias, producto de
- Acompafiamiento la investigacion y
« Recursos humanos monitoreo del

emprendimiento

La Agencia Emprender es a la vez un do tank que basa su funcionalidad
operativa en un cuerpo colegiado. El programa de investigacién propues-
to estaria enfocado en la investigacion, de manera que sus resultados se
apliquen directamente en la generaciéon de convocatorias de fomento y
acompafniamiento a emprendedores, asi como en el fortalecimiento del
ecosistema emprendedor influenciando la creacién de politicas piblicas.

El objetivo principal del programa de investigacién es garantizar el lide-
razgo de las entidades de apoyo al emprendimiento en la politica pablica de
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emprendimiento en Colombia. A su vez, se plantean los objetivos especificos
que se enlistan a continuacién, formulados a partir de los criterios que
establece la Universidad de Pensilvania en el informe Global Go Think Tank
Index Report del afio 2020.

Garantizar el liderazgo de la agencia en la politica publica de empren-
dimiento en Colombia.

Contar con personal que tenga altos niveles de reputacién en los sectores
académicos y gubernamentales.

Producir resultados de investigacién que cuenten con criterios de calidad,
impacto académico e incidencia en politicas publicas.

Lograr sostenibilidad financiera por medio de la administracién eficaz
de recursos para la investigacion.

Alcanzar altos estandares de reputacion entre los formuladores de
politicas pablicas.

Ser un referente para medios y en la sociedad civil por medio de la di-
vulgacion y consulta de los resultados de investigacién.

La interconexion de los procesos y las alianzas estratégicas de la Agencia
Emprender se presenta detalladamente en la figura 4.3. De este modo, las
politicas publicas condicionan el desarrollo de los programas de apoyo e
investigacion en torno al emprendimiento, al establecer directricesy lineas
de accién para el pais. Con esta base y con el respaldo de instituciones
académicas, asi como de la informacion derivada de datos histéricos de la
misma agencia y fuentes como el Dane y el Gem, se planifica la ejecucién
de dos actividades principales en el programa.

En primer lugar, se contempla la oferta de servicios de consultorfa con
el fin de contar con recursos propios para el mantenimiento del programa.
En segundo lugar, se proyectan actividades de investigacién orientadas a
fortalecer tanto a la Agencia como a tener un impacto influyente a nivel
estatal en la formulacién de politicas publicas. En este sentido, los productos
generados funcionan en doble via: fortalecen la Agencia, sus programas y
operaciones, y sirven como base para el desarrollo de mas y mejores linea-
mientos gubernamentales.
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Figura 4.3. Operaciones y relacionamiento Agencia Emprender

Agencia Emprender

Academia Programa de Programa de Otras fuentes de Estado
investigacién en apoyo a informacién
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El conocimiento como vector de transformacion
del emprendimiento nacional

La creacién de una agencia que involucre procesos de creacién y gestion del
conocimiento en funcién del emprendimiento, y que a su vez fortalezca la
relacién entre las universidades y los programas de apoyo al emprendimiento
tanto publicos como privados no se aleja de los vectores ya presentados tanto
en el Conpes 4011 de 2020 como en el PND 2022-2026: Colombia, Potencia
Mundial de la Vida. Es esencial generar procesos eficientes de transferencia
de conocimiento entre las universidades y los potenciales emprendimientos.
Sin embargo, la propuesta aqui presentada no solo incorpora las activida-
des investigativas de las universidades, sino que reconoce las capacidades
investigativas y la informacién de las entidades y los programas de apoyo
al emprendimiento del ecosistema nacional.

En este sentido, la propuesta se inscribe al imperativo de transformar
los programas de apoyo al emprendimiento a partir del reconocimiento de
las diferencias y particularidades del ecosistema emprendedor en las dife-
rentes regiones de Colombia, dado que las dindmicas de los mercados y las
economias locales impactan directamente en la forma en que se constituyen
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nuevas empresas (Pierre-André, 2005). Por esta razoén, los programas de
apoyo al emprendimiento deben, en un principio, reconocer y comprender
estas dindmicas tanto a nivel econémico como productivo, social y cultural,
a fin de orientar sus servicios de manera exitosa.

Los objetivos planteados inicialmente para la Agencia Emprender se
enfocan en mejorar las convocatorias de los programas de apoyo, de ma-
nera que estas se alineen con las necesidades locales y regionales de los
emprendimientos. No obstante, en la puesta en marcha de una idea de
negocio confluyen diferentes elementos que pueden verse fortalecidos a
través de procesos de investigacion y gestién del conocimiento. Por ejemplo,
la investigacion en emprendimiento tiene el potencial de impactar en la ca-
lidad y la competitividad de los negocios mediante el uso de la informacién
valiosa y buenas practicas aplicables a los procesos de la ruta de atencién
de los diferentes programas.

En este aspecto, el conocimiento puede relacionarse desde dos pers-
pectivas complementarias en el desarrollo de las operaciones de dichas
entidades. Por un lado, en el fortalecimiento de sus gestiones y servicios
de apoyo, con el objetivo de impactar més eficientemente en los emprendi-
mientos locales y regionales. Por otro, en la promocién de emprendimientos
de alto impacto, los cuales se fundamentan en procesos de innovacién y el
uso de la tecnologia y el conocimiento (Marin y Hurtado, 2022). En todo
caso, el conocimiento es el resultado de un proceso de vinculacién entre
los actores del ecosistema, con el objetivo de continuar fortaleciendo los
proyectos emprendedores.

Vale la pena mencionar agencias y entidades internacionales como la
ANIl en Uruguay, o Senacyt en Paraguay (Angelelli et al., 2017), las cuales
se centran en la investigacién y la aplicacién de nuevos conocimientos al
servicio del desarrollo econémico y productivo de sus paises. Estas enti-
dades promueven el emprendimiento al proporcionar apoyo financiero y
de acompafnamiento a las empresas emergentes. También promueven la
investigacion en emprendimiento al financiar estudios y proyectos que bus-
can identificar oportunidades de negocio y desarrollar nuevas tecnologias.

En términos generales, es crucial destacar la importancia de integrar
procesos de investigacién y aplicacién del conocimiento en las actividades
y los servicios de los programas de apoyo al emprendimiento en Colom-
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bia, al mismo tiempo que se fomenta una estrecha colaboracion entre las
universidades, las entidades de apoyo y el Estado. Esta sinergia se traduce
en una serie de beneficios fundamentales para el desarrollo emprendedor
tanto a nivel regional como local, ademds de potenciar aquellos empren-
dimientos de alto impacto.
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Capitulo 5.

Nuevas visiones de pais:
implicaciones y oportunidades
para el emprendimiento

al emprendimiento, sin descuidar el aspecto financiero, reconocen la

importancia de fomentar el emprendimiento desde una perspectiva holis-
tica. Estoimplica coordinar esfuerzos para promover la culturaemprendedora,
desarrollar habilidades empresariales, facilitar la ideacién, implementaciény
consolidacién de planes de negocios, asi como fomentar conexiones de valor.
Dada su relevancia en la economia nacional, estos programas deben alinearse
con las diversas propuestas de desarrollo impulsadas desde cada gobierno,
ademads de articularse con las nuevas visiones y los enfoques estratégicos que
pueden redefinir el panorama del emprendimiento en Colombia.

Como se haevidenciadoa lo largo de este libro, los programas de apoyo

Siguiendo esta linea, el Gobierno nacional, en cabeza del presidente
Gustavo Petro, ha establecido el Plan Nacional de Desarrollo [PND] 2022-
2026: Colombia, Potencia Mundial de la Vida, con el fin de que esta sea la
hoja de ruta para la proteccién de la vida, la superacién de las injusticias
y la transformacién productiva, todo apuntalado en el conocimiento y la
sostenibilidad social y ambiental en el territorio nacional. En concordancia
con esta directriz, este capitulo busca generar un analisis alrededor de los
vectores mas relevantes para el emprendimiento, presentados en el PND
2022-2026, asi como su significancia y posible implementacién en progra-
mas de apoyo al emprendimiento.

Elanalisis presentado en este capitulo permitié definir diez pilares para
el fortalecimiento de las economias campesinas, familiares, popularesy co-
munitarias, a través de programas y acciones de apoyo al emprendimiento.
Bajo el marco de apoyo a la economia campesina, familiar y comunitaria, se
reconoce que la apuesta del Gobierno nacional es, en esencia, una apuesta
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por un enfoque vinculante y humano en el abordaje de las necesidades de
los territorios. Esta estrategia no solo transforma las practicas actuales, sino
que también sienta las bases para un futuro en el que el emprendimiento
colombiano se ubica en un entorno cada vez mas interconectado y dindmico.

Transformando el emprendimiento en Colombia:
propuestas para una potencia mundial de la vida

Las transformaciones radicales y los cambios de paradigmas politicos forman
parte de las expectativas generadas por la llegada de nuevas administraciones
gubernamentales. Las visiones de pais que se consolidan alrededor de un
proyecto politico se materializan a través de reformas, programas y politicas
plblicas, y en su nicleo, en el PND. Este Gltimo constituye el fundamento
de las politicas gubernamentales que definen los mandatos presidenciales
durante cada gobierno. En esencia, representa la planeacién rigurosa de
la gestion del ejecutivo de cara a las necesidades y los retos de la nacién.

El PND 2022-2026: Colombia, Potencia Mundial de la Vida constituye la
concrecién de las ideas y visiones de nacién lideradas por el presidente
Gustavo Petro, y construidas a partir de un proceso colaborativo, desde
los didlogos regionales vinculantes hasta su aprobacién por el Congreso de
la Republica. A partir de sus tres énfasis, se reconoce el ordenamiento del
territorio como el eje transversal para la implementacién de acciones en
torno al uso y aprovechamiento del agua, la transformacién de las estruc-
turas productivas con base en la transicién energética y la sostenibilidad
inclusiva y equitativa.

Estas tres dimensiones derivan en la definicién de los cinco ejes del PND:
el ordenamiento del territorio alrededor del agua y la justicia ambiental;
seguridad humana y justicia social; derecho humano a la alimentacién; trans-
formacién productiva, internacionalizacién y accién climatica; y convergencia
regional. En este sentido, la proyeccién del emprendimiento en el marco del
PND 2022-2026 debe entenderse a partir de la interaccién de los ejes mencio-
nados. De igual forma, las acciones que se construyan desde los programas e
instituciones estatales de apoyo al emprendimiento deben partir de la visién
integral del territorio (sus dindmicas econdmicas, sociales, culturales y am-
bientales, las relaciones de comunidad y su identidad territorial) impulsada
por el Gobierno nacional.
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A este respecto, se distinguen tres elementos clave para direccionar
el emprendimiento nacional: el fortalecimiento de formas organizativas
de produccién, en las que se incluyen la economia popular, campesina,
familiar y comunitaria; el impulso de los sectores lideres en el crecimiento
productivo; y la priorizacién de los actores diferenciales para el cambio,
es decir, la articulacién de las mujeres, el campesinado, los pueblos y las
comunidades étnicas, los jévenes, la poblacién LcTBO+ vy las victimas del
conflicto armado.

Formas organizativas de produccidn

De manera transversal, el PND 2022-2026 identifica la necesidad de for-
talecer las formas asociativas de produccién, centrandose en el impulso
de la economia popular y la economia campesina, familiar y comunitaria.

En primera instancia, se presenta el fortalecimiento de la economia
campesina, familiar y comunitaria como parte de la implementacion de la
Reforma Rural Integral. En este sentido, se traza la implementacién de los
lineamientos de politica publica para el trabajo digno y decente en el cam-
po. En términos generales, la consolidacion de esta forma organizativa de
produccién estd enfocada en la transicién hacia “una economia productiva
con un enfoque ecosistémico, social, y de aprovechamiento sostenible de
los recursos” (Departamento Nacional de Planeacién [DNP], 2023).

Es imperativo mencionar que la economia campesina, familiar y comuni-
taria se define, segtn lo establecido por la Reforma Integral del acuerdo de
paz y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural [MinAgricultura], como
el “sistema de produccién y organizacién gestionado y operado por mujeres,
hombres, familias y comunidades campesinas, indigenas, afrodescendientes,
raizales, y palenqueras que conviven en los territorios rurales del pais” (Min-
Agricultura, 2020). “Este sistema incluye las distintas formas organizativas y
los diferentes medios de vida que emplean las familias y comunidades rurales
para satisfacer sus necesidades, generar ingresos y construir territorios; e in-
volucra actividades sociales, culturales, ambientales, politicas y econémicas”
(MinAgricultura y Unién Europea, 2017).

Se reconoce entonces que en este tipo de sistemas se desarrollan ac-
tividades de produccién, transformacién y comercializacién de bienes y
servicios agricolas, pecuarios, pesqueros, acuicolas y silvicolas que suelen
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complementarse con actividades no agropecuarias tales como el turismo
rural, las artesanias, la mineria artesanal y otras actividades de comercio
(MinAgricultura, 2020; MinAgricultura y Unién Europea, 2017).

Retomando el PND 2022-2026, el énfasis dado a la economia campesi-
na, familiar, popular y comunitaria se fundamenta en el reconocimiento de
la poblacién campesina y la dignificacién de sus saberes y vocaciones, asi
como en el entendimiento de la importancia de las formas organizativas
en el desarrollo del campo, la erradicacién del hambre y la generacién de
empleo. Es a partir de este reconocimiento que se busca cerrar las brechas
existentes entre el campoy la ciudad, propiciando las condiciones necesarias
que aseguren el bienestar de la poblacién rural.

La apuesta del Gobierno nacional para la economia campesina, familiar,
popular y comunitaria abarca iniciativas para la formalizaciéon y proteccion
del trabajo rural, la certificacién de los conocimientos y aprendizajes ad-
quiridos a lo largo de la vida campesina, y el acceso a factores productivos
que potencien el desarrollo del agro, a saber: financiamiento, tecnologfa,
extensionismo agropecuario, procesos de asociatividad, logistica, comer-
cializacién e inclusion productiva. Asimismo, dentro de estos factores se
distingue el fortalecimiento de los emprendimientos productivos, con el
objetivo de generar ingresos y empleos a partir de las particularidades y
capacidades de cada territorio.

El emprendimiento también es presentado como un elemento de forta-
lecimiento y reconocimiento de la economia popular y comunitaria. En este
contexto, el PND 2022-2026 conceptualiza la economia popular como “los
oficios y ocupaciones mercantiles (produccién, distribucién y comerciali-
zacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas o comunitarias)
desarrolladas por unidades econémicas de baja escala (personales, familiares,
micronegocios o0 microempresas), en cualquier sector econémico” (DNP, 2023).

Sibien los actores de la economia popular pueden llevar a cabo sus acti-
vidades de forma individual o asociativa, el Gobierno nacional mantiene su
interés enimpulsar el crecimiento de unidades econémicas y el fortalecimiento
de las capacidades asociativas y organizativas. Por consiguiente, se busca
promover la asistencia integral, el uso y aprovechamiento de herramientas
digitales y el mejoramiento de los marcos regulatorios que rigen este tipo
de actividades productivas.
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En esta linea, el emprendimiento esta estrechamente relacionado con la
economia popular, ya que desempefia un papel fundamental en estas dindmicas.
Elemprendimiento contribuye a la generacién de oportunidades econémicas,
al fortalecimiento de la actividad empresarial en diversos contextos locales
y al cierre de brechas socioeconémicas. Al impulsar la creacién de nuevos
negocios y la innovacién, el emprendimiento fomenta la participacién de
actores diversos en la economia, promoviendo la inclusién y dinamizando el
entorno econdémico en el que opera. Ademds, la flexibilidad y adaptabilidad
del emprendimiento permiten una respuesta agil a las demandas cambiantes,
lo que influye positivamente en la evolucién y el desarrollo sostenible de la
economia popular.

Sectores lideres en el crecimiento productivo

El Gobierno nacional prevé un crecimiento econémico positivo del 2.8 %y
3.6 % para el 2024 y el 2025, respectivamente. En este escenario, se han
establecido metas ambiciosas, que incluyen la generacién de 1.7 millones
de empleosy el aumento de la productividad entre 0.1y 0.6 puntos porcen-
tuales. A partir de estos prondsticos, el gobierno estima incrementos en la
tasa de inversion y disminucién en las cifras de desempleo e informalidad.

En este aspecto, el Gobierno nacional ubica los sectores de agricultura,
industria y servicios de turismo, como, por ejemplo, los impulsores del cre-
cimiento de la economia colombiana; de la mano de la reindustrializacion,
la generacion de encadenamientos productivos, la adaptacién de nuevas
tecnologias y la inversién en investigacion y desarrollo, se espera fortale-
cer las actividades y vocaciones productivas en las regiones, elevando los
niveles de vida y bienestar de dichas poblaciones.

ELPND 2022-2026 hace énfasis en los sectores de agricultura, industria
y servicios. Sin embargo, y de manera transversal, se relacionan actividades
en el marco de la bioeconomia, la economia circular, los emprendimientos
y negocios verdes y la economia azul. Estos enfoques se interrelacionan
con los ejes uno y tres del PND 2022-2026, en cuanto estas actividades se
fundamentan en el conocimiento y los uso adecuados de los recursos, con
el objetivo de promover desarrollos econémicos resilientes, sostenibles y
diferenciales en el territorio.
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En esta misma linea, se menciona la necesidad de fomentar las cultu-
ras, las artes y los saberes, a través de convocatorias publicas y programas
nacionales para la cofinanciaciéon de proyectos e iniciativas artisticas y
culturales. Desde estos espacios se prevé estimular el trabajo asociativo
de colectivos de base y agrupaciones artisticas. De igual manera, se busca
impulsar la industria digital a través de estrategias como el financiamiento
y el emprendimiento, con el fin de responder a las demandas tecnolégicas
que implica la transformacién productivay la transicién energética en el pafs.

La transformacién productiva, propuesta desde el PND 2022-2026, se
fundamenta en la articulacién del desarrollo econémicoy la sostenibilidad
social y ambiental como elementos complementarios y reciprocos. Se busca
priorizar la diversificacién de las actividades productivas y el aprovecha-
miento de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, sustentados en
los saberes, el conocimiento y la innovacién.

Es fundamental precisar que la consolidaciéon de los sectores priori-
zados desde el PND 2022-2026 va de la mano con una visién integral y
sostenible del uso de los recursos disponibles en cada regién. Esto supone
transformaciones sustantivas en el emprendimiento nacional, no solo en
la manera en que se crean ideas de negocio y proyectos emprendedores,
sino desde el relacionamiento entre los actores del ecosistema y su vinculo
con el territorio.

Actores diferenciales para el cambio

El PND 2022-2026 identifica los actores diferenciales para impulsar el
cambio en Colombia, con el objetivo de transformar el pais en una potencia
mundial de la vida. En este sentido, busca articular a las mujeres, el campe-
sinado, la poblacién LGTBIQ+, las victimas del conflicto armado, los pueblos
y comunidades étnicas, los nifios, jovenes y adolescentes y las personas en
condicién de discapacidad alrededor de un proyecto de pais que reconozca
las desigualdades y discriminaciones histéricas que han relegado a estos
actores, a fin de construir sobre sus particularidades las transformaciones
que requiere el pafs.

En lo que concierne al emprendimiento, el Gobierno nacional busca
impulsar mecanismos de inclusién financiera y productiva que den cuenta
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de las contribuciones de las mujeres al desarrollo rural, la transformacion
productiva y a la economia del cuidado. Paralelamente, la promocién de
la asociatividad con enfoque de género, el empoderamiento econémico y
el cierre de brechas de genero se plantean como los pilares a profundizar
por medio de programas como Mujer Libre y Productiva y el Fondo para las
Mujeres Rurales (Fommur).

Igualmente, el emprendimiento se considera un mecanismo esencial en
la bdsqueda de participacién financiera y productiva de personas LGBTIQ+,
personas en condicién de discapacidad, jévenes rurales, comunidades y
pueblos étnicos, y adultos mayores. En este sentido, las acciones a desa-
rrollar desde los programas y agencias de apoyo al emprendimiento deben
facilitar el acceso a los recursos financieros, técnicos y tecnolégicos para la
poblacién priorizada en el desarrollo de sus proyectos emprendedores. De
este modo, se buscaimpactar la seguridad econémica de dichas poblaciones,
contribuyendo a eliminacién de la discriminacién, asi como a la generacién
y proteccién del empleo formal.

Ejes de analisis estratégico para
el fortalecimiento del campesinado
y los ambitos rurales

El andlisis transversal del PND 2022-2026 brinda una visién clara de las
directrices y prioridades que se plantean en relacién con el fomento del
emprendimiento en el territorio colombiano. Estas directrices se convier-
ten en una guia para que las entidades publicas tracen sus estrategias y
acciones especificas, alinedndose con los objetivos y metas del gobierno.
De su correcta ejecucion depende tanto el logro de las metas del ejecutivo
en materia de emprendimiento como el fortalecimiento y la promocién
de un ecosistema emprendedor sélido, inclusivo y dindmico en Colombia.

Sobre este particular se hace explicito el foco en el impulso de la eco-
nomia campesina, popular, familiar y comunitaria, a partir de mecanismos
diferenciales e integrales que reconozcan los conocimientos y capacidades
de la poblacién campesina y popular, y promuevan emprendimientos pro-
ductivos basados en la sostenibilidad econémica, ambiental y social.
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Por consiguiente, esta seccion tiene por objetivo definir los pilares de
desarrollo para la conceptualizacién de las politicas y los programas publicos
orientados al fortalecimiento de la economia campesina, popular, familiar
y comunitaria. Estos pilares se fundamentan en cinco referentes estratégi-
cos: las tendencias globales para el desarrollo del campo y la agricultura,
identificadas por organizaciones internacionales como la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAo] y la Co-
misién Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal]; los principales
factores para el desarrollo del agro en América Latina; casos de estudio a
nivel internacional de programas y politicas publicas orientadas a impulsar
el campesinado y los ambitos rurales; y una valoracién de las principales
directrices expuestas por entidades nacionales tanto publicas como privadas
para el desarrollo del agro y la ruralidad en Colombia.

Economia campesina, familiar,
popular y comunitaria

Previo a la identificacion de los pilares de desarrollo, es menester consoli-
dar un marco conceptual que siente las bases para los analisis posteriores
en relacién con la economia campesina, familiar, popular y comunitaria.
En este aspecto, la Resolucion 464 de 2017 del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo define la economia campesina, familiar y comunitaria [ECFC]
como un “sistema de produccién, transformacién, distribucién, comercia-
lizacién y consumo de bienes y servicios, organizado y gestionado por los
hombres, mujeres, familias y comunidades que conviven en los territorios
rurales del pais” (MinAgricultura, 2017).

En este tipo de sistemas se destacan las relaciones basadas en la reci-
procidad, la cooperaciény la solidaridad, y se basan en el esfuerzo conjunto
de trabajo y mano de obra de cardcter familiar y comunitario. Su propésito
principal es crear condiciones favorables para el bienestar y la mejora de
la calidad de vida de las personas y las comunidades que residen en dreas
rurales (MinAgricultura, 2020).

Complementando esta definicién, los Lineamientos Estratégicos de Po-
litica Pablica, establecidos por el MinAgricultura, mencionan las actividades
y estrategias productivas que se desarrollan en el marco de la EcFc, siendo
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estas la agricultura, la ganaderia, la pesca y acuicultura, y la silvicultura.
Aunque se reconoce que predominan las actividades agropecuarias, esto no
excluye estrategias como el turismo rural, las artesanias, la mineria artesanal
y otras actividades de comercio y servicios.

La agricultura familiar estd estrechamente relacionada con la ECF,
en cuanto se reconoce la predominancia de las actividades agropecuarias
dentro de su enfoque. Cabe mencionar que la agricultura familiar refiere a
la administracién y ejecucién de actividades agropecuarias, realizadas en
mayor medida por el ntcleo familiar, con una alta dependencia de los bie-
nes y servicios que provee el entorno natural (Acevedo y Martinez, 2016;
FAO, 2014).

Por lo que se refiere al tamafio y la escala de produccién, el agricultor
familiar es cercano al concepto de pequeiio productor. Sin embargo, el tamafio
de la tierra no es un factor determinante en la categorizacién de la agricul-
tura familiar; es el uso de la fuerza laboral familiar, la propiedad colectiva
de los resultados de la produccion y la transferencia del patrimonio familiar
a través de la herencia lo que la caracteriza (Acevedo y Schneider, 2020).

Por su parte, la economia campesina se relaciona con actividades pro-
ductivas estrechamente vinculadas con el territorio y el medioambiente
local, ejecutadas por las familias campesinas o las unidades productivas
de pequena escala. Diversos autores hacen énfasis en que las dindmicas
de la economia campesina involucran légicas diferenciales de la tradicién
capitalista, ya que su fin no se basa en la blsqueda de una ganancia, sino
en el equilibrio entre la produccién y el consumo para la subsistencia de la
unidad familiar (Forero, 2013; Santacoloma-Varén, 2015). No obstante,
esta vision puede ser reduccionista y alejarse de la realidad, puesto que
afirma que los campesinos son sujetos pasivos y resistentes al cambio, y
no reconoce las complejas relaciones del campesinado con su geografia,
los servicios ecosistémicos de sus regiones y su cultura.

La economia comunitaria se presenta como un enfoque econémico
basado en la participacién colaborativa de una comunidad en la gestion
de sus recursos, en las actividades productivas y en la toma de decisiones
econdémicas. Las comunidades que conforman este tipo de sistemas se
articulan a través de las “relaciones y practicas sociales econémicas, poli-
ticas y culturales” caracteristicas de su medio local o regional (Chiroque y
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Mutuberria, 2013). Por esta razdn, la economia comunitaria se caracteriza
por un fuerte sentido de pertenencia hacia la organizacién y los recursos
naturales en los cuales se desarrolla. Esta conexién profunda con la comuni-
dad y el entorno se refleja en la forma en la que se gestionan las actividades
econdmicas y se toman decisiones, priorizando el beneficio colectivo y la
sostenibilidad a largo plazo.

La economia popular engloba un conjunto de actividades y practicas
desarrolladas por los sectores populares con el propésito de asegurar la
satisfaccion de necesidades bdsicas a través de sus propios esfuerzos y re-
cursos. Esta nocion se vincula con dos aspectos fundamentales. En primer
lugar, va mas alld de la obtencién de ganancias, abarcando la reproduccién
ampliada de la vida a través de relaciones sociales basadas en valores de
cooperacién y reciprocidad. En segundo lugar, la economia popular se mani-
fiesta de diversas formas a lo largo de la historia, adaptdndose a diferentes
contextos socioeconémicos y politicos. Este concepto, seglin Sarria y Tiribia
(2003), se construye en respuesta a la globalizacién del neoliberalismo
como proyecto politico e ideoldgico.

La integracidon de estos enfoques econdmicos en un (nico concepto
puede parecer ambicioso, no obstante, se reconoce la interrelacién existente
entre ellos. Estos enfoques se basan en formas organizativas que abarcan
la produccién, transformacién, distribucién, comercializacién y consumo
de bienes y servicios en las zonas rurales. Ademds, se centran en el usoy
la gestidn sostenible de los recursos naturales y priorizan el bienestar co-
lectivo sobre el beneficio individual. Estas caracteristicas desempefian un
papel fundamental en la integracién y promocién de los mercados locales
y regionales, asi como en el bienestar de las comunidades rurales.

Tendencias globales para el desarrollo
del campo vy la agricultura

El establecimiento de estrategias de apoyo a emprendimientos originados en
el marco de la economia campesina, familiar, popular y comunitaria requiere
de laidentificacién y el entendimiento de los principales retos y oportunida-
des para el desarrollo del agro y los ambitos rurales a nivel global. El estudio
de las dindmicas globales permite contar con una visién mas amplia en la
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generacion de programas y politicas plblicas. Ademds, ofrece la posibilidad
de identificar potenciales ventajas competitivas, aprovechar oportunidades
emergentes y adaptarse a los cambios globales; esto se traduce en la creacién
y el fortalecimiento de programas de apoyo al emprendimiento modernizados,
con la capacidad de ofrecer servicios mas efectivos a los emprendedores.

En esta linea, se identifican tres tendencias principales que de manera
simultdnea estdn impulsando transformaciones con impactos sustantivos en
los dmbitos rurales. En primera instancia, el cambio climatico y sus efectos
en la produccién agricola; seguido por los avances tecnolégicos, materiali-
zados a través de la agricultura digital (Agricultura 4.0), y, finalmente, las
transformaciones en la dieta y la alimentacién de la poblacién mundial. Estos
tres motores de cambio estan modificando las relaciones sociales, los siste-
mas productivos, la economiay la cultura. El desafio radica en comprender
las implicaciones de estas tendencias en la produccién agropecuaria y el
desarrollo rural, de manera que funcionen como vectores para el desarrollo
de programas y politicas pablicas para el apoyo del emprendimiento en el
marco de la economia campesina, familiar o comunitaria.

Cambio climdtico

Elaumento de las temperaturas globales, el incremento en la frecuencia de
eventos climaticos extremos y el cambio en los patrones climaticos suponen
efectos directos en la produccién agricola y pecuaria tanto en el corto plazo
como en el mediano y largo plazo (0CDE y FAO, 2022). A pesar de que las
consecuencias previsibles difieren regionalmente, se espera que impacten
negativamente en el rendimiento y la produccién de cultivos y ganado
en todo el mundo, ademds de afectar la salud, la permanencia y los medios
de vida de las poblaciones que habitan las zonas rurales y urbanas.

En la regidn latinoamericana, el panorama apunta hacia el surgimiento
y crecimiento de riesgos hidricos, principalmente relacionados con sequias
e inundaciones. Igualmente, se prevé una reduccién sustancial del rendi-
miento de cultivos como la cafia de azlcar y el maiz (Cepal et al., 2021).
En este aspecto, la supervivencia de poblaciones vulnerables en el campo
y las zonas rurales se ve amenazada y es menester desarrollar e implemen-
tar mecanismos de resiliencia ante el cambio climdtico, para que, por un
lado, se atinen esfuerzos hacia la disminucién de las emisiones de gases de
efecto invernadero y, por otro, se planifiquen estrategias de mitigacion y
adaptacién al cambio climdtico.
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Avances tecnoldgicos

La rapida evolucién de la tecnologia digital, al igual que el crecimiento ace-
lerado de las capacidades computacionales, tecnolégicas y electrénicas han
transformado la forma en que se llevan a cabo las actividades agricolas, y
han brindado nuevas oportunidades para el desarrollo en las dreas rurales. La
incorporacién de tecnologias digitales en el ambito agricola ha dado lugar a
lo que se conoce como “Agricultura digital o Agricultura 4.0”. Esta nueva era
en la agricultura se caracteriza por la utilizacién de herramientas y sistemas
inteligentes que permiten una gestion mas eficiente de los recursos, una
produccién agricola sostenible y una mayor calidad de los productos (Cepal
etal., 2021).

En este aspecto, existen oportunidades latentes para incentivar lainnova-
cion en el sector agricola. El Banco Interamericano de Desarrollo [BID] define
nueve dreas con alto potencial de desarrollo innovador sostenible: nuevos
sistemas de produccién; mecanizacién y automatizacién de labores; genética
y proteccién de cultivos y animales; big data y agricultura de precision; software
de gestion y servicios de informacién para la toma de decisiones; plataformas
innovadoras de compra-venta, servicios tercerizados y financiamiento; tec-
nologias en la cadena logistica y de distribucién de alimentos; productos y
servicios alimentarios innovadores; y bioenergias y biomateriales (8ip, 2017).

El impulso de la innovacion tecnolégica en América Latina puede di-
reccionarse a través de estas dreas e impactar los paises de la region de
manera contundente a partir de procesos de disrupcion tecnolégica. No
obstante, sus connotaciones son mas amplias, en cuanto pueden significar
transformaciones de fondo en los dmbitos rurales, los modos de vida de la
poblacién campesina y rural, y la sostenibilidad ambiental y social.

Es relevante destacar que, en las dreas rurales, la desigualdad se mani-
flesta también en la falta de conectividad y el acceso a internet, informacién
y servicios de telecomunicaciones. Por lo tanto, el fomento y el desarrollo
de la agricultura digital como una estrategia para fortalecer el campo debe
ir de la mano con una comprensién profunda de las dindmicas y necesidades
de las comunidades, adaptando los procesos de capacitacién y transferencia de
tecnologia a sus particularidades.
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Cambios en la dieta y la alimentacién

Segln la FA0 (2019), diversos factores confluyen en los cambios de la dieta
y la alimentacién a nivel global, por un lado, el incremento de la poblacién
urbana lleva a cambios en los estilos de vida y mayor dependencia de
productos procesados; aunque también se presentan modificaciones en
las preferencias de los consumidores, principalmente conducido por una
mayor conciencia sobre el impacto de la dieta en la salud. Por otro lado,
la globalizacién ha facilitado el intercambio y la dispersién de diferentes
culturas gastrondmicas; de igual forma, el crecimiento econdémico permite
que los consumidores cuenten con mayor disponibilidad de recursos para
diversificar su alimentacién y consumir mdas y mejores alimentos.

En este sentido, los prondsticos prevén que los consumidores de paises
de ingreso medio aumenten su consumo de alimentos y diversifiquen sus
dietas durante la préxima década. En la misma linea, paises de bajos ingresos
proyectan un crecimiento del 5 % en el promedio de consumo de alimentos. En
este panorama, el sector agro debe aumentar su productividad, alinedndose
con los cambios en las dietas a nivel mundial y respondiendo al incremento
de la demanda de alimentos.

Ahora bien, el crecimiento poblacional y la reduccién de la pobreza a
nivel mundial implica la necesidad de sistemas agroalimentarios eficientes
que cuenten con la capacidad de producir los alimentos requeridos por la
poblacién, a la par que ofrecen alternativas saludables y de alto valor nutri-
cional. Diversos actores se interrelacionan para hacer frente a los desafios
de los cambios de la dieta en el mundo; los pequefios y grandes productores,
los sistemas de comercializacién locales y regionales, asi como las cadenas
de logisticas y redes de restaurantes y supermercados.

Por consiguiente, la agricultura y los modelos econémicos como la econo-
mia familiar y comunitaria pueden jugar un rol esencial en la diversificacién
de las dietas y en el fomento de una mejor nutricién, ya que sus modelos de
produccién se fundamentan en una amplia variedad de productos agricolas
y pecuarios desde cada unidad productiva (FAo et al., 2019).
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Factores para el desarrollo del
agro en América Latina

América Latina es una region caracterizada por su diversidad geogriéfica,
cultural y socioeconémica, lo que influye en gran medida en el desarrollo
del sector agricola y la ruralidad. Existen factores regionales que desem-
pefan un papel fundamental en este proceso, ya que afectan tanto las
condiciones de produccién agricola como las oportunidades y los desafios
que enfrentan las comunidades rurales. La tabla 5.1 relaciona ocho factores
regionales determinantes para el desarrollo del agro y los dmbitos rurales
en América Latina.

Tabla 5.1. Factores determinantes para el desarrollo del agro y la ruralidad en
América Latina

m Implicaciones en el desarrollo del agro y la ruralidad

Los precios de los insumos agricolas sufrieron un dramdtico aumento
por cuenta de la pandemia del COVID-19, y mas recientemente por

Precios de la guerra en Ucrania (Glauber y 11cA, 2023). Esto se ve reflejado
losinsumos  en el aumento de los costos en la produccién de alimentos y en el
agricolas incremento de los precios al consumidor. La situacién se agudiza en

Latinoamérica, al tratarse de economias vulnerables (Observatorio
del Derecho a la Alimentacién de Espafa, 2021).

El crecimiento demografico y la migracidn de las zonas rurales

hacia las ciudades estan generando una mayor concentracién de

poblacién urbana. Esta dindmica presenta desafios para los sistemas
Migraciony  alimentarios, ya que deben hacer frente a la creciente demanda de
urbanizacion  las cada vez mas numerosas poblaciones urbanas. Para satisfacer

esta demanda, las cadenas de suministro deben llegar a las zonas

rurales, generando oportunidades de ingresos para agricultores,

empresarios rurales y trabajadores asalariados (Cepal et al., 2021).

Los sistemas de gobernanza en los pafses de la region deben
posibilitar el relacionamiento y el trabajo articulado con todos los

Politicas .
blicas y actores y sectores sociales. La gobernanza local es clave para el
IgJobernanza desarrollo de las comunidades (Jorquera, 2011). De igual forma, la

gobernanza refiere a la gestion y uso responsable de los recursos
naturales (MinAgricultura y Unién Europea, 2017).

La pobreza en América Latina fue exacerbada por la pandemia del
COVID-19. En 2024 la pobreza en la regidn se ubica en el 30.3 %, por
encima de niveles anteriores a la pandemia (Banco Mundial, 2024).
Esta se caracteriza por la falta de acceso a servicios bésicos, pocas
oportunidades econdémicas y empleo, ademas por las limitaciones al
acceso de la tierra y los recursos naturales.

Pobreza rural
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m Implicaciones en el desarrollo del agro y la ruralidad

Estructuras
agricolas
diversas

La diversidad de estructuras agricolas incluye grandes instalaciones
productivas orientadas a la exportacién (predominan en Brasil y
Argentina, asi como pequefias fincas y granjas familiares; estas
ascienden a quince millones de unidades productivas de baja escala
(OCDE y FAO, 2022).

Inclusién de
comunidades

Es importante garantizar la igualdad de condiciones para las
comunidades histéricamente marginadas, lo que incluye a los
pueblos étnicos e indigenas, mujeres y comunidades habitantes de
zonas de dificil acceso. De igual forma, la inclusién en el desarrollo
rural implica promover la participacion de las comunidades rurales

marginadas .
en la toma de decisiones, asegurando que sus voces sean escuchadas
y tenidas en cuenta en la planificacién y ejecucion de politicas y
programas (FAO, 2018).
El crecimiento poblacional supone un aumento significativo en
Crecimiento la demanda de alimentos, asi como cambios en las dindmicas

poblacional

geograficas, es decir, se espera que la poblacién de la region
envejezca durante la préxima década.

Malnutricion

Los efectos combinados de la desaceleracion econdmica y el
debilitamiento de las cadenas de suministro aceleraron, la ya
preocupante tendencia de malnutricién en la regiéon (OCDE y FAO,
2022). En este aspecto, se debe reconocer que las politicas publicas
demasiado orientadas en la productividad tienden a favorecer
“bienes de consumo determinados que tienden a reducir la
diversidad en los alimentos disponibles, especialmente en las zonas
rurales, lo cual deteriora la situacién nutricional de las personas”
(FAO, 2018).

La comprension y el abordaje de estos factores regionales es fundamental
para estructurar programas y politicas que brinden apoyo al emprendimiento
campesino, familiar, popular y comunitario en Colombia y América Latina. Estas
medidas deben basarse en la promocién del desarrollo sostenible y equitativo,
con el objetivo de fortalecer la seguridad alimentaria, reducir la pobrezay mejorar
la calidad de vida en las zonas rurales. Al considerar la diversidad geografica,
cultural y socioecondémica de la regidn, se pueden disefiar estrategias especificas
que aborden los desafios y aprovechen las oportunidades presentes en cada
contexto regional.

Ahora bien, las problematicas asociadas con los factores determinantes
para el desarrollo del agro y la ruralidad en América Latina se asocian con
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una serie de mecanismos de respuesta que pueden ser impulsados desde
las politicas publicas y programas de apoyo al emprendimiento. La figura
5.1 resume estas recomendaciones.

Figura 5.1. Mecanismo de respuesta para el desarrollo de la agricultura y la
ruralidad en América Latina

Infraestructura

yacceso a
recursos
Mecanismos de Innovacién
resiliencia agropecuaria
Fortalecimiento
Formacion de las cadenas

de valor

Cooperativismo

Emprendimiento A
y asociatividad

Seguimiento y
evaluacién de
politicas publicas

El mejoramiento de la infraestructura en las zonas rurales hace alusion
a la necesidad de asegurar el acceso a los servicios basicos, asi como la in-
version en vias de acceso y el acceso a recursos financieros. Estos elementos
son fundamentales para el desarrollo de las actividades agropecuarias y el
bienestar de la poblacién, asi como para garantizar el cierre de las brechas
entre la ciudad y el campo y el mejoramiento de la calidad de vida de estas
comunidades.

Incentivar la innovacién en el sector involucra la adopcién de practicas
y tecnologias modernas que conlleven al fortalecimiento de los pequefios
agricultores y las unidades familiares. Los procesos de innovacion se aso-
cian con inversiones tanto del sector publico como del privado, y con un
apalancamiento por medio de la cooperacién interinstitucional de las aso-
ciaciones y cooperativas locales y regionales. De igual forma, la innovacién
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implica la promocién de actividades relacionadas con el aprovechamiento
de los recursos biolégicos, a través de, por ejemplo, modelos de negocios
basados en bioeconomia.

En esta misma linea, el fortalecimiento de las cadenas de valor regionales
y nacionales conduce a la mejora de la calidad de los productos y servicios
ofertados desde el campo y la ruralidad, ya que la interconexién de los
diferentes actores en la cadena supone la transformacién de productos
basicos agricolas en productos con un mayor valor agregado.

El cooperativismoy la asociatividad cuentan con las herramientas nece-
sarias paraimpulsar lainclusiény la formalizacion de la produccion familiar
en las cadenas productivas. Utilizando elementos como la ayuda mutua,
la solidaridad o la cooperacién pueden impactar los mercados locales y el
desarrollo regional. En general, las acciones de fomento al emprendimiento
en las zonas rurales pueden aprovechar las formas asociativas ya confor-
madas para fortalecer su ideacién y ampliar su alcance basandose en las
necesidades del territorio.

En cuanto a los procesos de formacion, estos deben ser viables y especi-
ficos, promoviendo la sostenibilidad en el uso de los recursos naturales y la
asociatividad como instrumento para el desarrollo local y regional. Ademas,
el emprendimiento debe abordarse de manera integral, no limitdndose tni-
camente a la provision de recursos financieros, sino también promoviendo
el desarrollo de habilidades y capacidades humanas (FA0, 2018). Asimismo,
se debe brindar la oportunidad de establecer vinculos entre la agriculturay
las cadenas de industria y servicios, ampliando las opciones y oportunidades
para los emprendedores del sector agricola.

Como se menciond, el sector agricola y pecuario, asi como las comu-
nidades que dependen de estas actividades, se ven particularmente afec-
tadas por las consecuencias negativas del cambio climdtico. Por tanto, es
fundamental reconocer los servicios ecosistémicos y adoptar tecnologias
y mejores practicas relacionadas con soluciones basadas en la naturaleza
para fortalecer la resiliencia frente al cambio climatico.

Estas soluciones pueden incluir practicas agroecolégicas, sistemas de
gestion sostenible del agua, reforestacion y proteccién de areas naturales.
Al adoptar estas medidas se puede fortalecer la capacidad de adaptacién
de los sistemas agricolas y pecuarios, reducir la vulnerabilidad de las co-
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munidades rurales y contribuir a la mitigacion de los efectos del cambio
climatico en la regién latinoamericana.

Es crucial que los diversos mecanismos propuestos para abordar los
desafios en el desarrollo del sector agricolay la ruralidad en Latinoamérica
se complementen a través de la construccién sélida de programas y poli-
ticas plblicas. En este proceso, es imperativo contar con instrumentos de
medicién y seguimiento para evaluar el impacto de dichas politicas en el
territorioy las comunidades. Esto permitird valorar su efectividad y generar
una dindmica de mejora continua basada en los resultados obtenidos. De
esta manera, se podra adaptar y ajustar las politicas para lograr un desarrollo
agricola y rural mas efectivo, equitativo y sostenible en la regién.

Estudios de caso: programas v politicas publicas

Para complementar el andlisis y la definicién de los pilares de desarrollo
es necesario profundizar en casos puntuales de programas e iniciativas de
fomento al emprendimiento en el marco de la economia campesina, familiar,
populary comunitaria. A continuacién, se exponen cuatro casos de estudio
de programas desarrollados en Brasil, Colombia, Egipto y Uruguay. Esto
con el fin de realizar un aprendizaje sobre las acciones ya implementadas y
contribuir a la construccién de una estrategia sélida y focalizada.

Programa Nacional de Fortalecimiento
a la Agricultura (Brasil)

Durante la modernizacién de la agricultura brasilefia en los afios setenta, las
politicas publicas para el sector rural privilegiaron a los sectores mas capi-
talizados y la produccién de materias primas para el mercado internacional.
Esto perjudicé al sector de la produccién familiar, excluyéndolo de beneficios
como el crédito rural, precios minimos y seguro de produccion. Es a partir de la
promulgacion de la Constitucién de 1988 que se priorizd la descentralizacion
de las acciones estatales y se implementaron nuevos mecanismos de gestion
social de politicas pUblicas para democratizar el acceso a los recursos publicos.

Esto dio pasoaun proceso de caracterizacién y priorizacion de la agricultura
familiar, en colaboracién con la Fao y el Gobierno de Brasil. Esimportante des-
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tacar que la caracterizacién de la agricultura familiar significé la delimitacion
del perfil del agricultor familiar y la estimacién de su contribucién econémica
(Trentiny Quaresma, 2022). En este sentido, se asocia principalmente con las
relaciones sociales de produccién, es decir, el tipo de trabajo utilizado, mas
que con el tamafo de la tierra o los ingresos de la unidad familiar.

La delimitacién precisa de la poblacién objetivo posibilité el estableci-
miento de los principios para el desarrollo de un programa nacional dirigidos
al fortalecimiento de la agricultura familiar. Entre estos principios se resalta
la linea de financiamiento diferenciada (segtn los grupos de interés y la
capitalizacion de sus unidades productivas), orientada a la reestructuracion
productiva del establecimiento; esta linea suponia la asistencia técnica
diferenciada para los grupos de interés definidos. Asimismo, como parte
de los principios del programa, se hace hincapié en el reconocimiento del
campo como fuente de aprendizaje y la realidad local como base del desa-
rrollo regional. Por otro lado, el programa buscé promover la formacién en
buenas practicas, la promocién de laigualdad de géneroy la diversificacion
de la produccién agricola y pecuaria como una ventaja competitiva ante los
mercados locales y regionales (Guanziroli y Basco, 2010).

A pesar de la sélida construccién de los fundamentos del programa, este
no pudo proyectarse como una politica efectiva para el desarrollo rural en
todas las regiones del Brasil. Esto debido a la distribucién de los recursos,
los cuales se concentraron en el sur del pais, beneficiando mayormente a
las unidades familiares mds capitalizadas y con mayor poder adquisitivo.
Estas circunstancias habian sido previstas, por lo que desde un principio
se propusieron dindmicas y modelos de asistencia diferenciados segln la
clasificacion del publico objetivo. No obstante, la falta o baja calidad de
la asistencia técnica impacté negativamente el desarrollo de la politica.

De igual forma, el éxito del programa se vio afectado por factores como:
dificultades de los pequefios productores en el momento de gestionar los
créditos adquiridos; la falta de cohesién y dinamismo entre los conocimientos
técnicos y las experiencias de las unidades familiares; la falta de integracion
en los mercados locales; y la centralizacién y minima responsabilidad de los
actores institucionales.

Es asi que autores como Guanziroliy Basco (2010) reflexionan sobre la
necesidad de solucionar problematicas intrinsecas de la agricultura familiar,
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antes de otorgar créditos o recursos financieros. Es decir, se debe garantizar
el fortalecimiento de los establecimientos y de procesos de formacién en la
ruralidad, ademds de solucionar las problematicas alrededor de la tenencia
de tierra, el acceso a la salud y la organizacién microempresarial.

Salasel (Egipto)

El programa Salasel surge como respuesta a la necesidad de brindar me-
canismos de fortalecimiento a la poblacién rural de escasos recursos en
el Alto Egipto, con el objetivo de mejorar su posicién tanto en el mercado
interno como en el externo (Sustainable Development Goals [SDFG], 2017).
Este programa se centrd en apoyar especificamente las cadenas de valor
horticolas, fomentando alianzas entre pequefios agricultores e inversiones
provenientes del sector privado (Fondo para el Logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio [F-obm], 2023).

La estrategia se centré en tres objetivos claros:

- Mejorar las estructuras y capacidades de tres centros poscosechay seis
asociaciones de agricultores.

-+ Mejorar la posiciéon de los agricultores en los mercados doméstico y de
exportacion.

- Apoyar los cambios normativos y de politicas necesarios para promover
un crecimiento basado en el sector privado y que favorezca a los pobres.

Asimismo, se establecié un enfoque integral en la asistencia, articulan-
do los diferentes actores de la cadena, tanto proveedores como pequefos
agricultores, buscando desarrollar agronegocios sostenibles. La oferta de
servicios del programa inclufa formacién en aspectos normativos y técnicos,
la promocién de buenas practicas productivas y actividades de comerciali-
zacioén, asi como procesos de asesoramiento, fomento del emprendimiento
y actividades de sensibilizacién en materia de igualdad de género.

Este Gltimo elemento es esencial para entender el impacto del programa.
Elenfoque de género fue una estrategia transversal, basado en el del Modelo
de Igualdad de Género del Banco Mundial, que impulsé la sensibilizacién en
temas de género en el interior de las asociaciones agropecuarias, la movili-
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zacion de las mujeres y la concientizacién de sus labores y empoderamiento
econémico, y el desarrollo de sus capacidades productivas.

En este aspecto, Salasel es un caso de éxito para la promocién de las
economias campesinas y rurales, en cuanto su impacto se vio reflejado en el
mejoramiento de las conexiones entre los actores de la cadena de valor,
el aumento de la productividad en los cultivos (alrededor del 24 % después
de la asistencia técnica) y el fortalecimiento de las relaciones entre los sin-
dicatos y las asociaciones de agricultores. En cuanto al enfoque de género,
se instalaron seis comisiones de mujeres que propiciaron la formalizacién
de las trabajadoras en los centros poscosecha, y que, eventualmente, in-
fluyeron en sus comunidades a través de iniciativas como la instalacién de
tuberias y la promocién de la educacién en nifias y adolescentes.

Las lecciones aprendidas de este caso son significativas, ya que involucra
tres elementos esenciales en la generacién de politicas y programas publi-
cos de apoyo a la economia campesina, rural y comunitaria: el enfoque de
género, el fortalecimiento de los mecanismos de asociacién en los medios
rurales y la visién integral de la cadena de valor. A este respecto, el éxito
del programa se debid, en gran medida, al compromiso de las empresas y
las unidades productivas participes, la adaptacion de la estrategia segtin los
niveles de escolarizacién y alfabetizacién de las comunidades beneficiarias,
la utilizaciéon de mecanismos didacticos en los procesos de formacién, asi
como la instalacién de oficinas del programa y la implementacién de las
actividades en el terreno, asegurando el acercamiento a las poblaciones y
el flujo eficiente de la informacion y el conocimiento en ambas vias.

Escuelas de campo de agricultores (Colombia)

Las escuelas de campo de agricultores [ECAS] son una metodologia llevada
a cabo por la FA0, dirigida al impulso de la agricultura familiar, a través del
fortalecimiento de las capacidades de los productores para la toma de deci-
siones, el rescate e intercambio de los saberes ancestrales y la articulaciéon
de estos con conocimientos técnicos (FAO, 2017).

En esencia, las ECAS se establecen como un proceso de inclusién social
que parte del campoy la experiencia de los campesinos y productores rurales
como fuente principal de aprendizaje. De igual forma, el acompafiamiento
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y la asistencia técnica se sustentan en el didlogo de saberes y se extiende
a lo largo del ciclo productivo.

Las cifras del programa hablan por si solas. Tan solo en Colombia, en-
tre el 2008 y el 2014, se pusieron en marcha 3533 escuelas de campo de
agricultores en 619 municipios de 26 departamentos del pafs. Esto significd
una inversion de 625 millones de pesos en créditos para el reforzamiento
de las unidades productivas, lo cual fue posible gracias a las alianzas del
programa con instituciones y organizaciones publico-privadas para la
generacién de créditos rotativos. Actualmente, las escuelas de campo de
agricultores contintan fortaleciendo los ambitos rurales a nivel nacional,
con enfoques agroecoldgicos en territorios como Ciudad Bolivary Usme, y
la vinculacion de grupos de investigacion para la capacitacion tecnolégica
en el Huila (FA0, 2023).

Parte de las ensefianzas adquiridas a través de la implementacién del
programa se relacionan con la importancia dada a los procesos de liderazgo,
asignacion de funciones y responsabilidades, asi como la apropiacién de la
comunidad en el marco de las Ecas. De igual forma, el apoyo y estimulo
continuo y de larga duracién, en este caso de mds de dos afos, influye en
la mejora continuay la agregacion de valor desde las unidades productivas.
Asimismo, no se puede dejar de lado la relevancia de la medicién del im-
pacto del programa a través de evaluaciones e indicadores de seguimiento.

Programa nacional de apoyo al pequefio
productor agropecuario (Uruguay)

Ainicios de ladécadade 1990, Uruguay se encontraba en un proceso de ajuste
y estabilizacién econémica. En este panorama, se establecieron politicas
como el Programa Nacional de Apoyo al Pequefio Productor Agropecuario,
con el fin de fomentar la elaboracién de productos agropecuarios de alto
valor agregado y la promocién y creacién de actividades no agricolas. De
manera generalizada, estos lineamientos buscaban aumentar el rendimien-
to econdmico de los pequefos productores, potenciar las asociaciones y
cooperativas, asi como beneficiar particularmente a las mujeres, jévenes y
asalariados en los ambitos rurales.
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Con un portafolio de servicios que incorporaba desde el apoyo en la
comercializacién, hasta la capacitacién y promocién de organizaciones de
pequefios productores, cursos, eventos y apoyos diferenciados para muje-
res y jévenes rurales, ademas de procesos de transferencia tecnolégica y
créditos. El programa logré impactar a mas de 11 000 beneficiarios, con
un desembolso de créditos que ascendié a 6 500 000 millones de délares.
Ademas, se llevaron a cabo 165 cursos para brindar asistencia técnica y se
involucraron 45 organizaciones privadas en su implementacion.

Es relevante mencionar algunas virtudes identificadas en el desarrollo
del programa, por un lado, la forma de ejecuciéon descentralizada en cola-
boracién con organizaciones privadas y municipios permitié aterrizar las
accionesy evitar procesos extensos y complicados; por otro, se reconoce la
asociatividad como un elemento crucial para la superacién de las limitantes
estructurales presentes en la produccién agricola de pequefa escala. La
asociacion alrededor de los servicios ofertados por el programa representa
una oportunidad para potenciar el crecimiento auténomo de los pequefos
agricultores.

En esta misma linea, la evaluacién constante y la reformulacion del
programa se materializ6 a través del seguimiento de las unidades ejecuto-
rasy el relacionamiento de estas con los técnicos vinculados a la iniciativa.
Paralelamente, el ajuste de los servicios a las realidades locales de mano
con las comunidades fue clave para responder de manera adecuada a las
necesidades de los territorios.

Directrices nacionales y particularidades
de la ruralidad colombiana

Ademas del andlisis de las tendencias globales y regionales, los factores para
el desarrollo de la ruralidad y los estudios de caso de programas de apoyo
es oportuno dirigir la mirada hacia las perspectivas y directrices establecidas
desde los marcos regulatorios y organizaciones nacionales publico y priva-
das, con miras alimpulso de la economia campesina y el fortalecimiento del
sector rural y agropecuario en Colombia. Asimismo, este apartado también
presenta una revision de las particularidades y complejidades del campo
en el pafs, como un ejercicio de reconocimiento previo a la generacién de
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los pilares de fortalecimiento de las economias campesinas, familiares,
populares y comunitarias.

En primer lugar, se hace necesario sefialar que el fortalecimiento de las
poblaciones y sectores campesinos y rurales, a través del emprendimiento y
las asociaciones, ha sido parte de las politicas publicas impulsadas tanto en
el gobierno de Ivan Duque (2018-2022) como durante el segundo mandato
de Juan Manuel Santos (2014-2018).

El PND 2074-2018: Todos por un Nuevo Pais centraba el desarrollo del
campo como un eje estructural en la construccién de la paz estable y dura-
dera. Sus enfoques se orientaron en garantizar la formalizacién y tenencia
de la tierra, y el robustecimiento de la institucionalidad en las regiones del
pais, entre otras cosas. De igual forma, el PND 2014-2018, mencionaba la
importancia de promover los emprendimientos asociativos y el desarrollo
empresarial en zonas rurales, impulsando su fortalecimiento a través del
uso de tecnologias de la informacion.

Por otro lado, el PND 2018-2022 buscaba impulsar la inclusién social
y productiva en los dmbitos rurales, a través de aumentos significativos
en la inversién puablica, destinada, principalmente, al mejoramiento de los
bienes y servicios publicos rurales, asi como a emprendimientos y créditos
dirigidos a pequefios productores.

En segundo lugar, el marco normativo establece medidas para la reac-
tivacion del sector agricola a través de la Ley 1731 de 2014. Esta ley se
enfoca en fortalecer las microfinanzas rurales mediante la promocién de
créditos destinados a actividades de transformacion en el sector. Ademads,
hace hincapié en la importancia de fomentar la gestion de riesgos en el
sector agropecuario, los cuales pueden derivar de situaciones financieras,
climaticas y cambios abruptos en los precios internacionales.

En cuarto lugar, las recomendaciones presentadas desde el sector pri-
vado; cabe resaltar el Andlisis de la Productividad del Sector Agropecuario
llevado a cabo por Fedesarrollo (2021). En este informe se establecen
algunas pautas determinantes de la productividad en el sector, a saber,
el fomento a la investigacion, innovacién y adopcién de tecnologias en el
sector; la formacion del talento humano; la promocién del emprendimiento
agropecuario y los esquemas asociativos; el fortalecimiento de las capacida-
des de gestién y la calidad de los productos; la ampliacién en la cobertura
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de los bienes y servicios publicos rurales; y el fomento de la formalizacion
y buen uso de la tierra.

Como quinto punto, la construccién y puesta en marcha de estos progra-
mas y estrategias para el fomento del emprendimiento en las dreas rurales y
elimpulso de la economia campesina, familiar, popular y comunitaria, debe
complementarse a través del andlisis de las particularidades del sector y
de las realidades en las zonas rurales de Colombia (MinAgricultura, 2020).
Este es un sector de alta informalidad laboral: més de la mitad (51 %) de
los campesinos corresponde a trabajadores por cuenta propia, mientras
que el 20.5 %y 13.2 % se denominan empleados particulares y jornaleros,
respectivamente.

Ademds, la asociatividad no termina de consolidarse en las zonas rurales
dispersas, donde el 73.7 % de los productores declara no pertenecer a ninguna
asociacion. Solo el 11.9 % de ellos pertenece a organizaciones comunitarias,
seguido por el 6.8 % que se encuentra en asociaciones de productores, el
6.2 % en cooperativas, y el 1.4 % en gremios o centros de investigacién (Min-
Agricultura, 2020).

La inclusién financiera, es decir, el acceso a servicios y productos finan-
cieros, continta representando un desafio en las zonas rurales, ya que solo
se ha logrado una adopcién del 66 % en dichas areas. Esta situacién es crucial
alahora de implementar programas que brinden acceso a recursos, créditos
o fondos de emprendimiento. En este sentido, superar los desafios de la
inclusién financiera en las zonas rurales requerird un esfuerzo conjunto de
los actores publicos y privados, teniendo en cuenta las recomendaciones y
las realidades especificas del sector. Solo a través de un enfoque integral
y adaptado serd posible brindar acceso a recursos, créditos y fondos de
emprendimiento que impulsen el desarrollo sostenible de las comunidades
rurales en Colombia (MinAgricultura, 2020).

Otro reto importante para este tipo de economias se relaciona con la alta
incertidumbre y la inestabilidad del sector rural, asi como con los procesos
de comercializacién y las dindmicas de la economia campesina, en los que
se prioriza el autoconsumo e intercambio de los productos generados (Min-
Agricultura, 2020). En este sentido, se identifica una oportunidad yacente
en la diversificacion de las actividades no agropecuarias en la ruralidad.
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Finalmente, y como sexto elemento para el analisis, el PND 2022-2026
presenta una serie de propuestas institucionales para afrontar los desafios en
el fortalecimientoy la consolidacién de las economias campesinas, familiares,
popularesy comunitarias. Entre estas propuestas se destaca el fortalecimiento
de entidades como la Unidad Solidaria y la ejecucién de planes establecidos
a partir del acuerdo de paz, tales como el Plan Nacional de Fomento a la Eco-
nomia Solidariay Cooperativa Rural y el Plan de Proteccién a los Trabajadores
Rurales. Ademds, se contempla la creacién de nuevas estrategias, como, por
ejemplo, la estrategia CampeSena, adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje
[Sena]. A continuacién, se resumen las entidades, planes y estrategias que se
buscan fortalecer a partir del PND 2022-2026.

Plan Nacional de Fomento a la Economia Solidaria y

Cooperativa Rural [Planfes]

Emitido por el Ministerio del Trabajo [MinTrabajo] y la Unidad Administrativa

Especial de Organizaciones Solidarias [UAEOS] (2022), este plan buscar res-

ponder a los compromisos derivados del Acuerdo Final para la Terminacién

del Conflictoy la Construccién de una Paz Estable y Duradera. En especifico,

el Planfes tiene como propoésito (MinTrabajo y UAEOS, 2022, p. 44):
Estimular diferentes formas asociativas de trabajo de, o entre, pequefios
y medianos productores y productoras, basadas en la solidaridad y la
cooperacion, que promuevan la autonomia econémica y la capacidad
organizativa en especial de las mujeres rurales, y que fortalezcan la capacidad de
acceder a bienes y servicios, la comercializacion de sus productos y en general
a mejorar sus condiciones de vida, de trabajo y de produccién.

El Planfes precisa los mecanismos y estrategias del Estado para articular
acciones entre los diferentes actores para el fomento de la economia solidaria
y cooperativa rural. Adopta un enfoque de desarrollo territorial diferenciado y
participativo, es decir, sobre la base de la diversidad y particularidad de las
poblaciones sitta a la poblacién como principal actor de los cambios que esta
requiere. Este plan se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible con
un foco especial en la poblacién de mujeres rurales, y grupos minoritarios
y étnicos (MinTrabajo y UAEOS, 2022).

Ademds de definir los principales conceptos de la economia solidaria, el
Planfes también realiza una explicacién de su marco normativo, diagndstico
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y problematicas a abordar, asi como propuestas de solucién. Entre los meca-
nismos de respuesta busca caracterizar las unidades y las poblaciones de la
economia solidaria, implementar procesos de formacién para una eficiente
y eficaz administracién y manejo empresarial, brindar asistencia técnica,
asesorfa, consultoria y extensionismo, generar procesos de investigacion y
otorgar estimulos como acceso a capital de trabajo e instrumentos de finan-
ciacién sobre un marco diferencial de apoyo (MinTrabajo y UAEOS, 2022).

Plan Progresivo de Proteccién Social y de Garantia de Derechos

de los Trabajadores y Trabajadoras Rurales

Tiene como objetivo fortalecer el sistema de protecciéon y seguridad social
con un enfoque diferencial y de género. Su alcance incluye la promocién
de derechos fundamentales en el trabajo para superar la pobreza y la des-
igualdad rural, fomentar la integracién entre el campo y la ciudad, al igual
que mejorar el bienestar de la poblacién rural. Las funciones principales del
plan abarcan el trabajo para la erradicacion del trabajo infantil, garantizar
beneficios econdmicos para la jubilacién y subsidios de riesgos laborales,
promover la organizacién y capacitacion de los trabajadores, fortalecer la
inspeccién laboral en dreas rurales y asegurar que los programas sostenibles
incluyan la mano de obra local. Ademds, busca proteger a los adultos ma-
yores rurales en extrema pobreza, considerando las necesidades especificas
de las mujeres adultas mayores (MinTrabajo, 2020).

Unidad Solidaria

La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias o Unidad
Solidaria tiene por objeto fomentar e impulsar la asociatividad solidaria, po-
pular y comunitaria para el desarrollo social, cultural, ambiental, econémico
y politico de las comunidades y territorios. Sus deberes incluyen disefar,
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar programas y proyectos para la promocién,
planeacién, proteccion, el fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones
solidarias en Colombia. Entre sus funciones estan elaborar planes, programas
y proyectos de fomento, desarrollo y proteccién del Estado en relacién con
las organizaciones solidarias; coordinar planes y programas para el desarrollo
de estas organizaciones entre entidades estatales a nivel nacional, departa-
mental, distrital y municipal; establecer estrategias para el fortalecimiento de
la economia solidaria y el trabajo decente en estas organizaciones; y realizar
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estudios, investigaciones, asi como recopilar estadisticas para comprender la
realidad de las organizaciones solidarias y su entorno (Unidad Solidaria, 2024).

CampeSena

Adscrita al Sena, “para la caracterizacién, reconocimiento y atencién di-
ferencial, integral e incluyente para las campesinas y campesinos”(DNP,
2023), CampeSena propone el fortalecimiento de la labor del campesinado
colombiano, fortaleciendo su economia y facilitando el acceso de dicha
poblacion a la oferta de servicios de la entidad.

El Sena define los objetivos de esta estrategia desde tres puntos funda-
mentales: la generacién de capacidades para la articulaciéon y consolidacién
de modelos asociativos campesinos; la consolidacion de las capacidades,
conocimientos y habilidades de la poblacién campesina, y el fomento de
nuevas opciones que le permitan incrementar sus ingresos y mejorar su
calidad de vida (Sena, 2024).

Asi, el Plan de Accién del Sena para 2023 establece a CampeSena como
una estrategia transversal, en la cual deben confluir y formar parte todas las
areas misionales de la entidad (Sena, 2022). Los mecanismos de accién inclu-
yen formacién profesional integral, certificacién de competencias laborales,
formacion para el emprendimiento rural, creacion de unidades productivas
de autoconsumo y negocios rurales a pequefia escala a través del programa
Sena Emprende Rural [SER], apoyo y financiacién al emprendimiento mediante
el Fondo Emprender, y la generaciéon de conexiones de valor. Todo esto se
basa en tres premisas fundamentales: el reconocimiento del territorio y sus
realidades, las relaciones comunitarias y el fortalecimiento de las vocaciones
productivas.

En resumen, para fortalecer los programas y las acciones orientadas a
las economias campesinas, familiares, populares y comunitarias se deben
considerar varios ejes estratégicos. En primer lugar, tres tendencias globales
impactan el desarrollo de la agricultura y los ambitos rurales: el cambio
climatico, que afecta el medio ambiente y las estructuras productivas; los
avances tecnoldgicos, que ofrecen oportunidades para potenciar el sector
agricola y pecuario; y los cambios en la dieta y la alimentacién, impulsados
por el crecimiento poblacionaly la reduccién de la pobreza a nivel mundial.
En América Latina, los factores determinantes con miras al fortalecimiento
del agroincluyen la pobreza rural, la migracién y urbanizacién, al igual que
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la diversidad de estructuras agricolas. En este sentido, las politicas publicas
deben enfocarse en fomentar el emprendimiento, la asociatividad, el for-
talecimiento de los mercados locales y las cadenas de valor, y la inversién
en investigacién y desarrollo.

Por otro lado, el andlisis de programas y politicas publicas en este ambito
resalta la necesidad de fortalecer la institucionalidad y la presencia en el
territorio, proporcionando asistencia técnica integral y continua. También
es crucial implementar un enfoque inclusivo que articule a diversos actores
y reconozca los saberes y experiencias del campesinado. A nivel nacional,
el marco normativo, como la Ley 1731, promueve la reactivaciéon del sector
agricola mediante financiamiento y microcréditos. Ademas, los gobiernos han
impulsado iniciativas relacionadas con la tenencia de la tierra, la inversion
en tecnologias de informacion y el fortalecimiento de la asociatividad. Estos
ejes estratégicos conforman los pilares esenciales para el fortalecimiento
de las economias campesinas, familiares, populares y comunitarias en Co-
lombia, los cuales se resumen a continuacion.

Pilares para el fortalecimiento de la economia
campesina, familiar, popular y comunitaria

El andlisis de los ejes estratégicos expuestos en la seccidn Ejes de andlisis
estratégico para el fortalecimiento del campesinado y los dmbitos rurales permitié
la construccién de diez pilares de desarrollo como una propuesta para la
conceptualizacién e implementacion de las estrategias impulsadas desde
el Gobierno nacional para el fomento del emprendimiento de las econo-
mias campesinas, familiares, populares y comunitarias. Estos pilares han
sido construidos tras un andlisis de las tendencias globales y los factores
latinoamericanos para el desarrollo del campo y la agricultura, los resulta-
dos del benchmarking de programas dirigidos al fomento de las economias
campesinas, familiares, populares y comunitarias, y sobre la base de las
directrices nacionales y las particularidades de la ruralidad colombiana.

Caracterizacion de la poblacion objetivo: caracterizar la poblacién objetivo
con base en las particularidades de los diferentes tipos de asociaciones
existentes, y en el entendido de que existen pardmetros que diferencian
la economia campesina de la economia rural, popular y comunitaria. Estas
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categorizaciones deben fundamentarse en criterios como el tamafio de la
unidad productiva, el nimero de personas que la conformany la extensién del
terreno, asi como el porcentaje de mano de obra familiar en cada situacion.

Formacidn y fortalecimiento de los saberes locales: disefiar procesos de forma-
cion diferenciados y especializados, con un enfoque en el desarrollo de
habilidades para el emprendimiento, la asociatividad y el cooperativismo,
la gestion empresarial y financiera, asi como la promocién de estrategias
de comercializacién, acceso a mercados y expansién internacional. En esta
linea, las capacitaciones y los programas educativos deben tener como
base los conocimientos colectivos locales, agrupando a productores con
formas de produccién similares y promoviendo un aprendizaje bidireccional.

Emprendimiento a través de la asociatividad: promover e incentivar el em-
prendimiento asociativo, reconociendo que estas iniciativas deben ir
acompanadas de propuestas productivas que generen valor agregado
y mejoren la calidad de los productos y servicios ofertados, estable-
ciendo conexiones con redes de comercializacién, cadenas de valor y
acceso a mercados. Por esta razén, se hace necesario fomentar espacios
de encuentro entre pequefios agricultores para impulsar el comercio
regional y local.

La construccién de asociaciones sélidas y duraderas requiere lideres

comprometidos y capacitados que desempefien un papel fundamental en
su funcionamiento y desarrollo. Ademds, la inclusién de actividades no
agropecuarias en las unidades productivas se presenta como un elemento
crucial para diversificar las fuentes de ingresos y promover la resiliencia
econdémica de las zonas rurales.

.

146

Modelo de seguimiento en la ejecucion de los recursos: la implementacién de
modelos de seguimiento que faciliten la evaluacién de la eficacia e impacto
de los programas y las acciones encaminados a fortalecer las economias
campesinas, familiares, populares y comunitarias. Estos modelos no solo
permiten una valoracién precisa de los resultados, sino que también son
fundamentales para identificar dreas de mejoray ajuste. Estos instrumen-
tos no solo permiten una valoracién precisa de los resultados, sino que
también facilitan la identificacién de dreas de mejora y ajuste. El objetivo
principal es establecer un proceso de mejora continua que, en colaboracién
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con las comunidades, posibilite la implementacién de programas mds
efectivos y adaptados a las realidades y necesidades locales. Esta sinergia
entre las politicas y las comunidades asegura que las intervenciones para
la promocién de la economia campesina, familiar, popular y comunitaria
sean pertinentes y sostenibles.

Fomento del mercado local: implica la creacién de espacios para la comer-
cializacién de productos y la construccién de redes locales y regionales,
fundamentado en el entendimiento de las capacidades de produccién
de las asociaciones y unidades productivas. Las ferias y los mercados
campesinos, junto con laimplementacién de estrategias que minimicen
los intermediarios y acerquen a los productores directamente a los con-
sumidores, son acciones clave para el fomento de los mercados locales.

Enfoque diferenciado y transversal: establecer un enfoque diferenciado,
inclusivo y transversal que logre articular los actores priorizados por
el Gobierno nacional, adaptando instrumentos segun los niveles de
escolaridad y alfabetizacion presentes en las comunidades.

Integracidn institucional: garantizar la integracién y articulacién intra e
interinstitucional en torno a las estrategias gubernamentales y los ob-
jetivos comunes establecidos. Esta coordinacién permite focalizar las
acciones del Estado de manera mis eficiente, evitando la duplicidad de
esfuerzos y recursos.

Adaptacidn ante crisis y cambio climdtico: las acciones para el fortalecimien-
to de las asociaciones y emprendimientos de la economia campesina,
familiar, popular y comunitaria han de sustentarse en la construccién
de medidas adaptativas para el cambio climatico. Esto es esencial para
garantizar la permanencia y sostenibilidad de los territorios, en una
sinergia alrededor de la sostenibilidad social, econémica y ambiental.

Asistencia particular en procesos de transferencia tecnolégica: ofrecer asisten-
cia técnica en los procesos de transferencia tecnolégica adaptada a las
particularidades de los territorios, asegurando conectividad y acceso a
servicios publicos y de telecomunicaciones. A pesar de las falencias estruc-
turales significativas en el territorio nacional, la asistencia debe facilitar
un didlogo constructivo entre las necesidades y los conocimientos locales
de las asociaciones y unidades productivas, asi como la experiencia y el
conocimiento técnico de los profesionales. Este enfoque bidireccional
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es crucial para fortalecer los procesos productivos, promoviendo la
colaboracién reciproca y la mejora continua en la implementacién de
tecnologias que beneficien a las comunidades rurales y sus economias.

- Sostenibilidad econdmica, social y ambiental: la sostenibilidad se propone
como un pilar transversal, asi como un resultado de las acciones que se
promuevan desde los programas y las politicas publicas para el fomento
de la economia campesina, familiar, populary comunitaria. Los programas
y las politicas publicas deben fomentar los enfoques de sostenibilidad en
las bases de las asociaciones y las unidades productivas que se busca for-
talecer; esto puede garantizar no solo su permanencia en el mercado, sino
también la permanencia en el territorio, asegurando que sus actividades
econémicas no comprometan la disponibilidad de los recursos naturales
y contribuyan al bienestar social de las comunidades locales a largo plazo.

Hacia una visidn vinculante y regional
de emprendimiento

Entre las diferentes perspectivas para el estudio y entendimiento del em-
prendimiento, el enfoque regional o geografico parte de la interacciényy los
vinculos sociales de la organizacion con su medio, a fin de entender el éxito
o fracaso de estas iniciativas. Es decir, “el emprendedor no se concibe fuera
de la sociedad que lo contiene” (Pierre-André, 2005), sino que es un actor
que se desarrolla en un entorno que provee el capital financiero, social y
humano necesario para el desarrollo de su proyecto. Paralelamente, a través
del emprendimiento, se construye y fortalece el medio que lo sustenta.

Bajo esta dptica, se reconoce que el emprendimiento varia segiin cada
region, y que su éxito depende de las dindmicas que ofrezca el medio en
relacién con la creacién, la ejecucién y la sostenibilidad de proyectos em-
prendedores. En este sentido, el medio es un sistema abierto y en constante
evolucién que se consolida y transforma a partir de las interacciones y los
aprendizajes generados entre los actores internos y externos.

La importancia del emprendimiento regional radica en su capacidad de
impulsar el desarrollo econdmico de una region, diversificar su base produc-
tiva, generar empleo local y aprovechar los recursos endégenos de manera
sostenible. Ademds, el emprendimiento regional contribuye a fortalecer la
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identidad y el tejido social de una comunidad, alentando la participacién de
sus habitantes en la creacion de oportunidades y el progreso de su entorno.

En este sentido, busca alejarse del enfoque meramente econémico
del emprendimiento, en el que el emprendedor es visto como un agente
individual que responde a las necesidades del mercado, y, por el contrario,
establece el emprendimiento como una apuesta de vida, desde el indivi-
duo, pero también como un vehiculo de progreso social y econémico de
una sociedad. Esto involucra las complejidades propias de los territorios,
al concebir el emprendimiento y la empresa como dinamizadores de las
relaciones sociales, econdémicas, culturales y ambientales en la region,
atribuyendo su éxito a las condiciones que genera el mismo entorno y su
impacto a la capacidad de movilizar los actores de este.

La visién planteada desde el Gobierno nacional y expresada en el PND
2022-2026 para el apoyo del emprendimiento campesino, familiar, po-
pular y comunitario supone desligar el concepto de emprendimiento del
individuo emprendedor, y ubicarlo dentro de su medio. Es en esencia, un
enfoque regional en cuanto se centra en las vocaciones y las dindmicas de
las poblaciones rurales con la naturaleza y los sistemas productores, asi
como en los procesos asociativos y comunitarios.

En consecuencia, el enfoque regional no se limita al desarrollo exclusivo
de emprendimientos locales destinados a fortalecer los mercados regiona-
les, aunque no se menosprecian estos procesos. Mas bien, es a partir de las
particularidades de la regién que se pueden aprovechar a nivel internacio-
nal. Esto significa que las ventajas competitivas y las fortalezas especificas
de una region pueden ser utilizadas con el fin de incursionar en mercados
globales, atrayendo inversiones extranjeras, fomentando la cooperacion
internacional y generando un crecimiento econémico sostenible tanto a
nivel local como global.

En el marco del PND 2022-2026, se plantea la Convergencia Regional
como un eje estratégico para superar las brechas existentes entre la ciudad
y el campo. El objetivo es garantizar de manera equitativa el acceso a las
oportunidades, a través de instituciones como el Sena. Sin embargo, mds
alla de los compromisos establecidos en el PND 2022-2026 y los acerca-
mientos desde los didlogos regionales vinculantes, es necesario fortalecer
la institucionalidad sobre la cual se piensan construir dichas estrategias.
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De esta manera, la operacionalizacién de las estrategias para el fortale-
cimiento del emprendimiento campesino, familiar, popular y comunitario,
consignadasenel PND 2022-2026, deben incorporar las tendencias globales
para el desarrollo del campoy la agricultura; los factores determinantes para
el desarrollo del agro y los ambitos rurales; las experiencias de programas
orientados al fortalecimiento de estos escenarios, asi como los lineamientos
y las directrices establecidos por entidades publicas y privadas en Colombia.
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Capitulo 6.
Propuestas para la transformacion
del emprendimiento colombiano

l emprendimiento ha experimentado una transformacién significativa

en las Gltimas décadas, pasando de ser una mera actividad econémica

para convertirse en un motor clave en el cambio y el desarrollo social
y regional. Esta evolucién plantea desafios globales a los gobiernos, que
incluyen la superacién de barreras regulatorias, la mejora de las condiciones
para el financiamiento, el fortalecimiento de las habilidades del talento
emprendedor y la promocién de la innovacién y la sostenibilidad en el
ambito empresarial en Colombia y Latinoamérica. A lo largo de los Gltimos
veinte afios, el pais ha implementado diversos programas y politicas desti-
nados a apoyar la creacion de empresas, los cuales han alcanzado todas las
regiones del pais y han tenido un impacto significativo en diversos grupos
poblacionales. No obstante, la sostenibilidad de los productos o servicios
desarrollados por estos emprendedores en el mercado se ha convertido
en un reto institucional del ecosistema frente al desarrollo social de las
regiones del pais.

La sostenibilidad va mas alld de la supervivencia, implica que el em-
prendedor crezca con el emprendimiento, este se convierta realmente en
su proyecto de vida y logre posicionar su modelo de negocio en nuevos
mercados, que trascienda los limites de su territorio local y sea atractivo
para inversionistas. Asimismo, la sostenibilidad implica un posicionamiento
de su marca, de su regién y de su vocacién emprendedora, de modo que
trasciende su historia de vida, su comunidad y dé la respuesta de su pro-
ducto o servicio a lademanda de un nuevo cliente o consumidor que valora
la riqueza natural de los territorios.

Desde la perspectiva de los programas de apoyo, la sostenibilidad no
se limita a un soporte asistencial temporal durante la etapa de desarrollo
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del plan de negocios, cuando se reciben recursos de cofinanciacién o acom-
pafiamiento, sino que implica involucrar a los emprendedores en una ruta
de fortalecimiento empresarial con aliados nacionales e internacionales
para lograr una sostenibilidad duradera y un éxito empresarial perdurable
a partir de su emprendimiento.

La orientacién hacia un “emprendimiento vinculante y humano” plantea
una reflexion importante con miras al emprendimiento, cuestionandose
cémo este puede trascender la mera generacién de beneficios econémicos
y el cumplimiento de indicadores dentro de un programa de apoyo, a fin
de centrarse en el establecimiento de relaciones significativas, el impacto
social y la promocién de valores humanos.

Con este enfoque, se fortalece la promocion de valores éticos y humanos
en todas las etapas del proceso emprendedor. Los emprendedores adoptan
practicas empresariales responsables, como, por ejemplo, la equidad de
género, lainclusién social y el respeto por el medio ambiente. Se preocupan
por el bienestar de sus colaboradores y se esfuerzan por crear entornos de
trabajo saludables y equitativos. Los emprendedores vinculantes y humanos
se esfuerzan por comprender las realidades y los desafios de las personas a
las que sirven y de la comunidad a la que pertenecen; disefian productos y
servicios que consideren las perspectivas de los usuarios y la riqueza natural
de sus territorios, fomentando la participacion de clientes y comunidades
en su desarrollo emprendedor.

La transformacion actual del ecosistema de emprendimiento se alinea
con los postulados del actual Plan Nacional de Desarrollo [PND]. Esta trans-
formacién invita a los nuevos equipos institucionales a adoptar el enfoque
de “Construir sobre lo construido”. Esto implica reconocer y aprovechar los
esfuerzos e inversiones realizados en el pasado, incluyendo el conocimiento
acumulado, la infraestructura existente, el empleo generado, los recursos
disponibles, los logros y las experiencias adquiridas, con el objetivo de
seguir avanzando y mejorando. Al construir sobre lo construido, se busca
optimizar los cimientos y aprender de los éxitos y fracasos de los empren-
dedores, evitando duplicar esfuerzos y capitalizando los resultados obte-
nidos. Este enfoque promueve la eficiencia, la optimizacién y el progreso
continuo, estableciendo una base sélida y estable para el emprendimiento
con impacto social.
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El emprendimiento centrado en lo humano
que transforma la sociedad y la economia

Segln el reporte del Global Entrepreneurship Monitor [GEM] para Colombiga,
2022-2023, enel pais, enel 2022, el 56.2 % de los colombianos considera
que el emprendimiento es una eleccién de carrera deseable, lo que refleja
un cambio en la mentalidad del emprendedor; el 61.6 % considera que
quienes tienen éxito al emprender un negocio gozan de un alto nivel de
estatus y respeto en el pafs, lo cual valora su capacidad de generar riqueza
y empleo motiva a otros a emprender; y el 62.2 % afirma que, a menudo, en
los medios de comunicacién publicos o en internet publican noticias sobre
nuevos empresarios que han tenido éxito en sus negocios, desmitificando la
idea de que emprender es inviable. No obstante, el emprendimiento implica
desafios y riesgos, de modo que se requiere de nuevas competencias para
el emprendedor y su gestién emprendedora.

Elemprendimiento centrado en lo humano se ha convertido en un pode-
roso motor de transformacién tanto para la sociedad como para la economia.
Esta perspectiva reconoce la importancia de colocar a las personas en el
centro de los emprendimientos, priorizando su bienestar y generando un
impacto positivo en su entorno. Autores como Baron y Markman, (2003)
y Dacin et al. (2010) resaltan la importancia de las habilidades sociales, la
aplicacion efectiva de las teorias existentes, la investigacion en empren-
dimiento social, la comprensién de las motivaciones y los desafios de los
emprendedores sociales, asi como la construccién de modelos de negocio
socialmente responsables.

Al abordar estas ideas y perspectivas se puede fortalecer y fomentar el
emprendimiento centrado en lo humano, promoviendo asi una sociedad
mas justa y sostenible. Por ejemplo, Baron y Markman (2003) destacan
la importancia de la competencia social de los emprendedores en su éxito
financiero. Su investigacion resalta de qué forma las habilidades sociales,
como, por ejemplo, la capacidad de establecer relaciones sélidas y construir
redes de apoyo, son fundamentales para el desarrollo de emprendimientos
centrados en lo humano.

Los emprendedores son motivados por diferentes razones, ya sea laiden-
tificacién de una oportunidad en el mercado, la necesidad de superar desafios
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econémicos y laborales, o una profunda vocacién que los impulsa a perseguir
sus suefios y metas. Algunos emprendedores encuentran inspiracion a través
de la observacién de problematicas no resueltas en su entorno, lo que los
lleva a buscar soluciones innovadoras y a aprovechar las oportunidades exis-
tentes. Otros, motivados por la necesidad de autonomiay libertad financiera,
deciden emprender para tener control sobre su propio destino y superar las
limitaciones del empleo tradicional. Ademds, se encuentran aquellos que
experimentan una vocacién innata, sintiendo una profunda pasién y un sen-
tido de propésito al crear algo nuevo y contribuir al bienestar de la sociedad
y de la regién. En dltima instancia, independientemente de la razén que los
impulse, los emprendedores comparten la valentia y determinacién de hacer
realidad sus ideas y enfrentar los desafios que se les presenten en su camino
hacia el éxito empresarial.

Ademas, al fomentar una actitud emprendedora desde temprana edad, se
promueve la responsabilidad emprendedora, la perseverancia, el liderazgo,
la resiliencia y la capacidad de asumir riesgos de manera responsable. De
igual forma, se impulsan competencias emprendedoras personales [CEP],
esenciales en el propésito de emprender en un mundo en constante cambio.
Al fortalecer la actitud emprendedora desde la nifiez se esta sentando una
base sélida para el crecimiento personal y profesional de los individuos,
preparandolos para enfrentar los desafios del futuro con confianza y visién
innovadora. Por otra parte, encontramos a los emprendedores que luchan
por sobrevivir en territorios afectados por el conflicto armado, donde las
condiciones de seguridad y supervivencia son dificiles.

El enfoque centrado en lo humano del emprendimiento plantea impor-
tantes interrogantes.  Co6mo se puede desarrollar un modelo de acompafa-
miento que inspire y motive a los emprendedores en la regién, reduciendo
asi los momentos de frustracién que enfrentan al buscar acceso a recursos
de cofinanciacién? s Los mecanismos actuales de apoyo al emprendedor son
tan complejos y desmotivantes que dificultan la realizacion de los suefios de
los emprendedores?, y, como se puede asegurar que mecanismos existentes,
srealmente reconozcan y valoren las caracteristicas inherentes y humanas
de los emprendedores regionales en nuestro pais?
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Sibien no se tiene respuesta absoluta a estos interrogantes, se plantean

y enlistan a continuacién algunas reflexiones como punto de partida de
discusion y analisis en el ecosistema emprendedor regional.

a.

En primer lugar, se propone establecer un lenguaje comdn en el que los
emprendedores capitalicen su capital psicolégico y relacional. Esto les
permitird enfocar su emprendimiento y llevarlo a un nivel de madurez
en sumodelo de negocio y posicionamiento en el mercado, sin importar
el origen natural de su emprendimiento. Un lenguaje unificado basado
en modelos de negocio sostenibles y rentables facilitaria la conexién
entre los emprendedores, el intercambio de ideas, experiencias y buenas
practicas, promoviendo la creacién de redes sélidas. Esto fortaleceria
la colaboracién, el aprendizaje mutuo y la difusién de informacién
relevante, contribuyendo asi al crecimiento y el éxito empresarial.

En segundo lugar, es necesario implementar un plan de comunicaciones
que permita a los emprendedores comprender el alcance y las oportu-
nidades que los mecanismos de apoyo brindan en la actualidad. No se
trata Gnicamente de obtener recursos financieros, o de cumplir ciertos
indicadores de cumplimiento para alcanzar una condonacién, sino de
entender la responsabilidad contractual que el proceso conlleva. Esto
plantea un desafio en la gestién de la informacion que implica actualizar
manuales, protocolos e instructivos operativos. Ademas, es necesario
flexibilizar su implementacién de acuerdo con el contexto regional y
las caracteristicas de la poblacién beneficiaria de las convocatorias na-
cionales. De esta manera, se garantiza que los emprendedores puedan
aprovechar al maximo los recursos y entender las obligaciones contrac-
tuales asociadas, promoviendo asi una gestion eficiente y efectiva de
los apoyos brindados.

En tercer lugar, es fundamental proporcionar un acompafiamiento
operativo y de seguimiento efectivo al emprendedor, estableciendo
vinculos de confianza y relacién con los equipos técnicos dispuestos
a brindar un apoyo real. Esto implica brindar al emprendedor conoci-
miento e informacién sobre cémo mejorar la propuesta de valor de su
emprendimiento en el mercado y cémo establecer relaciones sélidas
con las entidades del ecosistema regional. Ademas, es esencial ofrecer
un canal de orientacién, resolucién de dudas y espacios de reflexién
que fortalezcan su emprendimiento y respaldo para avanzar en su ca-
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mino emprendedor, sin sentirse desalentados por una carga excesiva
de tareas administrativas al acceder a recursos de financiacion.

En cuarto lugar, es crucial fortalecer las competencias blandas enfocadas
en el ser, centrandose en la capacidad de relacionamiento del emprendedor
con sus pertenencias personales (familia, empresa, sociedad, territorio),
con su entorno regional, en la gestidn de conflictos, en la resolucién de
problemas, en el trabajo en equipo y en la adaptacién de su modelo de
negocio y vocacién emprendedora. Es fundamental afianzar la respon-
sabilidad que tiene el emprendedor en la triada emprendedor-proyecto-
situacién, en cuanto agente transformador de realidades. El desafio para
las entidades del ecosistema y los facilitadores del emprendimiento radica
en cémo potenciar la capacidad de liderazgo de los emprendedores en
favor de la propuesta de valor de su negocio. Es fundamental que estén
comprometidos con el éxito del emprendedor y enfoquen sus esfuerzos
en brindar un respaldo sélido y adecuado para impulsar el desarrollo de
sus emprendimientos de manera efectiva.

En quinto lugar, es de suma importancia establecer una estrecha in-
tegracion con estrategias que, al recopilar datos, analizar tendencias
y generar conocimiento respalde la toma de decisiones de los em-
prendedores. Como resultado, se puede obtener informacién valiosa
que promueva un ambiente propicio para el desarrollo empresarial y
la generacién de impacto socioeconémico. Esto permitirad identificar
oportunidades, entender las necesidades y los desafios del entorno
emprendedor, y asi formular estrategias y politicas adecuadas que
impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos
en el pais. Ademas, la retroalimentacién constante entre los actores
fomentara la generacién de conocimiento compartido y la mejora con-
tinua del ecosistema emprendedor en beneficio de los emprendedores
y la sociedad en general.

En sexto lugar, en cuanto al perfil del emprendedor, es necesario desarrollar
nuevas competencias que les permitan proyectarse en su region y superar
el miedo al cambio. Esto implica impulsar la formacién y el desarrollo
personal de los emprendedores en diferentes grupos etarios y rangos de
edad, como, por ejemplo, los jévenes y los adultos. Asimismo, se debe
fomentar el emprendimiento como una vocacioén natural, fortaleciendo
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la interrelacion entre la familia, la escuela y la sociedad en la promocién
de una mentalidad emprendedora desde temprana edad.

El emprendimiento vinculante

El concepto de emprendimiento vinculante se refiere a la creacion y el de-
sarrollo de emprendimientos que estan estrechamente relacionados con
problemdticas y necesidades especificas de la sociedad. Estos emprendi-
mientos buscan generar beneficios econémicos y, al mismo tiempo, abordar
desafios sociales, ambientales y culturales, promoviendo la inclusién, la
sostenibilidad y el bienestar de la comunidad. Segin Kantis et al. (2020),
el emprendimiento vinculante trasciende el enfoque tradicional centrado
Gnicamente en la rentabilidad econémica, incorporando aspectos sociales
y ambientales en su propuesta de valor. Por otro lado, Dees (2017), asi
como Mair y Marti (2006), destacan que el emprendimiento vinculante
se caracteriza por tener una misién social o ambientalmente orientada y
buscar la maximizacién de su impacto social, mds alld de la maximizacién
de sus beneficios econémicos.

En el marco del PND 2022-2026: Colombia Potencia Mundial de la Vida, se
establecen las bases para un emprendimiento transformador que promueva
lainclusion, la circularidad y los encadenamientos productivos de alto valor
en diversos sectores de la economia. Estos sectores incluyen el agropecuario,
forestal, pesquero, farmacéutico, textil, turistico y otras ramas econémicas.
Ademas, se busca consolidar la productividad y sostenibilidad del sector
artesanal y fomentar modelos de negocios basados en recursos biolégi-
cos, genéticos y bienes derivados de la biodiversidad. EL emprendimiento
también se enfoca en la salud, el cierre de brechas energéticas y el turismo
inteligente, destacando la riqueza multicultural y la biodiversidad del pafs.

Es decir, el PND ya esta planteando elementos del emprendimiento vin-
culante que permitan mejorar la productividad y sostenibilidad de diversos
sectores econémicos, asi: en la economia popular y comunitaria, se busca
fortalecer el sector artesanal mediante modelos de negocios que promuevan
su desarrollo y generen oportunidades de crecimiento; en el sector turistico,
se promueven modelos de negocios que resalten la riqueza multicultural y la
biodiversidad del pafs, a través de la digitalizacién en el turismo inteligente,
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ofreciendo servicios diferenciados e inclusivos; en los modelos de negocios
que estén alineados con las misiones relacionadas con la bioeconomia, los
ecosistemas naturales, la seguridad alimentaria, la eficiencia energética, la
autonomia sanitaria, el bienestar social, la paz y la ciudadania. Mediante el
emprendimiento vinculante en estas dreas, se busca impulsar el desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacién en Colombia.

En el contexto de estos nuevos modelos de negocios se presentan varios

desafios y retos que deben abordarse para fomentar el emprendimiento
sostenible, innovador y vinculante, los cuales se enlistan a continuacion.

a.
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En primer lugar, es importante proporcionar informacién estructurada al
emprendedor en las etapas tempranas de la formulacién de su modelo
de negocio. Esto implica orientar al emprendedor sobre las oportuni-
dades especificas que puede encontrar para desarrollar o estructurar
su emprendimiento, teniendo en cuenta su contexto social y regional.

Las convocatorias nacionales deben orientarse hacia las lineas estraté-
gicas del PND. Ademds, es necesario analizar los requisitos y flexibilizar
algunas condiciones de participacion de acuerdo con el tipo de empren-
dimiento con enfoque social que esté planteando el emprendedor.

Es fundamental fortalecer las competencias técnicas y de relacionamiento
de los facilitadores u orientadores regionales. Estos profesionales deben
orientar adecuadamente al emprendedor, considerando el contexto del
emprendimiento, la experiencia y vocacién del emprendedor.

Se debe establecer una red de emprendedores o una comunidad que
facilite el trabajo colaborativo, la transferencia de conocimiento, apren-
dizaje de pares, lecciones aprendidas, relacionamiento y oportunidades
de negocios. Estared puede ser tanto presencial como virtual, y sirve de
plataforma tecnoldgica para fomentar la colaboracién y el intercambio
entre emprendedores. Ademds, se debe promover el networking no solo
desde una perspectiva comercial, sino también a través de la creacién de
ecosistemas culturales y creativos que reconozcan la diversidad cultural
y el entorno regional como fuente de inspiracién y colaboracién, y con
servicios asociados que agreguen valor.

Se debe poner énfasis en la inclusién de poblaciones histéricamente

excluidas, promoviendo la equidad y el trabajo con grupos vulnerables.
Esto implica disefiar programas y politicas que brinden oportunidades
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de emprendimiento a comunidades y grupos etarios que han sido
marginadas, asi como garantizar que tengan acceso a recursos y apoyo
adecuados para el desarrollo de sus emprendimientos.

f.  Serequiere una coordinacién efectiva para caracterizar a la poblacién
objetivo, entendiendo sus necesidades y particularidades, y asi disefiar
estrategias de apoyo y acompafamiento pertinentes. Esto implica es-
tablecer alianzas y espacios de colaboracién entre diferentes actores,
tales como la academia, las instituciones gubernamentales, las orga-
nizaciones sociales y el sector privado, con el propdsito de fomentar
la transferencia de conocimiento, la innovacién y el desarrollo de
soluciones disruptivas.

En resumen, el emprendimiento debe ser impulsado como parte de la
identidad del pais, fomentando valores como la transparencia, la equidad y
la responsabilidad social. Se trata de promover una cultura emprendedora
que esté arraigada en la moralidad y los principios del pais, utilizando el
emprendimiento como una herramienta para el desarrollo econémico y social,
asi como para la construccién de una sociedad mas inclusiva y sostenible.
Esto implica una promocién del emprendimiento desde la identificacion de
las necesidades y los retos locales involucrando a la comunidad, los intere-
ses estratégicos gubernamentales e internacionales; lo anterior permitird la
cocreacioén de soluciones relevantes y adecuadas dirigidas a la comunidad,
lo que les permita el empoderamiento y la sostenibilidad econémica.

Articulacidon institucional: una sumatoria
de esfuerzos con visidn de pais

En el contexto del emprendimiento en Colombia, la articulacién interinsti-
tucional emerge como una poderosa estrategia para potenciar los esfuerzos
y promover el desarrollo del pais. Esta sinergia se sustenta en la existencia
de capacidades institucionales a nivel nacional y regional que se han conso-
lidado a través de la Politica de Productividad y Competitividad que permitié
la estructuracién del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion, el
cual dio paso a la conformacién de comités y comisiones que han servido
como plataformas de trabajo colaborativo en la regién y que han forjado
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la creacion de hojas de ruta en temas como emprendimiento, internacio-
nalizacion, ciencia, tecnologfa e innovacion, entre otros. Actualmente, son
las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién y los Consejos
Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Codecti) los espacios
de convergencia y de construccién de una agenda comun que promueve y
fortalece la competitividad y productividad en las regiones.

Sobre esta base institucional se plantea armonizar y promover el ecosiste-
ma regional de emprendimiento, es decir, no es crear nuevas instancias, sino
plantear una hoja de ruta para apoyar a los emprendedores a crecer, acelerar
y escalar a mercados nacionales e internacionales, y en la que se abra espacio
a los grupos de investigacion de las universidades, los centros de formacion
profesionalintegral del Servicio Nacional de Aprendizaje [Sena], a los jovenesy
las mujeres emprendedoras. Es forjar una articulacion interinstitucional sobre
la base de la confianza, de conformar alianzas estratégicas entre los diversos
organismos y entidades involucradas en el ecosistema emprendedor, con un
objetivo comdn: promover y fortalecer el emprendimiento a nivel regional,
en sintonia con las agendas institucionales y el contexto nacional.

Es construir sobre las capacidades regionales, partiendo desde las apues-
tas de competitividad regional con didlogos permanentes y colaborativos
con el ecosistema local. No es abrir unaisla para el emprendimiento que no
dialogue con los actores de la region, sino es sumar el vector de desarrollo
emprendedor en las agendas regionales ya existentes, y facilitar con las ins-
tancias departamentales de promocién y networking espacios de encuentro
y colaboracién, generando sinergias entre emprendedores, instituciones,
inversionistas y empresas.

Un punto clave en esta articulacién intrainstitucional es la socializacion
y el fortalecimiento de las acciones realizadas por las TecnoAcademias, los
Tecnoparques y Sennova. Estos espacios desempefian un papel fundamental
como plataformas de encuentroy colaboracién institucional regional, en los
que se establecen alianzas, se fomenta la participacion de universidades,
empresarios y gremios en las mesas sectoriales y se involucra a expertos
del sector. Con estos equipos de trabajo ya establecidos se puede plantear
un nuevo esquema de evaluacién de los planes de negocios de los empren-
dedores, invitando a expertos técnicos que validen y retroalimenten a los
emprendedores hasta llegar a un plan padrino de acompafamiento. Esto
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permitird una mayor coherencia en las acciones y una maximizacién de
los recursos destinados al apoyo al emprendimiento. Asimismo, se debe
invitar a las universidades a contribuir con su experiencia en el dmbito del
emprendimiento social y de impacto, generando un valor adicional en la
construcciéon de un ecosistema emprendedor sélido y sostenible.

Ademads, por otro lado, es fundamental continuar estableciendo lazos
de confianza, solidaridad y trabajo en equipo entre las diferentes entidades
que promueven convocatorias para los emprendedores. Estas articulaciones
permitiran que el emprendedor cuente con un apoyo integral y coordinado,
brinddndole acceso a servicios de empleo, informacién laboral actualizada,
la capacitacion y el asesoramiento necesario para el desarrollo exitoso de
su emprendimiento.

Se propone, ademas, promover un encuentro nacional de emprendimiento
como un espacio para fortalecer atin mas la articulacién y colaboracién entre
los actores del ecosistema emprendedor en Colombia; tendria asimismo el
potencial de reunir a emprendedores, empresarios, expertos, instituciones
educativas y gubernamentales de todo el pais.

Este encuentro nacional de emprendimiento podria tener varios objeti-
vos. En primer lugar, serviria como un espacio de aprendizaje e intercambio
de conocimientos, donde los participantes podrian acceder a conferencias,
talleres y paneles de discusidn sobre temas relevantes para el emprendi-
miento. Esto permitiria que todos los actores involucrados compartan expe-
riencias, mejores practicas e innovaciones en el campo del emprendimiento.
En segundo lugar, el encuentro podria ser una plataforma para presentary
promover emprendimientos destacados a nivel nacional. Se podrian realizar
exposiciones, ferias o competencias en las que los emprendedores tengan la
oportunidad de mostrar sus proyectos y establecer contactos con potencia-
les inversionistas, clientes y colaboradores. Esto contribuiria a visibilizar el
talento emprendedor del pais y fomentar la generacién de oportunidades de
negocio, lo cual podria ser una oportunidad Gnica para promover la colabo-
racién, el intercambio de conocimientos y la generacién de oportunidades
en el camino del emprendimiento en Colombia. Este evento contribuiria a
fortalecer el ecosistema emprendedor y consolidar una visién comin en el
impulso del emprendimiento en el pafs.
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Enresumen, la articulaciénintra e interinstitucional es esencial para po-
tenciar el emprendimiento en Colombia. A través de la colaboracién entre los
actores relevantes se podran aprovechar las capacidades existentes, generar
sinergias y promover el desarrollo de un ecosistema emprendedor fuerte y
sostenible. La integracién de todos los eslabones de la cadena de valor, la
participacion de expertos sectoriales y la gobernanza adecuada seran clave
en este proceso. Solo a través de una articulacién interinstitucional efectiva
se podra alcanzar el objetivo de impulsar el emprendimiento en todas las
regiones del pais, contribuyendo asi a su desarrollo econémico y social.

Fortaleciendo el aprendizaje continuo y la
gestion del conocimiento del emprendimiento

Los diferentes fondos y sistemas de apoyo al emprendimiento se esfuer-
zan por convertirse en espacios que tienen en cuenta la experiencia de las
versiones anteriores de sus convocatorias, reconociendo y valorando el
conocimiento adquirido a lo largo de su trayectoria. Mediante un enfoque
de aprendizaje continuo, que mejora a partir de una interaccién permanente
con el emprendedor y con el ecosistema dispuesto para su operacion. Esta
capacidad de aprendizaje ha permitido ajustar el modelo de intervencién
para los emprendedores basdndose en dicha experiencia para estar en
constante evolucién, preparada para enfrentar los desafios y cambios en
el ecosistema emprendedor.

La gestion del conocimiento va mds alld de recopilar informacién: implica
procesos y practicas que permiten capturar, organizar, compartir y aplicar
de manera efectiva el conocimiento existente en la organizacién. En cual-
quier proceso de cambio, se parte de la premisa de que lo mejor estd por
venir. Sin embargo, en las instituciones, estos procesos de cambio no solo
generan ciertas frustraciones profesionales, sino que también requieren
tiempo para armonizar los planes de trabajo con los nuevos equipos técnicos
conformados. Lamentablemente, son pocas las entidades que cuentan con
un archivo documental que registre su historia de manera efectiva y pueda
trascender a través de las nuevas administraciones y equipos de trabajo.

El conocimiento generado a partir de las experiencias del pasado, los
casos de éxito y los aprendizajes adquiridos, si estuviera registrado, ana-
lizado y compartido de manera sistemdtica, se convertiria en una base de
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conocimiento sélida de referencia y guia para los nuevos equipos de trabajo.
Estos equipos estarian en capacidad de aprender de las lecciones aprendi-
dasy las mejores practicas implementadas, evitando asi repetir errores en
algunas decisiones que se toman sin analisis y contexto, perder tiempos
y acelerar una respuesta al emprendedor. Siendo esta premisa, el primer
reto de gestion de conocimiento que promueva la difusién y socializacién
del conocimiento.

El aprendizaje continuo requiere la utilizacién de las tecnologias de
la informacién y los sistemas de gestién del conocimiento que faciliten la
bisqueda, recuperacién y difusién del conocimiento. Esto implica utilizar
herramientas tales como bases de datos, plataformas colaborativas y sistemas
de gestién documental que permitan a los equipos acceder de manera agil
y eficiente al conocimiento necesario para llevar a cabo sus tareas y proyec-
tos. Lo anterior, acompafiado de espacios de intercambio de conocimiento,
como, por ejemplo, reuniones, talleres y comunidades de préctica, donde los
emprendedoresy los equipos de trabajo puedan compartir sus experiencias,
ideas y conocimientos, fomentando la colaboracién, el aprendizaje colectivo
y la generacién de nuevas ideas y soluciones ante los diversos cuellos de
botella que se presentan en la operacién.

De esta forma, una gestién dinamica del conocimiento e informacién
hacia el interior y exterior del ecosistema de emprendimiento es fundamen-
tal para promover la competitividad y el éxito de los emprendimientos. Un
conocimiento con valor, documentado, compartido y accesible sirve de re-
ferenciay guia para los nuevos equipos de trabajo, permitiéndoles aprender
de las experiencias pasadas y generar soluciones innovadoras.

Enresumen, el emprendimiento va de la mano de los procesos de trans-
formacién de las sociedades y la economia. Cuando el emprendimiento se
une a la transformacion, se produce un potente catalizador de cambio que
arranca desde la concepcion del individuo, al visualizar el emprendimiento
como una opcién de vida, como un factor de transformacién individual, fa-
miliar y comunitaria. Los emprendedores que abrazan la transformacién en
accion no solo estan motivados por la bisqueda de beneficios econémicos,
sino que también tienen en cuenta el impacto social, ambiental y cultural de
sus empresas. Estos emprendedores ven mas alla de las ganancias a corto
plazo y se centran en construir negocios que sean responsables, éticos y
sostenibles. En este sentido, las agencias y los programas de apoyo estdn
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[lamadas a considerar no solo los aspectos econémicos, sino también los
sociales, ambientales y culturales de un emprendimiento y de la regién
en la que se desarrolla. Esto implica trabajar, dentro de una dindmica de
articulacion y gestion del conocimiento, en colaboracién con actores como:
gobiernos, organizaciones sin fines de lucro, instituciones académicas y la
sociedad civil, buscando impulsar cambios sistémicos y lograr un impacto
duradero.
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atransformacién del emprendimiento en Colombia requiere un enfo-
que integral que combine la mejora continua, la internacionalizacion,
la gestidn del conocimiento, el fortalecimiento del emprendimiento
ruraly la creacién de politicas publicas efectivas. Con una visién vinculante
y humana, el emprendimiento puede convertirse en un verdadero motor de
desarrollo sostenible, generando impactos positivos en todas las dimensio-
nes de la sociedad y contribuyendo significativamente al progreso del pafs.

El emprendimiento en Colombia ha evolucionado significativamente
desde la década de 1980 hasta la actualidad, consoliddandose como un mo-
tor clave para el desarrollo econémico, social y territorial. Sin embargo, a
pesar de los avances en politicas publicas y programas de apoyo, persisten
desafios como la informalidad laboral, las altas tasas de interés, la inflacién
y la limitada infraestructura de apoyo que limitan su pleno potencial. Para
superar estos retos y promover un emprendimiento mds inclusivo y sosteni-
ble, se propone una transformacién basada en dos visiones fundamentales:
el emprendimiento vinculante y el emprendimiento humano.

El enfoque vinculante reconoce al emprendimiento como un agente
activo en la formacién y transformacién de la cultura y las relaciones so-
ciales, teniendo en cuenta las dindmicas territoriales y comunitarias. Por
su parte, el emprendimiento humano enfatiza una visién que trasciende
el enfoque meramente econémico, promoviendo una gerencia humanista
que valora la dignidad y complejidad del ser humano, generando impactos
positivos en la sociedad y el medio ambiente. Estas visiones son reciprocas
y complementarias, y suponen un cambio de pensamiento que se sustenta
en la concepcién del emprendimiento como agente de transformacion
socioeconémica al generar empleo fundamentado en la dignidad humana,
promover el desarrollo individual, contribuir al fortalecimiento del entra-
mado social y al enriquecimiento de las sociedades, ademas de establecer
practicas éticas y sostenibles transversales en sus operaciones.
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Sin embargo, para fomentar esta perspectiva vinculante y humana del
emprendimiento, resulta imperativo la transformacién y fortalecimiento de
programas y politicas pablicas por parte del Estado, que partan del reco-
nocimiento del emprendimiento como una opcién de vida, més alld de una
solucién econémica a corto plazo, y que, ademds, establezcan estrategias
integrales que aborden el ciclo empresarial, desde la ideacién del plan de
negocios, hasta la sostenibilidad de los empleos generados y de sus negocios.

Primero, la mejora continua, implementando procesos de autoevaluacién
y medicién delimpacto basados en indicadores como empleo, permanencia en
el mercado y crecimiento de los emprendimientos apoyados, adaptando las
convocatorias a las necesidades especificas de los publicos objetivos y consoli-
dando instrumentos de apoyo integral, con un enfoque diferencial e inclusivo.

Segundo, la internacionalizacién, promoviendo una cultura exportadora
y fortaleciendo alianzas y redes empresariales, mediante estrategias gradua-
les, procesos de innovacion, gestion del conocimiento y fortalecimiento de
capacidades de colaboracién para facilitar la incursién en mercados interna-
cionales. En este sentido, se plantea el concepto de emprendimiento local con
vision global, subrayando la importancia de las relaciones de cooperacién para
el desarrollo de las economias regionales, el conocimiento profundo de la
culturay la sociedad de los mercados potenciales, y las redes de networking
para asegurar el éxito en las iniciativas de internacionalizacion.

Tercero, la gestion del conocimiento, estructurando entidades de inves-
tigacion y generacion de conocimiento sobre el fendmeno emprendedor,
vinculando academia, Estado y sociedad para la transferencia de conoci-
mientoy desarrollo de productos y servicios innovadores, y proponiendo la
creacion de una agencia do tank, como la Agencia Emprender, para focalizar
recursos y esfuerzos en sectores emergentes y estratégicos, ademds de la
generacién de convocatorias focalizadas a sectores particulares, no solo
desde lo econémico, sino también social y productivo, al igual que en el
fortalecimiento del ecosistema emprendedor influenciando en la creacién
de politicas publicas potentes y transformadoras.

Cuarto, el fortalecimiento de las economfas campesinas, familiares,
populares y comunitarias se aborda a través de la construccién y fortale-
cimiento de politicas y programas publicos de apoyo. En este contexto, se
proponen los siguientes pilares para su fortalecimiento: la caracterizacion
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detallada de la poblacion objetivo; la formacién mediante el fortalecimiento
de los saberes locales; el impulso del emprendimiento a través de la aso-
ciatividad; el fomento de los mercados locales; la implementacion de un
modelo efectivo de seguimiento y evaluacién del impacto del programa;
un enfoque diferenciado y transversal hacia el campesinado; la creacién de
mecanismos de respuesta ante crisis y cambio climatico; la integracién ins-
titucional eficaz; los procesos de transferencia tecnolégica; y la promocién
de la sostenibilidad ambiental, social y cultural. Estos pilares fundamentales
tienen el potencial guiar la implementacién de politicas y programas bajo
un enfoque regional y vinculante del emprendimiento.

Finalmente, la transformacion integral del emprendimiento, estableciendo
nuevos enfoques basados en principios vinculantes y humanos, fomentando
un entorno favorable mediante el apoyo gubernamental, colaboracién con
el sector privado, capacitaciéon y acceso a tecnologias y conocimientos, e
incluyendo herramientas digitales, mejora de la infraestructura y forma-
cion de capital humano como factores determinantes para un ecosistema
emprendedor robusto y dindmico. Con una visién vinculante y humana, el
emprendimiento en Colombia puede convertirse en un verdadero motor de
desarrollo sostenible, generando impactos positivos en todas las dimensio-
nes de la sociedad y contribuyendo significativamente al progreso del pafs.
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Tabla Al. Listado de entidades analisis en el benchmarking-capitulo 2

|____Entidad | Tipo__ | Pais_|Continente| Naturaleza

German Accelerator Agencia Alemania  Europa Privado
Universidad Privada
de Santa Cruz de la Centro de - - .

. - Bolivia América Educativo
Sierra (upsa)-Centro de emprendimiento

Emprendimiento

Servicio Brasilefio de Apoyo
a las Micro y Pequefias ONG Brasil América Publico
Empresas (Sebrae)
Financiadora de Estudios y

Fondo Brasil América Publico
Proyectos (FINEP)
Minas Gerais-Startups
and Entrepreneurship Fondo Brasil América Publico
Ecosystem Development
(Finep)

Consultora Brasil,
Inventta . Colombia, América Privado

agencia .

Pera

Futurpreneur Canada ONG Canada América Publico
Brain Chile Agencia Chile América Publico
Mujeres Empresarias (ME) ~ Agencia Chile América Pablico
Quiero Emprender- Hub de

Ministerio de Economia, . Chile América Publico
. Emprendimiento

Fomento y Turismo

Comisién Nacional de la

Micro y Pequefa Empresa  Organizacion

(Conapyme)-Republicade  gubernamental El Salvador - América Publico
el Salvador

Cama~ra de Comercio de Organizacion Espafia Europa pablico
Espana gubernamental

Aceleradora de Empresas . - .
SeedRocket Agencia Espaia Europa Privado
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| Entidad | Tipo__| Pais_|Continente| Naturaleza

U.S. Small Business

. . . Estados
Administration (sBA): Organizacion . L. .
. Unidosde  América Publico
Office of Entrepreneurial ~ gubernamental P
Ameérica
Development (OED)
Centro de - .
Alterna Guatemala América Privado

Emprendimiento

Agencia Universitaria

para la Gestion del Agencia CostaRica América Educativo
Emprendimiento (AUGE)

Entrepreneurship

Development Institute of ~ ONG India Asia Privado
India (EDIN)

Organizacioén

Enterprise Ireland Irlanda Europa Publico
gubernamental
. Hubd .
Local Enterprise Office ub de I Irlanda Europa Publico
emprendimiento
Social Ent . .
oclat Entrepreneurs Agencia Irlanda Europa Privado
Ireland
Investment and
Development Agency of Agencia Letonia Europa Plblico
Latvia (LIAA)
Go Vilnius Agencia Lituania Europa Publico
House of Entrepreneurship Organizacion Luxemburgo Europa Plblico
gubernamental
L Busi .
uxembourg Business Fondo Luxemburgo Europa Plblico
Angel Network (LBAN)
Maijlis Amanah Rakyat Organizacion Malasia Asia Pablico
(MARA) gubernamental
Perbad Usah Centrod . . -
erl?a anan vsanawan entrode Malasia Asia Plblico
Nasional Berhad (PUNB) emprendimiento
Startup México Agencia México Ameérica Privado
Comisién Nacional de Oreanizacién
Economia Creativa- & Nicaragua  América Plblico
. . gubernamental
Nicaragua Creativa
Innovation Norway Organizacion Noruega Europa Plblico
gubernamental
Startup Norway Agencia Noruega Europa Privado
International Devel t . .
nternationa: Levetopmen Agencia Noruega Europa Mixta

Norway (IDN)
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| __Entidad | Tipo__ | Pais_|Continente| Naturaleza

Ministry of Business,

Innovation and Organizacion Nueva Oceania Publico
gubernamental  Zelanda
Employment
- . N . .
Auckland Unlimited Agencia ueva Oceania Publico
Zelanda
. . N . o
Auckland Unlimited Agencia ueva Oceanfa Pablico
Zelanda
Business.govt.nz Organizacion ueva Oceania Publico
gubernamental  Zelanda
New Zealand h N .
ew ceatan Crowt Fondo ueva Oceania Publico
Capital Partners Zelanda
Asociacion de
Emprendedores de Asociacion Paraguay  América Privado
Paraguay (Asepy)
Centro de Entrenamiento  Centro de Paragua América Pablico
del Emprendedores (CEE) Emprendimiento guay
Puerto Rico Science, Oreanizacién
Technology and Research & Puerto Rico América Privado
gubernamental
Trust
Colmena66 Fondo Puerto Rico América Privado
. . Reino .
Recruitment Entrepreneur  Agencia Unido Europa Privado
National Federation of Reino
Self Employed & Small Agencia . Europa Privado
. L Unido
Businesses Limited (FSB)
. . . Reino .
Social Enterprise uk Agencia Unido Europa Privado
. . . Reino .
Scottish Enterprise Agencia Unido Europa Pablico
Korea Institute of Startup
. . Corea del . .
& Entrepreneurship Agencia Asia Publico
. Sur
Development (Kised)
slovak Business Agency Agencia Eslovaquia Europa Mixta
(sBA)
Ag.e.nc.y for Strategic Agencia Rusia Europa Pablico
Initiatives (AsSI)
Enterprise Singapore Agencia Singapur  Asia Pablico
Venturelab centro de.: . Suiza Europa Privado
emprendimiento
Ashoka Suize Centro de Suiza Europa Privado

emprendimiento
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| Entidad | Tipo__| _Pais_|Continente| Naturaleza

International Entrepreneur

N . Agencia Taiwan Asia Pablico
Initiative Taiwan (IEIT)
Portal Uruguay Hub de I Uruguay  América Publico
Emprendedor emprendimiento
A i D . - L
gencia (,je esarrollo Agencia Uruguay América Plblico
Paysandu (ADP)
Agencia Nacional de . - e
A A P
Desarrollo (ANDE) gencia Uruguay mérica tblico
Sercotec Agencia Chile América Plblico
Madrid Emprende Agencia Espafia Europa Publico
. Reino .
| A . E P
nnovate UK gencia Unido uropa tblico
INNpulsa Agencia Colombia  América Pablico
Irap Agencia Canada América Publico
Fondce Fondo Argentina  América Plblico
Corfo Agencia Chile América Mixta
Senacyt rganizacion Panama América Publico
gubernamental
Startup Organizacion Perd América Pablico
gubernamental
Proyecta Uruguay Agencia Uruguay América Publico
Fondo Emprender Fondo Uruguay América Plblico

Tabla A2. Listado de entidades analisis en el benchmarking-capitulo 3

| entidad | Tipo | Pais | Continente |Naturalezal

New Zealand Trade and Nueva

Enterprise (NZTE) Agendia Zelanda Oceania Publico
The Hague Business Agencia Pa{ses Europa piblico
Agency Bajos
Busi in M ki . . T
usiness in Matopolska Agencia Polonia Europa Plblico
Centre (CEBIM)
Invest Lisboa Asociacién Portugal Europa Publico
Centro de desarrollo
q o _
ela Organl.zlaaon para Centro de OCDE- .
la Cooperacién y el ) Presencia  Global Mixto
. pensamiento
Desarrollo Econémico global
(ocpE)
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| entidad | Tipo | Pais | Continente |Naturaleza

Stiftung Wissenschaft und
Politik (swp)

German Institute for centro Qe Alemania  Europa Mixto
. ) pensamiento
International and Security
Affairs
German Accelerator Agencia Alemania  Europa privado
Vienna Business Agency Agencia Austria Europa Pablico
ni-msme-National Oreanizacion
Institute for Micro, Small, & India Asia Pablico
. . gubernamental
and Medium Enterprises
National Institute
for E hi izacid . . L
or ntreprengurs ip Organizacion India Asia pablico
and Small Business gubernamental
Development (Niesbud)
. ¢} izacio P
Enterprise Ireland rganizacion Irlanda Europa Publico
gubernamental
Organizacion L
IDA Ireland Irlanda Europa Plblico
gubernamental
. . . Reino L
Scottish Enterprise Agencia Unido Europa Publico
. Republica L
hi A E P
Czechlnvest gencia Checa uropa tblico
Organizacié Republi L
CzechTrade ganizacion epublica Europa Pablico
gubernamental  Checa
U.S. Small Business .
- . o Publicos
Administration (SBA): Organizacién ] . L
. Unidos de  Norteamérica  Publico
Office of Entrepreneurial ~ gubernamental L
Ameérica
Development (OED)
Estonian | t t . . T
stonian investmen Agencia Estonia Europa Publico
Agency (EIA)
e-Residency Organizacion Estonia Europa Publico
gubernamental
s e
Agencia Unidos de  Norteamérica Publico
Development América
Entrepreneurship (Usaid)
Te-palvelut tjanster Agencia Finlandia ~ Europa Pablico
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| Entidad | Tipo | Pais | Continente [Naturaleza
Business France Organizacion Francia Europa Plblico
gubernamental
Enterprise Estonia Agencia Estonia Europa Pablico
Enterprise Greece Agencia Grecia Europa Plblico
Exim Hungary Agencia Hungria Europa Plblico
Helpers Hungary Agencia Hungria Europa privada
Natlona.l IT Industry Agencia Corea del Asia Pablico
Promotion Agency (NIPA) Sur
Koisra Consultora ;Z;)rrea del Asia Privado
The | L ti . . P
e sractinnovation Agencia Israel Asia Plblico
Authority
Business Russia Agencia Rusia Europa Pdblico
Centrod . . .
EGG Japan entro ? . Japon Asia Privado
emprendimiento
Th Medi . . . T
¢ Sm?ll and Medium Agencia Japon Asia Pablico
Enterprise Agency
Enterprise Lithuania ONG Lituania Europa Pablico
Agency for Science, o
. Organizacién . . -
Innovation and Technology Lituania Europa Pablico
gubernamental
(MITA)
Austrlar? Research Fondo Austria Europa Pablico
Promotion Agency (FFG)
. Centrod . . .
Lowy Institute entro .e Australia Oceania privado
pensamiento
Singapore Economic Organizacion Singapur  Asia pablico
Development Board (EDB) ~ gubernamental
Acti ity f H : . -
ction Commuqlty or ub de - Singapur  Asia Publico
Entrepreneurship (ACE) emprendimiento
Business Sweden Agencia Suecia Europa Pablico
Lithuanian Innovation Centro de . . L
. Lituania Europa Publico
Centre pensamiento
LuxInnovation Agencia Luxemburgo  Europa Pablico
L T . g
uxembourg Trade & Agencia Luxemburgo  Europa Publico
Invest
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| entidad | Tipo | Pais | Continente |Naturaleza

Banco de Inversién y Entidad Argentina Bancario
Comercio Exterior (BICE) financiera & Amerlca
H ian E t . . L
ungartan Expor Agencia Hungria Europa Piblico
Promotion Agency (HEPA)
Organizaci6 . .
EUGO Hungary ranizacion Hungria Europa Publico
gubernamental
Ministerio de Desarrollo Organizacion . Sur .
. ) Argentina - Publico
Productivo de Argentina gubernamental América
. . Hubd . . L
sMmE Corporation Malaysia wae Malasia Asia Pablico
Emprendimiento
Switzerland Global Organizacié . L
witzerlan oba rganizacion Suiza Europa Pablico
Enterprise (s-GE) gubernamental
Swiss Entrepreneurs ) ) .
) ) A S E Privad
Foundation (Swisser) gencia uiza uropa rivado
. . Enti . .
Credit Suisse ntlda.d Suiza Europa Bancario
financiera
I tigacié Fond , . o
nvestigacion sobre Fondo Fondo Uruguay latinoamérica  Publico
Emprender Uruguay
Be.Brussels Agencia Bélgica Europa Publico
Spirit Sl ia Busi . . L
pIrit Stovenia Business Agencia Eslovenia  Europa Publico
Development Agency
Flanders rganizacion Bélgica Europa Publico

gubernamental

Tabla A3. Listado de entidades analisis en el benchmarking-capitulo 4

| Entidad | Tipo | _Pais | Continente |Naturaleza

The European Network

. . . Unién .
of Innovation Agencies Agencia Europa Privado
Europea
(TAFTIE)
. Centro d , Centro- .
Ciudad del Saber entro .e Panama en, r.o Privado
pensamiento américa
Agéncia Nacional de . .
- Agencia Portugal Europa Plblico
Inovagdo S. A. (ANI) & & P
Puerto Rico Science, Oreanizacién
Technology and Research & Puerto Rico  Latinoamérica Privado

Trust

gubernamental
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Transparencia Internacional

Organizacion

| Entidad | Tipo_| _pais | Continente |Naturaleza

) Alemania Europa Pablico
Alemania (T1) gubernamental P
Consejo Aleman de Centro de pen-
Relaciones Exteriores . P Alemania Europa Privado
samiento
(DGAP)
Information and Forschung  Centro de . .
) 8 . Alemania Europa Privado
Institute pensamiento
Mipyme y
. . Ministerio
National Institute for Organizacion de Industria
Micro, Small, and Medium & India Asia .
. gubernamental y Comercio
Enterprises (NI-MSME)
en Nueva
Delhi
. Organizacié .
Enterprise Ireland ranizacion Irlanda Europa Publico
gubernamental
Instituto Aleman de
N . Centro de . .
Investigacion Economica . Alemania Europa privado
pensamiento
(pIw)
. Centro de . .
Agenda Austria ! Austria Europa privado
pensamiento
United State Agency for Estados
International Development Agencia Unidos de América Publico
Entrepreneurship (Usaid) América
. N Estados
Center for American Organizacion . - P
. Unidos de Ameérica Publico
Entrepreneurship (CAE) gubernamental L.
Ameérica
. o Estados
Office of Innovation and Organizacion : - L
. Unidos de América Plblico
Entrepreneurship (0IE) gubernamental P
América
A iad . . L
TEKES . genaa./e Finlandia Europa Plblico
innovacion
The Vienna institute for
. . . Centro de . .
international economic ! Austria Europa privado
. . pensamiento
studies (Wiiw)
Banco de Desarrollo . . -
- Entidad . Latinoamérica _ ., .
Econdémico para Puerto ) Puerto Rico . Pablico
) financiera y del Caribe
Rico
. . Entidad ) . -
British Business Bank ntida Reino Unido  Europa Publico
financiera
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| Entidad | Tipo_| _Pais | Continente |Naturaleza

Korea Institute of Public Acencia Corea del Asia pablico
Administration (Kipa) & Sur
E hi . . .
Glob;l ntrepreneurship Observatorio No aplica Global Privada
Monitor (GEM)
The Isr;.ael Innovation Agencia Israel Asia Plblico
Authority
Slovak Business Agency Organizacion Eslovaquia Europa pablico
(sBA) gubernamental
Yo
oung.Ent.repreneurs . Presencia Unién
Organization of the Agencia Europa
. Global Europea
European Union (Jeune)
Austrian R h . e
ustrian researc Fondo Austria Europa Publico
Promotion Agency (FFG)
Accounting and Corporate o
. Organizacién . . L
Regulatory Authority Singapur Asia Pablico
gubernamental
(ACRA)
Action Commur!ity for H.ub.de empren- Singapur Asia Pablico
Entrepreneurship (ACE) dimiento
Singapore Business . . . T
Federation (seF) Agencia Singapur Asia Publico
Business Sweden Agencia Suecia Europa Piblico
Fondo Argentino Sectorial Fondo Argentina Latinoamérica pablico
(Fonarsec) y del Caribe
House of Entrepreneurship Organizacion Luxemburgo Europa Publico
gubernamental
Consejo Nacional de
In.ves'Figacione,s . Organizacion Argentina Latinoamérica Pablico
Cientificas y Técnicas gubernamental y del Caribe
(Conicet)
. . Lati eri L
INNpulsa Agencia Colombia yadler;c&aar:;izca Plblico
Korean Institute for Instituto de
Industrial Economics and investigacion Corea Asia privado
Trade (Kiet) g
BusinessNZ Agencia Nueva Oceania Privado
Zelanda
Entrepreneurship
Development Institute of ~ ONG India Asia Bancario

India (EDIN)

191







Autores

Oscar Fernando Castellanos Dominguez

Ingeniero quimico de la Universidad Tecnoldgica de Moscl, magister en
Ciencias Técnicas y en Administracién de la Universidad Nacional de Co-
lombia, doctor en Quimica y posdoctor en Biotecnologia de la Universidad
Estatal de Moscu. Ha sido investigador cientifico en BioChemMack (Federa-
cién Rusa) y BioRad, ademas de investigador invitado en la Universidad de
Leipzig, Alemania. Es autor de mas de 250 articulos y ponencias en eventos
nacionales e internacionales, asi como de treinta libros. Fue presidente de
la Asociacién Latino Iberoamericana de Gestién Tecnoldgica e Innovacién
(Altec). Actualmente es profesor titular de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Colombia, codirector del Grupo de Investigacién
en Gestién, Productividad y Competitividad (BioGestién), miembro del
Comité Editorial de la Revista Colombiana de Biotecnologia y gerente del
convenio Sena-Unal para la operacién del Fondo Emprender, 2020-2025.

Correo: ofcastellanosd@unal.edu.co | Orcid 1p: 0000-0001-6604-6368

Carlos Arturo Gamba Castillo

Administrador publico de la Escuela Superior de Administracién Publica,
especialista en Administracién y Gerencia de Sistemas de Calidad, y ma-
gister en Administracién de Empresas por la Universidad Santo Tomas
y la Universidad EAN, respectivamente. Cuenta con mds de veinticinco
afios de experiencia en la coordinacién y gestién de programas de apoyo
al emprendimiento, entre los que se incluyen el Fondo Emprender, Sena
Emprende Rural y el programa de Emprendimiento y Fortalecimiento
Empresarial del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena). Fue coautor del
Modelo 4K, un modelo integral de emprendimiento del Fondo Emprender-
Sena, y lider del proyecto EDEM-Sena, que transfirié la experiencia de
Colombia en el Modelo 4Ky el Fondo Emprender a paises como Honduras,
El Salvador, Panama, Costa Rica y Republica Dominicana. Actualmente,

193




Oscar Castellanos

se desempefia como coordinador nacional de la estrategia CampeSena.
Correo: cgamba@sena.edu.co | Orcid 1D: 0009-0009-3488-2922

Norly Tatiana Barrera Albarracin

Ingeniera industrial de la Universidad Nacional de Colombia. Actualmente
se desempefia como profesional en el equipo de la gerencia del convenio
Sena-Universidad Nacional de Colombia para la operacién del Fondo Em-
prender 2020-2025. Sus areas de interés incluyen el emprendimiento, los
sistemas de gestion y control de calidad, la gestion del riesgo y los procesos
de direccionamiento en entidades publicas.

Correo: ntbarreraa@unal.edu.co | Orcid 1b: 0009-0008-0053-3858

Sandra Rojas Berrio

Doctora en Ciencias Administrativas por el Instituto Politécnico Nacional
(México). Profesora asociada de la Escuela de Administracién y Contaduria
Pablica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional
de Colombia. Investigadora Sénior de Minciencias y directora del Grupo
de Investigacion Management and Marketing. Sus lineas de investigacién
incluyen el marketing emprendedor y el comportamiento del consumidor.
Correo: sprojasb@unal.edu.co | Orcid 1p: 0000-0002-1148-3779

Nelsy Edith Cely Acevedo

Ingeniera quimica de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en
Gerencia de Tecnologia de la Universidad EAN y, magister en Administracion
de Empresas con énfasis en Direccion de Proyectos de la Universidad Vifia del
Mar de Chile. Cuenta con estudios en innovacién, competitividad, transferencia
de tecnologfa, gerencia y formulacién de proyectos. Ha sido articuladora y
gestora de proyectos de CTel, ademds de consultora e investigadora para el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacién
de Estados Iberoamericanos (0El), la Cdmara de Comercio de Bogotd (ccB) y
Tecnalia Colombia. Ha gestionado, coordinado y dirigido proyectos empre-
sariales orientados a la competitividad y productividad en distintos sectores
productivos. Fue directora de Cigraf y lider de proyecto para Bogota Regién
en el proyecto Centro de Materiales para la Innovacién y Material Transfor-
ma. Durante 2020-2024 se desempefié como coordinadora operativa del
convenio Sena-Unal para la operacién del Fondo Emprender vigencia 2020.
Correo: ncelya@unal.edu.co | Orcid ip: 0009-0007-1044-478X

194



A

academia: 105

acompafamiento: 36-37, 45, 48, 50,
56, 69-70

aliado/s: 111
—internacional/es: 79

asesoria/s: 48, 64

B

benchmarking: 14, 46-48, 50-52, 56,
61, 63,69-70, 74,76, 78, 98, 181,
184, 187

(o

cambio climdtico: 127, 147
capital

—semilla: 35-37, 49,
centro/s de pensamiento: 101
competencias: 56, 68
conocimiento: 42, 97-101
—Gestion del: 162

D

do tank: 102, 104, 107-110

Indice analitico

E

economia/s

—campesina/s: 117, 119-120, 124-
125, 126-127, 134, 137, 139, 141,
145, 148

—circular: 121
—comunitaria: 125-126
—local/es: 24

—popular/es: 35, 119, 120-121, 126,
157

—rural/es: 20, 145
emprendedor/a: 48, 56, 78, 97-98
Ecosistema

—emprendedor: 97-98

emprendimiento: 17-18, 22, 24, 33,
38,45,49,71,79, 81,94, 98-99,
105, 109, 114, 117-118, 148, 151,
153,162

—campesino: 14, 131, 149
—femenino: 25

—humano: 38, 41, 152
—vinculante: 38,41, 157, 152
empresa/s: 25

—emergente/s: 71, 115
—mediana/s: 23

—micro: 23

—pequeiia/s: 23

enfoque

195




Oscar Castellanos

—de género: 123, 137
—diferenciado: 147

G

globalizacién: 71, 95, 126, 129
género

Enfoque de: 123, 137

gerencia

—humanista: 30, 165
gobierno/s

—nacional: 34,41, 108, 111-112, 117-
121, 145, 147, 149

I

innovacién: 98-100, 104
internacionalizacion: 71-73, 76, 79, 85
investigacion

—centro de: 109

M

marco
—normativo: 140, 142, 145
mercado/s

—Estudio/s de: 76

mipyme: 23

mujer/es: 25

N

negocio/s: 30, 52

—ldea de: 49, 50-51, 1115
—Plan/es de: 33, 37, 50, 66, 68
networking: 54, 77-78

196

0

observatorio/s: 99-100, 104, 106

P

plan
—de accién: 144
—de negocio/s: 48, 50

Plan Nacional de Desarrollo (PND): 12,

19, 20,94, 117,152
plataforma/s: 77-78, 163
pobreza: 131, 142
practica/s
—Buena/s: 56-59,
politica/s
—gubernamentales: 22, 102, 118

—publicas: 22, 27, 33-35, 101-105,

130, 134

producto/s: 19, 23, 25, 53, 61, 84-85,

112-114, 138-140

programa/s

—de apoyo: 12-15, 17, 33-34, 41, 43,

57,59, 61,79,90, 109

R

recurso/s: 50, 54-55, 146
red/es
—empresarial/es: 77, 88, 93, 166

S

seguimiento: 50, 53, 56, 146

Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena): 144

sociedad



—civil: 101-102, 112
sostenibilidad
—econdmica: 148, 159
Startups: 40-41,57,76

T

territorio/s: 36,57,72,117-118
think tank: 102, 104

transferencia/s: 22, 71, 79, 80, 95, 99-
100, 103-104, 114, 147

vV

visién: 159
—vinculante: 27, 148

Indice analitico

197







Hacia la transformacion
del emprendimiento
vinculante y humano

Este libro forma parte
de la Coleccién Techné.

Se edité y diagraméd en la
Editorial Universidad Nacional de Colombia.

En su composicién se utilizaron caracteres
Ancizar Sans y Tomorrow,
en formato de 16.5 x 24 centimetros.

Bogotd, D. C., Colombia.



Techné recoge ensayos que, a partir

de nuevos hallazgos, procedimientos o
puntos de vista, ofrecen nuevos aportes
a temas practicos de las disciplinas

o las profesiones.

El rigor de la seleccion de cada una
de las obras esta respaldado por el
Sello Editorial Universidad Nacional de
Colombia, que garantiza la excelencia
de la produccién editorial en todas

las ramas del saber.

teichne




La visién vinculante y humana procura un entendimiento multidimensional del
fendmeno emprendedor: la configuracion de redes, las relaciones sociales v la
busgueda de sastenibilidad, bienestar y calidad de vida se plantean como pilares para
dirigir los esfuerzas de las paliticas y los instrumentos de apoyo al emprendimiento.

Esta obra redne iniciativas orientadas al fortalecimiento de programas y entidades de
apoyo. Estas iniciativas son el resultado de un proceso de gestién del conocimiento
liderado por la Universidad Nacional de Colombia (Unal), fundamentadas en informes vy
buenas practicas de programas y entidades de apoyo al emprendimiento tanto a nivel
nacional como internacional, y respaldadas por la literatura académica y la experiencia
de la Universidad en el ambito emprendedor.

Cada capitulo explora distintos aspectos del apayo al emprendimiento en

Colombia, incluyendo su evolucién y situacion actual, la mejora de los procesos de
acompafiamiento, las estrategias de internacionalizacion, el papel transformador

del conocimiento y los pilares para el fortalecimiento de economias campesinas,
populares, familiares y comunitarias. Ademas, reflexiona en torno a las perspectivas vy el
rol de los programas vy las entidades de apoyo en el ecosisterna emprendedor nacional.
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