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FORMATO UNICO PARA ENTREGA DEL TRABAJO DE GRADO
TITULO EN ESPANOL:

Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo en el Hospital Tunjuelito Il
Nivel E.S.E: Bajo las normas OHSAS 18001:2007

TITULO EN INGLES:

System safety management and occupational health at the hospital level Tunjuelito
[I: Under the rules OHSAS 18001:2007

RESUMEN EN ESPANOL:

En la presente pasantia se plantea el sistema de gestion bajo la norma OHSAS
18001:2007: en el Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E de Bogot4, norma que brinda
a la organizacion elementos de un sistema de gestion eficaz y eficiente en
coherencia con su politica y objetivos teniendo en cuenta, los requisitos legales e
informacion acerca de los riesgos de seguridad y salud ocupacional. La
metodologia de la pasantia se hace mediante trabajo de campo y recoleccion de
informacion en el Hospital. Finalmente se elabora una propuesta de acuerdo a los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

TRADUCCION DEL RESUMEN AL INGLES

In this internship is involved in the system under standard management
OHSAS 18001:2007: Hospital Level 1l Tunjuelito E.S.E Bogota standard that
provides the organization with elements of a management system effectively and
efficiently in line with its policy and objectives taking into account legal
requirements and information about the risks of occupational health and
safety. The methodology of the internship is through field work and data collection
at the Hospital. Finally a proposal is made according to the requirements of
OHSAS 18001:2007.

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL:
Gestidn estratégica, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, salud

ocupacional, hospital.
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INTRODUCCION

La presente pasantia se realizo en el Hospital de Tunjuelito Il Nivel E.S.E, para
una propuesta de un sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo bajo
los lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007. Norma que brinda a la
organizaciéon elementos de un sistema de gestidon eficaz y eficiente en
coherencia con su politica y objetivos teniendo en cuenta, los requisitos legales

e informacién acerca de los riesgos de seguridad y salud ocupacional.

El proceso de la pasantia inicia con la revision de datos y documentos
suministrados por la divisién de salud ocupacional y posteriormente se hace un
trabajo de campo recolectando la informacion mediante visitas a las unidades:
Medicina Interna, Quirdrgica, Rehabilitacion Nuevo Muzu, San Benito, Isla del

Sol, Saludable, Odontolégica, EI Carmen, y Sede Administrativa.

Este documento de pasantia se encuentra dividido en tres capitulos. En el
primer capitulo se construye el marco tedrico, donde se realiza una exploracién
bibliografica relacionada con la gestién, la norma OHSAS 18001:2007 y el
Hospital Publico Tunjuelito 1l Nivel E.S.E.

En el segundo capitulo se formula todo el estudio metodol6égico donde estan

incluidos el trabajo de campo y los instrumentos para la recoleccion de datos.

En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos en los panoramas de
riesgos, documentacion, informacion suministrada por la division de salud
ocupacional del Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E y finalmente se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



1. JUSTIFICACION

La norma OHSAS 18001:2007 esta prevista para brindar a las organizaciones
un modelo de sistema proactivo para la gestion de la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo, que permita, por una parte, identificar y evaluar los riesgos
laborales, asi como los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion, y por
otra, definir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la
planificacion de las actividades, los procesos, procedimientos, recursos
necesarios, registros, etc., que permitan, desarrollar, poner en practica, revisar

y mantener una Politica (sistema de gestion) de Seguridad y Salud Laboral.*

2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de gestion de la salud y seguridad en el trabajo en el
Hospital Tunjuelito 1l Nivel E.S.E bajo los lineamientos OHSAS 18001:2007,
numerales 1 al 4.3.3 guia del sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el estado de la salud y seguridad en el trabajo del Hospital
Tunjuelito Il Nivel E.S.E.

! MANSILLA, Helena: RODRIGUEZ DE ROA GOMEZ, Alvaro. Prevencién de riesgos laborales en la
especificacion de OSHAS 18001:1999,2004



e Disefiar el sistema de gestion en el Hospital Tunjuelito 1l Nivel E.S.E. de
acuerdo a los parametros incluidos en la norma OHSAS 18001:2007,
Numerales 1 al 4.3.3 guia sistema de gestién en seguridad y salud

ocupacional.

3. MARCO TEORICO

Para abordar el tema central de la pasantia se consideran como ejes tematicos;
condiciones de trabajo, sistema de gestion y Norma OHSAS 18001:2007.

3.1 CONDICIONES DE TRABAJO

De acuerdo al abordaje por el Instituto de Higiene y Seguridad del Trabajo de
Espafa define “el conjunto de variables que definen la realizacién de una tarea
concreta y el torno en qué esta se realiza, en cuanto que estas variables

determinaran la salud del trabajador®

Se entiende también como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo
con posibles efectos negativos para la salud de los trabajadores, teniendo en

cuenta la organizacion, el ambiente y la tarea®.

En la evaluacién de las condiciones de trabajo, segun el INSHT se encuentran

los siguientes aspectos:

e Ambiente de trabajo - Condiciones de seguridad, condiciones del medio
ambiente fisico de trabajo, contaminantes fisico, quimico y biolégico.

2 INSTITUTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO DE ESPANA, Condiciones de
Trabajo y Salud. Barcelona: INHST; 1987,p.32

3 ARREDONDO, A. Andlisis y Reflexién sobre Modelos Tedricos del Proceso Salud- Enfermedad. Cad.
Saude Publ., Rio de Janeiro, 8 (3): 254-261, 1992



e Tarea -Carga fisica de trabajo, carga mental de trabajo.
¢ Organizacion-Organizacion temporal del trabajo, comunicacién vy
relaciones, estilo de mando y supervision, autonomia y control,

identificacién con el trabajo.*

llustracion 1IEsquema Condiciones de Trabajo

Condiciones
de Trabajo

Medio
ambiente

Organizacion

Fuente: Adaptado del Instituto de Higiene y Seguridad del Trabajo NNHST (1987)

Para abordar las condiciones de trabajo desde el punto de vista salud del
trabador, se hace necesario analizar cada uno de los factores o variables que
intervienen. Teniendo en cuenta, el elemento principal el individuo en situacién
de trabajo. Esto significa que no se puede analizar separadamente al trabajador

del puesto de trabajo.’

* INSTITUTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO DE ESPANA, Condiciones de
Trabajo y Salud. Barcelona: INHST; 1987,p.32

® LANDSBERGIS, Paul. The changing organization of work and the safety and health of working
people: a commentary. En Journal Occupational Environmental medicine. Vol. 45, 2003



Tabla 1 Condiciones de trabajo INHST

CONDICIONES DE

TRABAJO INHST

Condiciones de Seguridad

Lugares de trabajo
Maquinas y equipos
Herramientas
Manipulacion de transporte
Instalacion eléctrica
Aparatos a presion y gases

Incendios y explosion

Medio ambiente fisico de trabajo

Ruido

Vibraciones

lluminacion

Radiaciones no ionizantes

Radiaciones ionizantes

Contaminantes quimicos y biolégicos

Contaminantes quimicos: humos, gases,
vapores, aerosoles.
Contaminantes biologicos bacterias, virus,

hongos, protozoarios, parasitos.

Carga de Trabajo

Disefio del puesto de trabajo

Carga fisica: estatica
dindmica

Carga mental: sobrecarga

Subcarga




La organizacion del trabajo Factores psicosociales: Caracteristicas de
la tarea, organizacion del tiempo de
trabajo, estructura de la organizacion,
caracteristicas del empleo, caracteristicas
de la empresa, caracteristicas individuales.
Ritmo de trabajo

Comunicacién

Estilo de mando

Formas de vinculacion

Iniciativa

Estructura social

Identificacion de la tarea

Fuente: Adaptado del Instituto de Higiene y Seguridad del Trabajo NNHST (1987)

3.2 SISTEMAS DE GESTION

El mundo de hoy exige continuamente retos de rentabilidad, calidad, desarrollo
sostenible y responsabilidad social, los cuales son influenciados continuamente
por avances tecnoldgicos y alta competitividad.® A través del tiempo las
organizaciones se esfuerzan por ser escenarios saludables y mas flexibles para
adaptarse a los continuos cambios y fomentar el aprendizaje continuo’, en
materia de salud y seguridad para la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades derivadas por la exposicion laboral,® se interesan por
proporcionar las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos de

proteger y promover la salud en el trabajo.

® ROJAS, German. La Gestiéon en salud seguridad e investigacion como pilar de la
E)revencic')n.2009.

VILLALOBOS, Gloria. El Clima Organizacional y las Condiciones de Trabajo. Implicaciones
Eara generar personas y trabajos saludables. Quito. 2006.

MENDOZA CACERES, Alvaro José. Gestion en Salud y Seguridad Industrial un enfoque hacia
la Gerencia Integral de Riesgos Organizacionales. 2009.




Asi mismo, los cambios generados en los modelos de gestibn amenazan la
salud de los trabajadores; tales cambios guardan relacion con los cambios
tecnoldgicos, formas de contratacién y la globalizacién de los mercados.® De
otra parte la poblacion trabajadora ha cambiado, se ha incrementado en su
diversidad y edad de retiro, la naturaleza del trabajo también se ha
transformado, hoy las personas conviven con ambientes mas competitivos, con
el trabajo flexible que invade sus ambientes familiares y la temporalidad de los
contratos es aun mas frecuente.’® En relacién con el sector de la salud los
servicios laborales han cambiado, como la redefinicion de procesos de trabajo,
una creciente inestabilidad laboral y una disminucién en las compensaciones

financieras™.

Las organizaciones actuales han tenido cambios significativos entre ellos se

pueden resumir en los siguientes:

e Formas de produccién centradas en los servicios, condicion que ha
generado diferentes métodos de trabajo.

e Centralizacion de las actividades principales y contrataciéon de otras no
propias del negocio principal.

e Incremento del trabajo mental y del uso de tecnologias automatizadas
gue exigen mayor capacidad de aprendizaje.

e Diversidad en las caracteristicas demograficas de los trabajadores, con
variedad étnica y educativa.*

® BARNES — FARRELL, J History of OHP and education of OHP professionals in the United
States. Ponencia presentada en la conferencia de 7 completo de la Academia Europea de
Psicologia de la Salud Ocupacional, Ireland, 8-10 noviembre. 2006.

1% bid. pag. 8.

1 BRITO P, GRANDA E, Observatorio de los Recursos Humanos de Salud. PAHO. Quito,
Ecuador.2000.

2 VILLALOBOS, Gloria. El Clima Organizacional y las Condiciones de Trabajo. Implicaciones
para generar personas y trabajos saludables. Ecuador. Quito. 2006.



De acuerdo con lo anterior los modelos de gestion han cambiado, desde el
tradicional hasta el avanzado; el primero se sitda en un ambiente tranquilo y el

segundo responde a las exigencias de un entorno dinamico y abierto.

3.2 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El inicio de todo sistema de gestion es compromiso de la direccion de la
empresa, puesto de manifiesto en la politica de prevencion de riesgos
laborales.” Se trata de una “Declaracion autorizada por la alta direccion de la
organizacién, de sus intenciones y principios en relacion con la Prevenciéon de

Riesgos Laborales, que establece los objetivos globales de Salud y Seguridad

» 14

Laboral y el compromiso de mejora de los resultados”.
llustracién 2 Esquema Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA .
GESTION
Conjunto .
_—de —SISTEMA DActividad

/ elementos S« > quese
ordenada URI realiza )
WN EL ar

TRABAJO lograr
cumplir ukequisitos ~algo.
objétivo. técnicos |

reglamentario /
s que
permiten

reducir los

riesgos de

salud y

seguridad.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la Resolucion 2646/2008 “La gestion organizacional se refiere a
los aspectos propios de la administracion del recurso humano, incluyen el estilo
de mando, modalidades de pago, contratacion, participacion, acceso a

actividades de induccién, capacitacion, los servicios de bienestar social, los

* ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Salud y seguridad de los trabajadores del
ifector de salud. Manual para gerentes y administradores. Washington: OPS,2005,p.6
Ibid.



mecanismos de evaluacion del desemperio y las estrategias para el manejo de

los cambios que afectan a las personas, entre otros.”™

3.3 EL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
EN LA EMPRESA.

El sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional es una parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de salud y

seguridad ocupacional asociados con el negocio de la organizacion.

Sistema de Gestion de SSO

y

Politicas
Estructura Planeacién Procesos y Recursos
Organizacional procedimientos

llustracion 3 Esquema Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad ocupacional

El sistema de gestion de Salud y Seguridad Ocupacional le permite a la
empresa:
a. Estandarizar procesos y procedimientos que apoyan la gestion de los
recursos para la salud y la seguridad en el trabajo.
b. Mejora la imagen social de la empresa ante otras y ante sociedad en
general.

c. Cuenta con una estructura administrativa que permite cualquier cambio.

> MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL.”Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” Resolucion
2646. Bogota, 2008.p.2



d. Mantiene una filosofia de mejoramiento continuo.

e. Cumple con los requisitos legales de salud y seguridad en el trabajo.

En la norma OHSAS 18001:2007, “el éxito de sistema de gestion depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, especialmente

de la alta direccion™®

y de acuerdo a la OPS “el sistema de gestién de SSO
tiene, por definicidon, un caracter ciclico, de retroalimentacion y participacion en
busqueda constante de informacion se divide en dos etapas: la primera etapa;
politica de salud y seguridad ocupacional, planificacion, implementacion y
operacion, verificacion y accion correctiva , revision por la direccién y La

segunda etapa la mejora continua”. '

3.4. NORMA OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety
Assessment Series)

Fue publicada en el afio 1999 por el BSI (British Standards Institute),
desarrollada por un conjunto de importantes organizaciones comerciales, es la
especificacion de evaluacién sobre los sistemas de gestion de salud y
seguridad laboral de mayor reconocimiento internacional,’® esta norma
“certificable basada en la mejora continua contempla los requisitos que deben
cumplir para la Gestion de la Prevencién de los Riesgos Laborales en una

organizacion®

La norma (Ocupational Health and Safety Assessment Series) OHSAS
18001:2007, constituye una herramienta con la cual las empresas, previo

compromiso por parte de la direccién y con el apoyo de sus equipos humanos, y

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional. Norma Técnica Colombiana INCONTEC, 2006, pag. 2.

' ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Manual para gerentes y administradores
Washington, D.C OPS, 2005. P4g. 16

®SENA, Fundamentacion de un sistema de calidad, 2009.

¥ TESCIMA, Tecnologia en sistemas de gestion y marketing. [citado el 1 de septiembre de
2010 disponible www.tecsima.com.ar/main.php.capitulo.OHSAS 2007.
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medios tecnoldgicos disponibles, pueden conseguir una gestion eficiente de sus
sistemas productivos para lograr los objetivos propuestos, cumplir la misién y
alcanzar la vision en pro de los beneficios de la gestion de la Salud y Seguridad

del Trabajo.

Actuando bajo un marco de responsabilidad, integridad por el medio ambiente,
promoviendo una mejora continua que genere condiciones de desarrollo

sostenible.

Teniendo en cuenta la mejora de la productividad y la calidad, debe ser
estratégica e integral, la incidencia de la funcion de seguridad y salud es guiar
la gestibn misma, siendo determinante en muchos casos para obtener los

valores esperados de productividad de las organizaciones®

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados

en el sitio de trabajo.”*

La norma busca, a través de una gestion sistematica y estructurada, asegurar el

mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

llustration 4 Esquema Norma OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety
Assessment Series)

% ESCORCHE, Victor, otros. Productividad y calidad, Manual del consultor. 1edicion
Venezuela. editorial nuevos tiempos , 1990 pag.69
!bid.24.
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No exigen requisitos para Cualquier empresa puede

su aplicacion, han sido solicitar la certificacion a una

elaboradas para que las empresa certificadora, el
apliqguen empresas y Unico requisito es demostrar
organizaciones de todo el cumplimiento de la norma
tipo y tamafio, sin en todo su proceso. Este es el
importar su origen Unico requisito exigible para

geografico, social o que se le certifique a la
cultural. empresa la conformidad con
la norma

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5 Esquema Elementos del Sistema de gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional OHSAS: 18001-2007

MEJORA CONTINUVA >

POLITICA

PLANIFICACION

REVISION
DEL SISTEMA

IMPLANTACION

Y
/ FUNCIONAMIENTO

Y ACCION
CORRECTORA

Fuente INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistema de gestién en seguridad
y salud ocupacional. Norma Técnica Colombiana INCONTEC, 2006 pg,21
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3.5 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL OHSAS 18001-2007

Politica

Planificacion

Implementacion y funcionamiento
Comprobacion y accion correctora

Revision del sistema

La norma se basa en la metodologia como PHVA se puede describir de la

siguiente manera:

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de salud y seguridad de
la organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

= Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos con
respecto a la politica, objetivos, requisitos legales y otros de salud y
seguridad Ocupacional, e informar sobre los resultados.

= Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

salud y seguridad ocupacional.

llustracion 6 Grafico: Metodologia PHVA

13



Acciones
morrectivas

1-DEFINIR

Las
METAS
G-ELIMIN AR NO
CONFORMDADES

DETECT AD AS Acciones
2.DEFINIR preventiv as

METODOS PARA
CUMPLIRLAS

5 VERIFICAR LOS iy
RESULTADOS DE
LAS TAREAS
EJECUTADAS

4-RE Al IZAR
EL TRAE A0

Fuente: Adaptacion INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional. Norma Técnica Colombiana INCONTEC 2006
pg., 14

3.5 REQUISITOS DE “PLANIFICACION” DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO PARA LA ORGANIZACION, QUE ESTABLECE LAS OHSAS
18001:2007

La organizacion debe disefiar implementar y mantener procedimientos para la
identificacion continua de peligros, la evaluacion de riesgos, y la
implementacion de las medidas de control de SGSST. Los procedimientos

deben incluir:

a. Actividades rutinarias y no rutinarias

b. Actividades de todos los Recursos Humanos que tengan acceso al lugar
de trabajo (incluyendo contratistas, subcontratistas y visitantes)

c. El comportamiento de los recursos humanos en la organizacion.

d. Los peligros identificados originados en las inmediaciones del lugar de

trabajo, que puedan afectar a los trabajadores de la organizacion.
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e.

Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo. Instalaciones equipamiento y
materiales utilizados en el lugar de trabajo, ya sean proporcionados por
la empresa o por terceros.

Cambio de propuestas en la organizacion.

El disefio de las aéreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria, el equipamiento, los procedimientos y la organizaciéon del

trabajo.”

Los beneficios esperados a obtener con el disefio e implementacién del Sistema

de Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional con base en la norma OHSAS
18001:2007 seran:

~ ® 2 o

©

Mejoramiento de la imagen y credibilidad de la empresa ante los clientes,
proveedores y a la comunidad en general.

Mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras gracias al
respaldo confiable de la gestidén de la empresa.

Reduccion potencial en el nimero de accidentes

Cumple con la legislacién vigente en materia de prevencion.

Disminucion de la siniestralidad.

Determina y mantiene una capacidad de respuesta ante imprevistos.
Obtencion de la certificacion con base en la norma OHSAS 18001:2007
implementacion/ consolidacion de la mejora continua.

Establece un proceso continuo de mejora de su Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

Mejora de la posicién competitiva de la empresa®

22 -

Ibid.8.
28 OHSAS 18001: Disefio e implantacion de un sistema de gestion de la salud y seguridad
laboral [citado el 13 de septiembre de 2010] disponible
www.avantium.es/index.php?option=com_content&view=article&id=109
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j. Adicionalmente, existen beneficios de su aplicacién que podemos
mencionar:

llustracion 7 Grafico Los beneficios esperados a obtener con el disefio e implementacion
del Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad Ocupacional con base en la norma
OHSAS 18001:2007

Fuente: Elaboracion propia.
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4. MARCO METODOLOGICO

ASPECTOS GENERALES

4.1PROPOSITO

El proposito de esta pasantia es disefiar el sistema de gestion en Salud y
Seguridad en Trabajo en Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E. bajo los

lineamientos de la norma OHSAS 18001:2007, acorde a los procesos de

trabajo, el estado de salud y seguridad laboral en la organizacion.
4.2 PROCESO METOLOGICO

Identificar el estado de la Salud y Seguridad del Trabajo en los diferentes
procesos de trabajo operacional.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1.Sensibilizacion a las e Presentar la propuesta. Estudiante
“Gestion de la Seguridad y el
trabajo en Hospital

diferentes areas de la

empresa Tunjuelito Il Nivel E.S.E

bajo los lineamientos de las

OHSAS 18001:2007.

e Dar a conocer la Norma

OSHAS 18001:2007
2.Conocer el estado de | e Realizar un panorama de Estudiante
Salud y Seguridad de rIesgos.
los trabajadores del e [dentificar Programa de Salud

Ocupacional.

Hospital Tunjuelito 11
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Nivel E.S.E. e Plan tictico en Salud y
Seguridad (perfil de puestos

de W)
¢ Perfil de salud de los
trabajadores.
3.Disenar el Sistema de e Estructura y responsabilidad Estudiante
Salud y Seguridad para Social.

e Documentacion del sistema

trabajador :
e Control operacional.

Tabla 2 Proceso metodolégico

4.3 HOSPITAL TUNJUELITO Il NIVEL E.S.E.

El Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E., tiene su origen como tal, con el Acuerdo
011 del 22 de junio del 2000, fecha en el cual el Consejo de Santa Fé de
Bogotd D.C. fusionaron las Empresas Sociales del Estado, enunciando en el
articulo primero Fusién “Fusionar las siguientes Empresas Sociales del Estado
adscritas a la Secretaria Distrital de Salud de Santa fe de Bogota D.C.” Inciso
cuarto:”Los Hospitales EI Carmen Il Nivel y Hospital Tunjuelito | Nivel Empresa
Social del Estado. Su denominacién sera Hospital Tunjuelito Empresa Social del

Estado.”™

El Hospital Tunjuelito 1l nivel E.S.E como Empresa Social del Estado es una
entidad publica descentralizada del orden Distrital, dotada de Personeria
Juridica, Patrimonio Propio y Autonomia Administrativa, encabezada por la
doctora Martha Stella Rodriguez Cubillos — Gerente durante el periodo 2008 -
2012.%»

z: http://www.esetunjuelito.gov.co/[citado el 13 de septiembre de 2010] disponible
Ibid.
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4.3.1 GENERALIDADES DEL LA INSTITUCION

Hospital Tunjuelito estd formado por 8 sedes asistenciales y una sede

administrativa las cuales prestan sus servicios en la localidad de Tunjuelito.

ASPECTO INFORMACION

Razdn Social Hospital Tunjuelito ESE

Representante Legal Martha Estella Rodriguez

Naturaleza Juridica Empresa Social del Estado- Publica
Direccion sede principal  [Transv 44 # 528-02 sur (sede administrativa)
Numero telefonico 2042822

Nivel de atencion Complejidad media (11)

Numero de sedes 3

Tabla 3 Fuente: Hospital de Tunjuelito Il Nivel E.S.E.

El Hospital Tunjuelito Il nivel E.S.E presta servicios de | y Il nivel de
complejidad, a través de una red de ocho unidades de atencion,
estratégicamente ubicadas en la localidad VI de Tunjuelito, de las cuales: tres
(3), Venecia, Medicina Interna y Materno Infantil EIl Carmen prestan servicios de
urgencias, hospitalizacibn y consulta externa, con especialidades como
medicina interna, pediatria, cirugia general, ortopedia, oftalmologia. Las
Unidades Saludable, Isla del Sol, San Benito, Odontoldgica, prestan servicios
del primer nivel de atencién como son medicina general, odontologia, medicina
alternativa, telemedicina, promociéon y prevencion, entre otros. Contando
también con las unidades de Salud Mental y Rehabilitacion para servicios

ambulatorios.?®

El Hospital Tunjuelito E.SE 1l nivel de atencidn es una institucion prestadora de
servicios de salud con calidad, orientada a la atencién integral en salud publica,

prevencion de la enfermedad, promocién de estilos de vida y trabajo saludables,

% |bid.
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diagndstico precoz, tratamiento oportuno y rehabilitacion, para la poblacion del
distrito Capital, especialmente a la localidad de Tunjuelito.”

Misién

Son un hospital de | y Il nivel que presta servicios de salud integrales,
individuales y colectivos a través de la estrategia promocional de calidad de
vida, con servicios humanizados y sostenibilidad financiera, fomentando el

trabajo en red y la participacion comunitaria e intersectorial.
Vision

Para el 2012 serdn un hospital que presta servicios de salud con altos
estandares, orientados a contribuir con la calidad de vida de la comunidad

usuaria.
Obijetivos estratégicos

1. Prestar servicios de salud, integrales, con calidad y complementariedad
en red.

2. Garantizar la auto sostenibilidad de la institucién, con el manejo eficiente
de los recursos, prestacion y venta de servicios.

3. Fortalecer la gestion integral del talento humano orientada a responder a

las necesidades y expectativas del usuario.
Principios

e Participacion
e Integralidad

e Transparencia

" |bid.
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Valores

e Solidaridad
« Trabajo en equipo

« Respeto

llustracion 8Grafica Estructura Organica del Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E

HOSPITAL TUNJUELITO II NIVEL
Empresa Social Del Estado

JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL

GERENCIA
OFICINA ASESORA DE GESTION PUBLICA'Y
AUTO CONTROL
OFICINA ASESORA DE PARTICIPACION SOCIAL Y
ATENCION AL USUARIO

SUBGERENCIA DE SERVICIOSDE SALUD SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GRUPO DE SALUD GRPOS DE

PUBLICA SERVICIOS

ASISTENCIALES GRUPODE GRUPO DE GRUPO DE

RECURSOS [l RECURSOS SELT)ES% TALENTO
d UNIDAD TUNJUELITO - MEDICINA INTERNA Y FINANCIEROS FISICOS HUMNO
PIC . UNIDAD DEL CARMEN — MATERNO INFANTIL
PROGRAMASDEPIP W - UNIDAD VENECIA - QUIRURGICA
PROYECTOS UEL . UNIDAD ODONTOLOGICA
. UNIDAD SALUDABLE
UNIDAD DE SALUD MENTAL
UNIDAD DE REHABILITACION
UNIDAD BASICA ISLA DEL SOL

Fuente: Estructura organica del Hospital de Tunjuelito 1l Nivel E.S.E

Los servicios prestados por el Hospital Tunjuelito estan descritos de acuerdo a

los servicios prestados en cada una de las unidades:
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Consulta externa

MATERNO
INFANTILEL

CARMEN

QUIRURGICA

VENECIA

o
=
]
wl
=)
)
=z
=)
=

CINA INTERNA

UA SALUDABLE

ISAL DEL SOL

SAN BENITO

CLINICA
ODONTOLOGICA

REABILITACION

Hospitalizacién

Cirugia pediétrica, ginecologia y atencion
al parto

XX

Toma de muestras de laboratorio clinico

Ecografias

Farmacia

Urgencias

Vacunacion

XXX XX

Ortopedia

Procedimientos quirtrgicos de ortopedia

Cirugia general

Unidad de cuidado intermedio

Radiologia

Procesamiento de muestras

XXX

Odontologia

Consulta especializada

Fisiatria

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Terapia del lenguaje

Terapia respiratoria

Gimnasio Adulto-Infantil estimulacién
temprana

XXX X XXX

Audiometria

x

Cirugia Oral

Urgencias Odontologia

Ortopedia Maxilar

Ortodoncia

Rehabilitacién oral

XXX XX

Psiquiatria

Intervencién en crisis de salud mental

Atencién integral-paciente enfermo
mental crénico

Atencién a victimas de la violencia

Optometria

X|X| X XX

Oftalmologia

Tabla 4 Fuente: Tabla. Servicios prestados por el Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E.
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CONCLUSIONES

La gestidn estratégica, sus estandares internacionales y las normas legales
nacionales han incursionado y estan en constante actualizacion en lo que
respecta a nuevos conceptos administrativos, econémicos, sociales, politicos y
laborales en las empresas. Se ha contemplado, con el transcurso del tiempo,
los cambios de los modelos administrativos qué actualmente incorporan una
creciente preocupacion por el medio ambiente asi como una mayor atencion

por la salud de los trabajadores y mejora continua de sus condiciones laborales.

La Norma OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) es una herramienta que aplica el pensamiento estratégico en el &mbito
laboral, contiene una estructura explicable, adaptable, con posibilidades del
manejo a partir del enfoque de condiciones de trabajo, salud y una mejora

continua.

En esta propuesta para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo desde el
enfoque de la norma OHSAS 18001:2007, se plantearon parametros unificados
en un modelo administrativo, que contribuird a mejorar las condiciones de salud
y trabajo y disminuir su vulnerabilidad ante los riesgos ocupacionales y
ambientales a los que estan expuestos los trabajadores del Hospital Tunjuelito I
Nivel E.S.E.

Es importante mencionar el compromiso por la alta gerencia y el departamento
de salud ocupacional del Hospital, desarrolla continuamente elementos de
evaluacion y mejora continua, teniendo en cuenta la participacién activa de
todos los miembros de la organizacién. Una de las mayores barreras para el
logro de los objetivos es la reiterada falta de recursos financieros disponibles

para las entidades prestadoras de salud.
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En el sector de la salud, el principal problema hace referencia a la situacion
financiera de los Hospitales Publicos de Bogota, y entre ellos el Hospital
Tunjuelito 1l Nivel E.S.E, es uno de los afectados, este hecho ha causado una
creciente inestabilidad laboral, disminucién en los salarios, restricciones en

materia de elementos de seguridad, suministros y equipos etc.

La propuesta de la norma OHSAS 18001:2007 para el Hospital Tunjuelito I
Nivel E.S.E, sirve como guia para el desarrollo del su sistema de gestion

integrado.

Una mejora continua y una gestion adecuada de salud y seguridad de los
trabajadores: disminuye el ausentismo por enfermedad, trabajadores motivados
y saludables, mayor productividad y mejor calidad de los servicios prestados de
forma participativa y proactiva con los recursos que cuenta el Hospital Tunjuelito
Il Nivel E.S.E.

Finalmente, el desarrollo de la pasantia fue una experiencia valiosa de
aprendizaje, un espacio para aplicar los conocimientos adquiridos durante la
maestria, una oportunidad de plantear un aporte en gestion y mejoramiento
continuo en el proceso del trabajo, un factor importante en el Hospital Tunjuelito
Il Nivel E.S.E.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar el sistema de gestién en salud y seguridad en el trabajo
bajo los lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007, siendo una herramienta
que ayuda a prevenir, controlar y minimizar los impactos negativos, generados

por el proceso laboral sobre él trabajador y su medio ambiente laboral.

De acuerdo a los resultados, es conveniente realizar periodicamente en cada
Unidad del Hospital Tunjuelito II Nivel E.S.E, la identificacion de peligros,
evaluar y controlar mediante programas y planes de intervencion, que permita la
priorizacion de los peligros y las medidas de control existentes y requeridas en

la fuente, medio y/o trabajador.

Diseflar un indicador de gestion que permita evaluar el impacto de peligro
presente en cada proceso de trabajo, llevar una estadistica que permita
priorizar los peligros altos y medios a los que estan expuestos los trabajadores

de la salud.

Se recomienda para el futuro seguir con el proceso de la Norma OHSAS 18001:
2007, como una oportunidad de mejora continua en la gestion administrativa del
Hospital Tunjuelito 1l Nivel E.S.E, teniendo como punto de referencia la guia

planteada.
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ANEXO A.
PROPUESTA GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO
HOSPITAL TUNJUELITO Il NIVEL E.S.E BAJO

LOS LINEAMIENTOS OHSAS 18001:2007.

26



BIBLIOGRAFIA

ARREDONDO, A. Analisis y Reflexion sobre Modelos Tedricos del Proceso
Salud- Enfermedad. Cad. Saude Publ., Rio de Janeiro, 8 (3): 254-261, 1992.

BARNES — FARRELL, J History of OHP and education of OHP professionals in
the United States. Ponencia presentada en la conferencia de 7 completo de la
Academia Europea de Psicologia de la Salud Ocupacional, Ireland, 8-10
noviembre. 2006.

BRITO P, GRANDA E, Observatorio de los Recursos Humanos de Salud.
PAHO. Quito, Ecuador. 2000.

ESCORCHE, Victor, otros. Productividad y calidad, Manual del consultor.
ledicion Venezuela. Editorial nuevos tiempos, 1990 pag.69

INSTITUTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO DE ESPANA,
Condiciones de Trabajo y Salud. Barcelona: INHST; 1987, p.32.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. Sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional. Norma Técnica Colombiana INCONTEC, 2006,

pég. 2.

LANDSBERGIS, Paul. The changing organization of work and the safety and
health of working people: a commentary. En Journal Occupational
Environmental medicine. Vol. 45, 2003.

MANSILLA, Helena; RODRIGUEZ DE ROA GOMEZ, Alvaro. Prevencién de
riesgos laborales en la especificacion de OSHAS 18001:1999, 2004.

MENDOZA CACERES, Alvaro José. Gestién en Salud y Seguridad Industrial un
enfoque hacia la Gerencia Integral de Riesgos Organizacionales. 2009.

MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL.”Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional” Resolucion 2646. Bogota, 2008.p.2.

OHSAS 18001: Disefo e implantacion de un sistema de gestion de la salud y
seguridad laboral [citado el 13 de septiembre de 2010] disponible.

27



ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Salud y seguridad de los
trabajadores del sector de salud. Manual para gerentes y administradores.
Washington: OPS, 2005, p.6.

ROJAS, German. La Gestidon en salud seguridad e investigacion como pilar de
la prevencion.2009.

SENA, Fundamentacion de un sistema de calidad, 2009.

TESCIMA, Tecnologia en sistemas de gestiéon y marketing. [Citado el 1 de
septiembre de 2010 disponible www.tecsima.com.ar/main.php.capitulo. OHSAS
2007.

VILLALOBOS, Gloria. El Clima Organizacional y las Condiciones de Trabajo.
Implicaciones para generar personas y trabajos saludables. Ecuador. Quito.
2006.

http://www.esetunjuelito.gov.co/[citado el 13 de septiembre de 2010] disponible.

28


http://www.tecsima.com.ar/main.php.capitulo.OHSAS

