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Resumen

Evaluacion de un programa de teologia en modalidad virtual en la
Fundacién Universitaria Seminario Biblico de Colombia (2022)

En la presente investigacion se evalua el programa virtual de teologia de la FUSBC
a partir de una contextualizacion de la teologia y la pedagogia en América Latina,
particularmente de la teologia de la mision integral y las pedagogias criticas, y una
conceptualizacion de la educacion virtual, explorando las definiciones de Simonson y
Garcia Aretio. Se evaluaron las asignaturas La iglesia y el desarrollo comunitario,
Introduccion al Nuevo Testamento, Teologia cristiana I, Ciclo vital y Administracion
eclesial, por medio de entrevistas a estudiantes, docentes y a la mentora, y la propia
observacion del investigador. Se establecieron como criterios de evaluacién frente al
contenido: el tipo de material empleado en el curso, la estructura del curso en la plataforma,
la profundidad del curso y la estrategia de entrega del contenido; y con respecto a la
relacion ensefianza y aprendizaje: la interaccion del material con el silabo, la interaccion del
docente con el estudiante, la interaccion del estudiante con los otros estudiantes y la
interaccion con la evaluacién. Se propone incorporar material audiovisual, realizar una
revision detallada de los cursos antes del inicio de clases, implementar la figura de
monitores, ofrecer tiempos de atencién personalizada por videollamada, asignar trabajos en
grupo, proveer retroalimentacion oportuna y suficiente a los estudiantes y recibir

retroalimentacion de parte de ellos.
Palabras clave.

Educacién virtual. Interaccion. Teologia. Pedagogia. Evaluacion.

Retroalimentacion. Estrategia de entrega.
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Abstract

Evaluation of a virtual theology program at the Fundacion
Universitaria Seminario Biblico de Colombia (2022)

This research evaluates the virtual theology program at FUSBC based on a
contextualization of theology and pedagogy in Latin America, particularly integral mission
theology and critical pedagogies, and a conceptualization of virtual education, exploring the
definitions of Simonson and Garcia Aretio. The subjects The Church and Community
Development, Introduction to the New Testament, Christian Theology I, Life Cycle and
Ecclesial Administration were evaluated through interviews with students, teachers and the
mentor, and the researcher’s own observation. The following evaluation criteria were
established for the content: the type of material used in the course, the structure of the
course on the platform, the depth of the course and the content delivery strategy; and with
respect to the teaching and learning relationship: the interaction of the material with the
syllabus, the interaction of the teacher with the student, the interaction of the student with
the other students and the interaction with the evaluation. It is proposed to incorporate
audiovisual material, conduct a detailed review of the courses before the start of classes,
implement the figure of monitors, offer personalized attention times by video call, assign
group work, provide timely and sufficient feedback to students and receive feedback from

them.

Keywords

Virtual education. Interaction. Theology. Pedagogy. Evaluation. Feedback. Delivery

strategy.
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Presentacion

La presente investigacion busca evaluar el programa de Teologia en modalidad
virtual de la Fundacion Universitaria Seminario Biblico de Colombia (FUSBC), del cual es
egresado el investigador, a partir de un estudio de teologias y pedagogias latinoamericanas,
y de los estandares propios de la educacion virtual para contribuir al mejoramiento continuo
de la institucion. Este documento sostiene que la contextualizacién latinoamericana de la
Teologia y la pedagogia, asi como la conceptualizacion de la educacion virtual, contribuyen
a la elaboracion de propuestas para el mejoramiento del programa de teologia virtual de la
FUSBC.

En primer lugar, se presentan los asuntos introductorios de esta investigacion tales
como el problema de investigacidn, el objetivo general y los objetivos especificos, las
preguntas de investigacion, el contexto espacial y temporal, la justificacion y la utilidad de
este trabajo investigativo. En segundo lugar, se realiza una contextualizacion de la historia
de la educacion teolégica en América Latina, durante la conquista algunos usaron la fe
cristiana para someter a los indios, mientras que otras la usaron para denunciar los abusos
que se cometieron, se exploran las teologias de la liberacion y la mision integral como
propuestas que buscan responder las necesidades del contexto latinoamericano.
Posteriormente, se exploran las pedagogias criticas para extraer elementos que deben estar
presentes en la educacion latinoamericana.

En tercer lugar, se presenta una conceptualizacion de la educacion virtual
explorando algunas definiciones, caracteristicas, elementos y parametros de evaluacion
propuestos por tedricos. En cuarto lugar, se establecen los criterios que se tendran en cuenta

para la evaluacion del programa virtual de teologia de la FUSBC. Frente al contenido se
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evaluara el tipo de material empleado en el curso, la estructura del curso en la plataforma,
la profundidad del curso y la estrategia de entrega del contenido. Con referencia a la
relacion ensefianza y aprendizaje se evaluara la interaccion del material con el silabo, la
interaccion del docente con el estudiante, la interaccion del estudiante con los otros
estudiantes y la interaccion con la evaluacion.

En quinto lugar, se describiran los resultados de la investigacion en los cursos
seleccionados: La iglesia y el desarrollo comunitario, Introduccién al Nuevo Testamento,
Teologia cristiana I, Ciclo vital y Administracion eclesial. En sexto lugar, se dialogara con
la bibliografia y las entrevistas realizadas a los estudiantes, docentes y a la mentora, asi
como los hallazgos del investigador en su observacion de los cursos en la plataforma
virtual. Finalmente, en séptimo lugar, se expondran las conclusiones de la presente

investigacion, las recomendaciones y propuestas para futuras investigaciones.
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1. Introduccion

Este capitulo aborda los asuntos introductorios al trabajo investigativo. En este se
presenta el problema de investigacion, el objetivo principal y los objetivos secundarios, las
preguntas de investigacion, el contexto espacial y temporal, la justificacion y por dltimo la
utilidad de este trabajo investigativo. Ademas, en este capitulo, se expone el método de
investigacion, enfoque y disefio metodoldgico, identificacion de las categorias analizadas,
procedimientos y la implementacion de los instrumentos de investigacion. Se finaliza este

capitulo presentando las limitaciones de este trabajo de investigacion.

1.1. Problema de investigacion

El investigador durante sus estudios en el pregrado virtual de la FUSBC identificd
junto con algunos compafieros la carencia de recursos audiovisuales, la falta de
retroalimentacion suficiente y oportuna y la falta de una estructura organizada en algunas
materias. La comunicacion de los contenidos académicos de alta calidad y profundidad se
vio afectada a causa de estas problematicas del programa virtual. Los estudiantes del
pregrado virtual de Teologia de la FUSBC requieren modificaciones en el programa para

que se ajuste a sus necesidades.

1.2. Objetivos

General:

Evaluar el programa virtual de Teologia de la FUSBC con el fin de identificar

ajustes que permitan el mejoramiento del programa.
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Especificos:

1. Identificar las percepciones de los estudiantes, los docentes y la mentora frente al
contenido de los cursos y la relacion ensefianza-aprendizaje.

2. Examinar el contenido de los cursos y la relacion ensefianza-aprendizaje a través
de una interaccion directa con los cursos en la plataforma virtual.

3. Reconocer fortalezas y debilidades del programa virtual de Teologia de la
FUSBC.

4. Proponer ajustes necesarios para el mejoramiento del programa virtual de

Teologia de la FUSBC.

1.3. Preguntas de investigacion

¢Como perciben los estudiantes, los docentes y la mentora, el contenido de los
cursos y la relacion ensefianza-aprendizaje?

¢Son pertinentes los contenidos de los cursos y la relacidn ensefianza-aprendizaje en
el aula virtual?

¢Cudles son las fortalezas y debilidades del programa virtual de Teologia?

¢Qué ajustes se requieren para la mejora del programa virtual de Teologia?

1.4. Contexto espacial y temporal

La FUSBC, antiguo Seminario Biblico de Colombia, es una institucion de
Educacion Superior fundada en 1.944. Se encuentra ubicada en el barrio Robledo Palenque
en Medellin (Antioquia). Esta investigacion evalla el pregrado ofertado en modalidad
virtual y no los programas presenciales ofertados en sus instalaciones fisicas. En este

programa en modalidad virtual, que inicio en el 2014, han participado estudiantes ubicados
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en diferentes lugares del territorio nacional y el mundo. Esta investigacion se desarrollo

durante el segundo bimestre de 2022, que inicio el 6 de abril y finalizo el 14 de junio.

1.5. Justificacién

El programa virtual de Teologia tiene la necesidad de ser evaluado para reconocer
los ajustes que deben realizarse en pro de una formacidn integral, tanto en el saber como en
el ser, usando los ambientes virtuales de educacion. La FUSBC tiene el objetivo de formar
éticamente a sus estudiantes, por eso se brindaran estrategias que permitan evaluar el
impacto de la formacién académica en el caracter de la persona. De manera que se
promueva el fortalecimiento del programa a partir de la implementacion de los ajustes

requeridos por el proceso de evaluacion para su consiguiente contribucién a la sociedad.

1.6. Utilidad

Esta investigacion permitird conocer las perspectivas de los estudiantes y docentes
de la FUSBC, un analisis del contenido de los cursos y de la relacion ensefianza-
aprendizaje, las fortalezas y debilidades del programa con el propésito de proponer ajustes
que conduzcan al mejoramiento del pregrado virtual. A partir de esta investigacion sera
posible comprender algunas problematicas del programa virtual de Teologia y reconocer
posibles soluciones. Mediante la aplicacién de las recomendaciones propuestas, la FUSBC

podra ajustar su programa virtual para alinearlo con sus fines educativos.
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1.7. Método de investigacion

A continuacion, se expone el enfoque y disefio metodoldgico, la identificacion de
las categorias analizadas, los procedimientos y la implementacion de los instrumentos de

investigacion.

1.7.1. Enfoque y disefio metodologico

Esta es una investigacion cualitativa con enfoque exploratorio descriptivo. Se hace
uso de la entrevista semiestructurada y la observacién como medio para la recoleccion de

los datos. Se realiza un estudio de caso del programa virtual de Teologia de la FUSBC.

1.7.2. Identificacion de las categorias analizadas

En referencia al contenido se explora el tipo de material empleado en el curso, la
estructura del curso en la plataforma, la profundidad del curso y la estrategia de entrega del
contenido. Frente a la relacion ensefianza y aprendizaje se estudia la interaccion del
material del curso con el silabo, la interaccion del docente con el estudiante, la interaccion
del estudiante con los otros estudiantes y la interaccion con la evaluacion. Cada una de

estas categorias es descrita en el capitulo 4.

1.7.3. Procedimientos

Los procedimientos empleados en esta investigacion son:

Entrevista semiestructurada. Se disefi0 una entrevista para estudiantes, otra para
docentes y otra para la mentora para identificar su percepcion del pregrado virtual.

Observacion. El investigador ingresé a cada uno de los cursos a traves de la
plataforma virtual para examinar los contenidos de los cursos, las actividades elaboradas

por los estudiantes y la retroalimentacion de parte de los docentes.
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1.7.4. Implementacidn de instrumentos de investigacion

Se seleccionaron los cursos “La Iglesia y el desarrollo comunitario”, “Introduccion
al Nuevo Testamento”, “Teologia cristiana I”’, “Ciclo vital” y “Administracion eclesial”, los
cuales fueron ofertados en el segundo bimestre de 2022. De cada uno de los cursos se
aplicd la entrevista semiestructurada (anexo) al profesor y a dos estudiantes.
Adicionalmente, el investigador accedid a cada uno de los cursos descritos y diligencio la

matriz para el evaluador (anexo).

1.8. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se encuentra limitada por su contexto espacial a la FUSBC,
institucion en la cual se realizo el estudio de caso. También se encuentra limitada
temporalmente al segundo bimestre de 2022, periodo en el cual se realizo la aplicacién de
los instrumentos, en un periodo diferente se podrian obtener resultados distintos. Ademas,
se limita a los parametros de evaluacion que fueron empleados, la aplicacion de nuevos

criterios de evaluacién puede conducir a otras conclusiones.
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2. Contextualizacion de la educacion teologica latinoamericana:

a modo de antecedentes

En el presente capitulo se realiza un recorrido por la educacion teologica en

Ameérica Latina y posteriormente se explora la educacion latinoamericana.
2.1. Educacion teoldgica en América Latina

Hablar de educacion teoldgica cristiana en Ameérica Latina hace imperioso remitirse
al oscuro tiempo de la conquista. La evangelizacion cristiana fue usada como un medio
para oprimir y someter en nombre de Dios. Un ejemplo de ello se encuentra en el
Requerimiento, un documento elaborado en 1513 por el jurista Juan Lopez de Palacios,
quien exhorta a los indios:

“os rogamos y requerimos que entenddis bien esto que os hemos dicho, ...y

reconozcdis a la Iglesia por sefiora y superiora del universo mundo, y al Sumo

Pontifice, llamado Papa, en su nombre, y al rey y reina dofia Juana, nuestros

sefiores, en su lugar, como a superiores y reyes de estas islas y tierra firme.”

(Gonzélez y Gonzaélez, 2020, p. 63)

Aunque gran parte de la iglesia fue aliada de la Corona espafiola para la conquista,
otra parte de la iglesia se caracterizo6 por la denuncia. Bartolomé de las Casas es un ejemplo
de ello, este fraile emitia fuertes criticas por las atrocidades cometidas contra los indios y
defendia su derecho. A causa de acciones como estas, Gonzélez y Gonzalez (2020)
consideran a una parte de la iglesia como “la conciencia de la conquista” (p. 73).

Siglos después de la conquista logran la victoria los movimientos de independencia

en América Latina. Los pueblos latinoamericanos se alzaron en armas para liberarse del
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yugo espafiol y desarrollar un gobierno propio. Sin embargo, VVasconcelos (2021) critica
que “la rebelion de las armas no fue seguida de la rebelion de las conciencias” (p. 92). El
pueblo ya no estaba sometido a la Corona, pero siguié dependiendo de Europa, por
ejemplo, en su teologia.

Los misioneros en su tarea de evangelizacion reproducian la teologia de sus
contextos y con ella imponian diversos elementos de sus propias culturas. Esto ocasiond
que la ensefianza de los misioneros no respondiera a las necesidades particulares de los
contextos latinoamericanos. Al respecto, Branson y Martinez sefialan que “cuando el
evangelio forma a las personas lo hace dentro de sus contextos sociales y culturales”
(2013, p. 71). Las ensefianzas biblicas deben responder a las realidades sociales del entorno
en el que son impartidas.

Frente a esta necesidad surgio la teologia de la liberacion como una teologia de y
para América Latina. Esta teologia “busca reinterpretar toda la teologia y la Escritura desde
la perspectiva del pueblo oprimido y de su esperanza de liberacion” (Gonzalez y Gonzalez,
2020, p. 73). Para la teologia de la liberacidn el mensaje del Evangelio debe ser entendido
“desde abajo.” Se anuncia que las Buenas Noticias de la Biblia no solo incluyen una
salvacion futura, sino también una liberacion presente de la opresion generada por las
injusticias sociales. Algunos representantes de esta teologia buscaron la revolucion a través
de las armas y a causa de esto fueron condenadas por apartarse del ideal cristiano de la paz.

Mas adelante surgié la mision integral como una teologia que trabaja por la justicia
social a través de la paz. Esta teologia considera que no pueden buscarse fines cristianos
como la justicia a través de medios como la violencia. René Padilla (2012), conocido como
el padre de la mision integral, define la mision de la iglesia como: “la manifestacion,

aunque no completa, del Reino de Dios, tanto por medio de la proclamacién como por
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medio de la accion y el servicio social” (p. 291). El reino de Dios ha sido inaugurado con la
venida de su Hijo, de manera que los creyentes estan llamados a vivir con una nueva escala
de valores, entre los que se encuentran el amor a Dios y al préjimo (Mt 22:36-40). Segun la
ensefianza biblica no es posible amar a Dios sin amar a los demas (1 Jn 4:20), asi que el
creyente debe atender las necesidades del otro como si fueran necesidades propias, a causa
de esto Padilla (2012) afirma que: “la evangelizacion genuina es inseparable de la
responsabilidad y que la accion social cristiana es inseparable de la evangelizacion” (p.
291). El creyente también debe denunciar la toda injusticia como si se cometiera contra €l
mismo. Sin embargo, los creyentes deben imitar al Maestro por excelencia, quién inicié una
gran revolucién sin hacer uso de la violencia.

Escobar (1995), uno de los representantes de la teologia de la mision integral,
afirma que en el pasado “Casi la Gnica pertinencia que tenia [la teologia] para la realidad
era la de explicar las raices “naturales” del sistema y el “derecho divino” de los poderosos.”
(p. 131). La teologia se usaba para justificar y perpetuar un statu quo de pobreza para
algunos y riqueza para otros. Con promesas de una recompensa futura se consolaba a los
pobres y se los mantenia en esa condicion. Este uso de la teologia recibi6 fuertes criticas,
una de ellas provino de Karl Marx, quién considerd a la religion como el opio del pueblo
debido a que “adormece al hombre y lo incapacita para la accion” (Escobar, 1995, p. 140).
Yoder afirma que Marx tenia razon porque se referia a “la ‘religion’ dualista, individualista,
adormecedora, indulgente y aparentemente apolitica, que dominaba en [su] mundo” (p.
116). Escobar (1995) también coincide en que Marx esté criticando a la religion que
percibe en su contexto, pero aclara que este ataque no se hubiera podido realizar en otros

momentos de la fe cristiana como en la época de los Apdstoles o en la Reforma (p. 140). La
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fe cristiana no se ha caracterizado por ser una fe adormecedora, sino que impulsa a la
accion y hace contracultura.

La mision integral considera que el reino de Dios ya ha sido inaugurado y expone
una “escatologia en proceso de realizacion” (Padilla, 1975, p. 49). No se limita a consolar a
los pobres con fundamento en una promesa futura, sino que reconoce que esa promesa ya
ha empezado a cumplirse, de manera que desde el presente se debe trabajar por gestar
cambios en las estructuras sociales. EI ministerio de Jesus no se limitd a obtener una
salvacion espiritual para la segunda venida. Jesus no fue indiferente ante las necesidades
del mundo presente. Jesus inaugurd el reino de Dios y, por lo tanto, debe empezar a vivirse
a la luz de estos valores, pero sera posible disfrutar de la plenitud de su reino cuando él
regrese a consumar su reino. Una de las principales necesidades que identificd Padilla
(1975) para la teologia evangélica en América Latina fue el “redescubrimiento de la
esperanza cristiana” (p. 61). Al respecto, Escobar (1975) afirma:

“Cuando el conformismo pasivo, disfrazado de realismo o espiritualizado, nos diga

que de nada vale intentar cambiar el mundo, podemos responder que por el solo

hecho de ser fieles a Cristo ya lo estamos cambiando, que vivimos nuestra accién

social y politica, como toda nuestra vida, a la luz de la esperanza del reino.” (p. 153)

Se debe reconocer gque el Evangelio tiene una dimensidn social para promover
transformaciones en este entorno. Bullon (2017) sefiala que la mayoria de los evangélicos
en América Latina no buscan generar impacto social como parte de la mision de Dios
porgue no han reconocido el impacto de la practica de los valores cristianos (p. 381). Se
requiere mostrar la articulacion entre la fe y la vida cotidiana para que se materialicen los
ideales cristianos. Padilla (2012) asegura que “La iglesia que no es fiel al Evangelio en

todas sus dimensiones inevitablemente se convierte en un instrumento del statu quo.” (p.
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95). Si la iglesia no vive con fidelidad los principios biblicos en la dimension social,
entonces sera permeada por los valores dominantes en su contexto. Padilla (2012) sefiala
que Evangelio “es una franca amenaza al statu quo del mundo” (p. 95), asi que la iglesia
debe elegir entre una lealtad a Cristo o al statu quo del mundo.

La educacion teoldgica en Ameérica Latina debe presentar las buenas obras como
parte del Evangelio del reino. Padilla (2012) sefiala que estas “no son un mero apéndice a la
mision, sino una parte integral de la manifestacion presente del Reino: apuntan al Reino
que ya ha venido y al Reino que ha de venir” (p. 291). Dios esta estableciendo su reino a
través de su iglesia y lo establecera por completo cuando Cristo regrese. Las buenas obras
son una expresion de la Buena Noticia que ha liberado del egoismo de vivir para si mismos
y ha liberado para amar y ayudar a los demas.

Los profesores deben reconocer el poder que ostentan por su rol para emplearlo en
beneficio de los estudiantes. René Padilla (2017) afirma que “todo liderazgo conlleva a un
ejercicio de poder, pero el poder se ejerce para construir o para destruir, para liberar o para
oprimir, para bien o para mal” (p. 102). Los profesores deben usar su poder para fomentar
la liberacidon de los estudiantes y de las comunidades que seran alcanzadas por ellos.
Paredes (1991) sefiala que quien comunica el Evangelio “Debe estar dispuesto a renunciar a
su etnocentrismo cultural, no solo porque este puede constituirse en obstaculo de
comunicacion, sino como un testimonio viviente del amor de Dios” (p. 196). Los
profesores deben contribuir a que el Evangelio sea encarnado en la cultura de sus
estudiantes.

Se deben encontrar estrategias para materializar el valor cristiano del servicio a
través de la educacion teoldgica virtual. Una de las maneras de hacerlo sera escuchando a

los estudiantes y aprendiendo de ellos la mejor manera de servirles, en lugar de asumir que
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ya se conoce la estrategia. Pazmifio y Esqueda (2019) afirman que “no hay nada peor que
un creyente orgulloso que cree que lo sabe todo” (p. 94). Se debe estar dispuesto a hacer
cambios cuando los estudiantes los estén pidiendo.

La ensefianza de la teologia debe fomentar un fuerte compromiso con las
necesidades del contexto en el que se vive. Si bien el conocimiento del contexto en que fue
escrito cada libro de la Biblia es necesario para la adecuada comprension de su mensaje, la
aplicacion del mensaje biblico “demanda clara consciencia de nuestro propio contexto
cultural actual” (Escobar, 2008, p. 21). La teologia tiene un mensaje para la época actual y
debe comunicarlo a través de una responsabilidad con las realidades actuales. De manera
que se encarne el conocimiento de Dios integrando la teologia y la practica (Conde-Fraizer,
2021, p. 165). La educacion teoldgica debe estar comprometida con cambios en la manera
de pensar que conduzcan a cambios en la manera de vivir. A continuacion, se exploraran

las pedagogias criticas como un modelo de ensefianza latinoamericano.

2.2. Educacion latinoamericana

La evaluacion de un programa de Teologia en América Latina debe incluir una
referencia a las pedagogias propias de este entorno. Las pedagogias latinoamericanas
brindaran un marco para el ejercicio del quehacer educativo de la FUSBC de manera que
contribuya con las necesidades de su contexto. Paulo Freire es uno de los representantes de
estas pedagogias, sus planteamientos presentan importantes pautas que deben ser integradas
aun en el aula virtual. Freire (1997) hace un llamado a no rendirse ante la realidad bajo la
excusa de que no es posible cambiarla (p. 74). No tiene sentido una educacion que no cree
que es posible un mundo mejor, porque el propdsito de la educacion es trabajar para

construirlo. Se debe reconocer que es posible cambiar la realidad para empezar a
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transformarla. La desesperanza inmoviliza y sumerge en el fatalismo (Freire, 2005, p. 24).
La esperanza, por el contrario, impulsa a la accion que genera cambios.

Se debe evitar caer en el error de suponer que la esperanza por si misma es
suficiente. Freire afirma: “Mi esperanza es necesaria, pero no es suficiente. Ella sola no
gana la lucha, pero sin ella la lucha flaguea y titubea. Necesitamos la esperanza critica
como el pez necesita el agua incontaminada” (Freire, 2005, p. 24). La esperanza, segun
Murillo (2015) es necesaria incluso para sobrevivir (p. 5). Sin embargo, hay otros
elementos que también son necesarios en el acto educativo. La esperanza motiva la lucha,
pero es la lucha la que conquista los cambios. Asi que la esperanza no debe llevar a la
pasividad de esperar que los cambios ocurran, sino a la iniciativa de provocarlos.

Tanto las pedagogias criticas, como la teologia de la liberacion y la misién integral,
buscan cambiar la realidad. Particularmente las pedagogias criticas pretender hacerlo
“mediante un proceso de esperanza critica que parta de la reflexion y lleve a la accion”
(Murillo, 2015, p. 7). Se debe reflexionar en las realidades para identificar los cambios que
son necesarios y asi intervenir en ellas a través de la accion. Este no es un proceso Unico
sino ciclico que requiere constante reflexion y accion. Las reflexiones conduciran a criticas,
pero no deben quedarse ahi, sino que deben proponer alternativas que conduzcan a la
accion (Murillo, 2015, p. 5). Las aulas de clase virtual no pueden ser espacios exclusivos de
transmision de conocimiento, ni siquiera basta con que se elaboren denuncias de las
realidades sociales, deben impulsarse propuestas que gesten cambios. Se debe fomentar la
apropiacion del conocimiento por parte de los grupos oprimidos para que “representen el
mundo como suyo Y en sus propios términos, pues solo de ese modo seran capaces de

transformarlos de acuerdo con sus propias aspiraciones” (de Sousa, 2021, p. 14).
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El acto educativo también requiere alegria. La educacion que es impulsada por la
esperanza conduce a la alegria. Freire (1997) sefiala que “La esperanza de que profesor y
alumno podemos juntos aprender, ensefiar, inquietarnos, producir y juntos igualmente
resistir a los obstaculos que se oponen a nuestra alegria” (p. 70). Los profesores y alumnos
forman una comunidad en la cual juntos trabajan por la alegria. La educacion no debe estar
caracterizada por el aburrimiento, el desanimo y la tension.

Usualmente, se enfatiza en que la docencia requiere ser un buen expositor, pero
poco se habla de la necesidad de aprender a escuchar a los alumnos. Freire (1997) afirma
que “Ensefiar exige saber escuchar” (p. 108). Los docentes deben estar ejercitarse en la
practica de escuchar a sus estudiantes. Los estudiantes son quienes conocen mejor sus
necesidades y las de su contexto, asi que seria arrogante y perjudicial para el acto educativo
no escucharlos. Se deben promover las preguntas de parte de los estudiantes en lugar de
simplemente pedirles seleccionar una respuesta predisefiada. Freire (1997) sefiala que “la
curiosidad ya es conocimiento” (p. 54). De manera que se deben invertir esfuerzos en
fomentar las preguntas de los estudiantes porque ellas mismas constituyen conocimiento.

Se debe superar la idea de que lo importante es lo que el profesor tiene que decir y
que la funcion del estudiante es recibir la transferencia de conocimientos del profesor.
Zuleta (1985) afirma que:

“Mientras el alumno y el profesor estén convencidos de que hay uno que sabe y otro

gue no sabe, y que el que sabe va a informar e ilustrar al que no sabe, sin que el

otro, el alumno, tenga un espacio para su propio juego, su propio pensamiento y sus

propias inquietudes, la educacion es un asunto perdido.” (p. 10)

En realidad, tanto el profesor como el estudiante estan aprendiendo. Para Freire

(1997) “Quien ensefia aprende al ensefar y quien aprende ensefia al aprender” (p. 25). Se
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requiere humildad en el profesor para que esté dispuesto a aprender sin importar su
experiencia y formacion. Cada grupo de estudiantes es diferente y el profesor debe aprender
de ellos para asi responder de una mejor manera a las necesidades particulares de sus
contextos. Al respecto, Vasco (1990) sefiala que las indicaciones no deben ser tomadas al
pie de la letra porque su éxito depende “de los caminantes mismos, de los tiempos y de los
lugares, de los compaifieros de viaje y de los destinos a los que se proponen llegar.” (p.
116). La experiencia del profesor no puede llevarle a reproducir estrategias sin ser sensible
a las particularidades de cada estudiante. VVasco (1990) advierte que la pedagogia y la
didactica “a veces se convierte, en una excusa para no seguir aprendiendo e investigando”
(p. 119). Los profesores deben usar sus conocimientos para seguir explorando nuevas
formas de realizar su quehacer. En la seccion que sigue se estudiaran conceptos y

elementos fundamentales de la educacién virtual.
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3. Conceptualizacion de la educacion virtual: a modo de marco
tedrico

Se realizard un acercamiento a la definicion de la educacion a distancia con el fin de
brindar un marco teorico dentro del cual se pueda hacer la evaluacion propuesta en el
presente escrito. Simonson (2006a) define la educacion distancia como “educacion formal,
basada en una institucion en la que el grupo de aprendizaje se separa y en la que se utilizan
tecnologias de las telecomunicaciones interactivas para conectar a estudiantes, recursos e
instructores” (p. 17). En la educacién virtual estan separados los estudiantes y el profesor,
pero se promueven interacciones entre ellos mismos y los recursos. Simonson (2006a)
incluye en la definicion el caracter formal de la educacion, para él la acreditacion de los
programas es un buen esfuerzo ante quienes “han denominado a las instituciones de
educacion a distancia fabricas de diplomas” (p. 26). Se debe velar por la acreditacion de los
programas virtuales de manera que se certifique su alta calidad.

La educacion a distancia requiere un desarrollo previo de los cursos y una
participacion constante del profesor. Simonson (2006b) sefiala que los cursos de educacién
a distancia deben ser disefiados antes de que empiecen las clases (p. 9). Sin embargo, contar
con los recursos elaborados no permite prescindir de la intervencion del profesor, su
interaccion con los estudiantes “tiene que ser posible y se debe fomentar” (Simonson,
2006b, p. 9). El ambiente virtual supone retos para la relacion entre el docente y los
estudiantes que deben ser superados en lugar de pretender reemplazar la figura del docente
con personal técnico. De hecho, es importante que en el proceso de creacién de los cursos
virtuales se involucre a técnicos que ademas de tener preparacion tecnoldgica cuenten con

formacion pedagogica. Santoveiia (2005) sefiala “no basta con conocer la herramienta
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basica —la técnica—, es necesario tener una base fuerte psicopedagodgica para lograr el
producto final: el e-learning o ensefianza virtual” (p. 34). Simonson (2006b) asegura que
“la implicacion directa de un profesor es clave” (p. 8).

La interaccion es necesaria, pero si se busca fomentar de manera inadecuada va a
generar resultados contraproducentes. La interaccion debe promoverse sin forzarse porque
puede “puede ser un detrimento tan fuerte para el aprendizaje efectivo como su ausencia”
(Simonson, 2006b, p. 53). Los profesores requieren una preparacion especifica en
estrategias didacticas que les permita atender a las necesidades propias del entorno de
aprendizaje (Simonson, 2006b, p. 9).

Los recursos deben elaborarse teniendo presentes las particularidades de la
educacion a distancia. En este tipo de educacion tiene un papel fundamental “La
visualizacion de ideas y conceptos” (Simonson, 2006b, p. 9). Se debe presentar
creativamente los recursos de manera que los estudiantes puedan apropiarse del
conocimiento y reflexionar criticamente. Por su parte, las actividades evaluativas deben
disefiarse realizando una conexion con “los resultados de aprendizaje especificos de las
experiencias didacticas” (Simonson, 2006b, p. 9). La evaluacion debe estar alineada con las
competencias que han sido fomentadas a través de los recursos.

El docente debe interesarse en conocer a sus estudiantes para reconocer la mejor
manera de servirles. Los profesores deben ilustrar de qué “manera se puede hacer justicia a
las personas, satisfaciendo sus necesidades” (Moncada y Gomez, 2011, p. 27). Una
motivacidn auténtica de contribuir con las necesidades del estudiante impulsaran al
profesor a disefiar estrategias para realizarlo en un entorno virtual.

Garcia (1991) presenta la siguiente definicion de educacion virtual:
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“la ensefnanza a distancia es un sistema tecnologico de comunicacién masiva y
bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno
como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician

el aprendizaje autonomo de los estudiantes.” (p. 35)

El docente debe ser consciente de la responsabilidad social de su funcion. Moncada
y Gomez (2011) afirman que: “La educacion es liberadora cuando liberamos el alma de
ataduras y cuando podemos mirar criticamente los aspectos sociales que deben ser
reestructurados... el tutor con su accion puede sanar al alumno y, en consecuencia, a la
sociedad” (p. 33). La educacidn virtual debe fomentar un analisis critico y propositivo de
las realidades sociales, no puede limitarse a una mera transferencia de conocimiento. En
lugar de esto, se debe promover una transformacion del estudiante para que sea un agente
de cambio social.

Garcia propone cinco criterios para la evaluacion de cursos virtuales. El primero es
la funcionalidad, que implica la “Coherencia entre objetivos, metas y resultados educativos
y el sistema de valores, expectativas y necesidades culturales y socioeconémicas de una
Comunidad” (Garcia, 1997, p. 278). La calidad de un programa exige su aporte social. La
formacion que es impartida a los estudiantes debe contribuir a la resolucién de
problematicas sociales.

El segundo elemento que Garcia establece es la eficacia. Este criterio supone la
“Coherencia entre metas y objetivos educacionales considerados como valiosos y deseables
en la institucidn universitaria, y los resultados alcanzados” (Garcia, 1997, p. 279). Debe

haber una conexion entre los resultados que la institucion espera y los resultados que
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obtiene. No es suficiente con realizar aportes sociales, sino que se deben realizar las
contribuciones que se han proyectado entregar.

El tercer criterio propuesto por Garcia es la eficiencia. Este elemento se refiere a la
“Coherencia entre entradas, procesos y medios y los resultados educativos (relacion
entradas/medios-producto)” (Garcia, 1997, p. 279). La evaluacion de un programa debe
tener en cuenta el costo que supone en términos econdmicos y humanos. Se debe buscar
maximizar los resultados y minimizar los costos.

El cuarto elemento que plantea Garcia es la disponibilidad. Este criterio hace
alusion a la “Coherencia entre las metas y objetivos propuestos institucionalmente y los
recursos humanos, materiales y econdémicos de que puede disponerse para iniciar el
proceso” (Garcia, 1997, p. 279). En la evaluacidn se debe considerar si se cuenta con los
recursos necesarios para emprender el plan que se ha disefiado. Se deben plantear proyectos
que puedan ser ejecutados con los recursos que estan disponibles de manera que puedan ser
realizables.

El quinto criterio presentado por Garcia es la innovacion. Este elemento requiere
evaluar la “Coherencia entre los resultados obtenidos, cuyas insuficiencias se concretan en
el catdlogo de mejoras precisas para el logro de las metas, y la decision de innovar y
revisar... las entradas y los procesos” (Garcia, 1997, p. 279). La evaluacion de un programa
tiene como finalidad la innovacidn de este para su mejora constante. Los resultados
arrojados por la evaluacién deben conducir a cambios para el desarrollo del programa.

Por su parte, Marciniak y Sallan (2017) en su investigacion encontraron los
siguientes criterios relevantes para la evaluacion de los cursos virtuales: “contexto
institucional, infraestructura tecnolégica, estudiantes, docentes, pedagogia, y dimensiones

que permiten evaluar el ciclo de vida del curso (o programa), es decir, la fase de su disefio,
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desarrollo y resultados” (p. 299). Los docentes y estudiantes como actores que son
conectados mediante la educacion virtual deben ser tenidos en cuenta como criterios para la
evaluacion de los cursos. Con referencia al mejoramiento de la calidad de la educacion
virtual, Duran, Estay-Niculcar (2016) sefialan que se debe evaluar constantemente la
planificacion, la cual consiste en “el nimero de estudiantes atendidos, la disponibilidad del
material instruccional, la calidad de los profesores, la calidad y pertinencia de las
estrategias didacticas y la interaccion alumno — profesor, por citar algunos (Garcia-Aretio,
2012; Martin, 2014; Fernandez, 2014)” (p. 163).

Para fomentar la permanencia de los estudiantes en el programa académico se debe
trabajar en la mejora de la calidad del servicio y del contenido. Segovia-Garcia y Garcia
(2022) han reconocido que los estudiantes deciden mantenerse en un programa cuando
cuentan con una buena comunicacién con la mentoria, los docentes, el area administrativa y
de bienestar (p. 211). Asimismo, Segovia-Garcia y Garcia (2022) identificaron que los
estudiantes tienen la intencion de mantenerse en un programa cuando perciben que cuentan
con “contenido actualizado, de calidad, dtil y suficiente, junto con la provision de
herramientas adecuadas para complementarlo (bases bibliograficas, material
complementario, casos de éxito, entre otros), asi como el pertinente conocimiento de los
docentes que acompafian en el proceso formativo” (p. 212). Una buena percepcion en la
calidad del programa es un factor que previene la desercién de los estudiantes.

Las actividades deben estar acompariadas de descripciones suficientemente
detalladas acerca del trabajo que deben realizar y los criterios con los cuales seran
evaluados (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2021, p. 175). Una estrategia para

verificar que el estudiante ha entendido las instrucciones es “solicitar a cualquier estudiante
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que explique en ¢l foro o un cuestionario lo que se les solicita” (Cabero-Almenara 'y
Palacios-Rodriguez, 2021, p. 175).

La retroalimentacion del profesor no pude limitarse a una calificacion numérica. El
objetivo de la retroalimentacion es contribuir para que los estudiantes puedan reconocer sus
errores, aclarar las expectativas, identificar las fortalezas de sus trabajos y mejorar
progresivamente (Lezcano y Vilanova, 2007, p. 10).

El profesor requiere desarrollar la habilidad de retroalimentar los aportes de los
estudiantes de una manera que estimule su participacion (Moncada, 2011, p. 113). Se debe
evitar caer en el error de censurar las preguntas y aportes de los estudiantes porque esto
desincentivara su participacion. Esto no quiere decir que no se debe corregir a los
estudiantes, pero si, que debe realizarse con la suficiente sensibilidad para no enviar un
mensaje contraproducente.

Frente a los estilos de aprendizaje, Santovefia sefiala que su conocimiento promueve
un trato justo a los estudiantes porque contaran con las mismas oportunidades para aprender
y advierte que si el profesor impone su método de ensefianza podré llevar al fracaso a los
estudiantes que tienen un método de aprendizaje distinto. De manera que Santovefia (2005)
concluye: “No hay un método mas adecuado para ensenar, se deben utilizar todos los
métodos disponibles y adaptarlos a las caracteristicas de los discentes” (p. 26). Teniendo en
cuenta que el profesor no esta junto al estudiante, debe disefiar los contenidos de una
manera que estimulen a los estudiantes a su aplicacion (Roldan, 2005, p. 73). Se puede
hacer uso de las herramientas multimodales para fomentar la conexion entre los estudiantes
y el contenido a través de los componentes visual, auditivo, lectura/escritura y elementos

cinestésicos (Bray, 2022, p. 8).
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Un ambiente virtual de aprendizaje no debe ser una excusa para omitir trabajos en
grupo. El aprendizaje colaborativo ayuda “a los estudiantes a generar niveles mas
profundos de conocimiento” (Henao, 2002, p. 60). Se deben realizar los esfuerzos
necesarios para coordinar actividades en las cuales los estudiantes puedan sumar sus
esfuerzos y obtener un mayor resultado para todos. La falta de asignacion de actividades
grupales redundara en carencias de apropiacion del conocimiento.

El aprendizaje autbnomo no supone que el alumno aprende solo. Si bien en el
aprendizaje autonomo los alumnos dependen menos del docente y deben responsabilizarse
mas (Moncada, 2011, p. 67), la funcién del docente implica mucho mas que simplemente
suministrar recursos a los estudiantes. Guarin (2002) considera que la interaccion entre el
profesor y los estudiantes y entre los estudiantes estimula la buena ensefianza (p. 43). Estar
aprendiendo en un ambiente virtual no puede ser el equivalente a estar aprendiendo solo. El
docente debe realizar un acompafiamiento al proceso de aprendizaje. Moncada (2011)
sefiala que “El aprendizaje autonomo tendra ese caracter gracias a tutorias periodicas que
atiendan las particularidades de cada alumno” (p. 66). La distribucion que el docente realice
del tiempo de su carga laboral debe tomar como referencia las necesidades del alumno y
por eso debe propender por espacios de seguimiento personalizado.

Es necesario que quien ensefia en un aula virtual desarrolle competencias propias de
este ambiente de aprendizaje. Nieto (2012) afirma que el profesor de un curso virtual debe
“crear nuevas practicas de aprendizaje, donde el conocimiento surge mediante la
interaccidn, el acompafiamiento, asi como la realimentacion de las actividades y recursos
integrados en la formacion virtual para el logro de los objetivos propuestos” (p. 147). La

interaccidn docente-estudiantes-contenido es determinante y requiere ser fomentada a
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través de un contexto virtual. La virtualidad no puede ser una excusa para la ausencia de
interaccion, sino que debe ser el ambiente a través del cual ella se promueve.

Para Henao (2002) un buen candidato para disefiar y ensefiar un curso virtual es un
profesor que ademas de dominar los temas, “sea flexible, esté dispuesto a renunciar a cierto
control del proceso de ensefianza-aprendizaje, estimule y potencie el trabajo autonomo y
cooperativo, permita una mayor interaccion personal, y se apoye en ejemplos y
experiencias de la vida real” (p. 57). Sin embargo, Henao (2002) destaca que el desarrollo
de estas destrezas en un ambiente virtual no es intuitivo, sino que se debe propender por la
formacion en estas habilidades (p. 57). Es necesario gque el profesor conozca el potencial y
los limites del sistema en el cual estara ensefiando para un mejor aprovechamiento de este

(Roldan et al., 2011, p. 19).

Los profesores requieren ser formados para la ensefianza virtual y la plataforma
educativa es un buen espacio para hacerlo. Pefia (2006) propone capacitar a los profesores
en el aula virtual “para lograr una mayor aprehension del modelo pedagogico, permitiendo
de esta forma que los docentes asuman el rol del estudiante y comprendan su papel como
tutores” (Pefia, 2006, p. 919). Los profesores seran enriquecidos al tener la oportunidad de
interactuar como estudiantes con la plataforma virtual y esto les permitira realizar cambios

en beneficio del proceso educativo de sus estudiantes.

Los docentes de cursos virtuales deben implementar practicas que potencialicen su
interaccion con los estudiantes. Duréan, Estay-Niculcar y Alvarez (2015) presentan las
buenas practicas en educacion planteadas por Chickering y Gamson: mencionar las vias de
comunicacion con el docente, invitar a colaborar con otros estudiantes, sefialar los tiempos

de respuesta a las inquietudes de los estudiantes, indicar el tiempo de dedicacion a cada
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actividad, comunicar las expectativas de calidad de las actividades y dar libertad al
estudiante de disefiar sus formatos de entrega (p. 82). Sera de gran ayuda para los
estudiantes tener clara la via de comunicacién con sus profesores y un estimado del tiempo
en que recibiran una respuesta de parte de ellos. Las actividades de los estudiantes tendran
una mayor calidad si colaboran con sus compafieros, apartan el tiempo que van a requerir,

tienen las expectativas claras y tienen libertad para desarrollar su creatividad.

Se debe fomentar la metacognicion en los estudiantes para contribuir con su
apropiacién del conocimiento. Una gran contribucion para el aprendizaje de los estudiantes
es guiarles a conocer la manera en la que aprenden para que dominen sus procesos de
aprendizaje (Moncada, 2011, 68). Ademas, se debe concientizar a los estudiantes de la
necesidad de un aprendizaje continuo. Moncada (2011) sefiala que: “Necesitamos entender
que la perspectiva tradicional que situaba una etapa para la formacién y estudio, y otra parte
para el trabajo, ya no existe” (p. 76). Los estudiantes de los cursos virtuales deben recibir
formacion en medios que les permitan seguir aprendiendo después de culminar su programa
académico. Este aprendizaje, al igual que el que debe recibir a lo largo de sus estudios, no
debe limitarse al &rea intelectual, sino que deben promover el desarrollo de competencias,
las cuales “implican movilizar los recursos necesarios para actuar y solucionar eficazmente
una problematica especifica” (Moncada, 2011, p. 81). En medio de su ejercicio profesional,
los estudiantes enfrentaran problematicas a las que deberan responder mediante sus
competencias.

La educacion virtual conecta a los estudiantes, docentes y recursos. Giraldo (2011)
sefiala que la forma en que se construyen los materiales educativos “evidencia la

planificacion de todas las actividades de un curso o médulo dependiendo del tipo de
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aprendizaje que se requiera” (p. 121). La elaboracion de los recursos debe ser un proceso
reflexivo que esté sometido a constante evaluacion y mejora. Se requiere flexibilidad en los
docentes de cursos virtuales porgue las tecnologias estan en un desarrollo constante y el
docente debe adaptarse a ellas (Pando, 2018, p. 482). Las nuevas tecnologias suponen
nuevos retos y oportunidades a los que debe responder el docente con el fin de extraer el

maximo provecho posible para el quehacer educativo.
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4. Parametros de evaluacion: a modo de metodologia

En el presente capitulo se presentaran los pardmetros de evaluacién usados en la
investigacion a partir de las categorias “contenido del curso” y “relacion ensefianza y

aprendizaje.”
4.1. Contenido del curso
4.1.1. Tipo de material empleado en el curso.

En esta seccion se evalUa la incorporacion de material elaborado por la universidad
para la ensefianza de los cursos, material sujeto a derechos de autor y recursos de uso libre.
El material propio es desarrollado por los profesores de la universidad pensando en la
poblacidn especifica de sus estudiantes. El material de terceros son recursos elaborados por
eruditos en la materia, en este componente generalmente se incorporan capitulos de libros.
El material de uso libre hace referencia a paginas web, documentos o videos que
complementan la formacion del estudiante. Se valora positivamente la integracion de estos

tres tipos de material.
4.1.2. Estructura del curso en la plataforma.

En la seccidn correspondiente a la estructura se evalla la secuencia ordenada de los
cursos en la plataforma. Debe indicarse el nombre de la unidad, los recursos que el
estudiante debe estudiar (lecturas o videos), las actividades que el estudiante debe realizar y
los recursos opcionales para profundizacion en algin tema de la unidad. Se valora
positivamente que se mantenga la misma secuencia cada semana y que cada recurso esté

ubicado en la categoria adecuada para evitar confusion.
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4.1.3. Profundidad del curso.

La profundidad hace referencia a la pertinencia de los recursos del curso para una
carrera profesional de teologia. Se valora negativamente la incorporacion de recursos que
correspondan a niveles de estudios informales o posgraduales. Por el contrario, se valora
positivamente que los recursos se ajusten a un estudio universitario y que equipen con

herramientas para el ejercicio profesional de los estudiantes.

4.1.4 Estrategia de entrega del contenido.

En esta seccion se evalUa la entrega de materiales a través de documentos PDF,
videos o diapositivas. En un nivel de educacion universitario tienen un papel fundamental
los documentos, sin embargo, en la educacion virtual se requiere la incorporacion de otras
estrategias de entrega. Se valora positivamente la integracion de documentos y recursos
audiovisuales de calidad que contribuyan con la apropiacion del tema por parte de los

estudiantes.

4.2. Relacién ensefianza y aprendizaje

4.2.1 Interaccién del material del curso con el silabo.

En la evaluacion de este componente se tiene en cuenta la conexion entre lo que se
anuncia en el silabo de la asignatura y lo que se ensefia a través de la plataforma. Se valora
positivamente la correspondencia entre las unidades, competencias y evidencias de
aprendizaje. Se busca evaluar que el curso ofertado esté en sintonia con el programa de la

asignatura que reciben los estudiantes al principio del bimestre.
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4.2.2. Interaccién del docente con el estudiante.

En esta seccion se evalUa el contacto entre estudiante y profesor a lo largo del
periodo lectivo. Se valora positivamente la adecuada presentacion del profesor en la
plataforma (nombre, foto y descripcidn), la pronta y satisfactoria respuesta del profesor a
las inquietudes de los estudiantes, los anuncios del profesor, la realizacion de clases

sincronicas por Zoom Yy la ubicacion de su respectiva grabacion en la plataforma.

4.2.3. Interaccién del estudiante con los otros estudiantes.

En este componente se evallUa el fomento de las relaciones entre los estudiantes. Se
valora positivamente la asignacion de foros que deben ser comentados por los compafrieros,
trabajos en grupo y la realizacion de clases sincronicas con espacios para la participacién de

los estudiantes.

4.2.4. Interaccién con la evaluacion.

En esta seccion se evaltan las actividades que fueron asignadas y su respectiva
retroalimentacion. Se valora positivamente una retroalimentacion pronta y que incluya
comentarios de fondo a los trabajos, que se destaquen aspectos positivos y que se realicen
las correcciones pertinentes. También se valora de forma positiva la respuesta del profesor
a las participaciones de los estudiantes en los foros. Una retroalimentacion oportuna 'y

adecuada permite la incorporacion de correcciones para las proximas entregas.
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5. Entre la potencialidad y los riesgos de la educacion virtual:

a modo de resultados

En este capitulo se presenta el pablico con base en el cual se realizo la presente

investigacion y los datos obtenidos.
5.1. Pablico

Esta investigacion se realizo durante el segundo bimestre del semestre 2022-1 en la
FUSBC. Se evaluaron cursos de cinco de las seis areas del plan de estudios, del area
electivas “La Iglesia y el desarrollo comunitario” de 3 créditos, del area Biblia
“Introduccidn al Nuevo Testamento” de 2 créditos, del area Teologia e Historia “Teologia
1” de 3 créditos, del area Formacion ministerial “Administracion Eclesial” de 3 créditos, y
del area Ciencias humanas y sociales “Ciclo vital” de 2 créditos. No se evalud ningun curso
del &rea de préctica. Se entrevist6 a dos estudiantes de cada asignatura, a su respectivo
profesor y a la mentora! del pregrado virtual. Las secciones “estructura” e “interaccion del
docente con el estudiante” estaran acompanadas de capturas de pantalla de los cursos en la
plataforma. Al final de este documento se incluyen como anexos el formato de las
entrevistas y la matriz con base en la cual se elaboraron las gréaficas. En cada seccion se
presentara el analisis del investigador a partir de la informacion presentada en la plataforma

y posteriormente se incorporara informacion de las entrevistas.

1 Su funcion es apoyar al estudiante en su proceso formativo frente inquietudes con la plataforma y brindar
acompafiamiento pastoral. Es la segunda instancia a la cual deben acudir a los estudiantes si no logran
resolver una dificultad con el profesor.
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5.2. Datos
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5.2.1. Lalglesiay el desarrollo comunitario

Esta asignatura corresponde al area de electivas y tiene una intensidad de 3 créditos.

Esta fue la primera vez que se oferté la asignatura en la FUSBC.
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5.2.1.1. Contenido del curso la Iglesia y el desarrollo comunitario.
5.2.1.1.1. Tipo de material empleado en el curso, la Iglesiay el desarrollo comunitario.

Frente al tipo de material se percibe que hay una integracion de material de uso libre
principalmente y de terceros, esta asignatura electiva no tiene material propio. Se reconoce
la necesidad de incorporar una mayor proporcion de material de terceros y desarrollar
material propio que represente una contribucion particular de la institucion al proceso

formativo del estudiante.
5.2.1.1.2. Estructura del curso, la Iglesia y el desarrollo comunitario en la plataforma.

dle-NA CURSOS = AVUDA Q & @ Daniel Sebastisn Gr @ -

La Iglesia y el Desarrollo Comunitario PV2022 of

@ 08 de abril - 19 de abril ®
Unidad tematica 1: Perspectiva General sobre Pobreza, Desarrollo y Misién Integral de la Iglesia

n bienvenidos a la primera unidad del curso.

~, Contenido

Actividades

En la seccidn de introduccidn del curso estan ubicadas varias actividades asignadas,
lo que genera desorden en la plataforma y confusion para los estudiantes. Hay otras
actividades estan ubicadas dentro de la semana correspondiente. Con algunas variaciones,
las semanas mantienen la estructura: “titulo, contenido, actividades, recursos adicionales."

El Entrevistado 1 sefiala que “hay una secuencia dentro del material.” El Entrevistado 2
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afirma “hay lecturas que no me parecieron pertinentes, pero estaban bien ubicadas en

recursos adicionales.”
5.2.1.1.3. Profundidad del curso, la Iglesiay el desarrollo comunitario.

El contenido de la asignatura promueve la apropiacion de la teologia en actividades
propias del ejercicio ministerial del estudiante. EI Entrevistado 1 asegurd que esta
asignatura reafirma el compromiso con el Evangelio integral, aludiendo a las conexiones
que expone el curso entre la fe cristiana y la accion social. Este estudiante afirmé: “La
materia me ha llevado a concientizarme en la necesidad de una iglesia que sea cercana a su
necesidad.” El entrevistado 2 relatd que con ocasion de esta asignatura elabor6 un taller
para sensibilizar a su iglesia de la necesidad de tener un enfoque social para que pueda ser
replicado por los lideres. Aunque el Entrevistado 1 considera que se debe mantener el
material por su calidad, sefial6: “He leido en el chat que algunos comparieros se pierden por
tanto material”, asi que concluyo que él disminuiria la cantidad del material porque
considera que “menos, es mas.” El Entrevistado 2 propone que la cantidad de contenido en
cada semana sea proporcional. Ademas, este estudiante sefiald que la asignatura se centrd
en la problematica de la pobreza, pero que su contexto le proponia otras necesidades. Sin
embargo, percibe como un aprendizaje de la asignatura “no solo pensar en las necesidades
de la iglesia local, sino tener una mirada a las problematicas sociales”. Considera valioso el
aprendizaje del desarrollo de los proyectos, la movilizacion de la iglesia y la comunidad y
el trabajo con grupos interdisciplinarios. El profesor en su entrevista afirma que el
contenido es suficiente y que hay oportunidad de profundizarlo acudiendo al material
complementario. Ademas, busca una conexion de los temas de la clase con la aplicacion

para que los estudiantes “estén visualizando como pueden usar los conceptos en sus
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comunidades.” EIl profesor busco que el curso pueda adaptarse a las necesidades del
contexto profesional de cada estudiante. Para el profesor el mayor beneficio de un curso
virtual es que “el estudiante decide como sera su proceso de aprendizaje, decide en qué

profundizar”.

5.2.1.1.4. Estrategia de entrega del contenido del curso, la Iglesia y el desarrollo

comunitario.

Se realiza una buena integracion de los materiales en formato PDF y videos. El
Entrevistado 1 afirma: “el profesor pone mucho material audiovisual, esto permite otro tipo
de proceso de aprendizaje.” El estudiante valora positivamente la incorporacion de videos
en este curso virtual. Mas adelante, este estudiante agregd que el curso “no es pesado
porque combina lectura con material audiovisual, nuevas formas de recibir la
informacién... La combinacion hace que sea dindmico.” El estudiante asocia el uso de
diferentes estrategias de entrega a que el curso sea dinamico y que no sea “pesado.” El
Entrevistado 2 sefiala “me gusta que sean mas lecturas que videos porque desarrolla el
andlisis y la profundidad.” Este estudiante sugiere que algunas semanas se grabe una clase
con diapositivas y las otras semanas se oferten espacios sincronicos por Zoom. El profesor
en su entrevista sefiala que “se busca que el material sea de diversos tipos: lecturas y

videos.”
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5.2.1.2. Relacion ensefianza y aprendizaje.

5.2.1.2.1. Interaccién del material del curso, la Iglesia y el desarrollo comunitario con

el silabo.

Las unidades del silabo corresponden con las ofertadas en la plataforma. El silabo
no establece evidencias de aprendizaje verificables con exactitud a partir de las actividades
entregadas. A partir de una lectura de algunas secciones del silabo, el Entrevistado 1
afirmoé: “estan completamente relacionadas las competencias con lo que hemos trabajado.”
La percepcion del Entrevistado 2 es opuesta, sefiala que “el silabo versus las tareas es muy
diferente.” Este entrevistado considera que el silabo es bueno y que debe mantenerse, pero
que la asignatura no cumplié a cabalidad con las expectativas que el silabo le habia
generado. En su entrevista, el profesor sefiald que busca trabajar en las competencias “ser,
saber y hacer” a partir de “un proceso de reflexion e interiorizacion individual”. EI profesor
buscd mostrar la conexion entre la iglesia y la comunidad para promover una adecuada

conceptualizacion y aplicacion en los contextos de los estudiantes.
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5.2.1.2.2. Interaccion del docente con el estudiante.

% HISMoodle-NA CURSOS ~ AYUDA = Q 4 @ DanielSeba

La Iglesia y el Desarrollo Comunitario PV2022
El Tutor

Descripcion General del Curso

G v
LA IGLESIA Y EL ¢
DESARROLLO
COMUNITARIO

Bienvenida

o

En el espacio de presentacion en la plataforma aparece el nombre, la foto y
descripcion del profesor, ademas cargo un video de bienvenida. Se hace una reunion por
Zoom y se carga la grabacion a la plataforma. El Entrevistado 1 sefala: “Me ha gustado la
oportunidad de tener un encuentro sincronico, con otros profesores uno solo puede ver al
profesor en la foto de la plataforma.” Este estudiante destac6 como una ventaja de este tipo
de encuentros la posibilidad de recibir una orientacién directa del profesor. Ademas,
destaco que el profesor usualmente responde el mismo dia a los correos. El Entrevistado 1
sugirio “tener mas espacios sincronicos” y otros espacios de interaccion directa con el
profesor. Debido a la interaccion con el profesor, el Entrevistado 1 dijo: “Creo que hay una
diferencia del cielo a la tierra entre la educacion presencial y virtual... Se puede hacer
preguntas en clase, al PDF no.” Considera que limitar la interaccion entre estudiante y
profesor en una asignatura virtual a una comunicacion escrita puede afectar el aprendizaje
al no redactar adecuadamente su pregunta o al no comprender adecuadamente la respuesta

del profesor. Asi que sugiri6 “tiempos de oficina” en los que un estudiante pueda agendar
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videollamadas personalizadas de 30 minutos con el profesor. Destaco la necesidad del buen
manejo de la tecnologia por parte de los profesores de un curso virtual.

El Entrevistado 2 tuvo una percepcion diferente con respecto a la interaccion con el
profesor. Sefiala que fue poca, frente a la reunion por Zoom afirma que “fue muy corta y el
horario fue pésimo.” El entrevistado sugiere que se realice una encuesta antes de establecer
un horario para una clase sincronica y que se de prelacién a los tiempos en la noche. El
estudiante sefiala que la unidad 2 no se habilitd oportunamente y eso retraso el desarrollo
del curso, a juicio del estudiante el profesor no tenia experiencia con la plataforma.
Teniendo en cuenta que la materia tiene 3 créditos académicos afirma: “[fue] muy costosa
en comparacion con el acompafiamiento que recibimos.” Este entrevistado considera que
uno de los aspectos que debe cambiar es el aumento del acompafiamiento docente en el
proceso de construccion de proyectos para la comunidad. La mentora sefial6 en su
entrevista que “los estudiantes entran en un estado de histeria colectiva cuando hay
desorden en la plataforma.” Un error en la habilitacion de los materiales altera la agenda de
los estudiantes y genera una gran tension que, en palabras de la mentora, “para ellos es algo
grave de resolucion inmediata.” La mentora sefiala que generalmente los estudiantes no
siguen el conducto regular de acudir al profesor y después a ella, sino que la buscan en
primera instancia. Afirma que “a veces muchos de ellos necesitan que los escucheny ya, al
final de la conversacion, se pueden dar cuenta que el asunto no era tan grave.” El
acompafamiento de la mentora es una pieza importante en el adecuado desarrollo de un
curso virtual.

El profesor entrevistado sefiala que “se asume la autonomia del estudiante en un
contexto virtual... El profesor tiene un rol mas activo en el proceso de construccion de

conocimiento en un ambiente presencial.” El profesor afirma proveer contenido principal,
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complementario y una caja de herramientas para la ejecucion del proyecto. Para el profesor
la retroalimentacion que pudo brindar y recibir de sus estudiantes hubiese sido mayor en

una clase presencial, aunque buscé suplir esta necesidad haciendo uso de Zoom.

5.2.1.2.3. Interaccién del estudiante con los otros estudiantes.

Hay constantes espacios de interaccion entre comparieros en los foros. El
Entrevistado 1 considera que los foros “permiten una reflexion libre, pero académica.” El
Entrevistado 2 afirma que no tuvo acceso a los videos acerca del trabajo que sus
compafieros estaban realizando en otros contextos y que esto limitd su aprendizaje.
Ademas, afirma que el profesor subi6 a la plataforma unicamente su ponencia por Zoom,
pero no el tiempo de preguntas y respuestas de los demas estudiantes. Para este estudiante
la presencialidad tiene una gran riqueza que es el compafierismo, afirma que a lo largo de
su pregrado virtual casi que no ha logrado formar amistades. EI profesor en su entrevista
sefiala que percibe los foros como espacios para compartir los conocimientos que se ha
construido. La mentora sefiala que “en los grupos de WhatsApp se nota que las
videollamadas afianzan las relaciones de compafieros”, desde su percepcion los encuentros

sincrénicos son altamente valorados por los estudiantes.

5.2.1.2.4. Interaccion con la evaluacién.

Se encuentran intervenciones generales del profesor, algunos foros en el transcurso
de las participaciones. Se retroalimenta la participacion de los estudiantes, en general con
base en comentarios preelaborados. El Entrevistado 1 sefialo “el profesor se demoré un
poco en calificar algunas tareas, entonces no obteniamos una retroalimentacion oportuna.”

El estudiante afirmd que no tenian retroalimentacion de la primera entrega para tomarla
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como referencia en la segunda. Una retroalimentacion oportuna permite incorporar los
cambios necesarios desde la siguiente actividad. EI Entrevistado 1 considera que una de las
principales ventajas de la educacidn virtual es la flexibilidad de tiempo para manejar sus
horarios en el estudio del material y la realizacion de la evaluacion.

El Entrevistado 2 tiene la expectativa de que el profesor retroalimente la
participacion de cada estudiante en el foro. Considera que, si la carga laboral del profesor
no le permite hacerlo, debe usar otra actividad. Este entrevistado sefialé que no hay claridad
en las especificaciones de los trabajos, falt6 acompafiamiento del profesor y no se brind6
una retroalimentacion oportuna ni apropiada. Especificamente, frente a este Gltimo aspecto
afirmd: “uno no queda satisfecho con la retroalimentacion.” El Entrevistado 2 coincide con
el Entrevistado 1 en que una de las grandes ventajas de la educacion virtual es el manejo
del tiempo. La mentora coincide en que el formato del curso virtual permite que los
estudiantes siempre tengan a disposicién el material y que sean flexibles los horarios.

El profesor en su entrevista reconocio la necesidad de invertir mas tiempo en la

retroalimentacion para mejorar en esta area.
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5.2.2. Introduccién al Nuevo Testamento
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5.2.2.1. Contenido del curso Introducciéon al Nuevo Testamento.

5.2.2.1.1. Tipo de material empleado en el curso Introduccion al Nuevo Testamento.

Se evidencia que hay una buena proporcion e integracion de material propio con
textos de terceros que son especializados en el tema. Se destaca la presencia de un glosario
dentro del material propio. Se usan un par de videos que son de uso libre y libros de la
Biblia. Se puede incluir un poco méas de material libre que supla la falencia de recursos
audiovisuales. Frente al material propio, el Entrevistado 3 afirma que “las lecciones eran

muy concisas, su narracion era clara y su lenguaje era comprensible.”
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5.2.2.1.2. Estructura del curso Introduccion al Nuevo Testamento en la plataforma.

Q A ® Daniel Sebastidn Grijalba Roser

f @

i Actividades

Se reproduce la estructura de una unidad por semana: nombre de la unidad, fechas,
competencias, plan de estudios, contenido, actividades y recursos adicionales (cuando los
hay). Incluso dentro de las lecciones se sigue una estructura en categorias que son
abordadas. Esto coincide con la afirmacidn del profesor de que busca mantener el mismo
formato cada semana. El Entrevistado 3 refiere que “estaba organizada la plataforma”. Sin
embargo, relata que un foro estaba publicado, pero no estaba habilitado para realizar

aportes, a causa de este inconveniente el profesor extendio el plazo por un dia.
5.2.2.1.3. Profundidad del curso Introduccion al Nuevo Testamento.

La interaccion entre el material propio y el material de terceros genera una
profundidad adecuada frente a una asignatura de pregrado. Se analizan asuntos generales,
elementos particulares de cada libro y su aportacion. En el curso hay interaccion directa con
la fuente primaria, el texto biblico. Se incluye literatura secundaria de autoridades en el

tema como Carson y Moo, Raymond Brown, F. F. Bruce y Josefo. Se discuten temas
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actuales y se abordan varias perspectivas. En el silabo se sugiere una bibliografia nutrida
tanto basica como complementaria.

El Entrevistado 3 resalté la calidad de los documentos en la plataforma que
permiten profundizar el material elaborado por la universidad. Para este estudiante, no es
suficiente una primera lectura para extraer los elementos del material, sino que se requieren
lecturas posteriores para una mejor comprension. Sin embargo, sefiala que el tiempo es una
gran limitante para realizar relecturas de los textos asignados. Frente a la cantidad de
material afirma que hubo “mucha informacion, pero la veo necesaria y muy exigente.”
Afirma gue se tiene el reto de asimilar los contenidos en 8 semanas mientras se cumple con
compromisos laborales, como es el caso de la mayoria de los estudiantes del pregrado
virtual. Este estudiante asegura que su aprendizaje le permite tener convicciones firmesy
adquirir “mayor seguridad y dominio del tema al estar en una predicacion.” El Entrevistado
3 sefiala que las lecturas son un elemento para mantener.

La Entrevistada 4 coincide en que el curso “es exigente, pero si fuera con menos
contendido quedaria corto.” Para esta estudiante el contenido de la asignatura es relevante
para el trabajo que estad desempefiando en la actualidad y no solo le sera Gtil cuando se
gradue, afirma que le brinda “propiedad para hablar de ciertos temas.” La Entrevistada 4
coincide en que las lecturas son un aspecto para mantener.

El profesor afirma que no desarroll6 el material del curso porque esa funcion le
corresponde a una persona contratada por la universidad para ese fin. A juicio del profesor
los materiales son de buena calidad, sin embargo, relata que con la debida autorizacion
afiadi6 “‘un material porque el que estaba lo consider6 muy denso, el otro que me parece
mas facil de leer.” Sefiala que la facultad de aprobar el material de los cursos corresponde

al Consejo Académico y que la libertad del profesor se centra en el desarrollo de las
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actividades evaluativas. El profesor espera que los estudiantes “hagan una mejor
interpretacion de los textos del Nuevo Testamento, con base en informacion de tipo
introductorio, de una manera contextualizada.” El profesor destaca como fortalezas del
curso que “hay una secuencia logica de construccion de aprendizaje a partir de aprendizajes
anteriores”, que los materiales son de calidad y que “hay buena contextualizacion de los
libros.” El profesor considera que en los cursos presenciales de la universidad los

estudiantes tienen mayor tiempo disponible para dedicar a las asignaturas.

5.2.2.1.4. Estrategia de entrega del contenido del curso Introduccion al Nuevo

Testamento.

Hay buenos textos en PDF, pero solo hay una presentacion de diapositivas de 3
paginas con listados y sin imagenes. Solo se incluyen dos videos. El Entrevistado 3 afirmo
que estos videos contribuyeron a su comprension y sefiala como un aspecto a mejorar la
incorporacion de mas videos. La Entrevistada 4 también destacé este aspecto a mejorar,
agregando que se permite “optimizar el tiempo” porque podria “ir en el bus escuchando el
material.”

El profesor afirma que carga en la plataforma un documento con instrucciones.
Sefiala que un documento facilita la consulta de las instrucciones y que no tiene las
herramientas necesarias para grabar un video de alta calidad. El profesor reconoce la
necesidad de incorporar mas videos, pero afirma que no los hay en espafiol. También
afirma que esta empezando a hacer uso de diapositivas con audio con una duracion de

alrededor de 20 minutos.
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5.2.2.2. Relacion ensefianza y aprendizaje.

5.2.2.2.1. Interaccion del material del curso Introduccion al Nuevo Testamento con el

silabo.

Hay algunas evidencias de aprendizaje en el silabo que no corresponden con las
requeridas en la plataforma, por ejemplo, la ubicacion de hitos geograficos en la unidad 1,
corresponde a un curso anterior. Las unidades del silabo si corresponden con exactitud a las
ofertadas en la plataforma. Se incorporan las lecturas referenciadas en la bibliografia del
silabo. El Entrevistado 3 afirma que logro adquirir las competencias propuestas en el silabo
a través de la lectura y realizacion de las actividades. La Entrevistada 4 sefiala: “logré
desarrollar las competencias a través de las tareas y con la retroalimentacion de la tarea que
hace el profesor.”

El profesor espera que los estudiantes alcancen las competencias “por medio de las
lecturas de los materiales y la realizacién de las actividades que los obligan a interactuar
con sus aprendizajes de las lecturas.” También destaca la interaccion entre compaiieros

como un medio para el desarrollo de las competencias.
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5.2.2.2.2. Interaccion del docente con el estudiante.
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Sandro Gutiérrez

Bienvenida

Reciban una cordial blenvenida apreciados estudiantes del pregrado en teologia modalidad virtual de la Fundacién Universitaria Seminario Biblico de Colombia a la
asignatura Introduccion al Nuevo Testamento. Para mi es un privilegio acompariarles en su proceso de formacidn en esta curso del ciclo basico del programa.

Instrucciones de la asignatura

El curso esta disefiado para 8 semanas. Para cada semana se ha preparado una seccion. Recuerde que cada semana empleza e dia miércoles y culmina el dia

a siguiente semana. Cada una tiene en la seccion plan de estudio un documento con las instrucciones de lo que se va a realizar esa semana. Cada activic

én contiene un material y documentos de lectura y unas actividades a desarrollar que serén evaluadas.

Es necesario para iniclar que lea el silabo del curso. Al aparece la informacion relacionada con la informacion basica del curso, su justificacion, las competencias
que se pretenden desarrollar, las evidencias de aprendizaje, los criterios de evaluacion y las referencias biblograficas. Tenga en cuenta que hay instrucciones sobre
lo que implica no entregar o no participar en una actividad a tiempo.

Su responsabilidad y diligencia es fundamental para el buen desempefio en el proceso del mismo. Para tal efecto, es necesario que usted comprenda y siga muy
bien las instrucciones para las actividades de cada semana (en algunos casos debe hacer cada actividad en el orden y plazo que se indica). Normalmente esto
consistird en la lectura del contenido de la unidad, algunas lecturas extras y actividades evaluativas tedricas como presentacién de exdmenes, participacion en

Enlaces de seccién

foros, envio de tareas, etc. Las calificaciones de cada actividad se podran consultar aqui mismo en la plataforma o se registrardn en el documento de la respectiva
actividad evaluativa

Tenga en cuenta que la flexibilidad maxima que usted pueda necesitar en cuanto a las fechas de entrega ya esta incorporada a las fechas establecidas en este Usidarios e Wida

Hay una grabacién de una videollamada realizada por Zoom que tiene una buena
calidad de audio y video, pero no hay contacto visual porque el profesor no miraa la
camara. Se presentan instrucciones claras y detalladas, aungque un poco extensas, hay
ejemplos de lo que se espera en algunos trabajos. Se piden trabajos creativos como videos y
presentaciones de diapositivas. En el espacio de presentacion en la plataforma aparece el
nombre, la foto y descripcién del profesor

El Entrevistado 3 sefialé que le gustaria tener “un contacto en directo con el
profesor en el que uno pueda hacer preguntas e interactuar en tiempo real.” Afirma que las
instrucciones de las actividades son claras, y afiade que se hizo uso de Zoom para responder
preguntas. Esto le gusto porque a su juicio “las respuestas son mds claras que cuando se
escriben”, debido a esto propuso “videollamadas cada 15 dias 45 minutos como minimo”.
La mentora en su entrevista sefiala que aunque los encuentros sincronicos son opcionales

para los estudiantes, han tenido una buena recepcion. Este estudiante sefiala si el curso
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hubiese sido presencial “se habrian podido responder muchas preguntas que surgieron a lo
largo de las lecturas.”

La Entrevistada 4 también destaca la reunién por Zoom. Aunque afirma que el
profesor “responde de forma inmediata”, sefiala que en los encuentros sincronicos: “se
puede preguntar cosas que a uno no le queda tan claras de un libro... No es lo mismo tener
que redactar una pregunta y esperar a que el profesor responda.” Esta estudiante destaca
que el profesor envia un resumen de lo que se estudiar, pero sefiala que le parece mejor
cuando los profesores porgue permite una mayor comprension y “saca de la rutina de las
lecturas”. Para esta estudiante la interaccion inmediata y las instrucciones en vivo del
profesor son grandes ventajas de la educacion presencial.

El profesor en su entrevista sefiala que envia retroalimentacion a la participacion en
los foros de los estudiantes, destacando aportes, corrigiendo afirmaciones y respondiendo
inquietudes. Asegura que se esfuerza por responder a los correos con preguntas el mismo
dia que los recibe. Percibe que su funcién como profesor de un curso virtual es:
“acompafiar el proceso de aprendizaje del estudiante para que llegue a desarrollar las
competencias del curso”. El profesor considera que en un curso presencial “el estudiante
tendria més espacio y motivacion para presentar sus inquictudes frente al contenido.” Para
el profesor, en un curso virtual se podrian realizar actividades pedagdgicas tales como:

“salida de campo, trabajo en grupos y ensefianza al aire libre.”

5.2.2.2.3. Interaccioén del estudiante con los otros estudiantes.

Hay un ejemplo de un trabajo de un estudiante de un semestre anterior. En un foro
se pide cargar un video, pero no se pide comentar a los videos de los compafrieros, solo

comenta el profesor, esto mismo sucede con los foros escritos. No hay trabajos en grupo.
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El Entrevistado 3 sefiala como un aspecto para cambiar una mayor interaccion entre
los compaifieros. Afirma que le hubiese gustado “intercambiar trabajos sobre lo que
compafieros habian hecho con otros libros de la Biblia”. La Entrevistada 4 sefiala que en los
encuentros sincronicos “hay preguntas que tienen los companeros y de las cuales se
aprende mucho.” Sin embargo, afirma que un encuentro sincronico solo entre compafieros
“estaria cojo” porque se requiere la presencia del profesor como moderador.

El profesor considera que en un curso presencial las dudas de un estudiante
suscitarian preguntas de otros. Ademas, sefiala es dificil asignar trabajos en grupo en un

pregrado virtual por el traslapo de las agendas de los estudiantes.

5.2.2.2.4. Interaccion con la evaluacién.

El docente comenta la participacion en el foro de cada estudiante, aungue a veces se
hace énfasis en ortografia y no hay comentarios de contenido. En algunos foros hay citas
directas a la participacion del estudiante. Se envia comentarios de retroalimentacion dentro
de los archivos que envian los estudiantes, esta retroalimentacion contiene comentarios de
ortografia y cumplimiento de las instrucciones

El Entrevistado 3 destaca que se hayan asignado trabajos nuevos como videos. El
ejercicio profesional de los egresados tiene una proporcion mayor en el desempefio verbal.
Este estudiante asegura: “Estoy descontento con la calificacion porque le dediqué tiempo a
las lecturas, tuve problemas con la conexién y me vi afectado en mi calificacion final.” Hay
factores externos al estudiante como la conectividad que pueden afectar el cumplimiento de
las actividades. La mentora sefialé que una queja frecuente que recibe de parte de los
estudiantes es la inflexibilidad de los docentes frente a los plazos, pero ella considera que

esto contribuye a incrementar el compromiso de los estudiantes. Con respecto a la
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retroalimentacion, el Entrevistado 3 asegura que “era muy generalizada, siguiendo un
esquema el profesor resaltaba los puntos a mejorar.” Este estudiante destaca como un
elemento para mantener que las entregas tengan el martes como fecha limite. Y agrega que
una de las ventajas de la educacion virtual es que puede viajar sin tener que perderse las
ensefianzas de la clase.

La Entrevistada 4 sefiala que en esta materia, a diferencia de algunas otras, no hay
rubricasde calificaciones, lo que limita su desempefio en las actividades. Esta estudiante
destaca que el profesor sube archivos de retroalimentacion a la plataforma con sus
respectivos comentarios, lo cual considera valioso porque “en otras materias solo se pone la
nota y ya.” Para esta estudiante “la calificacion es adecuada para medir el alcance de las
competencias.” La Entrevistada 4 mantendria del curso las tareas y la forma de evaluacion.

El profesor reconoce el reto de gque la realizacion de las actividades no pueda
hacerse con una consulta de algunas secciones de las lecturas, sino con que requiera una
lectura completa. Sefiala que decidio asignar la realizacion de un video para que se
evidencie que el estudiante logro entender y esta en capacidad de comunicar sus
aprendizajes a otros. Para el profesor un aspecto a mejorar es una mayor incorporacion de
actividades que requieran la expresion verbal de los estudiantes, teniendo en cuenta que
esta sera la competencia que mas usaran en su ejercicio profesional. El profesor percibe
como una fortaleza del curso que “hay coherencia entre lo que se ensefia y se evalua.”

El profesor sefiala que luego de evaluar una actividad elabora una retroalimentacion
general para el grupo, destacando los aspectos positivos y por mejorar. Afirma que
continuamente envia “continuos correos recordando el inicio y finalizacion de las

actividades, asi como para corregir algunos asuntos que no se han entendido
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correctamente.” Y asegura que un “mayor tiempo en la carga laboral docente permitiria

hacer un seguimiento un poco mas personalizado a cada estudiante.”

5.2.3. Teologia cristiana |
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5.2.3.1. Contenido del curso Teologia cristiana I.

5.2.3.1.1. Tipo de material empleado en el curso Teologia cristiana I.

Se usa un excelente material propio, pero no se hace uso de material de terceros ni
de uso libre. El profesor afirma que los estudiantes virtuales tienen poco tiempo, por lo que
prefiere no cargar material complementario, sino solo presentar el material que ha
elaborado y que representa “una perspectiva mas universal.” El profesor es consciente de
los riesgos de esta estrategia: “estoy condenando a mis estudiantes cuando solo les mando
mi material, este presenta la perspectiva del profesor. Aun cuando presento varias
perspectivas, estoy incidiendo en los estudiantes a quedarse con mi perspectiva sin que esta

sea mi intencion.”
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5.2.3.1.2. Estructura del curso Teologia cristiana I.

CURSOS = AYUDA ~ Q & ® Daniel Sebastian Grijalba Rose @ °

Teologia Cristiana 1 PV2022 of

@ 6 de abril - 12 de abril @
Titulo de la unidad 1

Después de completar esta unidad, el alumno podré

=] Plan de estudio

Lecciéon- Contenido

| “» Actividades

=, -
&= Recursos adicionales

Se sigue una estructura secuencial en cada semana, pero todos los recursos se
encuentran ubicados en "Recursos adicionales”. Las unidades no tienen titulo en la
plataforma. La Entrevistada 5 considera que es sencillo el manejo del curso con el profesor
porque solo hay una actividad y una lectura cada semana. La estudiante considera que se
debe mantener un solo PDF a la semana. La Entrevistada 6 afirma que la organizacion de la

plataforma es uno de los aspectos para mantener en el curso.
5.2.3.1.3. Profundidad del curso Teologia cristiana I.

El material empleado en las unidades fue elaborado por un profesor con una gran
erudicion en la materia, pero hay grandes limitaciones al no hacer uso de otro tipo de
materiales.

La Entrevistada 5 sefiala que debe realizar las lecturas “con diccionario en mano”

porgue el profesor usa términos técnicos, considera que esto es enriquecedor porque le
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permite aprender nuevos términos y leer con cuidado. Para esta estudiante la cantidad de
lectura semanal oscila entre 6 y 20 paginas, lo que es adecuado en contraste con el excesivo
material de algunas materias que requieren 80 paginas de lectura semanal. La estudiante
sefiala que los contenidos del curso “son temas fundamentales para nuestra fe y doctrina”
que puede emplear en “cursos de doctrina, tiempos de oracion y predicacion”. Asegura que
los materiales le seguiran siendo Utiles: “Voy a estar consultando mucho mis apuntes y los
PDF en el futuro.” Para esta estudiante una gran ventaja de la educacion virtual es que
puede volver a leer para repasar y que no se pierde el contenido si no puede asistir a la
clase.

La Entrevistada 6 considera gque la cantidad de material es adecuado para la
asignatura y sefiala que ha guardado este material para su posterior repaso. Sefiala que en
las actividades del curso tuvo la oportunidad de reflexionar a partir de su contexto “cémo
las doctrinas esenciales responden a problematicas actuales”. Esta estudiante sefiala que un
aspecto a mantener del curso son las lecciones elaboradas por el profesor.

El profesor afirma que busca vincular el trabajo final con el quehacer ministerial de
los estudiantes para enriquecer su practica. El profesor considera que el material del curso
es una de sus fortalezas y el uso del lenguaje teologico porque “privilegia la reflexion,
critica y capacidad sintética.” Sin embargo, afirma que el contenido Y la reflexion son

limitados por la corta duracion del bimestre
5.2.3.1.4. Estrategia de entrega del contenido del curso Teologia cristiana I.

Unicamente se hace uso de un PDF cada semana, no hay uso de otro tipo de
recursos. La Entrevistada 5 sefiala que el profesor de esta asignatura no usa material

audiovisual. Afirma que le gustaria que se usaran videos y diapositivas porque permite una
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comprension a partir de la competencia visual. La Entrevistada 6 sefialo “Creo que es
necesario que se incluya material audiovisual, hay profesores que graban videos
introductorios cortos.” Considera que estos recursos son necesarios para el aprendizaje.

El profesor afirma que ha intentado incorporar videos, pero que los estudiantes han
tenido dificultades para verlos y que por esto ha optado por entregarles un material escrito
que ha elaborado a partir de su investigacion. El profesor sefiala que ha recibido varias
observaciones de parte de los estudiantes por hacer uso exclusivo de material escrito, pero
refiere que busca que “desarrollen un pensamiento critico, analitico, sintético. Quiero que
nos disciplinemos en la lectura y escritura.” Frente a los recursos, el profesor considera que:
“Las diapositivas hacen que los estudiantes que son visuales puedan comprender mejor,
pero no afladen nada nuevo al médulo. El estudiante se puede quedar con las diapositivas
abandonado el discurso, por eso sacrifico otras estrategias.” El profesor ha optado por no
hacer uso de estrategias de entrega diferente a las lecturas por temor a que los estudiantes

consulten esos recursos y no lean.

5.2.3.2.Relacion ensefianza y aprendizaje.

5.2.3.2.1. Interaccién del material del curso Teologia cristiana | con el silabo.

Las unidades referenciadas en el silabo corresponden con las proporcionadas en la
plataforma, aunque la falta de titulos en esta Gltima puede dificultar su comprension. En el
silabo se referencia que el mddulo tiene el 50% de calificacion asignado al foro, pero hay
varios modulos en los cuales no fue cargado un foro.

Para la Entrevistada 5 los materiales de la clase permiten desarrollar las
competencias presentadas en el silabo y “las actividades si conducen a evaluar el alcance de

las competencias, se tiene que haber leido y entendido.” La Entrevistada 6 coincide en que
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alcanza las competencias a través de las lecturas y los trabajos requeridos. Sin embargo,
advierte que “por la falta de retroalimentacion del profesor pueda que no esté alcanzando

ciertas competencias y no sepa.”

5.2.3.2.2. Interaccién del docente con el estudiante.
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Descripcion del curso

Enlaces de seccion

Objetivos del curso

Al completar satisfactoriamente el curso el alumno podra:

Usuarios en linea

®

¥ Discusién general

En el "Boletin" de cada semana se explica el contenido que se encontrara en la
lectura y se envian mensajes de parte del profesor. Se anota que el profesor tuvo una
incapacidad médica que limit6 su interaccion. En el espacio de presentacion en la
plataforma solo aparece el nombre del profesor, no hay una descripcién ni una foto

La Entrevistada 5 afirma que debido a dificultades de salud del profesor no ha
habido tanta interaccién como ha sucedido con él en otras asignaturas. La Entrevistada 5
sefiala que algunas estrategias de otros profesores que le han gustado es un documento con
una lista de las actividades que se deben realizar semanalmente, y el horario de oficina para
interactuar de forma personalizada durante 20 minutos con el profesor. Para la estudiante
un aspecto a mejorar de la asignatura es la incorporacion de encuentros sincronicos

semanales, considera que le permitiria realizar preguntas al profesor.
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La Entrevistada 6 afirma que en el foro no hay participacion del profesor y que no
hay encuentros por Zoom en los que puedan surgir preguntas a partir de la exposicion de
profesor. Uno de los aspectos que esta estudiante valora de la educacion presencial es la
posibilidad de preguntar al instante.

El docente sefiala que ha reflexionado en que la educacion virtual depende de la
disciplina de los estudiantes y si ellos enfrentan una sobrecarga de actividades en sus
agendas, probablemente va a sacrificar el tiempo que le dedican a la educacion virtual.
Ademas, el profesor afirma que los estudiantes “prefieren ver al profesor e interactuar con
¢1”, pero sefala que “la dificultad era el horario en que todos podamos coincidir.” El
profesor aclara que durante el bimestre en curso no pudo realizar los encuentros sincronicos
por inconvenientes de salud. Afirma que con algunos estudiantes se ha reunido por
videollamada durante 10 o 15 minutos y que otros le envian sus preguntas por WhatsApp y
él les responde por audio.

La mentora ha recibido propuestas de estudiantes que estan interesados en participar
como monitores de asignaturas que les han llamado su atencion y que les permitiran
vincularse més con la institucion. Sin embargo, el profesor afirma: “para los cursos
virtuales no trabajo con monitores porque se le pone una carga mas, ademas de lo que tiene
que responder como estudiante” y “esto hace que se le incremente el trabajo al profesor,
hay que darle instrucciones especiales, es un trabajo extra.” A pesar de esto, asegura que
esta dispuesto a entrenar a un estudiante si la universidad se lo pide. El profesor considera
que en un curso presencial el profesor puede escuchar y retroalimentar directamente a los
estudiantes, de manera especifica sefiala que “se pueden ver los gestos que son

instrumentos pedagogicos y que se pierden en un curso virtual.” Para el profesor, una gran
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ventaja de la educacion virtual es el alcance a estudiantes que no tienen la posibilidad de

desplazarse hasta la universidad.
5.2.3.2.3. Interaccién del estudiante con los otros estudiantes.

En los tres foros asignados hay interaccion entre los estudiantes, se establece una
hora limite para el aporte principal, con el objetivo promover las respuestas a los foros.

La Entrevistada 5 considera que encuentros sincronicos en Zoom le permitiran tener
espacios enriquecedores con sus compafieros. La Entrevistada 6 por su parte, percibe los
foros como una oportunidad para interactuar con sus compafieros. El profesor considera

gue en un curso presencial los estudiantes tendrian la posibilidad de escucharse entre ellos.
5.2.3.2.4. Interaccion con la evaluacion.

No hay comentarios de retroalimentacion que acomparien la calificacion, ni siquiera
en los casos en que hay calificaciones bastante bajas. En dos foros no hay retroalimentacion
de parte del profesor, en otro foro hay retroalimentacion significativa, pero solo a algunos
estudiantes.

La Entrevistada 5 sefiala que el profesor carga las lecturas en la plataforma y dias
después la actividad evaluativa con el fin de que los estudiantes lean todo el material y no
solo se enfoquen en los elementos que necesitaran para completar las tareas. La estudiante
estéd de acuerdo con gue esto se mantenga siempre y cuando sea exclusivo con este
profesor, afirma: “no me gustaria que con todas las materias tenga que esperar hasta el
sabado o domingo para tener las tareas.” La entrevistada destaca como un elemento
positivo que se intercalen foros y ensayos cada semana. La estudiante refiere que no hay

retroalimentacion a cada aporte en el foro, sinosolo en respuesta a los ensayos, destaca que
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una retroalimentacion significativa le permite inferir que el profesor ley6 su trabajo y le
dedicé tiempo.

La Entrevistada 6 afirma que la calificacion es “es cuantitativa y no cualitativa,
muchas veces uno no sabe qué hizo mal.” Esta estudiante considera que un aspecto para
mejorar del curso es que el profesor cargue los trabajos desde el primer dia de la semana.
También afirma que le gustaria que en el curso se brinde retroalimentacion cualitativa. Para
esta entrevistada la flexibilidad en el horario es una gran ventaja de la educacion virtual.

El profesor sefiala que la cantidad de trabajo para €l era enorme cuando tenia que
leer cada semana ensayos y foros de los estudiantes. Debido a esto ha optado por intercalar
las actividades. Frente a las actividades evaluativas, el profesor sefiala: “una vez intenté
asignar un sermon escrito, pero era mucho trabajo para elaborar desde el sdbado hasta el
martes.” Afirma que comenta la participacion de cada estudiante en los foros y al final
realiza un comentario general. El profesor sefiala que en las preguntas abiertas la
calificacion es subjetiva y que su nota minima es 2, pero su nota maxima es 4.8.
Adicionalmente, afirma: “siempre mi nota es un poco mayor de la que creo que deberia
poner, prefiero que mi nota sea subjetiva favorablemente para el estudiante.” El profesor
sefiala que prefiere asignar ensayos porque refleja lo que saben los estudiantes y los lleva a
pensar de manera global, considera que es complejo asignar monografias por las

dificultades que tienen los estudiantes para acceder a los libros.
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5.2.4. Ciclo vital

Ciclo vital
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5.2.4.1. Contenido del curso Ciclo vital.

5.2.4.1.1. Tipo de material empleado en el curso ciclo vital.

Hay una buena integracién de lecciones propias, capitulos de libros de terceros,
videos y articulos de revista de uso libre.

La profesora referencia que es dificil ensefiar un curso que ha sido disefiado por otro
profesor. Al respecto, la mentora destaco que los profesores no se sienten comodos
ensefiando cursos que no han disefiado, pero que “no estan seguros de aceptar dictar el
modulo si tuvieran que disefiar el material, como son profesores catedraticos, tienen

muchas otras responsabilidades.”
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5.2.4.1.2. Estructura del curso ciclo vital.
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revista Redalyc. Trata del desarrollo psicosocial para el adulto, Lo leeremas completo en otra unidad. Por ahora sélo debe leer el titulo "E

En la plataforma hay variaciones en tipo, tamafio y color de la letra y espaciados
entre las unidades. En algunas unidades se percibe que no se carg6 correctamente un
recurso. La mayoria de los documentos y videos se establecen como obligatorios, pero
estan ubicados en "Recursos adicionales"”. En la unidad 4 no hay un "Plan de estudio” con
las instrucciones de lo que el estudiante debe realizar esa semana. En la unidad 5 la tarea
aparece en "Recursos adicionales". Solo en las semanas 3 y 6 hay una descripcion del paso
a paso de las actividades semanales que deben realizar. Hay videos que estan dentro del
contenido de las lecciones, pero aparecen como "no disponibles”. En algunas semanas se
invierte el orden en que aparecen los recursos.

El Entrevistado 7 refiere que tuvo problemas con la organizacion de la plataforma,
“hay fechas dispares, no actualizaron la plataforma con este nuevo curso. Se abre hoy la

actividad y habia que entregarla ayer.” Ademas, asegura que algunos links no funcionaban
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y unas gréaficas no cargaban lo que le distraia. El estudiante considera que se debe revisar
con antelacion los materiales y las fechas porque “el desorden genera confusion y
desanima.” La Entrevistada 8 coincide en que hay inconsistencias con las fechas y propone
que cada semestre se revise antes de empezar clases. La estudiante sefiala que la profesora
extendio el plazo en los casos que se presentaban inconsistencias. Sin embargo, refiere que
este es un aspecto para mejorar de la asignatura porque “causa angustia y pérdida de
tiempo.”

La profesora afirma que se requiere acompafiamiento a los docentes en el uso de la
plataforma para un mejor aprovechamiento de su potencial. Frente a esto, la mentora sefial6
que el desarrollo de los cursos es mas dificil cuando el profesor no tiene un manejo

operativo de la plataforma.

5.2.4.1.3. Profundidad del curso ciclo vital.

Se profundiza con pruebas en aprendizajes técnicos de otras areas del saber. Se
considera que estos esfuerzos pueden redirigirse hacia una mayor comprension de la
aplicacion de estos conocimientos desde la Teologia. Hay otras actividades asignadas como
el estudio de casos que son pertinentes para este fin.

El Entrevistado 7 se muestra a gusto con el contenido del curso, asegura que es
“muy bueno en cuanto a la aplicabilidad. Desde el punto de vista psicolégico muestra como
es el desarrollo humano.” Sin embargo, considera que hace falta incorporar videos con una
presentacion al tema de cada semana. El estudiante propone la elaboracion de un glosario
para las palabras clave que serdn empleadas en los textos, teniendo en cuenta que se hace
uso de un lenguaje técnico de un area del saber distinta a la teologia. El entrevistado

muestra preocupacion por sus comparieros porque considera que pueden percibir las
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lecturas como “un problema porque son textos densos con lenguaje técnico.” El estudiante
asegura que el curso tiene una gran importancia en un pregrado de teologia porque “da
bases para tratar de desenvolverte con cada grupo etario, saber cobmo acercarse a ellos y
poder reconocer sefiales de alarma.”

La Entrevistada 8 afirma “el contenido me parece excelente. La cantidad me parece
muchisima.” Argumenta que en el pregrado virtual “se comprime 4 meses en 2 meses” y
sefiala que eso es dificil en esta asignatura debido al uso de términos técnicos. Considera
que a causa del poco tiempo “no disfruta tanto la materia por estar corriendo.” La
estudiante refiere que guarda el material del curso para consultarlo en el futuro. Para la
entrevistada, las actividades del curso son Utiles para su desempefio ministerial: “algunos de
los trabajos son analizando casos Yy eso ayuda a traer a la practica lo aprendido con las
lecturas. Uno se prepara con las respuestas que se debe brindar ante situaciones que se
presente en la iglesia.” Asegura que sus aprendizajes son utiles incluso para desarrollar una
actitud adecuada a los comportamientos que esté teniendo una persona de un determinado
grupo etario en su familia. La entrevistada sefiala que el contenido del curso es un aspecto
para mantener.

La profesora considera que “la materia es indispensable para poder ver educacion
cristiana y consejeria.” Afirma que los estudiantes involucrados en alguna de esas
actividades ministeriales logran percibir la importancia de la asignatura y que los
estudiantes conservadores que “tienen una limitacion a ver la psicologia como una
herramienta.” La profesora refiere que “el libro base es de Estados Unidos y no esta
contextualizado a Latinoamérica, pero el material contextualizado es escaso y en el libro
base hay parametros generalizados.” Sefiala que asigna actividades de estudios de caso con

el fin de preparar a los estudiantes para las tareas de ensefianza y consejeria. La profesora



Evaluacion programa de teologia 73

comparte la percepcion de la Entrevistada 8 de que se cuenta con poco tiempo para el
desarrollo de la materia. Para la profesora, una de las fortalezas de la asignatura es su
contribucion con el acompariamiento pastoral y la evangelizacion al ayudar a responder

acertadamente a las problematicas de cada grupo etario.

5.2.4.1.4. Estrategia de entrega del curso ciclo vital.

Hay una buena interaccion y proporcion de videos, lecturas de diferentes materiales,
y una presentacion de diapositivas. Se sugiere desarrollar contenido audiovisual propio que
integre la calidad audiovisual y la profundidad académica. Se propone habilitar todos los
videos que para que puedan ser visualizados sin necesidad de descargarse.

El Entrevistado 7 afirma que le gustaria que la docente grabe videos y los cargue en
la plataforma, porque evidencia como un problema que “los docentes no hacen videos para
retroalimentar las lecturas.” El estudiante sefiala que pierde interés en el video si esta muy
pixelado, como fue el caso de varios videos de la asignatura. El entrevistado refiere como
un aspecto a mejorar la incorporacion de videos con maximo 20 minutos de duracion para
introducir las lecciones de cada semana. La Entrevistada 8 destaca que se usan lecturas y
videos. La profesora también resalta la existencia de material audiovisual que “abre el

panorama.”

5.2.4.2. Relacion ensefianza y aprendizaje.

5.2.4.2.1. Interacciéon del material del curso ciclo vital con el silabo.

Se sigue la estructura de unidades tematicas propuestas en el silabo. Hay varias
actividades estipuladas como "evidencias de aprendizaje” en el silabo que no corresponden

con las requeridas en la unidad correspondiente de la plataforma.
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El Entrevistado 7 afirma: “en este curso si estan conectadas las actividades con el
alcance de competencias.” La Entrevistada 8 sefiala que las lecciones semanales se ajustan
a lo estipulado en el silabo. Ademas, considera que las actividades contribuyen con las
competencias establecidas. La profesora considera que mediante los examenes se evalla las
competencias tedricas de la asignatura, y mediante los estudios de caso, las competencias

practicas.

5.2.4.2.2. Interaccién del docente con el estudiante.
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General

Descripcion del curso
Esta asignatura hace un recorrids or todas las etapas del desarrollo del ser humano, desde su con
pertinentes para el cuidado pastoral de los miembros de la iglesia. Explora especialmente el desarrolio intelectual, de pensamiento, moral, social y afect

Objetivos del curso Enlaces de seccion

Al completar satisfactoriamente el curso el alumno podra:

ento de las etapas del desarrollo evolutivo al ejercicio del servicio cristiano, de manera que esta responda a las necesidades propias de cada edad.
Usuarios en linea

1 usuario online (dltimos § minut
® ) .

Se realizaron encuentros sincrénicos por Zoom, pero no se subieron a la plataforma
para los estudiantes que no se conectaron. En el espacio de presentacion en la plataforma
solo aparece el nombre del profesor, no hay una descripcién ni una foto

El Entrevistado 7 sefiala que la profesora se demora en responder los correos y que
no responde algunos, asegura que le envid 5 correos, pero solo recibio respuesta de 2. Sin
embargo, destaca que la profesora contesta las llamadas al celular y programo reuniones
por Zoom semanales. De manera especial relata: “la primera semana estdbamos muy

solos.” A partir de su experiencia con los cursos virtuales de la universidad, el entrevistado
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sefiala que “los docentes no estan dispuestos a escuchar las sugerencias de los estudiantes
porque ellos son los docentes.” Y sugiere que los profesores deben “realizar un diplomado
en pedagogia, una maestria o un doctorado en educacion.” Asegura que se debe formar a
los profesores en técnicas de ensefianza que sean inclusivos con los diferentes tipos de
aprendizaje de los estudiantes. El Entrevistado 7 sefiala que un aspecto a mantener del
curso es “la disposicion de la profesora de querer aclarar conceptos.” El estudiante
considera gque la educacion virtual tiene como ventaja que provee una interaccién cercana
con el docente y una “formacion mas humana.” Sin embargo, refiere que la educacion
virtual tiene como ventaja la posibilidad de estudiar sin desplazarse hasta la ciudad en que
se encuentra la universidad y la flexibilidad en los horarios.

La Entrevistada 8 percibe como “un regalo” los encuentros sincrénicos que la
profesora ofrece por Zoom y sefiala que en estos espacios se pueden aclarar inquietudes que
pueden surgir por los términos técnicos de la asignatura. La estudiante sefiala que una de las
ventajas de la educacion presencialidad es el contacto con el profesor en el salon de clase.
Sin embargo, refiere que la educacion virtual le permite estudiar sin desplazarse a la
universidad y manteniendo la posibilidad de viajar.

La profesora sefiala que se reine semanalmente durante una hora y media o dos
horas por Zoom y que les da su numero de teléfono para resolver dudas. Afirma que otro
canal importante de comunicacion es la mentora. La profesora considera que una
desventaja de un curso virtual es la limitacidn de la interaccion y la posibilidad de realizar
dindmicas. La docente asegura que en un curso virtual es muy importante la autodisciplina
de los estudiantes. Ademas, relata que en la universidad generalmente los estudiantes le dan
mayor importancia a materias de exegesis. La profesora coincide en que la educacién

virtual ofrece flexibilidad de tiempo, pero tiene una mayor exigencia.
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La mentora en su entrevista sefialo que los encuentros por Zoom motivan a los

estudiantes y mejoran su actitud frente a los desafios del curso.

5.2.4.2.3. Interaccién del estudiante con los otros estudiantes.

Hay foros en algunas semanas que permiten la interaccion entre los estudiantes. El
Entrevistado 7 destaca que puede tener interaccion con sus compafieros por medio del
grupo de WhatsApp del curso. La Entrevistada 8 coincide que el grupo de WhatsApp
contribuye a la comunicacion entre comparieros y agrega que es un canal de comunicacion
con la mentora. La estudiante considera que en la educacion presencial hay lugar para
debates “supremamente valiosos”.

La profesora afirma que en un curso virtual se limitan las posibilidades de asignar
trabajos en grupo “por dificultad de coincidir en los horarios.” Sin embargo, relata que en
medio de una formacion universitaria que recibio de manera virtual se asignaban trabajos
en grupo Yy se realizaban encuentros presenciales con los estudiantes de la misma zona

geogréfica.

5.2.4.2.4. Interaccion con la evaluacién.

La docente no responde a los foros de los estudiantes. En la mayoria de los trabajos
hay retroalimentacion, en varios casos a partir de respuestas predisefiadas. El Entrevistado 7
sefiala que hasta el momento de la entrevista solo habia recibido una calificacion y que no
estaba acompariada de una retroalimentacion. Sin embargo, refiere que recibe
retroalimentacion en los foros y en las clases por Zoom. La Entrevistada 8 afirma que se

han entregado varios trabajos, pero que solo han recibido la calificacion de uno y considera
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que la retroalimentacion no fue suficiente. Afirma: “esperaria que a la semana tenga
calificada la tarea.”

La profesora afirma que retroalimenta los trabajos de los estudiantes por medio de
un documento con comentarios o de observaciones en la plataforma. La profesora refiere

que es flexible con las calificaciones y que valora el esfuerzo de los estudiantes.

5.2.5. Administracién eclesial
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5.2.5.1. Contenido del curso Administracion eclesial.

5.2.5.1.1. Tipo de material del curso Administracién eclesial.

Hay una buena proporcidn entre las lecciones elaboradas que corresponden a

material propio, capitulos de libro de terceros y videos de uso libre.
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5.2.5.1.2. Estructura del curso Administracion eclesial.

&

Administracion Eclesial PV2022-2 o

o St abril 6-12 ®
(ST Disponibie desde § de abril de 2022

Unidad 1: Funcion administrativa en la Escritura

Después de completar esta unidad, el alumno podrd:

Se sigue la estructura de fecha, nombre y nimero de la unidad, plan de estudios y en
algunos casos, recursos adicionales. En algunas oportunidades se cargan los documentos y
videos a la plataforma y en otros se adjunta el link, esto puede causar confusién. Se
recomienda cargar todos los recursos a la plataforma para mayor claridad. Se encontré un

link que no funciona.

5.2.5.1.3. Profundidad del curso Administracion eclesial.

Las lecciones del curso son elaboradas con profundidad, se incluye la respectiva
bibliografia al final, se usa un lenguaje apropiado y se cita a especialistas en los respectivos
temas. Se incluyen documentos relacionados con la materia que son elaborados por
especialistas, pero se puede ampliar este material especialmente en algunas semanas en las

que solo se asigna una la leccion semanal. Este material puede incluirse en recursos
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adicionales o en plan de estudio segun la intensidad horaria. Se sugiere profundizar en el
impacto de las teologias latinoamericanas en la administracion de una iglesia en América
Latina.

El Entrevistado 9 destaca una reunién por Zoom con una ponente invitada que
amplio el contenido de una de las lecciones y existio la posibilidad de hacer preguntas. Para
el estudiante la cantidad de material es apropiado y tiene buena accesibilidad. El
entrevistado considera que la asignatura es muy Util para aprender a organizar una iglesia
desde el rea administrativa, legal y financiera. EI Entrevistado 9 sugiere que se pueden
realizar mas reuniones sincronicas “por ejemplo con pastores de otras iglesias que cuenten
coémo funcionan sus iglesias.” También propone que se cargue material adicional especifico
para cada opcion de actividad evaluativa que puede elegir el estudiante.

La Entrevistada 10 afirma que el curso no cumplié con sus expectativas, sefiala: “el
contenido me ha parecido pobre y la metodologia inapropiada.” La estudiante reconoce la
importancia de la asignatura, pero considera que “se asumio6 que las personas tenian
conocimientos previos en administracion”, y argumenta que la asignatura “debe estar
pensada para una persona que esta en un pregrado.” La entrevistada identifica falencias en
el disefio del curso y sugiere que se debe “actualizar el curriculo y ajustarlo a las
necesidades de los estudiantes.” Para la estudiante es necesario incorporar ejemplos de
otras iglesias frente a su mision, vision y organigramas. La entrevistada sefiala: “me parece
gue es un curso mas de planeacion estratégica, previamente deberia darse un curso de
administracion.” Ella afirma que no queda claro como se debe administrar la iglesia y
sefiala que esto repercute negativamente en la utilidad de la asignatura. La estudiante
considera que la reunién sincrénica con la ponente invitada requeria conocimientos previos

gue no habian adquirido.
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La entrevistada propone que se aborden los principios éticos una semanay que en
las otras unidades se aborde la manera en que se debe administrar la iglesia. Algunos de los
temas que propone agregar al curriculo son: qué es una organizacion, tipos de
organizaciones, qué es una ESAL, cual es la normatividad que las rige, como se constituye
una iglesia, perfiles de los cargos, descripcion de puestos de trabajo, manual de funciones,
elaboracion de un organigrama, procesos de gestion de personas, procesos de contratacion,
tipos de contratos, procesos de direccion y evaluacion, comités que regulan a la iglesia,
contrataciones comerciales, gobernanza y administracion de los recursos, plan estratégico,
plan de accién anual, proyeccion del flujo de caja, seguridad para los recursos fisicos y
financieros. Ademas, la estudiante considera gque esta asignatura deberia cursarse antes que
Proyeccidn eclesial. La estudiante sefiala que mantendria en el curso “el tema de la ética 'y
el liderazgo organizacional basado en las iglesias del Nuevo Testamento.” Sin embargo,
afirma que cambiaria el pénsum y que incrementaria la cantidad de créditos.

El profesor refiere en su entrevista que recibe el curso disefiado por otro profesor y
agrega que busca promover la interaccion y realzar la evaluacion. Sin embargo, sefiala que
“no hay un instructivo de quien disefi6 el curso para los profesores que lo van a dictar.” El
profesor agrega que la funcion de quien disefia los cursos es redactar las lecciones y
compilar los materiales que seran usados. También sefiala: “no he tenido una induccion de
los cambios que estan y no estan permitidos.” La mentora sefialo en su entrevista que ha
recibido quejas de parte de los estudiantes cuando el curso es ensefiado por un profesor
diferente al que lo disefid. A juicio del profesor el curso es proporcional con la cantidad de
créditos. Ademas, agrega que el curso es de especial utilidad para quienes estan ejerciendo
el ministerio pastoral o tienen proyectos para-eclesiales. El profesor espera que los

estudiantes “tengan la capacidad de exponer en sus propias palabras algunos principios
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basicos administrativos, su reflexion a partir de las Escrituras y su aplicacion en sus propios
contextos.” El profesor considera que una de las ventajas del curso es que quien esté
desempefiando alguna tarea ministerial podra reconocer su importancia debido a su fuerte
componente practico. Sin embargo, advierte que uno de los riesgos es que “se puede
desligar lo practico de lo tedrico y se desarticula la teologia de la practica.” Asegura que las
“reflexiones teologicas deberian permear como formulamos objetivos, formamos

voluntarios y disenamos un presupuesto.”

5.2.5.1.4. Estrategia de entrega del contenido del curso Administracion eclesial.

Se incorporan videos en tres lecciones semanales, pero se pueden integrar en otras
lecciones. No hay uso de presentaciones de diapositivas. Se realiza una clase por Zoom con
una abogada para abordar un tema de la asignatura y se deja grabada. En la plataforma se
anuncia que se celebraria otra reunién por Zoom, pero no se cargd la grabacion para
consulta de quienes no pudieron conectarse

El Entrevistado 9 afirma: “me gustaria que hubiera més videos.” Sefala que las
reuniones por Zoom deberian grabarse siempre y cargarse a la plataforma porque en
oportunidades hay compromisos que impiden que los estudiantes se conecten. Este
estudiante sefiala que no todos los estudiantes aprenden a traves de la misma estrategia, por
eso sugiere que ademas de lecturas se incluyan videos sefialando las expectativas del
profesor para cada semana. El estudiante considera apropiado que se haya eliminado de la
plataforma el recurso de la revista multimedia, prefiere los documentos porque los puede
descargar y subrayar. El estudiante se refiere a otras asignaturas para sefialar que le ha
gustado la incorporacion de videos de clase. Para la Entrevistada 10 “es clave que todas las

semanas se incluya material audiovisual” porque sefala no todos los estudiantes aprenden
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leyendo. La estudiante afirma que “Lo mejor de la FUSBC es la calidad de los docentes,
pero lo peor es la metodologia virtual.” Sugiere que el profesor se grabe y cargue la clase
en la plataforma. El profesor considera que los videos que suministra en el curso

promueven la comprension de los estudiantes.
5.2.5.2. Relacion ensefianza y aprendizaje.
5.2.5.2.1. Interaccion del material del curso Administracion eclesial con el silabo.

Hay material de la plataforma que no se encuentra referenciado en el silabo.
Ademas, hay bibliografia basica y cibergrafia referenciada en el silabo que no esta
publicada en la plataforma

El Entrevistado 9 asegura: “He visto una conexion entre las competencias del silabo
y las que he desarrollado en la clase... En mi caso vi la teoria y luego comparé con lo que
pasa en la practica de mi iglesia.” La Entrevistada 10 sefiala “en algunas semanas el
material permite desarrollar las competencias, pero en otras no.” Ademas, afirma que para
cumplir con las exigencias del curso tuvo que hacer uso de conocimientos que habia
adquirido en su formacion profesional externa al pregrado que esta cursando.

El profesor considera que el trabajo final requiere implementar los principios que
los estudiantes reflexionan criticamente a partir de las lecciones. El profesor sefiala que
busca que “los estudiantes puedan articular su reflexion teoldgica con las tareas mas

practicas y que parezcan menos reflexivas del mundo eclesial, para-eclesial o académico.”
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5.2.5.2.2. Interaccién del docente con el estudiante.
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Se elabord un video para especificar las instrucciones del trabajo y se hizo uso de la
plataforma Zoom. La falta de foros y tareas semanales impide una interaccion constante
con el profesor. En el espacio de presentacion en la plataforma solo aparece el nombre y la
foto del profesor, no hay una descripcion de su perfil profesional.

El Entrevistado 9 sefiala que en la elaboracién de sus actividades tuvo dudas, pero
recibié una respuesta pronta de parte del profesor. El estudiante sefiala que en la educacion
virtual “las instrucciones deben ser muy claras con el detalle de lo que se espera.” Este
entrevistado sugiere que el profesor deberia estar en el grupo de WhatsApp para dar una
respuesta mas rapida a las dudas de los estudiantes. El Entrevistado 9 afirma que en la
educacion presencial “se aprovecha mas al profe al poder hacerle mas preguntas.”

La Entrevistada 10 refiere: “Siento que el Seminario no escucha la voz del
estudiante y que por eso no hay una oportunidad de mejora continua.” Para la estudiante

faltaron foros que permitan una retroalimentacion progresiva de parte del profesor. Frente
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al encuentro sincrénico por Zoom sefiala que se debe consultar con los estudiantes un
horario disponible antes de programar una reunion y propone que se carguen las
grabaciones a la plataforma. Argumenta gque, aunque hay estudiantes que no se pueden
conectar de manera sincronica, los profesores pueden verificar las estadisticas de
reproduccion del video para comprobar que hay estudiantes que los miran.

Para el docente uno de los grandes beneficios de la educacién presencial es la
posibilidad de ofrecer un acompafiamiento personalizado a los estudiantes en el desarrollo
del curso. La mentora sefiala que los estudiantes del pregrado virtual buscan oportunidades
para conectar con la universidad aun a la distancia, por ejemplo, realizando sus practicas en
esta entidad. El profesor asegura que la educacion virtual supone un mayor esfuerzo de
parte del estudiante, quien tiene que trabajar en sus competencias autodidactas y en su

comprension lectora, pero afirma que también obtendra mejores resultados.

5.2.5.2.3. Interaccién del estudiante con los otros estudiantes.

No hay espacios para foros ni interacciones entre estudiantes. Sin embargo, en la
videollamada de Zoom hubo la posibilidad de escuchar las preguntas que otros estudiantes
le hicieron a la conferencista sobre un tema especifico.

El Entrevistado 9 sefiala que los trabajos individuales le permiten trabajar segin la
disponibilidad de sus tiempos, pero afirma que en la educacion presencial “hace amigos,
hace una familia.” Este estudiante refiere que los foros en los que estaba participando en
otras asignaturas “se estaban volviendo muy mondétonos, se estaba haciendo como por
cumplir”, por eso sugiere “seria mejor hacer una videollamada para evaluar el foro.” El
estudiante sefiala como un aspecto para mejorar del curso la posibilidad de interactuar con

comparieros que estén realizando la misma actividad evaluativa para compartir sus
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experiencias. Para el Entrevistado 9 se puede conocer a mas compafieros en un entorno de
aprendizaje presencial, estas relaciones y el contacto con el profesor compensan el
desplazamiento hasta la universidad desde la perspectiva del estudiante.

La Entrevistada 10 considera que es necesario incorporar foros para interactuar con
los comparieros. Frente a la interaccion con otros estudiantes afirma “siento que la
interaccion con mis compafieros ha sido nula. No tengo ni idea de quien esta tomando la
materia. Ni ha habido foros ni trabajos en grupos. Hubiese sido chévere hacer el proyecto
en grupo para apalancarse entre compafieros”

El profesor relata que tuvo un encuentro sincronico con los estudiantes al principio

del curso “para asegurarme de que los estudiantes tuvieran claras las instrucciones.”

5.2.5.2.4. Interaccion con la evaluacién.

Se asigno un solo trabajo para elaborarse progresivamente en cada semana. Las
entregas se realizaron por fuera de la plataforma y no hay acceso a la retroalimentacion.

El Entrevistado 9 sefiala que recibié una nota en un documento de drive por fuera de
la plataforma que no habia visto y temia “me podré llevar una sorpresa al final.” El
estudiante sefiala que un aspecto para mantener de clase es la posibilidad de elegir entre tres
tipos de actividades para el trabajo que realizarian progresivamente a lo largo del semestre.

La Entrevistada 10 afirma: “ha sido una materia en la que poco he aprendido. El
proceso es colgar el material, siento que no ha dado un valor agregado. El profesor da
retroalimentacion mucho después.” Asegura que recibid la calificacion de la semana 1y 2
en la semana 4. La estudiante sefiala que espera que cada semana finalice con la

retroalimentacion del profesor. La mentora sefialo en su entrevista que para los estudiantes



Evaluacion programa de teologia 86

es significativo recibir las correcciones de sus trabajos a tiempo. La entrevistada considera
que la tarea permite “ir aplicando lo que se va viendo de la administracion.”

El profesor afirma que este curso no es muy llamativo para los estudiantes y sefiala
que a causa de esto dio a elegir una tarea que se ajuste a los intereses de los estudiantes para
la actividad “plantar una iglesia, evaluar su propia iglesia o evaluacion de un modelo
eclesial famoso que ya existe.” El profesor refiere que esperaba estudiantes de sexto o
séptimo semestre, pero que recibio estudiantes de semestres inferiores y esto dificult6 el
desarrollo de la actividad planteada. El profesor sefiala que elige aleatoriamente alguno de
los trabajos que se estan realizando progresivamente para calificar los avances, pero que
espera gque cada estudiante tenga al menos tres revisiones previas. El profesor considera que
le parece que el curso es proporcional con la intensidad horaria de su carga laboral, pero

aclara que esto depende de las actividades evaluativas que se asignen.
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6. Promoviendo las potencialidades de la educacion virtual: a

modo de discusidon de resultados

Uno de los hallazgos del investigador en su interaccion con los cursos en la
plataforma virtual fue la necesidad de fortalecer la contextualizacion de las ensefianzas. Un
estudio académico de Teologia requiere una comprension de las particularidades del
entorno para que se pueda responder a ellas. La teologia forma a las personas en sus
contextos especificos (Branson y Martinez, 2013, p. 71), asi que resulta necesario que las
ensefianzas de los cursos tengan presente la cultura latinoamericana preponderante en los
estudiantes. Escobar (2008) advierte que se requiere una consciencia del contexto en el que
se van a aplicar las Escrituras (p. 21).

Una fuerte contextualizacién de las ensefianzas va a permitir reconocer el aporte de
la Teologia al contexto social de manera que impulse un trabajo por transformarlo. Se debe
reconocer la posibilidad de cambiar las realidades (Freire, 1997, p. 74) y el mandato biblico
de amar con acciones en vez de permanecer indiferentes ante las necesidades de otros. En el
marco de un aprendizaje por competencias (Moncada, 2011, p. 81) se debe equipar al
estudiante con herramientas que le permitan responder a las problematicas con las que se
encontrara en su ejercicio profesional. Especialmente se debe reforzar una perspectiva
critica que fomente una consciencia social (Gémez, 2011, p. 33).

El investigador reconoci6é multiples inconformidades de los estudiantes que deben
ser atendidas por los docentes como parte de una busqueda intencional de
retroalimentacion. Las pedagogias criticas articulan un ciclo constante de reflexion y accién
(Murillo, 2015, p. 7) el cual serd enormemente enriquecido a través de los aportes de los

estudiantes. Si bien la institucién cuenta con un sistema de evaluacion docente al finalizar
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las asignaturas, se requiere que los docentes fomenten vias de retroalimentacion constante
que permita escuchar a los estudiantes para generar los cambios oportunamente. Al
respecto, Freire (1997) ha sefialado la necesidad de que el docente sepa escuchar (p. 108) y
Vasco (1990) ha sefialado que el docente debe tener en cuenta las particularidades de cada
estudiante porque de esto dependeré el éxito del proceso educativo (p. 116). EI docente
debe esforzarse por conocer a los estudiantes y sus percepciones del desarrollo de la
asignatura. El docente solo podra hacer justicia a sus estudiantes en los términos propuestos
por Moncada y Gomez (2011) si satisface sus necesidades (p. 27) y no debe caer en el error
de asumir que ya las conoce.

De parte de los estudiantes también se requiere intencionalidad para comunicar sus
comentarios a los docentes en el transcurso de la asignatura. Los estudiantes no deben ser
agentes pasivos del acto educativo, sino que deben involucrarse activamente, fomentando la
interaccidn con el docente por las vias habilitadas y promoviendo la reflexion critica a
partir de la retroalimentacion que le brinde. Segovia-Garcia y Garcia (2022) sefialaron que
se fomenta la permanencia en un programa si los estudiantes tienen una buena percepcién
de sus contenidos, herramientas y acompafiamiento docente (p. 212). Como se ha sefialado,
los docentes tienen la funcion de indagar acerca de esta percepcion y los estudiantes tienen
la responsabilidad de comunicarla.

El investigador identifico que las asignaciones de los cursos se limitan a actividades
individuales. Si bien hay espacios de foros que fomentan la interaccion entre estudiantes, se
debe incorporar actividades de trabajo colaborativo. Henao (2002) sefiala que uno de los
aportes de los trabajos en grupo es el alcance de una mayor profundidad en el conocimiento
(p. 60). En la asignacion de actividades grupales se debe tener en cuenta las diferentes

agendas de los estudiantes, pero no se puede prescindir de las contribuciones del
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aprendizaje colaborativo. La precariedad de las relaciones entre estudiantes que ellos
perciben puede ser superado a traves de estrategias como esta.

Uno de los elementos de inconformidad que manifestaron los estudiantes
entrevistados fue la confusion frente a las instrucciones de algunas actividades. Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2021) enfatizan en la necesidad de descripciones
detalladas y una presentacion de los parametros de evaluacion (p. 175). La presentacion de
rabricas de evaluacidn permite ampliar la comprensién de los estudiantes frente a las
expectativas del docente, esto es especialmente importante en un ambiente virtual donde el
estudiante no tiene al profesor en persona para aclarar sus dudas. Simonson (2006b) sefiala
que los cursos de educacion a distancia deben elaborarse con antelacion, esto debe permitir
que se realice una revision previa de los contenidos e instrucciones de las actividades (p. 9).

Otro elemento de descontento que manifestaron los estudiantes fue la falta de
recursos audiovisuales en el aula virtual en contraste con la gran cantidad de lecturas
asignadas. Santovefia (2005) afirma que se requiere usar y adaptar todos los métodos
disponibles para la ensefianza (p. 26), no es suficiente con emplear recursos de texto, pues
se estara excluyendo a algunos estudiantes. Bray (2022) propone usar herramientas
multimodales para incluir a los estudiantes con sus diferentes tipos de aprendizaje (p. 8).

Algunos estudiantes también se quejaron por la falta de interaccion con sus
docentes. Un elemento que es indispensable de la definicion de Simonson (2006a) es que la
educacion distancia tiene el propésito de conectar a los estudiantes, recursos y docentes (p.
17). Aungue los estudiantes y docentes no estén presencialmente juntos, deben estar
conectados a través de las estrategias del curso. Para Simonson (2006b) se debe fomentar la
interaccidn del profesor con los estudiantes (p. 9), Guarin (2002) agrega que a través de

esta interaccion se promueve la ensefianza (p. 43). Es importante que el docente brinde
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espacios de comunicacion con los estudiantes que vayan mas alla de correos electrénicos y
mensajes a través de la plataforma virtual.

Los estudiantes también sefialaron en algunos casos la falta de retroalimentacién
suficiente y oportuna. Nieto (2012) sefiala que una de las fuentes de donde surge el
conocimiento es la retroalimentacion de las actividades por parte del profesor (p. 147). El
profesor de un curso virtual debe explorar las exigencias de este ambiente de aprendizaje y
debe buscar formacion constante que nutra su reflexion y accién. La plataforma virtual
usada para ensefiar los cursos permite incorporar tanto retroalimentacién cuantitativa como
cualitativa. Los docentes deben conocer y aprovechar los potenciales que ofrecen las
plataformas educativas (Roldan et al., 2011, p. 19). Una retroalimentacion cualitativa
permitira afirmar al estudiante en los puntos fuertes de su trabajo y guiarlo en los aspectos

que debe mejorar.
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7. Conclusiones, recomendaciones y futuras investigaciones

En este capitulo se expondran las conclusiones de esta investigacion, las
recomendaciones para la FUSBC y elementos que deben ser tenidos en cuenta para futuras

investigaciones sobre el tema que ha sido abordado.
7.1. Conclusiones

En la mayoria de los casos se cuenta con una buena proporcion de tipos de material,
pero en otros hace falta la incorporacion de recursos de terceros para que la formacion no se
limite a la perspectiva del docente. En cuanto a la estructura, la mayoria de los cursos
siguen la misma organizacién cada semana, sin embargo, se encuentran materiales ubicados
en una categoria diferente a la que corresponde. Ademas, hay algunos recursos que no
funcionan adecuadamente y se evidencian algunas inconsistencias entre las fechas de
entrega de las actividades.

Se destaca como una fortaleza del pregrado virtual evaluado la calidad de sus
contenidos, reconocida tanto por el investigador como por los entrevistados. No obstante,
se identifica que algunos cursos tienen muy poca o ninguna integracion de recursos
audiovisuales, los estudiantes pidieron reiteradamente la incorporacién de este tipo de
recursos.

Se evidencio una gran consistencia entre las competencias formuladas en el silabo y
las desarrolladas en el transcurso de la materia, el investigador y los entrevistados coinciden
en esta conclusion. En la mayoria de los casos, tanto los contenidos como las actividades

asignadas contribuyen al desarrollo de las competencias propuestas.
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Los estudiantes valoraron positivamente la realizacion de clases por Zoom, lo
consideran como un medio muy significativo para interactuar con el docente. Los docentes
que han implementado esta estrategia también dan cuenta de los buenos resultados que han
obtenido. Las clases por Zoom también han contribuido a la interaccion del estudiante con
los otros estudiantes. Asi mismo, la creacion de grupos de WhatsApp ha aportado a
fomentar esta interaccion. En referencia a la interaccion con la evaluacion se identificé que
en algunos cursos se ofrece una retroalimentacion que no es suficiente ni oportuna para los
estudiantes.

La virtualidad hace que el suefio de estudiar sea posible para muchos estudiantes
que no tienen la oportunidad de estudiar presencialmente. Las ventajas mas destacadas por
los estudiantes en las entrevistas fueron: la flexibilidad en el manejo del tiempo que permite
la ejecucion de actividades laborales y la posibilidad de estudiar sin tener que desplazarse
hasta una zona geogréafica determinada. Este trabajo permitié reconocer elementos que se
deben tener en cuenta en la educacion virtual para que cumpla con su objetivo. La
ensefianza virtual supone grandes retos en la estrategia entrega de los recursos, pues se
deben usar materiales que permitan incluir a los alumnos con diferentes estilos de
aprendizaje. Otro de los grandes desafios es la promocion de la interaccién entre los
estudiantes y el acompafiamiento del docente, de manera que la virtualidad no sea
interpretada como aislamiento. La incorporacién de los elementos destacados en esta
investigacion contribuiréd a que el suefio de estudiar virtualmente no se convierta en una

pesadilla.
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7.2. Recomendaciones

Frente al tipo de material se sugiere mantener un balance en los cursos de recursos
propios, de terceros y de uso libre. En conexidn con el parametro de estrategia de entrega se
debera optar por buscar material de terceros y de uso libre para suplir la necesidad de
recursos audiovisuales o por elaborar material propio.

Con referencia a la estructura se sugiere una revision detallada de la estructura de
los cursos previo al inicio de clases. Cada elemento debe ubicarse dentro de su respectiva
categoria, especifica, recursos, actividades o recursos adicionales. Se sugiere realizar una
introduccién semanal con una explicacion de los recursos que los estudiantes deben
estudiar y las actividades que deben realizar. Se sugiere revisar que cada enlace y recurso
funcione adecuadamente y que las fechas de entrega correspondan con las anunciadas en el
silabo.

En cuanto a la profundidad del curso, se recomienda que se continte fomentando la
contextualizacién de la teologia en un entorno latinoamericano, de la cual la teologia de la
mision integral es un referente, pero se pueden fomentar otras, incluso nuevas, propuestas
de teologia contextual. También se sugiere hacer uso de las pedagogias criticas para
fomentar la apropiacion del conocimiento. Se recomienda adelantar los tramites de
acreditacion para dar cuenta de la alta calidad del programa. En lo referente a la estrategia
de entrega del contenido, se sugiere incorporar diapositivas y videos que promuevan una
formacion equitativa para estudiantes con estilos de aprendizaje diferentes.

En lo relativo a la interaccion del material con el silabo, se sugiere revisar que las
evidencias de aprendizaje presentadas en el silabo correspondan con las asignadas a en el

curso. Frente a la interaccion del docente con el estudiante, se sugiere promover la
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estrategia de clases por Zoom en todos los cursos, al menos tres o cuatro veces en el
bimestre. Se recomienda que la fecha y hora de las reuniones sean consensuadas entre el
profesor y los estudiantes para garantizar la asistencia del mayor nimero de estudiantes
interesados en participar. Se sugiere que todas las clases por Zoom se carguen en la
plataforma para posterior consulta de los estudiantes que no se conectaron o para repaso de
los que si lo hicieron. Se propone la incorporacion de la figura de monitores que promueva
la conexion entre los estudiantes, los profesores y la institucion. Los monitores afianzan su
aprendizaje a través de los cursos que apoyan y a su vez contribuyen con el aprendizaje de
los estudiantes que son acompafados. Los monitores pueden ayudar a los profesores y a la
mentora a suplir la necesidad de acompafiamiento. También se recomienda que los
profesores establezcan horarios semanales para la atencidn personalizada a los estudiantes
mediante videollamada.

Teniendo en cuenta que en muchos casos el profesor que ensefia los cursos no los ha
disefiado, se sugiere a la FUSBC adoptar una estrategia que permita la familiarizacion del
profesor con el curso que va a ensefiar. La institucion puede solicitar guias escritas o
audiovisuales a los profesores que disefien los cursos para hacer un empalme con los
profesores que los ensefiaran. La FUSBC también puede establecer plazos y procesos para
que el profesor que va a ensefiar realice ajustes al curso que ya esta disefiado. Es importante
que la institucion brinde capacitacion a los docentes de cursos virtuales acerca de las
herramientas y expectativas propias de la educacion virtual. Ademas, se recomienda a la
institucién explorar la posibilidad de ampliar el tiempo asignado a los docentes por crédito
académico para que puedan dar un mayor acompafiamiento a los estudiantes.

En cuanto a la interaccion del estudiante con los otros estudiantes, se recomienda

implementar la actividad de los foros en todos los cursos. Ademas, se sugiere buscar
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estrategias para la implementacion del trabajo colaborativo a traves de actividades en grupo
en las cuales los estudiantes puedan aprender mutuamente entre si. Se sugiere cargar las
grabaciones de clases de Zoom, incluyendo las partes correspondientes a las preguntas de
los estudiantes.

Con referencia a la interaccién del estudiante con la evaluacion se sugiere brindar
retroalimentacion detallada que destaque elementos fuertes y aspectos a mejorar. Se
recomienda usar rubricas de calificacion para clarificar las expectativas del profesor con
cada trabajo. Se sugiere que la retroalimentacion sea oportuna para que los estudiantes
puedan ir implementando las correcciones en los proximos trabajos. Adicionalmente, se
propone que los profesores busquen retroalimentacion de los estudiantes en el transcurso de
sus asignaturas para que puedan implementar a tiempo los ajustes necesarios. Las
contribuciones que el profesor debe esperar de sus estudiantes son diferentes dependiendo
del curso en el que se encuentren. En asignaturas de idiomas y exegesis los aportes de los
estudiantes estaran mas limitados a sus percepciones de la asignatura y a propuestas de
cambios que se puedan realizar, por ejemplo, en la metodologia del profesor. En otras
asignaturas las experiencias y conocimientos previos de los estudiantes serviran como

insumos que nutriran el didlogo académico y enriqueceran el curso.

7.3. Futuras investigaciones

Se recomienda a futuros investigadores evaluar las mismas asignaturas que se han
evaluado en la presente tesis para evaluar el progreso que han tenido y las percepciones de
los estudiantes y docentes. Estas investigaciones pueden tomar como referencia los

parametros de evaluacion que se han propuesto o incorporar nuevos parametros. La
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tecnologia avanza con sus ofertas y desafios, asi que serd necesario que las futuras
investigaciones tengan en cuenta los avances en materia de educacion virtual.

También se propone evaluar asignaturas que no han sido incluidas en esta
investigacion para ampliar el panorama de la educacion virtual en la FUSBC. A partir de
los insumos de nuevos cursos y las perspectivas de otros docentes y estudiantes se pueden
extraer nuevas propuestas que contribuyan con el fortalecimiento del pregrado virtual de
Teologia en la FUSBC. Seria interesante evaluar las asignaturas de Practica ministerial para
reconocer el impacto social que esta teniendo la institucion en cada lugar donde se
encuentran ubicados sus estudiantes. De igual forma, seria significativo realizar una
evaluacion de las asignaturas de Practica investigativa para identificar la manera en que los
estudiantes estan respondiendo desde la academia a las necesidades de sus contextos.
Finalmente, se propone evaluar la incidencia de la figura del mentor en el proceso de

ensefianza de los estudiantes del pregrado virtual de Teologia.
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Anexos

Entrevista semiestructurada para estudiantes

1. Proceso de aprendizaje ¢ De qué manera el formato del curso (organizacion,
actividades, metodologia, interaccion con el profesor y los comparieros) se ajusto a
sus necesidades formativas?

2. Contenido ¢Como evalla usted el contenido de la asignatura frente a su utilidad,
accesibilidad, cantidad, tipos de material?

3. Alcance de competencias ¢De qué manera logro desarrollar las competencias
referenciadas en el silabo de la asignatura? ;Considera que las actividades
evaluativas y la calificacion final son adecuadas para medir su alcance de las
competencias?

4. Apropiacion del aprendizaje ¢De qué manera sus aprendizajes de la asignatura seran
utiles para su ejercicio profesional?

5. Percepciodn ;Cudles aspectos de la clase mantendria y cuales cambiaria? ¢ Qué

hubiese sido diferente (mejor y peor) si el curso hubiera sido presencial?

Entrevista semiestructurada para docentes

1. Proceso de ensefianza ¢De qué manera el formato del curso (organizacion,
actividades, metodologia e interaccidn con los estudiantes -ensefianza, contacto y
retroalimentacion-) se ajusto a las necesidades formativas de los estudiantes?

¢Como percibe su rol como docente de una asignatura virtual?
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2. Contenido ¢Como evalla usted el contenido de la asignatura frente a su utilidad,
accesibilidad, cantidad, tipos de material? ;Qué esperaba que sus estudiantes
aprendan con la asignatura?

3. Alcance de competencias ¢De qué manera esperaba que el estudiante logre
desarrollar las competencias referenciadas en el silabo de la asignatura? ;Considera
que las actividades evaluativas y la calificacion final son adecuadas para medir su
alcance de las competencias?

4. Apropiacion del aprendizaje ¢De qué manera espera que el estudiante se apropie de
su aprendizaje de la asignatura como parte de su formacion profesional?

5. Percepcion ¢Cudles considera que son las fortalezas y debilidades de la asignatura?

¢Qué hubiese sido diferente (mejor y peor) si el curso hubiera sido presencial?

Entrevista semiestructurada para la mentora

1. ¢De qué manera el formato general de los cursos (organizacion, actividades,
metodologia, interaccion con el profesor y los compafieros) se ajusta a las
necesidades formativas?

2. ¢De qué manera usted interviene entre el estudiante y el profesor? ;Qué cree que
podria ser mas efectivo para potencializar el proceso formativo a partir de relacion?

3. ¢Cudles son las quejas que recibe frecuentemente?

4. ¢Qué propuestas que le han planteado los estudiantes para mejorar el pregrado
virtual? ¢ Qué propuestas usted ha podido articular?

5. ¢Cuales aspectos del pregrado virtual mantendria y cuales cambiaria? ¢ Qué hubiese

sido diferente (mejor y peor) si el pregrado fuera presencial?
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Matriz para el evaluador

Identificacion

Nombre del curso

Descripcidn

No. Créditos

Actividades de evaluacion

Contenido

Tipo de material (propio, terceros, libre) Puntaje
Observaciones

Estructura (semana, unidad, tematica) Puntaje
Observaciones

Profundidad (pertinencia frente al nivel formativo) Puntaje

Observaciones

Estrategia de entrega (texto en pdf, video, audio, ppt) Puntaje

Observaciones

Relacién ensefianza y aprendizaje

Interaccion del material con el silabo Puntaje
Observaciones

Interaccion del docente con el estudiante Puntaje
Observaciones

Interaccion del estudiante con los otros estudiantes Puntaje

Observaciones

Interaccion con la evaluacion (retroalimentacion) Puntaje

Observaciones




