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Resumen y Abstract IX

Resumen

Esta tesis de maestria tuvo como objetivo general, establecer el
grado de cumplimiento en la implementacidén del Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente de
Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la construccién
de la ciudad de Manizales (Colombia). El método fue analitico y su
disefio fue no experimental.

Reflejando su caracter documental y en cumplimiento del primer
objetivo especifico los capitulos uno y dos dan cuenta de la
aproximacién al estado del arte de los SG-SST. Por su parte el
capitulo tres presenta la metodologia y el disefio del instrumento
con base en la normatividad vigente para Colombia teniendo en cuenta
las fases del ciclo PHVA con el fin de llevar a cabo la exploracién
del fendémeno de interés y asi dar cumplimiento al segundo objetivo
especifico. En el capitulo cinco se verifica el cumplimiento del
tercer objetivo especifico del estudioy dando cuenta de su alcance,
se presentan los resultados vy sus analisis descriptivos vy
correlacionales correspondientes. En este capitulo también se
discuten esos resultados con el fin de establecer el grado de
cumplimiento en la implementacidén de los SG-SST en su componente de
Seguridad Industrial en las empresas del sector estudiado.

Los resultados indican la existencia de correlaciones positivas y
estadisticamente significativas, entre algunas variables de la fase
planear con otras variables de las fases hacer, verificar y actuar.
También se observd que los SG-SST en la mayoria de las empresas son
inmaduros y que la fase de planear es fundamental para el
funcionamiento del SG-SST. Se concluye que las empresas del sector
deben articular de mejor forma las fases del ciclo PHVA para poder
implementar satisfactoriamente los SG-SST.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad
Industrial, Sistemas de Gestidén, Sistemas de Gestidén en Seguridad
y Salud en el Trabajo.
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Abstract

This master in science thesis has a general objective to establish
the degree of compliance in the Occupational Health and Safety
Managements System (OHS-MS) implementation at its safety component
at the construction sector enterprises from the city of Manizales
(Colombia). The method was analytical and the design was non-
experimental.

Showing its documental character and in compliance of the first
specific objective chapter one and two illustrate the approximation
to the review in the OHS-MS. Chapter three presents the methodology
and the design of the instrument according with current regulation
for Colombia and taking in account PDCA phases that allowed to
explore the phenomenon of interest and thus, comply with the second
specific objective. Chapter five verified the accomplishment of the
third specific objective of this study and shows the study scope,
presents the results and their descriptive analysis and
correlations. Also in this chapter, the results are discussed aiming
to stablish the fulfilment degree in the implementation of the OHS-
MS at its safety component at the studied sector.

Results shows the existence of positive and statistically
significant correlations between some variables of the planning
phase with other belonging to the do, check and act phases. It was
also evident that most of the OHS-MS of the enterprises are
immature, and that the stage planning is pivotal for the operation
of the OHS-MS. The conclusion is that the sector have to articulate
in a better way the PDCA phases 1in order to implement 1in a
satisfactory way the OHS-MS.

Keywords: Occupational Health and Safety, Occupational Safety,
Management Systems, Occupational Health and Safety Management
Systems,
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Introduccioén

Los Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
como sistemas, son esencialmente dindmicos y complejos, por lo que
dependen de un intrincado conjunto de factores gque interactuan,
poseen interdependencias y se retroalimentan entre componentes.
Estos sistemas son considerados eficientes cuando alcanzan 1los
objetivos propuestos (Mohammadfam et al., 2016, Yorio, 2014) a los
que se integra como componente fundamental la administracidén de las
personas (Elke y Zimolong, 2005). Ademés, los SG-SST constituyen un
enfoque sistémico para la planeacidén e implementaciédn de continuas
mejoras en el &rea de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
(Rocha, 2010) sin embargo, aunque se tenga implementado un SG-SST,
no hay garantia de que se administre correctamente la SST (Frick,
2011) .

Frick et al. (2000) introducen la necesidad de evaluar 1los
beneficios y también limitaciones que surgen en la implementaciédn
de los SG-SST. Debido al creciente avance de la tecnologia y los
constantes cambios en los procesos de manufactura, los trabajadores
se enfrentan a lugares de trabajo cada vez mas complicados para su
adaptacién (Su et al., 2005) y los accidentes siguen sucediendo a
pesar de los esfuerzos que se han realizado en SST. Por esto las
organizaciones empiezan realmente a preocuparse cada vez mas en
reducir tanto las pérdidas relacionadas con los recursos a los
cuales se asocian las tareas de las personas, como también en
relacién con las pérdidas materiales que se producen como
consecuencia de los accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo.

Hay que tener en cuenta que el funcionamiento de un SG-SST depende
ampliamente, segln Rocha (2010), del entorno que rodea la
implementacidén de estos sistemas. Frick (2011) destaca igualmente
que la influencia que pueden tener los trabajadores vy las
organizaciones que los representan, en lo concerniente a la forma
como se administran y se implementan las acciones en los SG-SST
depende de 1la forma como se entienda y se 1lleven a cabo las
relaciones obrero-patronales.

Es importante considerar que existen diferencias entre los SG-SST
que implementan las empresas de acuerdo con su tamafio. Arocena y
Nufiez (2010) indican que estos sistemas son significativamente menos
desarrollados en las pequefas empresas que en las medianas o en las
grandes. Estos autores alertan ademds que existe suficiente
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evidencia que indica que el riesgo de sufrir un accidente de trabajo
es mayor en una pequefla empresa que en una mediana y que cuando se
compara la seguridad industrial que desarrollan las grandes
empresas, con las pequefias y medianas, este segundo grupo tiene un
desempefio mas bajo.

Como algunos de los factores mas influyentes que se deben tener en
cuenta en la mejora de la efectividad de los SG-SST se tienen, entre
otros, el compromiso de la direccidén, la participacidén de los
empleados, el suministro de recursos financieros, el entrenamiento,
la evaluacién del riesgo, la definicién de responsabilidades, la
comunicacién y difusién de actividades y resultados en SST. De otra
parte, dentro de las barreras que enfrentan los SG-SST para alcanzar
su efectividad estd el inapropiado uso de las herramientas de
auditoria, las cuales pueden causar una falla en el disefio mismo
del sistema (Robson et al., 2010).

Los paises desarrollados son quienes han mostrado mas interés en
los asuntos relacionados con los SG-SST (Fan et al., 2014; Su et
al., 2005). Tendencia que se ha transmitido también en los paises
asidticos (Kogi, 2002), iniciativa que empezd igualmente a tomar
forma a principios del presente siglo en algunos paises en vias de
desarrollo, que aun con un presupuesto restringido para promover la
implementacién de los SG-SST, estan en capacidad de suministrar un
marco de referencia para llevar a cabo acciones correctivas (Su et
al., 2005).

Contar con un SG-SST disefiado, estructurado y formalizado para una
organizacidén, no garantiza que se encuentre debidamente implementado
y que su articulacidn sistémica sea un hecho de modo que se garantice
el cumplimiento, en términos tedricos y practicos, del objetivo del
Sistema. En este orden de ideas es que cobra sentido la necesidad
de identificar el grado de cumplimiento en la implementacién de los
SG-SST en una organizacién o empresa determinada.

Las empresas en general y en particular, aquellas pertenecientes al
sector de la construccidén que son objeto de trabajo del presente
estudio, pueden venir adelantando la implementacién de su SG-SST o
incluso pudieron haberlo contratado para cumplir con el requisito
legal o normativo que se les exige. Sin embargo, la puesta en marcha,
coordinacién y articulacién dindmica entre los diferentes elementos,
partes y componentes que integran este sistema, son un aspecto que
permite identificar precisamente, el grado o nivel al cual ha
llegado la implementacidén misma del sistema, de modo que se pueda
verificar el cumplimiento de su objetivo fundamental, que es el de
proveer a la empresa con una guia de planificacidn, ejecucidn vy
verificacidén que permita salvaguardar a las personas y recursos de
la empresa de los posibles riesgos existentes propios de su
actividad.
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Un SG-SST eficiente y eficaz mejora le percepcidn que tienen los
trabajadores, sobre todo de aquellos que han sufrido algin tipo de
accidentes (Gillen et al., 2002). En el sentido en que Gillen et
al. (2002) lo indican, existe un conjunto de aspectos que
contributivos a este respecto, entre los que se incluyen por ejemplo
el percibir que los supervisores se preocupan més por su seguridad,
el hecho de haber contribuido a tomar conciencia de las practicas
de trabajo peligrosas, asi como también el hecho de percibir que
asumir riesgos y exponerse a un potencial accidente no es una parte
integral del trabajo que se desarrolle. Lograr la manifestacidén de
este tipo de percepciones en los trabajadores en general, y no solo
en aquellos que lamentablemente hayan sufrido algtn accidente de
trabajo, indicaria un significativo avance hacia la consolidacidén
de las politicas que una organizacidén haya formulado en materia de
SST dentro de su sistema de gestidn.

Para lograr los objetivos de un SG-SST y particularmente, para
obtener los relacionados especificamente con su componente de
seguridad, es necesaria la participacién de todos los actores
involucrados que tienen que ver con los diferentes procesos
involucrados a la labor que desarrollan particularmente las empresas
del sector de la construccidn, pues es bien sabida la existencia de
una gran variedad de actores, debido a lo especializado de las
diferentes tareas implicadas en las diferentes fases que componen
el proceso de construccidén de una obra. Es por esto que Teizer y
Cheng (2015) afirman que para prevenir accidentes, el conocimiento
en materia de seguridad debe ser compartido a tiempo entre los
grupos de 1interés relevantes en un proyecto de construccidén o
agentes participantes como los denominan Carvajal y Pellicer (2009)
lo cual, debido a su complejidad, dificilmente sucede si no se
implementan estrategias de gestidén que coadyuven al logro de estos
resultados.

El problema de la seguridad en general en las empresas del sector
de la construccién, es lo suficientemente alarmante como para
garantizar que se lleve a cabo de manera acelerada su atencién e
intervencién y asi lo afirman Fass et al. (2017), qguienes también
hacen un llamado importante al sugerir que uno de los principales
retos a los que se enfrenta la sociedad actual, es la de garantizar
el respeto por la seguridad y la salud en el trabajo (SST) de los
miembros de la comunidad que laboran en sus empresas. Para alcanzar
los objetivos de SG-SST es necesario gestionarlo.

Una forma de gestionar la SST es hacerlo parte de la cultura dentro
de las organizaciones en general y en particular, en las empresas
de la construccidén, labor que resulta ciertamente ardua para las
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actuales condiciones de madurez organizacional y de practicas de
seguridad de estas empresas, maxime si se tiene en cuenta que debido
a lo reciente de la normatividad colombiana que las obliga, la
incorporacidén del conjunto de préacticas que esto demanda, exige
paciencia, compromiso y dedicacién.

Estos atributos y otros semejantes son los que han manifestado en
otras latitudes con el propdésito de unir a los diferentes actores
involucrados con el fin de elevar la conciencia en SST y en el de
construir una cultura de la seguridad en la industria de la
construccién (Schwatka vy Rosecrance, 2016) que le otorgue por
ejemplo una relativa prioridad a la seguridad en comparacidén con
las otras metas de la organizacidédn, que las politicas de seguridad
tengan una aplicacidén practica, que exista consistencia entre las
practicas de seguridad llevadas a cabo y que exista un compromiso
de la administracidédn con la seguridad.

Estos elementos hacen parte del conjunto de percepciones compartidas
que poseen los miembros con relacidén a las politicas, procedimientos
y practicas relacionadas con la seguridad en la organizacidén, siendo
esto a lo que se ha denominado clima de seguridad (Schwatka vy
Rosecrance, 2016) que a menudo es considerado como un predictor del
comportamiento seguro (Gao et al., 2016). Podria indicarse que 1lo
que se busca con el disefio y puesta en marcha de un SG-SST es que
se establezca un clima de seguridad en las organizaciones, pues
entre los aspectos méds importantes que estos buscan es gque mediante
el establecimiento de procesos 1lbégicos y ordenados, se verifique
que las politicas, procedimientos y préacticas formuladas se lleven
a cabo.

Posteriormente y en el cumplimiento de la sugerida légica de 1los
procesos enunciados, en caso de encontrar desviaciones en sus
mediciones, se hace necesaria la formulacién de estrategias tales
como planes de accidén o mejoras continuas, mediante las cuales se
pueda cumplir con el objetivo del sistema y asi contribuir a evitar
la ocurrencia de eventos catastrdéficos mediante el monitoreo vy
control de los potenciales precursores de accidentes (Alexander et
al., 2017).

Asi pues y dada su destacada relevancia para las organizaciones
empresariales de hoy, la administracidén de la seguridad ha emergido
como un importante tépico en la industria de la construccidén (Gao
et al., 2016). Esto destaca y pone de presente el importante papel
que un SG-SST en general desempefia y en particular en su componente
de seguridad que es el cual se enfoca este estudio en el contexto
especifico de las empresas del sector de la construccidn.
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El contexto en el que se enmarca una organizacidén y un SG-SST,
influyen en la capacidad de este para alcanzar sus resultados debido
a la interdependencia propia del sistema. En este sentido, algunos
estudios indican la pre existencia de ciertos factores
organizacionales que subyacen y se constituyen en la génesis misma
de los incidentes y accidentes (Gillen et al., 2002). Asi por
ejemplo, Neal et al. (2000) plantean que el clima general de la
organizacién tiene un efecto sobre el desempefio que exhibe en
materia de seguridad. De acuerdo con los resultados de su estudio,
estos autores también sugieren la existencia de un aspecto
denominado el clima de seguridad que media la relacidén entre estas
dos variables.

Seguin lo plantean Sanchez et al. (2017) el clima de seguridad estéa
integrado por tres componentes: educacién y entrenamiento,
evaluacién del riesgo y prevencidén del riesgo. La interaccidn de
estos tres elementos con las politicas corporativas, los estandares
y la legislacién conforman el constructo al que se denomina cultura
de la seguridad. En este sentido Sa&nchez et al. (2017) abogan por
la integracién y articulacidn sistémica de los componentes internos
de la organizacién con aquellos que el contexto externo incorpora.

Se entiende entonces que es mediante la accién interna de creacidn
de un clima de seguridad como se generan las condiciones favorables
para que se presenten resultados favorables en materia de seguridad,
entendiendo la necesaria incorporacidén de factores externos como
los legales, que permean cualquier sistema al dgque se le exija
cumplirlos. Sin embargo, para el contexto colombiano de las empresas
pertenecientes al sector de 1la construccién, la incorporaciédn
reciente de una legislacidén que se torna mas robusta y exigente cada
vez, tiene la capacidad para influir sobre los factores
constitutivos del clima de seguridad que poseen.

Una de las inquietudes gque emerge, es si los citados componentes,
educacién y entrenamiento, evaluacidén del riesgo, y prevencidn del
riesgo, se encuentran debidamente estructurados y propician el
surgimiento de un clima de seguridad en las empresas de la
construccién que les permita evolucionar hacia la integracién ldgica
y necesaria con la actual legislacidédn que las obliga a contar con
un SG-SST.

Como  puede apreciarse, existen aspectos del contexto que
favorecerian el logro de los resultados que un SG-SST procura, en
tanto existen otros gque pueden desfavorecerlo. Asi por ejemplo,
Gillen et al. (2002) plantean que muchas empresas que pertenecen al
sector de la construccién son de tamafio pequefio y es claro para
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ellos, que las practicas en SST de éstas difieren sustancialmente
de las que ejecutan las empresas mas grandes. Por su parte, Salminen
(2004) en su estudio presenta otro aspecto importante de destacar y
que ha sido una inquietud latente en materia de seguridad en las
empresas dedicadas a la construccidén. Este autor indica que el grupo
ocupacional de trabadores 3jdévenes (menores de 25 afios) es més
susceptible a lesiones vy accidentes que los trabajadores que
pertenecen al grupo de mayor edad, mientras que el indice de
fatalidad del primer grupo es menor que en los del segundo grupo.

Hasta aqui, estos dos aspectos por si mismos, el tamafio de la empresa
y la conformacién etaria de los grupos de trabajadores, estan dados
y hacen presencia en el contexto de las organizaciones y se hacen
susceptibles de ser reconocidos y gestionados debido a que afectan
de diferente forma el desempefio en materia de seguridad de las
empresas.

De otro lado Choudry y Fang (2008) sefialan que los trabajadores de
la construccién se ven involucrados en comportamientos inseguros
debido a que al parecer necesitan de alguna manera exhibir un
comportamiento de hombres rudos; también prestan su concurso en
estos comportamientos inseguros las presiones de trabajo y las
actitudes de sus compafieros, guienes de alguna forma se pueden
convertir en referentes del clima de seguridad (Mohamed, 2002;
Sanchez et al., 2017) y de la cultura de seguridad (Tam et al.,
2004; Schwatka y Rosecrance, 2016; Castrilldn y Pelédez, 2015) de la
empresa. Dentro de otros factores que describen Choudry y Fang
(2008) y que también agravan la situacidén de riesgo en el sector de
la construccidén se encuentran el rapido cambio en las condiciones
de trabajo y los riesgos asociados a la naturaleza del mismo, los
cuales pueden deberse a condiciones inseguras que se adjudican al
sitio de trabajo o a practicas inseguras desarrolladas por 1los
trabajadores.

Aquili es importante destacar la relevancia de estos dos aspectos.
Tal como Choudry y Fang (2008) lo describen, el hecho de que existan
condiciones inseguras en el ambiente de trabajo en el cual se
desarrollan las actividades propias de la construccidén, conduce a
que esto se vuelva normal, a acostumbrarse y las personas que habitan
esos ambientes empiecen a aceptar el riesgo asociado a ese trabajo.
Asi que, los accidentes que se generan en el sitio mismo de la obra
en construccidén, no necesariamente puede atribuirse solamente a los
comportamientos inseguros de los trabajadores. Asi pues, la gestidn
de la seguridad debe tener en cuenta tanto las condiciones fisicas
como los aspectos del ambiente social personal que se crea en este



Introduccidn 7

tipo de organizaciones y que favorecen o no los resultados en
seguridad.

En un sentido semejante Castillo-Rosa et al. (2017) argumentan gque
algunos accidentes que sufren los trabajadores del sector de la
construccidén, como los de tipo eléctrico, se encuentran asociados
con aspectos tales como el sexo, la edad, la experiencia y la
nacionalidad de los trabajadores que los sufren. Asi pues, Estos
autores reiteran que la vasta mayoria de los accidentes se debe a
factores atribuibles a las personas, siendo por esto importante que
en la gestidén de la seguridad, los sistemas que se disefien consideren
la inclusién de estos factores en la prevencién de accidentes y de
las pérdidas que se derivan.

Ademés de las pérdidas gque pueden generar en vidas humanas,
enfermedades y lesiones, los accidentes de trabajo generan costos
econdmicos importantes (Pellicer et al., 2014). Forteza et al.
(2017) postulan que los accidentes en si mismos no son suficiente
motivo como para que las empresas 1inviertan en seguridad vy
prevencidén. Sugieren ademds estos autores que una tasa baja de
accidentes no rifie con las ganancias de la empresa, pero que existe
un punto de inflexidén en donde las ganancias dejan de crecer debido
al crecimiento de la tasa de accidentes.

Aunque este no debe ser necesariamente el criterio para invertir en
seguridad, al parecer las empresas toleran la ocurrencia de
accidentes de trabajo por considerarlo algo normal a su labor
siempre y cuando sigan percibiendo ganancias econdmicas en el
ejercicio. Este tipo de mensaje que emite la organizacidédn hacia sus
trabajadores y demds grupos de interés, tiene su origen en 1los
estratos mds altos de su administracién.

En concordancia con lo anterior, Tappura et al. (2017) plantean que
uno de los factores organizacionales mas importantes en materia de
seguridad en el sector de la construccidn, tiene que ver con lograr
el valioso compromiso de la alta direccidédn y administracidén de las
empresas. Esta dificultad para vincularse de manera decidida en la
administracién y gestidédn de la seguridad se ve afectada por un
conjunto de inhibidores tales como la sobrecarga de trabajo, las
demandas de produccidén, los excesivos procedimientos de seguridad,
los objetivos de seguridad externos vy las actitudes de los
trabajadores.

En una zona geografica quizds méas comparable con el territorio
colombiano, Rodriguez-Garzdédn et al. (2016) 1llevaron a cabo un
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estudio que identificé la percepcidédn del riesgo en una muestra de
trabajadores del sector de la construccién en Espafia, Perua vy
Nicaragua. Los autores buscaron establecer un vinculo entre la
percepcidén del riesgo y algunas variables sociodemograficas. Entre
sus hallazgos se encuentra que el porcentaje de trabajadores (40%
aproximadamente) que tiene una percepcidén de riesgo alto, es menor
que su complemento que percibe un riesgo bajo (60%). Uno de sus
hallazgos més destacados indica que tomando en cuenta las variables
incremento en el nUmero de horas dedicada a capacitar a los
trabajadores en SST y la nacionalidad, se encuentra que no parece
haber afectacidén de la percepcidn del riesgo que estos trabajadores
poseen, aungque conviene destacar que quienes perciben un riesgo alto
han recibido un mejor entrenamiento en SST.

Algunas de las caracteristicas generales enunciadas respecto al
sector de la construccidén en su conjunto pueden resultar semejantes
para el caso colombiano, con son sus propias particularidades. Asi
por ejemplo, Castrillén y Peldez (2015) dieron a conocer que la
situacidén de la SST alberga la complejidad tipica ya descrita para
el sector de la construccidén, en el sentido de qgque cuenta mayor
cantidad de accidentes en relacidédn con la poblacidén ocupada, si se
le compara con otros sectores econdmicos generando un problema de
caracter social y econdémico, a lo cual se le sumaba una escasa
reglamentacidén y poco compromiso por parte de los actores sociales
involucrados.

Castrillén y Peldez (2015) igualmente destacan algunos aspectos
importantes que influyen en la siniestralidad gque presenta el sector
de la construccién en Colombia, entre las cuales destaca 1la
heterogeneidad y variabilidad del producto final que se ofrece vy
las restricciones gque imponen las caracteristicas fisicas de su
proceso. También Juegan un rol importante las restricciones de
tiempo, la elevada subcontratacién de actividades y el wuso de
procedimientos operativos poco susceptibles de ser mecanizados e
industrializados a lo que se suma la concurrencia de un elevado
porcentaje de mano de obra no calificada y con poca disposicién
hacia la aplicacién de medidas preventivas en el trabajo.

Por su parte y usando una muestra de 25 empresas del sector de la
construccidén en Colombia, Marin et al. (2017) estudiaron la relacidn
entre la percepcién del clima de seguridad y las practicas
administrativas desarrolladas por los responsables de la seguridad,
encontrando que estas Ultimas pueden llegar a ser mas importantes
que las percepciones que tienen los trabajadores respecto del clima
de seguridad como predictores de la tasa de accidentalidad.
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En este estudio aplicado en Colombia, Marin et al. (2017) ratifican
una caracteristica de carédcter global respecto del trabajo en el
sector de la construccidn, pues encontraron gque la vasta mayoria de
los trabajadores son hombres con un rango de edad que oscila entre
los 18 y 64 afios con una media de 34 afios. De igual forma reportan
qgue una gquinta parte de los trabajadores ya habia sufrido algin tipo
de accidente trabajando en construccidn, mientras que una proporcidn
apenas menor habia sufrido algun accidente en el sitio de trabajo
donde se llevaba a cabo el estudio. También reportd que los
trabajadores de las empresas estudiadas contaban en promedio con
8.5 afios de experiencia en construccidén y llevaban trabajando poco
mas de 7 meses en la obra.

Dentro de los dominios tenidos en cuenta por Marin et al. (2017)
para analizar las practicas administrativas en materia de seguridad,
se tuvo en cuenta el perfil de riesgo del sitio de trabajo (5
préacticas asociadas), el compromiso de la administracién con la
seguridad (5 préacticas asociadas), el sistema de seguridad (3
practicas asociadas) y el entrenamiento en SST (2 ©préacticas
asociadas). Los resultados indican gque el compromiso de 1la
administracién con la seguridad es el que mejor valoracidn tiene
entre las 25 empresas estudiadas, mientras que las practicas
contenidas en el entrenamiento en SST a los trabajadores se
encuentra en la posicién maés baja.

Estos autores también indican que la asignacién de responsabilidades
en seguridad que le competen a los diferentes actores involucrados,
tales como supervisores, contratistas, subcontratistas y
responsables de seguridad fueron reportadas como una practica
actualmente en curso en tanto la planeacidén de la seguridad y 1la
participacidén de la administracidédn es menos probable que se lleve a
cabo.

En este estudio Marin et al. (2017) también reportan que dentro de
las cuatro dimensiones evaluadas, las herramientas de planeacidn
tales como, formulacién de objetivos, participacién de 1los
contratistas vy participacién de los trabajadores fueron 1los
indicadores mas bajos. La formulacién de objetivos como una técnica
para establecer planes cuantificables que respondan a la prioridad
de los riesgos, acorde con la fase de construccidén en la que se
encuentre la obra, fue la practica que menos implementacidn muestra
entre las empresas estudiadas. Este indicador sesga bastante los
resultados obtenidos para el sistema de seguridad como dominio.

Dado lo anterior, tiene sentido el llamado que hacen Castrilldn vy
Peldez (2015) cuando abogan por el establecimiento voluntario en el
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sector de la construccién de una cultura de la seguridad de la cual
participen todos los actores involucrados, aspecto este que puede
verse fortalecido con la creacién de politicas sociales que
reglamenten su actuacién y que tomen como base las normas
existentes, aun cuando se adolece de normativas especificas para el
sector.

Aun a pesar de la importancia gque posee para la gran mayoria de
economias del mundo, debido a su caracter dinamizador, el sector de
la construccidén se caracteriza por ser una de las industrias méas
riesgosas existentes en la actualidad (Nadhim et al., 2016;
Rodriguez-Garzdén et al., 2016; Heng et al., 2016) y asi lo confirman
varios autores (Fass et al., 2017; Sanchez et al., 2017; Schwatka y
Rosecrance, 2016; Alexander et al., 2017; Nguyen et al., 2016; Li
et al.,2017). Sus procesos particulares de produccién, 1las
complicadas condiciones de trabajo, el comportamiento no
estandarizado de sus trabajadores y el sistema de subcontratacidn
en el que se basa, le agregan complejidad a su inherente riesgo (Gao
et al., 2016).

Por si mismo y por la importancia del producto que ofrece el sector
de la construccidén, el cual se Dbasa en ofrecer espacios e
infraestructura que permite 1llevar a cabo actividades de muy
diferente indole, e incluso, estd sometido a estrictos controles
de entrega para ser recibidos por sus usuarios, el sector de la
construccidédn ha ganado bastante notoriedad debido a que sus
registros en el desempefio respecto de la seguridad generalmente son
mas pobres si se le compara con aquellos de otras industrias
(Mohamed, 2002; Schwatka y Rosecrance, 2016). Segun Tam et al.
(2004) la construccidén es una de las industrias con mayor riesgo
debido a su naturaleza y caracteristicas que la hacen UGnica, aspecto
que preocupa sobremanera tanto a los profesionales involucrados como
a los académicos e investigadores en materia de seguridad, quienes
a pesar de los estudios y del conocimiento acumulado manifiestan su
frustracidén por esta circunstancia (Alexander et al., 2017)

La seguridad es uno de los aspectos mads criticos en cualquier
proyecto de construccidn, médxime si se tiene en cuenta que, para el
caso de economias como la estadounidense los accidentes fatales que
ocurren en este sector han cobrado la wvida de mds de 26.000
trabajadores, durante los uUltimos 20 afios. Aunque esto parece ser
una caracteristica lamentablemente comin en otros paises
desarrollados como Inglaterra y China (Nguyen et al., 2016), aunque
segun indican Lépez-Arquillos et al. (2015) Inglaterra y Espafia
superan en porcentaje de accidentes a los Estados Unido vy
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particularmente para el caso espafiol, los indices de accidentalidad
en el sector de la construccidn superan al promedio de la Unidn
Europea (Carvajal, 2008).

De forma semejante Fung et al. (2016) reportan que el numero de
accidentes en este sector ha sido deprimentemente alto durante la
década reciente. Segun la OIT, el sector de la construccidédn tiene
una tasa de fatalidad cinco veces superior al promedio general a
nivel mundial (Gao et al., 2016). Aungque conviene tener en cuenta
que estos reportes pueden ser conservadores, debido a que tan solo
el 20% de las lesiones que sufren los trabajadores de la construccidn
son reportadas (Lépez-Arquillos et al., 2015), circunstancia esta
que puede ser una constante, no solo en los paises desarrollados
como éste, sino también y de manera méds compleja, en economias no
desarrolladas como la de los paises latinoamericanos y en especial
en Colombia.

Dada la envergadura y sobre todo, la complejidad de las actividades
que se desarrollan en los proyectos que adelantan las empresas del
sector de la construccién y la amplia participacidédn de 1los
diferentes grupos de 1interés involucrados directamente, puede
entenderse que existen variadas fuentes de riesgo que afectan la
seguridad en este tipo de empresas. Tam et al. (2004) dan a conocer
algunas de las causas que afectan el desempefio en seguridad de las
empresas del sector de la construccidén, dentro de las que se cuenta
en términos generales con la actitud de los trabajadores, el tamafio
de las empresas, la politica de seguridad, la coordinacién del
proyecto y las presiones econdémicas, el entrenamiento del cuerpo
administrativo y la cultura de la seguridad. Como puede observarse,
estas causas van desde aspectos concretos que tienen dgque ver
directamente con las operaciones en la industria de la construccidn,
asi como también aspectos intangibles como la cultura de 1la
seguridad.

Segin Mohamed (2002), algunos aseguran que los procesos de
construccién adolecen de una adecuada planeacién tanto desde el
disefio como desde la construccidén propiamente dicha y sefiala que
las principales causas de accidentes son directamente atribuibles a
un disefio inseguro y a los actos inseguros de los trabajadores,
aunque hace hincapié en que subyace la creencia de que la mayoria
de los accidentes no son causados por descuido del trabajador, sino
por fallas en el control, el cual es responsabilidad directa de la
administracién. Estos aspectos son obviamente discutibles, pero la
intencidén es documentar algunos de estos aspectos generales vy
especificos que pueden caracterizarse como causas de accidentes vy
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por lo tanto, gestionables desde la perspectiva de la seguridad en
el trabajo.

En sincronia con lo anterior, Alexander et al. (2017) identifican
43 potenciales precursores que permiten predecir y prevenir eventos
catastréficos en la industria de la construccidn, entre los cuales
cabe seflalar por ejemplo la congestién en los espacios de trabajo,
la distraccién y la fatiga de los trabajadores, los trabajadores y
grupos de trabajo inexpertos y con poco entrenamiento, 1la
restringida capacidad de supervisidén que dificulta estar presente
en todos los espacios en los gque se sucede la construccidn, un
sistema de pago que desmotiva hacia la seguridad y la normalizacién
o complacencia hacia el riesgo, entre otros.

Dentro de las causas mas frecuentes de accidentes en la construccidn
y que son especialmente UGtiles para las pequefias y medianas empresas
que conforman el sector, Carrillo-Castrillo et al. (2017) sugieren
que es necesario tener en cuenta que la causa del accidente depende
de su mecanismo especifico y de la tarea en desarrollo. Asi pues,
dentro de las causas méas frecuentes se encuentran los métodos
inadecuados de trabajo, la falta de entrenamiento, la falta de
sistemas de seguridad para evitar caidas de alturas, los factores
individuales y los fallos en el uso de elementos de proteccién
personal. Particularmente Huang y Hinze (2003) indican que las
citadas caidas de alturas, gque por lo general se torna serias vy
fatales (Nadhim et al., 2016), se dan en construcciones nuevas de
cardcter comercial y habitacional de un relativo bajo costo.

De otro lado Rameezdeen y Elmualim (2017) consideran que algunas de
las principales causas raices de accidentalidad en el sector de la
construccidén estédn dadas por las condiciones del sitio de trabajo,
el tipo y el ambiente de trabajo en tanto estos autores destacan
que el estrés térmico de los trabajadores de la construccidén es otro
de los retos que afronta el sector, esto debido tanto a la actividad
misma que se desarrolla como al denominado cambio climatico.

Especificamente Tam et al. (2004) en su estudio encontraron que de
acuerdo con el indice de importancia relativa, los principales
factores que afectan la seguridad en las obras en construccidn son
la escasa conciencia de seguridad en la alta direccidédn de las
empresas, el entrenamiento deficiente, la conciencia de seguridad
en los administradores de los proyectos, la renuencia a inyectar
recursos en seguridad, la operacidn temeraria y la falta de
certificados de aptitud ocupacional entre los primeros seis factores
mas importantes de un amplio conjunto identificado.
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Para Colombia, el sector de la construccién ha sido un motor de la
economia pues gracias a su participacidén el Producto Interno Bruto
(PIB) de algunas ciudades del pais ha mejorado (DANE, 2016) ademas,
para el afio 2016 fue el sector de la economia que mas crecid (DANE-
PIB, 2016). Esto destaca su relevancia e importancia no solo para
el pais, sino también para Caldas y Manizales, pues a pesar de haber
estado alicaido durante el 2009, fue el sector gque mas crecid en la
ciudad para el afio 2012 (Cémara de Comercio de Manizales por Caldas,
2010) .

Los datos en materia de empleo también destacan al sector de la
construccidén que para el afio 2016 cred el 6.2% de los empleos
(CAMACOL, 2016) y en cuanto a los grupos etarios, la mitad de los
ocupados se encuentra entre los 18 y 28 afios de edad (CAMACOL vy
SENA, 2015), grupo que posee la menor calidad de formacidédn laboral,
pues el 68% de estos no termindé su bachillerato (CAMACOL, 2016).

En el caso colombiano, se vino considerando poco a poco la propuesta
de los SG-SST, y desde hace un par de afios ya es una realidad. El
Ministerio de Trabajo formuldé la norma correspondiente a la
implementacidén de los SG-SST en el decreto 1443 de 2014 y luego el
decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 que integrd el anterior a
todo el cuerpo de normas del sector trabajo. Recientemente fue
promulgado el decreto 052 del 12 de enero de 2017 que modifica el
plazo perentorio para que las empresas transformen su programa de
salud ocupacional en un SG-SST.

Es oportuno que el Gobierno colombiano tenga la iniciativa de llevar
a cabo transformaciones en materia de implementacién de los SG-SST
en las empresas, pues segun datos del Ministerio de Trabajo del afio
2014, el sector de la construccidén, en particular registrd 47.579
accidentes laborales y 34 accidentes mortales a Jjunio de 2014,
ocupando el tercer lugar de accidentalidad en el pais (MINTRABAJO,
2014) con una reduccidn del 20.1% en accidentes mortales (FASECOLDA,
2016) . Si se comparan estas cifras con el afio 2009, se encuentra
que hubo un crecimiento del 16.2% (CAMACOL y SENA, 2015) lo que hizo
que el sector ocupara el indeseable primer lugar en accidentalidad
en el pais.

Estos altos indices de accidentalidad laboral tienen su origen,
entre otros, en la falta de compromiso por parte los empresarios o
contratantes para 1implementar estos sistemas de gestidén, la
inadecuada supervisién en los procesos, la falta de normas para el
trabajo seguro o el desconocimiento por parte de empleadores vy
trabajadores de éstas. Ademads, podria considerase la existencia de
un exceso de confianza que hace que se deje a un lado el uso de los
elementos de proteccidén personal o que se les dé un mal uso a los
equipos y herramientas.

Cabe destacar que en el afio 2014 se reportaron 200 victimas fatales
menos que en 2013 y a pesar de que el sector de la construccién
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tiene altos indices de accidentalidad, 1la tasa de muertes por
accidente laboral disminuyd en el ultimo afio (MINTRABAJO, 2015).
“En 2013 1la tasa de muertes fue de 8.96 eventos fatales por cada
100 mil afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y en 2014 fue de
6.09 por cada 100 mil. Esto significa que mientras hace dos afos el
numero de muertes reportadas como accidente laboral fue de 741, el
afo pasado fue de 540. Esta disminucion fue notoria en sectores como
la industria manufacturera, hoteles, restaurantes, comercio y
construccidn”?t.

Los accidentes fatales siguen siendo altos, estos se han reducido a
consecuencia de las medidas que el gobierno nacional ha tomado en
aspectos relacionados con trabajo en altura por ejemplo, para el
cual se cuenta con un reglamento de seguridad que favorece en alto
grado la labor que se desarrolla en el sector de la construccidn, a
lo cual también contribuyen los lineamientos para formacidén que en
esta materia ofrece el SENA?. El sector de la construccidén es
sensible por sus labores de alto riesgo y las evidencias asi 1lo
indican. Estudiar esta problemdtica puede permitir acercarse al
conocimiento de la manera en que las empresas del sector de la
construccidén implementan sus SG-SST.

Es notoria entonces la importancia de implementar los Sistemas de
Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como reemplazo
de los programas de Salud Ocupacional y como herramienta de
evaluacién y valoracién de riesgos en las empresas, ademéds de
cumplir la normatividad en materia de riesgos laborales en el sector
de la construccién. Su papel como dinamizador de la economia es
ampliamente reconocido (CAMACOL Y SENA, 2015) y esto destaca la
importancia de abordarlo y conocerlo mas profundamente.

Dado lo anterior, adelantar estudios que contribuyan con la gestién
y administracién de la seguridad es necesaria, de modo que puedan
crearse las bases de un SG-SST especifico para la Construccidn.
Llegar a garantizar el cumplimiento de un SG.SST permitiria a las
empresas del sector minimizar costos de todo tipo, convertirlas en
empresas mas competitivas a la vez que contribuye a reducir las
alarmantes cifras de accidentalidad y muerte en el trabajo.

Adelantar estudios que permitan identificar la condicidén actual de
la implementacidén de los SG-SST para el sector de la construcciédn

1 MINTRABAJO. Disminuyen muertes por accidentalidad laboral. Disponible
en: http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4398-disminuyen-
muertes-por-accidentalidad-laboral.html Consultado 26.12.2016

2 MINTRABAJO. Disminuyen muertes por accidentalidad laboral. Disponible
en: http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4398-disminuyen-muertes—-por-
accidentalidad-laboral.html Consultado 26.12.2016
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representa una oportunidad de conocer temas que hasta ahora no
alcanzan el grado de conocimiento y profundidad gque demandan, a
pesar de la actualidad y vigencia de las normas, gue en particular
para el campo de 1la Seguridad Industrial, se tornan bastante
exigentes. Aunque necesarios para todo el territorio colombiano,
avanzar en el conocimiento de este fendmeno para el caso de la
ciudad de Manizales (Caldas - Colombia) resultaria en una
significativa contribucién.

Dado que este sector se caracteriza por trabajar proyectos de obras
de corta o mediana duracidén y ademds, teniendo en cuenta que las
etapas en las que se dividen estos proyectos implican una alta
rotacidén de personal gque en una importante proporcidn estd compuesta
por mano de obra no calificada, se dificulta el desarrollo de una
técnica o labor segura, condicidédn que expone aln més a estas personas
a los riesgos propios de cada etapa y que pueden estar asociados
principalmente a accidentes de trabajo, pero también a enfermedades
laborales.

Por tal motivo, un estudio en esta direccidén es de interés para las
empresas del sector puesto gque necesitan, previo al inicio de
cualquiera de sus obras, identificar los riesgos laborales que
pueden atentar contra la seguridad de sus trabajadores, de modo gque
se puedan diseflar las acciones preventivas y de control especifico
que le conduzcan a la mitigacidén y la prevencidn de las pérdidas a
las que potencialmente pueden estar asociadas.

Siendo el sector de la construccidédn una de las industrias més
riesgosas (Tam et al., 2004; Alexander et al., 2017; Nguyen et al.,
2016; Heng et al., 2016), en este trabajo se destaca la necesidad
latente que existe para que se aborde tanto el conocimiento de la
situacidén actual en la que se encuentran sus SG-SST en general y en
particular su componente de seguridad industrial. De esta manera la
informacidén que se recaude y se ponga en conocimiento de la comunidad
académica, los profesionales responsables y los actores involucrados
de forma directa e indirecta, permitird tomar conciencia de 1la
responsabilidad que se tiene entre manos, no solo por las exigencias
de caracter legal y normativo vigentes y en proceso de
implementacidén, sino también por la proteccidén de la integridad de
las personas, de su calidad de vida y la de sus familias.

Dentro de estos actores se encuentran involucrados estén 1los
miembros de la alta direccidén de las empresas de construccién,
quienes de acuerdo con Tam et al. (2004) manifiestan una escasa
conciencia en materia de seguridad y renuencia a invertir recursos,
mientras que por ejemplo los contratistas, preocupan debido a su
poco entrenamiento y a que sus reuniones para tratar el tema de
seguridad son escasas ya que no cuentan con SG-SST documentados y
en operacidén. Ya en relacidn con los trabajadores, se tiene que su
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actitud frente a los temas de seguridad no es la més favorable
debido en parte a lo temerario de su comportamiento operativo, tal
como también lo referencian Gillen et al. (2002). Ya a nivel
organizacional, existe un emergente interés por conocer los factores
que conforman la denominada cultura de la seguridad y otros como
Mohamed (2002), impulsa la necesidad de orientar la atencidén hacia
el denominado clima de seguridad. Todos estos aspectos en conjunto
con otros, contribuyen sistémicamente a la eficacia de los SG-SST
que se implementen o se encuentren en operacién en las empresas del
sector de la construccidn.

Las empresas del sector de la construccidédn necesitan entonces tomar
conciencia y contar con una guia que les permita entender vy
dimensionar la responsabilidad de la que son objeto, debido a la
exigencia actual de contar con un SG-SST propio y que pueda
replicarse y adaptarse sistemdticamente a las sucesivas obras que
una misma empresa pueda construir. El1 tema reviste especial
importancia si se entiende que los SG-SST en las empresas de
construccibén pueden constituirse en una estrategia que permita
mejorar y fortalecer sus operaciones al igual que aumentar su
credibilidad y competitividad, ademds les hace posible garantizar
el cumplimiento de los exigentes compromisos contractuales propios
del sector y dar cumplimiento a la legislacidén vigente en Colombia.

Es importante mencionar, que en los uUltimos 5 afios la construccidn
ha propiciado un elevado desempefio de la economia colombiana, lo
que hace que el gobierno actual se enfoque en impulsarlo a través
de oferta de vivienda (CAMACOL Y SENA, 2015, p.1l4).

Formulacién del problema

Dados los argumentos expuestos previamente y con el propdsito de
contribuir en la ampliacidédn de los conocimientos tanto tedricos como
practicos en el campo de los SG-SST en el sector de la construccién,
particularmente en la ciudad de Manizales, para esta tesis se
plantea la siguiente pregunta de investigacién:

c;Cual es el grado de cumplimiento en la implementacidn del Sistema
de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su
componente de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de
la construccidén de la ciudad de Manizales?
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Objetivos

A fin de establecer la ruta a transitar para la realizacidén de esta
tesis, y buscando dar respuesta a la pregunta previamente formulada,
a continuacién se plantea el objetivo general y los objetivos
especificos correspondientes, que en el orden en que se presentan,
fueron ejecutados.

Objetivo general

Establecer el grado de cumplimiento en la implementacidén del Sistema
de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su
componente de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de
la construccién de la ciudad de Manizales.

Objetivos especificos

1. Realizar una aproximacién al estado del arte en los SG-SST que
conduzca al establecimiento de las bases conceptuales, tedricas
y normativas necesarias para el desarrollo del estudio.

2. Diseflar el instrumento que permita establecer el estado actual
de la implementacidén de los SG-SST en su componente de Seguridad
Industrial en las empresas del sector de la construccidén de la
ciudad de Manizales (Caldas, Colombia).

3. Analizar, a partir del estudio de la informacidén obtenida de una
muestra de empresas del sector, las condiciones particulares de
los SG-SST en su componente de Seguridad Industrial, con el fin
de identificar su realidad actual.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacidén formulada vy
cumplir los objetivos establecidos, esta tesis presenta una
estructura de seis capitulos que se describen a continuacién.

Dando cumplimiento al primer objetivo especifico de este estudio,
en el capitulo uno, se destaca que la evolucidén de los métodos de
produccién y de las organizaciones condujo al surgimiento de lo que
se denominé inicialmente salud ocupacional como respuesta ante los
posibles eventos perjudiciales que esta evolucidén generd para el
hombre. Se menciona también que Colombia no ha sido ajena a esta
tendencia pues también ha generado normas para gue las empresas
asuman su responsabilidad frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de sus trabajadores.

Acto seguido, se presentan las principales organizaciones de
normalizacidén y sistemas de Gestidn a nivel mundial y se describen
las normas de la Organizacidén Internacional de la Normalizacidn
(ISO) que més se relacionan con los SG-SST, (ISO 9001 e ISO 1400).
También se mencionan dos sistemas de gestidén que promueven la SST,
el BS 8800:1996 de la Institucidédn Britanica de Normalizacidbn y la
UNE 81900:1996 de la Asociacidén Espafiola de Normalizacidn vy
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Certificacidén. Asimismo se presentan los Sistemas de Gestidén OHSAS
18000, importantes por ser desarrollados por las principales
organizaciones certificadoras del mundo y especificamente por ser
la base de la norma para los SG-SST en Colombia.

Finalizando el capitulo se da atencidén a Sistemas de Gestidén de
diferentes paises y sus entes de Normalizacidén, ademds de describir
el Modelo de Gestidédn propio de la Organizacidén Mundial del Trabajo
(ILO-OSH) donde resalta la necesidad de que las Gerencias de las
Empresas velen por la SST. Finalmente, se hace un recuento de las
leyes y decretos que en Colombia han sido importantes para la entrada
en vigencia de los SG-SST.

Como una aproximacidén al estado del arte y haciendo su contribucién
al cumplimiento del primer objetivo especifico de este estudio, en
el capitulo dos se describen las bases de los SG-SST, ahondando en
la importancia de la implementacidén de un SG-SST. También se expone
cémo los SG-SST han sido tomados por los gobiernos como estrategias
para formulacién de guias vy estadndares para cumplimiento de
requerimientos de la SST, advirtiendo que Colombia ha seguido la
tendencia mundial integrando a sus normas la transformacién de los
programas de Salud Ocupacional en SG-SST.

Este capitulo también introduce la necesidad de tener presentes los
enfoques y el contexto en que se implementan los SG-SST, planteando
que los SG-SST deben diseflarse con una visidén programédtica, completa
y preventiva de la SST (Frick et al., 2000) y afirmando que el
funcionamiento de un SG-SST depende del entorno institucional que
rodea su implementacién (Rocha, 2010).

En este capitulo también se incluye como una categoria relevante en
el estudio de los SG-SST a las pequefilas y medianas empresas, dado
que la evidencia indica que el riesgo de sufrir un accidente de
trabajo es mayor en una pequefla empresa que en una mediana debido a
gue sus escasos recursos no les permiten invertir en el disefio y
ejecucién de un SG-SST avanzado (Arocena y Nuafez, 2010). Para
terminar el capitulo dos se evidencia la necesidad de dar
continuidad a las investigaciones en materia de los SG-SST.

En el capitulo tres, dedicado a la metodologia empleada, se presenta
el método desarrollado para el estudio, definiendo el estudio como
exploratorio, de corte no experimental y con alcance descriptivo y
correlacional. En este capitulo también se formula y presenta el
instrumento usado para llevar a cabo la prueba piloto y el trabajo
de campo final en el contexto anunciado, para lo cual se tuvo en
cuenta la reglamentacidén vigente para el afio 2016 en materia de SG-
SST para Colombia. Por ultimo, se presentan las fuentes y las
técnicas utilizadas. De esta forma, este capitulo contribuye al
cumplimiento del segundo especifico de este estudio.

Finalizando el capitulo tres, se da cuenta de cbémo fueron
organizados los datos obtenidos después de aplicar el instrumento



Introduccidn 19

diseflado y cbémo se organizaron vy procesaron estadisticamente,
especificando la manera en que se filtraron las relaciones para
poder llegar a identificar el grado de correlacidén existente entre
las variables.

En el capitulo cuatro, se presenta el sector de la construccién como
contexto de aplicacién elegido. Se destacan los estudios del
comportamiento actual del sector de la construccidén a nivel nacional
y a nivel regional y se describe su evolucidn y aporte al desarrollo
econdmico del pais, el Departamento de Caldas y el municipio de
Manizales. También se hace referencia a las personas que emplea el
sector, variable determinante para las cifras de accidentalidad y
la efectividad de un SG-SST.

El capitulo cinco, con el cual se satisface el tercer objetivo
especifico de este estudio, estd dedicado a describir y discutir
los resultados de la implementacidén de la metodologia presentada en
el capitulo tres, cuyo propdsito béasico fue hacer su contribucidn
en la busqueda de la respuesta a la pregunta de investigacidn: ;Cudl
es el grado de cumplimiento en la implementacidén del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente
de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la
construccion de la ciudad de Manizales?

En el capitulo seis, se presentan las conclusiones de la presente
tesis. Para desarrollarlas, su estructura se divide en tres grupos,
cada uno de los cuales se dedica a las diferentes categorias en las
cuales estas se clasifican: conclusiones tedricas, conclusiones
metodoldgicas y conclusiones préacticas.

Estos grupos de conclusiones se relacionan con cada uno de los
objetivos especificos formulados para el desarrollo de esta tesis,
por lo tanto, cada uno de ellos destaca los aspectos de interés que
evidencian su contribucién al cumplimiento del objetivo general,
esto es, la de establecer el grado de cumplimiento en Ila
implementacién los Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en su componente de Seguridad Industrial, de las
empresas del sector de la construccién de la ciudad de Manizales.

Esta tesis propone que los resultados del presente estudio, pueden
facilitar a las empresas de construccidén identificarse y compararse
con el sector en su conjunto, ademas que permite establecer el
estado de implementacién del SG-SST propio e identificar fortalezas
y debilidades en las fases del ciclo PHVA de mejora continua. Como
consecuencia de reconocer fortalezas y debilidades se propicia un
avance en términos de proteccidédn del empleado y se puede iniciar al
interior de las empresas el fomento de una cultura de Seguridad,
debido a gque los hallazgos generales vy particulares dque se
identifiquen en el SG-SST deben conducir a acciones preventivas,
correctivas y de mejora.
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El documento final de este estudio permitird a los interesados
acercarse y comprender los conceptos de caracter general vy
particular asociados a los SG-SST, lo que puede facilitar procesos
internos de capacitacién, formacidén e implementacidn de estos en
las empresas del sector.

El instrumento disefiado para establecer el grado de implementacidn
de los SG-SST en su componente de seguridad industrial para las
empresas del sector de la construccidén, podréd ser utilizado como
guia de verificacién inicial que permita identificar los avances
que estas empresas tengan en cada una de las fases del ciclo PHVA
con el objetivo de prevenir y mitigar los efectos adversos de los
accidentes de trabajo que se puedan presentar.

El campo de conocimiento de los SG-SST otorga un insumo adicional
que consiste en una aplicacidén particular en una zona geografica y
en un sector especifico. Conocer los resultados del diagndéstico y
anédlisis de los SG-SST en su componente de seguridad industrial para
las empresas del sector de la construccién de la ciudad de Manizales
aporta un conocimiento particularmente novedoso debido a que hasta
el momento no se han llevado a cabo estudios de naturaleza semejante.

El trabajo desarrollado puede convertirse en un ejemplo piloto que
permita a otros tomarlo como base para diagnosticar y analizar los
SG-SST en su componente de higiene industrial (salud laboral) para
el mismo sector estudiado, llevando a cabo 1las adaptaciones
correspondientes necesarias y también puede ser un ejemplo base para
empresas de otro sector que requieran conocer su estado actual y el
grado de implementacién de los SG-SST en sus componentes.



1. Capitulo 1: Seguridad y salud en el trabajo: Del origen a sus
normas

La evolucidén de los métodos de produccidén y de las organizaciones
han hecho que los estudios para asegurarse de que dichos métodos no
representen un evento perjudicial al hombre crezcan
proporcionalmente hasta consolidar una nueva disciplina: La Salud
ocupacional. Colombia no ha sido ajena a este concepto. Se han
presentado préacticas encaminadas hacia la salud de los trabajadores
M han aparecido comunicados donde se dictan normas de
responsabilidad para las empresas frente a la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Actualmente Colombia estd pasando por un proceso
de transicién y concientizacidén en materia de SST, siendo el
cumplimiento de la normatividad vigente un gran reto dado al alto
indice de accidentalidad y muerte laboral en las empresas.

Se han creado Sistemas de Gestidn para velar por la seguridad y la
salud de los trabajadores, modelos que se fundamentan en normas
internacionales reconocidas y aprobadas, que facilitan a las
organizaciones este mejoramiento de sus procesos mediante la
estandarizacién légica y elementos organizativos y documentales,
basados en un ciclo de mejora continua.

Las Normas que caracterizan los anteriormente mencionados modelos,
se transforman en un documento, el cual debe ser divulgado entre
todas las partes interesadas, los trabajadores, la comunidad, los
clientes, los proveedores, los o6rganos del Estado... Los
trabajadores tienen el deber de participar activamente y procurar
la Seguridad y Salud, conocer los riesgos y prevenirlos. La gestidn
realizada debe ser presentada en indicadores de desempeiio,
estructurales y organizacionales.

El propdésito de éste capitulo, en su primera parte, es evidenciar
cébmo el trabajo, que ha generado cada vez méds riesgos para la
integridad del obrero, debe ir de la mano con la evaluacidén de
dichos riesgos y la toma de medidas para sortear tales peligros.
Igualmente se presentan los principales factores que propiciaron un
interés en la SST, asi como un resumen de las normativas que se
empezaron a presentar para reducir las pérdidas humanas de las
empresas del pais. Adicionalmente se presenta una breve descripcidn
del origen de la seguridad industrial como concepto y una
aproximacidén a éste en el contexto colombiano.



22 Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG—-SST)

La segunda parte presenta las principales Organizaciones de
Normalizacidén y Sistemas de Gestidén a nivel mundial, desarrollando
la siguiente secuencia: en primer lugar, se describen las Normas
Internacionales de la Organizacién Internacional de la Normalizacién
(ISO) relativas a los Sistemas de Gestién de Calidad y Sistemas de
Gestidén Ambiental, ademéds de mencionar cdémo éstos enmarcan la
Seguridad y Salud en el Trabajo; en segundo lugar, se mencionan los
Sistemas de Gestidén de la Institucidn Britédnica de Normalizacidn y
de la Asociacidén Espafiola de Normalizacidén vy Certificaciédn,
destacados por promover la Seguridad y Salud en el Trabajo y ser
Sistemas con facilidad de integracidén con otros Modelos de Gestiédn,
ademéds se presentan los Sistemas de Gestién OHSAS que complementaron
a los anteriores y tienen aceptacidén y aportacidén de empresas en
paises de Asia, América y Europa; en tercer lugar, se hace referencia
a Sistemas de Gestién de diferentes paises y sus entes de
Normalizacidén como Argentina, Japdédn y Estados Unidos, ademéas del
Modelo de Gestidén propio de la Organizacidén Mundial del Trabajo
(ILO-OSH) donde resalta la necesidad de que las Gerencias de las
Empresas velen por la Seguridad y Salud en el Trabajo; finalmente,
se hace un recuento méds especifico de las leyes y decretos que en
Colombia han sido importantes para la entrada en vigencia de los
Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1 Breve historia de la seguridad y salud en el trabajo

A medida que se ha ido evolucionando en los métodos de produccidn a
nivel mundial, los estudios para asegurarse de que dichos métodos
no dafilaran al hombre crecieron proporcionalmente hasta consolidar
una nueva disciplina: La Salud ocupacional. Colombia no se ha
quedado atrads en este concepto. Se han presentado practicas
encaminadas hacia la salud de los trabajadores y han aparecido
comunicados donde se dictan normas de responsabilidad para las
empresas frente a la SST. Actualmente Colombia estd pasando por un
proceso de transicidén y concientizacidén en materia de SST, siendo
el cumplimiento de la normatividad vigente un gran reto dado al alto
indice de accidentalidad y muerte laboral en las empresas.

1.1.1 Evolucidn histérica de la Salud Ocupacional

La salud ocupacional se ha presentado de diferentes maneras a 1o
largo de la historia. Mas claramente se empezd a desarrollar desde
que el hombre tuvo manifestaciones intelectuales y comenzd a manejar
aspectos relacionados con la salud. Desde la antigiiedad, algunos
conceptos como accidente, salud o enfermedad salieron a la luz y
una preocupacidén por el bienestar individual en las labores se fue
forjando. (Alvarez et al., 2006)
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En las edades de la historia poco a poco se dieron avances en dichos
conceptos, para la edad Media (476 d.C. -1492 d.C), aunque el Estado
protegia a los ciudadanos (salud publica), ademds las organizaciones
o gremios de oficios tenian medidas para proteger a los trabajadores
accidentados por el trabajo, pero su desarrollo fue pobre (Alvarez
et al., 2006). Fue apenas durante la transicidén de épocas brindada
por el renacimiento, que se promulgaron algunas leyes que protegian
a los trabajadores. Tiempo después el Italiano Bernardino Ramazzini
denominado padre de la Salud Ocupacional con su obra DE MORBUIS
ARTIFICUM DIATRIBA, en la que describi®é més de 54 ocupaciones
diferentes y los riesgos especificos de cada una, crea la medicina
del trabajo.

A lo largo de la edad Moderna (1453/1492-1789) y hasta la actualidad,
se presentaron acontecimientos importantes de desarrollo, como la
revolucidén industrial y comercial, el desarrollo del capitalismo y
el surgimiento del movimiento intelectual de la ilustracidn.
Aparecieron nuevas maquinas y nuevos procesos de fabricacidén, dando
paso a un incremento de la mano de obra y aumentando el numero de
accidentes vy enfermedades en los trabajadores, principalmente
causados por la poca capacitacién. (Alvarez et al., 2006).

Se refieren Alvarez et al. (2006) ademés, que en los afios 1800 se
publican algunos estudios sobre la higiene y las enfermedades en
diferentes ocupaciones, que aportaron al mejoramiento de las
condiciones de trabajo en general. Completan relatando Alvarez et
al. (2006) que en 1919 nace la denominada etapa social de la Medicina
Laboral, con el tratado de Versalles, al establecer los principios
que posteriormente regirdn a la Organizacidén Internacional del
Trabajo (OIT) con unos de sus objetivos basados en mejorar las
condiciones del obrero. Finalmente, mencionan que es de tener en
cuenta que en la actualidad existen sistemas de proteccidédn de los
trabajadores y mayores facilidades para el intercambio de
informacién. También que se refieren a que con los diversos
especialistas en Salud Ocupacional y con equipos multidisciplinarios
competentes que se tienen hoy en dia para la investigacidén en materia
de Medicina Laboral, se pueden lograr medidas de prevencidn oportuna
y la atencién adecuada de los problemas relacionados con la salud
de los trabajadores, accidédn que han logrado los paises desarrollados
pero que se dificulta en los paises en desarrollo que presentan
mayores problemas.

1.1.2 Breve historia de la salud ocupacional en Colombia

La salud ocupacional para Colombia se comenzd a gestar
primordialmente en el afio de 1904, cuando el General Rafael Uribe
Uribe presentd una platica encaminada hacia la salud de los
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trabajadores, convirtiéndose en el primer interlocutor y defensor
de la proteccidén de los trabajadores ante los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales. En 1910, Uribe Uribe pididé también la
indemnizacién para dichas victimas de accidentes de trabajo.
Posteriormente la ley 57 de 1915 fue aprobada por el congreso como
producto del esfuerzo vy preocupacién de Uribe Uribe por el
trabajador, donde se dictaban normas de responsabilidad para las
empresas frente a los accidentes de trabajo (Henao, 2010). Es de
notar que el retraso en el desarrollo de la normatividad en busqueda
de la seguridad de los trabajadores se debié a los sistemas de
produccién existentes en afios anteriores, los cuales se basaban en
explotar trabajadores baratos y una escaza mecanizacidén de los
procesos. Ademéds, igual de importante, la politica restringida e
incompleta acerca del papel de los trabajadores, sus derechos vy
deberes (Lizarazo et al. 2011).

Con el tiempo apareceria la Ley 46 de 1918, que dio unas medidas
iniciales de Higiene y Sanidad para empresas; la Ley 37 de 1921,
que establecié un seguro de vida colectivo para empleados; la Ley
10 de 1934, donde se reglamentd la enfermedad profesional, las
cesantias, las vacaciones y la contratacién laboral; la Ley 96 de
1938 cred6 la entidad reguladora que hoy es conocida como Ministerio
de la Proteccidén Social; la Ley 44 de 1939, que cred el Seguro
Obligatorio y reglamentd las indemnizaciones para accidentes de
trabajo; y el Decreto 2350 de 1944, que cimentd el del Cddigo
Sustantivo del Trabajo vy la obligacién de proteger a 1los
trabajadores en su trabajo (Lizarazo et al. 2011).

Con la Ley 6 (Ley General del Trabajo) se proclamaron arreglos
relativos a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccidn especial de los asuntos del
trabajo. Dicha Ley se vio reformada con los decretos 1600 y 1848
del afio 1945 (Ayala, 1999). Durante el gobierno de Alfonso Lépez
Pumarejo, se presentd al congreso el proyecto de ley que se convirtid
en la Ley 90 de 1946, creadora de los Seguros Sociales que empezd a
operar con los unicos seguros de enfermedad. Amplian Lizarazo et
al. (2011) con que en 1948, mediante el Acto Legislativo No.77,
entrd en operacidén la Oficina Nacional de Medicina e Higiene
Industrial y después, con el Decreto 3767 de 1949, se establecieron
politicas de seguridad industrial e higiene para los
establecimientos de trabajo.

Para el afio 1965, en Colombia ya se contaba con una seccidn de Salud
Ocupacional del Instituto de Seguros Sociales que se incorpord para
atencién de accidentes de trabajo y enfermedad profesional. A partir
de esta época hasta la actualidad el gobierno ha establecido
diferentes decretos, leyes, resoluciones y circulares tendientes a
beneficiar el bienestar fisico, social y mental del trabajador en
su entorno laboral (Henao, 2010).



Capitulo 1: Seguridad y salud en el trabajo: Del origen a 25

Sus normas

La Ley 9 de 1979 fue el acercamiento inicial del gobierno a la
proteccidédn de la salud del trabajador con un enfoque serio,
especialmente lo que se manifestd en el articulo 81: “la salud de
los trabajadores es una condicidén indispensable para el desarrollo
sociocecondémico del pais; su preservacidén y conservacidén son
actividades de interés social y sanitario en la que participarén el
gobierno y los particulares” (Lizarazo et al. 2011).

Continta Henao (2010) comentando que en 1993 con la Ley 100, la Ley
de Seguridad Social, se tuvo como objetivo principal mejorar la
calidad en salud, dando la oportunidad de abrir capacidad de
atencidén o cobertura en salud, pensidén y ARL a otras entidades para
dar mejor cubrimiento. Quedando asi, el seguro social como una
entidad mé&s de prestacidédn de servicios. Igualmente, que los Ultimos
cambios en el encaminamiento de la Salud Ocupacional en Colombia se
dieron en el afio de 1994 con el decreto 1295 refiriéndose a la
seguridad industrial y con la finalidad de definir qué aspectos
laborales rigen el Sistema General de las empresas consideradas de
alto riesgo, expedido por el Ministerio de la Proteccidén Social que
fue complementado por la resolucidén 1016 del marzo 31 de 1989 donde
se obligaba a todas las empresas a diseflar programas y actividades
en Salud Ocupacional.

La Ley 879 del 2000 (Ley de Flexibilizacidén Laboral), concedid que
la contratacidén se diera a través de cooperativas de trabajo que
en bastantes casos, no atienden las normas de seguridad
(Kalmanovitz, 2011). Ademds, de acuerdo a lo notificado por la
Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo de
Colombia (Ministerio de Proteccidén Social, 2007), el 44% de 1los
centros de trabajo con menos de 50 trabajadores afirmaron
desarrollar actividades de Salud Ocupacional. Lo que representd un
inmenso avance en proteccién y prevencidédn de riesgos.

Ya para 2012 el Gobierno promulgd la Ley 1562 donde se realizaron
las modificaciones al Sistema de Riesgos Laborales expuestas en el
decreto 1295, igualmente a partir de este decreto cambia el nombre
de la disciplina de Salud Ocupacional a Seguridad y Salud en el
trabajo. Asi mismo el gobierno solicitdé a las empresas transformar
sus programas de Salud Ocupacional a Sistemas de Gestidén en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Posteriormente el
gobierno expide el decreto 1443 de 2014 dénde se dictaron 1los
pardmetros y metodologias para disefiar e implementar el Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, el <cual es de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas en Colombia (Ver cuadro
Sistemas de gestidén relacidn SG-SST, Anexo 1).

Actualmente la UGltima normatividad representativa en Seguridad vy
Salud en el Trabajo se dio en el afio 2015 donde el gobierno expidid
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el decreto 1072, el cual es una compilacién de todas las normas
relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo que salieron
anteriormente, no modifica el decreto inmediatamente anterior (1443)
sino que lo incluye ademas de todos los deméds que no hayan sido
modificados (Ver cuadro sistemas de gestidédn relacién SG-SST, Anexo
1). Colombia estd pasando por un proceso de transicién vy
concientizacidén en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo siendo
el cumplimiento de la normatividad vigente un gran reto dado al alto
indice de accidentalidad y muerte laboral en las empresas. Para
complementar los decretos que abrieron el camino para los SG-SST en
Colombia, se retomardn mas adelante en éste capitulo para su
profundizacidn.

El estado <colombiano se ha venido empefiando por diseflar e
implementar estrategias a través del ordenamiento consignado en el
Sistema General de Riesgos Profesionales para proteger
proactivamente a los trabajadores frente a los riesgos y también
evitar efectos negativos que puedan generarse debido a estos eventos
los trabajadores. De igual forma, en enfoque de la legislacién
colombiana ha sido ofrecer garantias para la atencidén médica de los
afectados, asi como también de la mental, para reintegro adecuado y
breve a las actividades. Igualmente en veras de la no exclusidén de
personas incapacitadas tras accidentes en el sector. Y es natural
ademés, que debido a la tasa de desempleo que se ha mantenido en el
pais, la creacidédn y sostenibilidad del empleo sea la prioridad en
vez de mejorar la calidad de wvida laboral a través de mejores
Sistemas de riesgos ocupacionales (Lizarazo et al. 2011).

1.1.3 Dela Seguridad Industrial

Al hablar de Seguridad Industrial, se debe apelar a echar un vistazo
a sus antecedentes, pues estos marcan las pautas de lo que es
Seguridad Industrial en la actualidad. Lo que es sencillo de ver en
la historia, es que el desarrollo industrial trajo consigo un
crecimiento en la accidentalidad laboral, lo que inevitablemente
llamé la atencidén para que se tuvieran esfuerzos por mejorar la
seguridad en el trabajo. Sin embargo, no basta con solo llevar a
cabo acciones que aumenten la seguridad, es la conciencia del
empresario y del obrero lo que en realidad mejora la seguridad en
las zonas de trabajo y solo es posible con una constante capacitacidn
e inversién en la formaciédn.

Desde el principio de la historia, el hombre ha tenido como prioridad
un instinto de conservacidén y aunque dicho instinto fue inicialmente
personal, se puede considerar como el nacimiento de la Seguridad
Industrial. Por el afio 400 A.C, Hipdécrates empezd a recomendar bafios
para los mineros con el fin de evitar saturaciones perjudiciales de
plomo, asi también Platén vy Aristdteles pusieron interés en
problemas fisicos causados por diferentes actividades ocupacionales



Capitulo 1: Seguridad y salud en el trabajo: Del origen a 27

Sus normas

y sugirieron que se previnieran. Similarmente, en la revolucidn
francesa se crearon corporaciones de seguridad para proteger a los
artesanos (Ramirez, 1996). Se evidencia cdémo en épocas tempranas de
la historia, la seguridad empezaba a ser una preocupacidn para el
hombre, aunque a paso lento, se hacian evidentes peligros
relacionados a los accidentes laborales y empezaron a emerger
medidas para reducir los efectos de dichos peligros.

Justo después de la Revolucidédn Industrial, la Seguridad Industrial
se volvidé una consecuencia de la mecanizacién de procesos
industriales, esto se debidé gracias al aumento de accidentes vy
enfermedades laborales. Es de mencionar que el nacimiento de la
Seguridad Industrial y del potencial industrial no fue simulténeo.
Para 1871 muchos trabajadores habian muerto por los accidentes vy
las pésimas condiciones de trabajo sin existir medida alguna para
disminuir estos eventos (Ramirez, 1996). Es relevante mencionar que
aunque en 1833 comenzaron las primeras inspecciones de seguridad
gubernamentales, solo hasta 1850 se comprobaron mejoras por las
sugerencias hechas. Hubo disminucidén en la Jjornada laboral y se
establecidé un minimo de edad para que se le permitiera trabajar a
los nifios. Aunque se avanzd en dichos hechos, la legislacidén con el
bien comtn del obrero como objetivo, fue tardia, esto debido al
enfoque de los empresarios en la produccién, asi, los empleadores
eran descuidados a las pérdidas econdémicas gque suponian 1los
accidentes laborales. También se debidé a la ausencia de técnicas
que apenas estaban en proceso de desarrollo, con las cuales la
seguridad en el ambiente laboral habria mejorado (Bavaresco, nd).

Una de las primeras leyes en pro de la Seguridad Industrial, se
expididé en Massachusetts en 1867, donde muchos trabajadores fueron
afectados por los accidentes en las labores con los telares de
algodédn. Por Ley, se ordend el nombramiento de inspectores en
fabricas. Solo dos afios después, se establecid en Estados Unidos la
primera oficina de estadistica de trabajo. Paralelamente, en
Alemania, se buscd que los empleadores proporcionaran los medios
para la proteccidén de la vida y la salud de los obreros. Con las
investigaciones al respecto de la seguridad de los empleados, en
Massachusetts se encontré que la fatiga causa accidentes, siendo
asi que se declard la primera ley obligatoria de 10 horas de labores
para la mujer. En 1874 Francia aprobd una ley similar de inspectores
para talleres vy, en 1877, Massachusetts ordendé el uso de
protecciones para las maquinas que representaran peligros para la
salud de los trabajadores. Se hace bastante claro que la seguridad
en el sitio de trabajo empezd a volverse un asunto de alto interés
para los industriales ©pues la salud de los trabajadores
inevitablemente influye en la productividad y en los costos de las
empresas, situacidn que comenzd ganar protagonismo en el panorama
de la industria (Ramirez, 1996).
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Una de las bases de la Seguridad Industrial moderna se puso en 1883
en Paris, donde se establecidé una empresa gque asesoraba a los
industriales. Sin embargo, el punto maximo en el tema de seguridad
1llegd con la creacidén de la Asociacidn Internacional de Proteccidn
de los trabajadores, mejor conocida en la actualidad como OIT
(Organizacidén Internacional del Trabajo), organismo que vela ademéas,
por los principios referentes a la seguridad del trabajador en todo
aspecto (Bavaresco, nd).

En Alemania, para 1885, Bismark decretd la primera ley obligatoria
de compensacidén para los trabajadores. Alemania fue el primer pais
en dejar a un lado el seguro patronal (que hacia a los empleadores
pagar por los dafios a los representantes de los trabajadores muertos
por negligencia), y enfocarse a favor de la compensacién de los
obreros. En 1897 en Gran Bretafla, sucedidé algo similar, al igual
que para Francia e Italia en 1898 y Rusia en 1903. En 1902 en
Maryland le llegd el turno a los estadounidenses, sin embargo, tuvo
un escaso efecto préactico por su insuficiencia en beneficios. La
Ley de responsabilidad patronal llevd a los propietarios a realizar
investigaciones de los accidentes para asi determinar errores del
trabajador evitando remuneraciones, por esto, la legislacidén de
compensacién llevé a los patrones a buscar prevencidén de los
accidentes, pues dicha legislacidén exigia remunerar a los trabadores
lesionados con o sin negligencia de ellos mismos (Ramirez, 1996).

Por 1917 seguridad era un sinénimo de ausencia de lesiones, ademés
las soluciones para prevenciédn, eran a menudo de caracter fisico,
tales como resguardos de magquinaria, sefializacidén, cascos y gafas
de seguridad. Dicho concepto de seguridad cambidé entre los afios 40s
y 60s cuando la seguridad y la salud del trabajador fueron integradas
en sistemas de administracién que tenian un énfasis en la prevencidn
y control de accidentes. Con lo anterior, la seguridad tomd un nuevo
significado, controlar pérdidas debidas a accidentes laborales.
Dicho concepto involucrd la evaluacidn de los riesgos de pérdida en
las empresas para obtener mejores beneficios y el desarrollo de
practicas para disminuir pérdidas humanas (Wilson et al. 2003).

La legislacidén se convirtid en parte esencial de la historia de la
Seguridad a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, época
en que pusieron los pilares de la Seguridad Industrial moderna vy
diferentes paises incluyeron leyes y decretos referentes al tema.
Por ejemplo, Leplat (1974) se refiere a la legislacién como la
primera oportunidad de accidébn para intentar evitar el accidente vy
para ayudar a las victimas. En cuanto al accidente, el Cébdigo de
Seguridad Francesa en su articulo 415 considera el accidente de
trabajo, sin importar la causa, cualquier eventualidad sucedida
dentro del trabajo que afecte la integridad del trabajador. E1
Régimen Laboral Colombiano define, en el articulo 199 de su capitulo
II, el accidente de trabajo como "todo suceso imprevisto y repentino
que sobrevenga por causa o con ocasidén del trabajo, y que produzca
al trabajador wuna lesidén orgédnica o perturbacién funcional
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permanente o pasajera, y que no haya sido provocado deliberadamente,
o por culpa grave de la victima". Mas adelante en el articulo 200
se define la enfermedad laboral como "todo estado patoldgico que
sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que
desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, bien sea determinado por agentes quimicos, fisicos o
bioldégicos".

Por su lado, la ley de Seguridad Social Espafiola, numero 193/1963
de 28-XII, en el titulo segundo, capitulo III, Accidén Protectora,
seccidén la., contingencias predecibles, manifiesta que el accidente
de trabajo es "toda lesidén corporal que el trabajador sufra con
ocasidén o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta
ajena", afladiendo en el parrafo 5 del mismo articulo que se
consideran accidentes de trabajo todos "los que sufra el trabajador
al ir o volver del lugar de trabajo, siempre que concurran las
condiciones que reglamentariamente se determinen”". Amplian en el
articulo 85 expresando que la enfermedad profesional es la
"contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena y
que estd provocada por la accidédn de los elementos o sustancias y en
las actividades que se especifiquen en el cuadro anexo a las normas
de aplicacién y desarrollo de esta ley" (Ramirez, 1990).

Los conceptos de accidente y enfermedad laboral presentan entonces
una sincronia con base en la cual se ha podido desarrollar politicas
de prevencidén vy proteccidédn. Ademds, contar con un elemento
asegurador y protector siempre relacionado a la Seguridad Social se
vuelve un requisito. Diversas leyes alrededor del mundo enmarcan la
Seguridad Social en sus legislaciones, por ejemplo, una ley de la
extinta Unidén Soviética (1970) presentd como obligatoria 1la
inclusién en la Seguridad Social del Estado para trabajadores. E1
estado garantiza la Seguridad Social y asi ante falta de pagos por
parte de las empresas, no se priva de seguridad a los obreros de su
derecho de Seguridad Social. Igualmente un decreto de ley de la
Republica del Pert manifestd que La Caja Nacional del seguro Social
Obrero asumia el seguro por accidentes de trabajo y seguridad
laboral. La Legislacidén Italiana por su parte habldé de seguros
contra accidentes en diferentes de sus articulos, resaltando gque
son obligatorios y comprenden todos 1los casos de accidente vy
enfermedad laboral. Y asi mismo concuerdan las legislaciones de
otros paises como Espafia y Colombia, donde queda manifestado que
debe haber garantia de seguros para los trabajadores por parte del
Estado. Poco a poco los paises ven el caréacter obligatorio de que
haya cotizaciones a Seguros cuya finalidad es la de proteger a los
trabajadores en caso de accidentes y enfermedades profesionales
(Ramirez, 1996).

En lo relacionado a los conceptos legales la negligencia es la causa
dominante de los accidentes de trabajo. Cddigos como el de Suiza o
de Rusia, castigan con prisidén y multa a quienes, por negligencia,
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causen la muerte de personas. Otras legislaciones como la espafiola,
la peruana y la italiana tienen también multas destinadas a personas
causantes de accidentes. Es lo anterior muestra de que los Estados
castigan los incumplimientos en disposiciones sobre prevencién de
accidentes, poniendo a los empleadores como responsables directos
en los que se puede aplicar justicia.

Se entiende asi que los objetivos fundamentales de la seguridad
segin Ramirez (1996, p. 38) son: "evitar la lesidén y muerte por
accidente; reduccidén de los costos operativos de produccidn; mejorar
la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador;
contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucién de los accidentes, y las causas de los mismos y contar
con los medios necesarios para montar un plan de Seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e
higiene, contar con sus propios indices de frecuencia y de gravedad,
determinar los costos e inversiones que se derivan de los factores
que influyen en la prevencidédn de accidentes".

Por la misma linea, Wilson et al. (2003) consideran que el objetivo
general de la Seguridad Industrial es proveer programas de
capacitacidén para la prevencidédn del riesgo en el marco industrial.
Este acercamiento integrado le ha dado forma a la industria moderna
y a la legislacidén para las actividades de administracién de riesgos
laborales. Las mejores empresas se han dado cuenta hace un tiempo
que los dafios en las &reas referentes a la seguridad pueden llegar
a ser bastante costosas. Asi, han trabajado diligentemente en
practicas de administracién de riesgo para mejorar en su
productividad y economia.

Hay bastantes beneficios en un programa de administracién de riesgo,
esto debido a que se disefian en procura de eliminar los problemas
de salud, lesiones y muerte, lo que representa proteccién adicional
para los trabajadores, que estos estén mejor capacitados y que se
hagan valiosos para el proceso. Sumado a esto, un buen programa de
seguridad atraerd mejores empleados, asegurando que sean competentes
y tengan una mejor moral (Wilson et al. 2003).

Por su parte Garachana (1999) afirma que la Higiene y Seguridad
Industrial son la rama de la medicina del trabajo que trata de la
observacién, evaluacidén y control de diferentes factores presentes
en un ambiente laboral, que haga existir ©predisposicién a
enfermedades, accidentes o lesiones a los trabajadores y a las
comunidades cercanas. Al estudiar las condiciones riesgosas para la
salud del trabajador, se puede considerar que los actos imprudentes
también influyen en dichos riesgos, los cuales se cometen en algunos
casos gracias a caracteristicas psicoldgicas o fisicas de 1los
empleados.
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1.1.4 Dela Seguridad Industrial en Colombia

El concepto de Seguridad Industrial se empezd a gestar como se
menciond anteriormente, por la legislacidén. A medida que se avanzaba
hacia proyectos de mejora en la evaluacidédn de riesgos para los
trabajadores y programas de salud en el trabajo, se comenzaron a
ver leyes y decretos que tenian en cuenta todas estas
preocupaciones. Desde 1979 la Ley Novena pronuncidé en varios de sus
articulos las condiciones y reglamentaciones que irian de la mano
con la Seguridad del trabajador y los beneficios de prestarle
atencién a esto. La Ley novena se refiridé a que “la salud de los
trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo
socio-econdémico del pais; su preservacidédn y conservacidn son
actividades de interés social y sanitario en las que participan el
Gobierno y los particulares”. Mostrd ademds intenciones de incluir
a los trabajadores alegando que “todos los trabajadores estan
obligados a cumplir las reglamentaciones referentes a la medicina,
higiene y seguridad establecidas, usar elementos de proteccidén vy
conservar el orden y el aseo, ademéds colaborar en las medidas de
prevencidén de riesgos para la salud que se adopten en los sitios de
trabajo”. Ademas de lo anterior, toda persona en las instalaciones
de trabajo deberia cumplir las normas vy las reglamentaciones
referidas por dicha Ley.

Las empresas deberian tomar las medidas de higiene y seguridad
necesarias para controlar agentes nocivos donde se de origen a
condiciones ambientales que puedan afectar la salud y seguridad de
los trabajadores. Para dicha Ley, era de vital importancia, que en
todo lugar de trabajo se estableciera un programa de Salud
Ocupacional donde se efectuasen actividades destinadas a prevenir
accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo. Correspondia al
Ministerio de Salud dictar las normas sobre organizacidén vy
funcionamiento de dichos programas. Sumado a eso, todo empleador
debia responsabilizarse de los programas de medicina preventiva en
los lugares de trabajo, los cuales tendrian por objeto la promociédn,
prevencidén, proteccidn, recuperacidn y rehabilitacidén de la salud
de los trabajadores.

Para 1984, la Ley 614 puso por objeto de la Salud Ocupacional: el
propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de
vida y salud de la poblacidédn trabajadora; prevenir todo dafio para
la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo;
proteger a la ©persona contra los riesgos derivados de la
organizacidén laboral que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo; eliminar o controlar agentes
nocivos para la salud integral del trabajador y proteger a 1los
trabajadores contra los riesgos de la salud provenientes de las
sustancias peligrosas y de la radiacién. Lo que representd una
complementacién a la Ley Novena. Ademéds, se afiladié a eso la
definicién de Higiene industrial, como el conjunto de actividades
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destinadas a la identificacién, evaluacidén y al control de 1los
agentes y factores del ambiente de trabajo que pudieran afectar la
salud de los trabajadores. La Seguridad Industrial se menciond por
primera vez, como el conjunto de actividades destinadas a la
identificacién y al control de las causas de los accidentes de
trabajo y también la Medicina del trabajo, la que estaria conformada
por actividades médicas, paramédicas que tuvieran el fin de promover
y mejorar la salud del trabajador.

Segun la misma Ley, los programas de Salud Ocupacional que debian
establecerse en todo lugar de trabajo se sujetarian a los requisitos
siguientes: ser un programa de caracter permanente; tener elementos
tales como medicina preventiva, medicina de trabajo, higiene vy
Seguridad Industrial (ambas desarrolladas de forma integrada), un
comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de empresa.
También, el contenido de los programas deberia ser conforme al
riesgo y numero de trabajadores y la organizacidén, de acuerdo a las
reglamentaciones de los Ministerios de Salud y Trabajo y Seguridad
Social. Los programas de Salud Ocupacional deberian tener, segun la
Ley 614, en sus subprogramas de higiene y seguridad industrial como
contenidos minimos: la identificacién y evaluacidén de los agentes y
factores de riesgo del trabajo que afecten la salud de los operarios;
la determinacién de medidas para control de riesgos, de accidentes
y enfermedades relacionadas con el trabajo y una verificacidn
peridédica; la investigacidén de los accidentes y enfermedades
profesionales, determinando sus causas y aplicando medidas
correctivas; <conservacién de estadisticas actualizadas sobre
accidentes, enfermedades, ausentismo y personal expuesto a riesgos.

Las bases para los programas de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial para 1989 ya estaban Dbastante adelantadas, asi, la
Resolucién 1016 de dicho afio, complementaria lo anteriormente
trabajado en este contexto. Hablando de los empleadores, afirmdé que
estos estaban obligados a organizar y garantizar el funcionamiento
de un programa de Salud Ocupacional el cual consistia en la
planeacidén, organizacidn, ejecucidbn y evaluacidn de las actividades
de medicina, higiene y seguridad industrial, tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud de los trabajadores vy debian ser
desarrolladas en sus sitios de trabajo. La Resolucidén 1016
complementé ademds la constitucién de 1los programas de Salud
Ocupacional e Higiene vy Seguridad Industrial afiladiendo algunos
detalles a las actividades que se debian realizar en dicho marco.

En lo relativo a los subprogramas de higiene y Seguridad Industrial,
convino en que se debian realizar actividades tales como: elaborar
un panorama de riesgos para obtener informacidn que permita la
evaluacidén de los mismos; identificar agentes de riesgos mediante
inspecciones periddicas; implantar sistemas de control para 1los
riesgos; conceptuar las especificaciones técnicas de los equipos y
materiales gue generan riesgos; ejecutar modificaciones en los
procesos en las materias primas peligrosas para controlar dichos
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riesgos; implantar programas de mantenimiento preventivo; delimitar
zonas de trabajo; desarrollar un plan de emergencia en gque se tengan
en cuenta prevencidén, una estructura lista para evacuaciédn,
conformacidén de brigadas y alarmas.

Asimismo, hizo referencia a la actualizacidén de registros en las
empresas como: listado de materias primas y sustancias usadas en la
empresa; agentes de riesgo con ubicacidén y prioridad; relacidén de
trabajadores expuestos a riesgos; evaluacidén de agentes de riesgo y
sistemas de <control wutilizados; relacién de los elementos de
proteccidén personal que suministren a los trabajadores; analisis
estadistico de accidentes y enfermedades de trabajo; ausentismo por
anteriores causas; resultados de las inspecciones; historia
ocupacional del trabajador; vy planes de emergencia y actas de
simulacro.

Para 1994, en el Decreto 1295 se manifestd que el empleador era
responsable del pago de la totalidad de 1la cotizacién de 1los
trabajadores a su servicio; de trasladar el monto de las
cotizaciones a la entidad administradora de riesgos profesionales
correspondiente dentro de los plazos; de procurar el cuidado
integral de la salud de los trabajadores y el ambiente de trabajo;
de programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
salud de la empresa y procurar su financiacidén; de notificar a la
administradora los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; de facilitar espacios para la capacitacidén de los
trabajadores a su cargo en materia de salud ocupacional y para
adelantar los programas de promociédn y prevencidn a cargo de las
Administradoras de Riesgos Laborales; ademas de informar a la
administradora las novedades laborales de sus trabajadores.

Sin embargo, enuncidé que el trabajador por su parte, era responsable
de procurar el cuidado de su salud; de suministrar informacidn
clara, verads y completa sobre su estado de salud; de colaborar y
velar por el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores;
de cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del programa de
Salud Ocupacional de la empresa y de asistir a los programas de
promocidén y prevencidédn adelantados por las Aseguradoras de Riesgos
Laborales (ARL’s). Los empleadores estaban también obligados a
informar a sus trabajadores los riesgos a los que pueden verse
expuestos en sus labores. Ademéds, toda eventualidad deberia ser
informada por el empleador a la administradora y a la entidad de
salud, dentro de los dos dias hébiles siguientes de ocurrido el
accidente.

La Guia Técnica colombiana de 1997 aclard conceptos relativos a
dichos programas, consolidando que el accidente de trabajo se
consideraba todo suceso repentino que sobreviniera por causa O con
ocasibébn del trabajo y que produjera en el trabajador una afeccidn.
Era también aquel que se produjese bajo la ejecucidn de brdenes del
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empleador aun fuera del lugar y horas de trabajo. Ademéds de los
ocurridos en el traslado del trabajador al lugar de empleo desde la
residencia y viceversa cuando el transporte 1lo suministrara el
empleador. Dicha guia se refiridé también a la Seguridad Industrial
como un conjunto de actividades destinadas a la identificaciédn,
evaluacién y control de factores de riesgo o condiciones de trabajo
que pudieran producir accidentes. Significando un adelanto en el
concepto de Seguridad Industrial que pronto se veria transformado.

El Decreto 1443 de 2014, presentd el concepto de Seguridad y Salud
en el Trabajo como “la disciplina que trata de la prevencidén de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, vy
de la proteccidédn y promocidn de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental vy social de los
trabajadores en todas las ocupaciones”.

Entre tanto, el decreto 1072 de 2015, propuso el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como la disciplina que se
encargaria de la prevencidén de las lesiones y enfermedades causadas
por trabajo, ademds de la proteccién y promocidn de la salud de los
empleados. Desde entonces, la SST tiene por objeto mejorar 1las
condiciones ambientales de trabajo para el mantenimiento del
bienestar integral de los trabajos en sus ocupaciones.

1.2 Los sistemas de gestion: Un marco para la seguridad y salud
en el trabajo

Los Sistemas de Gestidén son modelos que se fundamentan en Normas
internacionales reconocidas y aprobadas, que facilitan a las
organizaciones una optimizacidén de sus procesos basados en un ciclo
de mejora continua. Para proponer Sistemas de Gestidn, las
Organizaciones de Normalizacidén relnen a expertos con el fin de
compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales
voluntarios relevantes para el mercado, que apoyen la innovacidén vy
aporten soluciones a los retos globales.

A continuacién se presentan las principales Organizaciones de
Normalizacidén y Sistemas de Gestidén a nivel mundial, presentado
entre las méas relevantes a la Organizacién Internacional de la
Normalizacidén (ISO), a la Institucidén Britédnica de Normalizaciédn,
las normativas OHSAS, entre otras. Ademds, se hace un recuento de
las leyes y decretos que le abrieron paso a los Sistemas de Gestidn
en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.
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1.2.1 Normas internacionales relacionadas con los sistemas de gestion ISO
- Organizacidn internacional de la normalizacion

A partir de wuna reunién de la Federacidén Internacional de
Asociaciones Nacionales de Normalizacidédn en Londres, en octubre de
1946, representantes de veinticinco paises decidieron adoptar el
nombre de Organizacidén Internacional de la Normalizacidén o ISO por
sus siglas en inglés (International
Organization for Standardization). Actualmente conformado por 163
organismos nacionales de normalizacidén de diferentes paises del
mundo. ISO relne a expertos para compartir conocimientos vy
desarrollar estdndares internacionales voluntarios, basados en el
consenso y relevantes para el mercado, que apoyen la innovacién y
aporten soluciones a los retos globales®.

El Sistema de Gestidén de calidad consta de elementos que
interrelacionan en una organizacién con la finalidad de garantizar
la satisfaccién del cliente interno y externo, el servicio, la
oportunidad y la calidad de los productos. Igualmente le permite a
la organizacidén certificar sus productos y servicios. Los requisitos
del modelo de gestidén son aplicables para cualgquier tipo de
organizacién publica o privada, independiente de su tamafio, producto
o0 servicio. ISO provee las normas de mayor acogida a nivel mundial,
debido a que la certificacidén permite a las empresas entrar en el
mercado a competir, asegurando la calidad en sus procesos y servicio
al cliente. La ISO 9001:15 en referencia a la Seguridad y Salud en
el Trabajo se enfoca en los componentes de talento humano tales como
procesos de seleccidn, induccidn y formacidn del personal; adicional
a eso, en el disefio del plan de emergencia, lo cual es un requisito
de cumplimiento.

El modelo estd basado en siete principios de Gestidén de Calidad
tales como Enfoque al cliente, Liderazgo, Participacidén del
personal, entre otros (INESEM, BUSINESS SCHOOL, 2016) ,; precisamente,
el principio nUmero tres, se refiere al personal y expresa: “El
personal, a todos los niveles, son la esencia de una organizacién y
su total compromiso e involucramiento permite que sus capacidades
puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de la Organizacidn”.
Por eso a lo largo de todas las actualizaciones del modelo de los
Sistemas de Gestidén de la Calidad se ha incrementado la importancia
del buen desempefio del talento humano en la consecucidédn de metas.
Asi mismo, los buenos resultados dependen en gran parte de la
satisfaccién del cliente interno y por ende de las condiciones de

3 ISO. International Organization for Standardization. Disponible en:
http://www.iso.org/iso/home/about.htm Consultado 09.01.2017
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trabajo.
Adicional a lo anterior, la Norma permite una correlacidén entre
Seguridad y Salud en el Trabajo y de los Sistemas Medio Ambientales.

ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental*

El Sistema de Gestidén Mediocambiental (SGA) es un conjunto de
acciones, procedimientos 'y responsabilidades dirigidas a la
prevencién de los efectos negativos en el entorno, reduccidédn de
pérdidas materiales y de produccién, disposicidén de residuos vy
bisqueda de mejores practicas mediocambientales para garantizar la
calidad de vida.

Su objetivo es certificar a las empresas que estén interesadas en
contribuir al cuidado del medio ambiente <con sus pProcesos
ambientales, es decir, identificar, priorizar vy gestionar 1los
riesgos ambientales, como parte de sus actividades laborales y de
mejora continua.

La norma ISO 14001 +tiene sus bases en la norma britdnica BS7750
(1992), publicada por la Institucidén Britédnica de Normalizacidén o
British Standards Institution (BSI) luego de realizada la Reunién
Mundial de la ONU del Medio Ambiente (ECO 92), donde se habld sobre
la necesidad de crear una norma para el medio ambiente.

La norma se puede aplicar a cualquier organizacidén, de cualguier
tamafio o sector, que busque reducir y prevenir los impactos en el
ambiente y dar cumplimiento con 1la legislacién ambiental. Su
propdésito es ayudar a las organizaciones a mejorar el comportamiento
ambiental sin dejar las oportunidades de beneficio econdmico. La
facilidad de aplicacién de la norma ISO 14001 con la 9001:15, esta
en que presenta una compatibilidad de los requisitos sin que pierdan
su 1integridad. Esta norma es preventiva, se encarga de controlar
los riesgos que puedan generar alteraciones al medio ambiente, por
lo tanto 1las acciones gque se realicen desde adentro permiten
controlar materiales, maquinaria, sustancias y procesos para evitar
pérdidas.

1.2.2 Sistemas de gestion que promueven la seguridad y salud en el trabajo

Un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional es una
metodologia dindmica, con enfoque integral a la prevencidén de los
riesgos laborales, que procura la gestidén en todos los niveles de
cardcter multidisciplinario, contemplando medidas para proteger,
mantener y promover el bienestar fisico, social y mental de los

4 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Depdsito
de documentos de la FAO. ;Qué es la certificacidén ISO 14001? Disponible en
internet: http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s08.htm - Consultado
09.01.2017.
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trabajadores. Una organizacidédn puede disefiar su sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta la legislacidén existente
acerca de la Prevencidédn de Riesgos Laborales o valerse de normas de
reconocimiento internacional que le permitan disefiar e implementar
el sistema de acuerdo a sus necesidades y procesos.

La mayoria de éstas metodologias son genéricas, aplicables a
cualquier tipo de organizacidén o sector de actividad econdémica y
estan basadas en guias para gestionar la Seguridad y Salud en el
Trabajo con unos principios que varian de acuerdo a la legislacidn
vigente, los riesgos laborales presentes, los objetivos, 1los
productos, los procesos y las practicas individuales de cada
empresa.

Como Normas pertenecientes a la familia que administra los Sistemas
de Gestidén de la Seguridad y la Salud en el trabajo (SG-SST) destacan
las siguientes:

BS 8800:1996 - British Standards Institution.

La metodologia BS 8800:1996, Guide to occupational health and safety
management systems, tuvo como base principal la Norma ISO
14001:1996. Siendo uno de los modelos mas reconocidos a nivel
mundial por su enfoque, basado en directrices vy ©principios
relacionados a la gestidén de la seguridad y salud en el trabajo.

La Guia BS 8800, se caracterizé por ser mas de caracter
recomendatorio que obligatorio, lo que le permitid ser flexible en
cuanto a implementacidédn se refiere. Su objetivo fue contribuir al
control de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Esta Norma posibilité a las organizaciones la integracién de los
SG-SST con otros modelos como el ISO 9001:1994, compartiendo vy
aplicando casi la misma estructura:

o Organizacién. o0 Medicidén del desempefio.
o Planificacién e o Auditorias.
implantacién.

o Evaluacién de riesgo

UNE 81900:1996 Asociacién Espaiiola de Normalizacién y Certificacién (AENOR)5

SConfederacién Granadina de Empresarios (CGE). Convocatoria 2008, Programa
Intersectorial para la Difusidén de la Cultura Preventiva: Normas UNE 81900
EX. Sistema de Gestidén de Prevencidédn de Riesgos Laborales. Disponible en
Internet: http://www.cge.es/portalcge/novedades
/2009/prl/pdf auditoria/capitulo6 5.pdf - Consultado 09.01.2017
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Después de la publicacidédn de la Guia BS 8800, la Asociacidn Espafiola
de Normalizacidén y Certificacidén (AENOR) publicdé en junio de 1996
la norma UNE 81900:1996 EX, con el fin de experimentar por un periodo
de tres afios para conocer el punto de vista de las organizaciones
al aplicar unos principios de gestidén que aunque ya conocidos en
materia cubierta por la norma, eran relativamente nuevos; se
escogieron varias organizaciones de diferentes sectores como el
sector de los guimicos, de la construccién y del metal-mecanico. El
experimento fue exitoso por la acogida que tuvo.

En su momento cubridé el vacio existente en cuanto a normas sobre
Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Fue adoptada como
una Norma Europea por el Comité Europeo de Certificacién (CEN), pero
fue rechazada por los paises miembros, por tratarse de una norma
con fines de certificacién.

La norma permitié la identificacidén de los requisitos o reglamentos
de Seguridad y Salud en el Trabajo y asi mismo el cumplimiento de
las obligaciones 1legales para prevencién de riesgos laborales.
También posibilitdé integrar conjuntamente los sistemas de gestidn
de la calidad y de gestidén medio ambiental. Es importante mencionar
que dicha Norma fue de carédcter imperativo, ya que utilizd 1la
expresién “deberd”, lo que hizo que fuera obligatoria y auditable.

Fue la Unica norma de Gestidén de la Seguridad y Salud en el trabajo
publicada por un organismo de normalizacidén y contempld dentro de
su estructura reglas especificas de auditorias.

La documentacién de UNE 81900:1996 EX se estructurd mediante:

o Politica o Instrucciones operativas
o Planificacién de la o Registros

prevencién o Las responsabilidades del
o Manual personal
o Procedimientos o Revisidén por la direccidn

1.2.3 Sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo OHSAS
OHSAS 18000¢

En afio 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18000 dando apertura
a una serie de normas internacionales de “Salud y Seguridad en el

6 CEPYME, PYMES Y AUTONOMOS DE ARAGON. Documentacién, Serie de normas OHSAS
18000:1999. Disponible en internet:
http://www.conectapyme.com/files/publica/ OHSAS tema 5.pdf - Consultado
09.01.2017.
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Trabajo” complementando la serie ISO 9000 (Calidad) e ISO 14000
(Medio Ambiente) .

La normativa OHSAS 18000 fue desarrollada por las principales
organizaciones certificadoras del mundo, abarcando més de 15 paises
de Europa, Asia y América entre las que destacan las siguientes:

o Lloyds Register Quality Assurance (USA)

o National Standards Authority of Ireland

o Standards Australia

o South African Bureau of Standards

o British Standards Institution

o Bureau Veritas Quality 1International (Det Norske Veritas
(Noruega) .

o SFS Certification, SGS Yarsley International Certification
Services

0 Asociacidén Espafiola de Normalizaciédn y Certificacidn

o International Safety Management Organization Ltd.

o Standards and Industry Research Institute of Malaysia-Quality
Assurance Services

o International Certification Services

Como objetivo de la norma se tuvo suministrar a las organizaciones
herramientas para desarrollar un SG-SST confiable y compatible con
requisitos de otros Sistemas de Gestidén teniendo en cuenta el
alcance deseado: cualquier empresa independientemente de su tamafio
y sector econémico.

También, la Norma estaba enfocada en facilitar una estructura que
direccionara a una mejora continua con requisitos propuestos que
podian ser auditados para fines de certificacién.

Inicialmente fue disefiada por la ISO pero en reunién con las
organizaciones anteriores no se llegd a un consenso, terminando por
concluir que este tema era de mayor pertenencia de la Organizacidn
Mundial del Trabajo.

La BSI la retomd en el afio 1999 y ptblico su contenido de estandares
voluntarios internacionales. En el proceso de elaboracidédn se
identificé 1la necesidad de tres documentos como componentes
integrales de la norma:

- OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and Safety Assessment
Systems Specifications / Especificaciones de los Sistemas
de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

2- OQHSAS 18002:2000 (Occupational Health and Safety Management
Systems Guidelines for the Implementation of OHSAS 18001 /
Sistemas de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo
—directrices para la implementacidén de OHSAS 18001).
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3- OHSAS 18003 (Occupational Health and Safety Management
Systems - Criteria for Auditors / Sistemas de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo Criterios de Auditoria de
OHSAS 18001)

Se aprobd finalmente el desarrollo de las especificaciones OHSAS
18001 y 18002, pero no se publicd la OHSAS 18003 dado que se esperaba
la publicacién de una sobre auditorias de calidad y medicambiente:
la norma ISO 19011.

OHSAS 18001 y OHSAS 18002

La norma OHSAS 18001 tiene su origen en 1999 cuando un grupo de
organizaciones certificadoras de 15 paises de Europa, Asia y América
Se reunieron para crear la primera norma certificable de seguridad
vy salud ocupacional que tuviera cobertura global en sus estandares’

Los documentos utilizados como referencia para su desarrollo fueron
los siguientes:

o BS 8800:1996 Guide to occupational health and safety
management systems.

o Technical Report NPR 5001:1997 Guide to an occupational health
and safety management system.

o SGS & ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for safety and health
management systems.

o BVQI sSafetyCert: Occupational safety and health management
standard.

o DNV Standard for certification of occupational health and
safety management systems (OHSMS):1997

o Draft NSAI SR 320 Recommendation for an occupational health
and safety (OH and S) management system.

o Draft AS/NZ 4801 Occupational health and safety management
systems Specification with guidance for use.

o Draft BSI PAS 088 Occupational health and safety management
systems.

0 Serie de normas experimentales UNE 81900 para los sistemas de
gestidén de la prevencidédn de riesgos laborales.

o Draft LRQ LRQA SMS 8800 Health & Safety management systems
assessment criteria.

7 ST-Asociados. El origen de OHSAS 18001: Sistemas de gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.Disponible en internet: http://st-
asociados.com/2015/02/el-origen-de-ohsas-18001-sistemas-de-
gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Consultado 09.01.2017
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La finalidad de la norma OHSAS 18001 es certificar a las
organizaciones publicas o privadas en los requisitos de prevencidn
y control de los riesgos existentes en su organizacidn a través de
una guia de gestidén en seguridad y salud en el trabajo que fuera
compatible con los deméds sistemas de gestidn.

La base estructural de la norma OHSAS 18001, es el ciclo de Shewhart,
también como ciclo Deming, el cual es un ciclo de mejora continua.
Este posee cuatro elementos a conocer, los cuales se pueden apreciar
en la Figura 1.1.

Figura 1. 1 Ciclo PHVA (o Ciclo

NAma n)

3. Verificar

Fuente: Zapata (2015)

La figura proporciona un esquema de cémo funciona la metodologia
PHVA que tiene las siguientes partes:

1. Planificar (Plan): establecer 1los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la
politica de SST de la organizacidn.

2. Hacer (Do): implementar los procesos.

3. Verificar (Check): realizar el seguimiento y la medicidén de
los procesos respecto a la politica de SST, los objetivos, las
metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar
sobre los resultados.
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4. Actuar (Action): tomar acciones para mejorar continuamente el
desemperio del sistema de gestidén de la SSTS.

La norma no suplementa la obligacién de las empresas frente a la
legislacidén relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo, més
bien, como Modelo de Gestidén proporciona, establece compromisos,
metas y metodologias que logren el objetivo del cumplimiento de la
legislacidén como parte integral de los procesos de la Organizacién.
OHSAS 18001 tal como las otras normas, es aplicable a cualqguier
empresa que pretenda establecer un SG-SST para salvaguardar el
capital expuesto a los riesgos en sus actividades cotidianas;
disefiar, aplicar, sostener y mejorar continuamente; confirmar la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y exponer esta
conformidad a otros; permitir la certificaciédn del SG.SST, por un
ente externo.

La especificacidén de la Norma OHSAS 18001, gue incluye seis puntos
practicamente coincidentes con los del estandar ISO 14001, presenta
una redaccidén breve, y utiliza el tono imperativo lo que la hace
auditable.

Por su parte, en la guia para la implementacidén de la OHSAS 18002
se desarrolla de forma importante la especificacién de aplicaciédn
OHSAS 18001. La guia se estructura en cuatro apartados por cada
punto de la especificacidn:

Requisito OHSAS 18001
Propdsito

Entradas tipicas
Proceso

o O O O O

Salidas tipicas.

Los beneficios que una empresa puede lograr al adoptar la norma
OHSAS 18001 se ven reflejados en: una buena imagen frente a los
clientes externos pues muestra el compromiso frente a un SG.SST
eficiente % demostrable. Facilitacidn de las relaciones
interpersonales con los trabajadores. Control y mejora los costos
de los accidentes.

8 ST-Asociados. El origen de OHSAS 18001: Sistemas de gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.Disponible en internet: http://st-
asociados.com/2015/02/el-origen-de-ohsas-18001-sistemas-de-gestion-de-
la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Consultado 09.01.2017
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La norma OHSAS 18001, actualmente es una de las bases de la norma
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. Sus
parametros han sido modelo para el disefio y propuesta del decreto
1443 de 2014.

1.2.4 Normas que promueven la seguridad y salud en el trabajo
establecidas en otros paises

IRAM 3800:1998. Argentina

Norma disefiada por el Instituto Argentino de Normalizacidén vy
Certificacién (IRAM) en el afio 1998 con objetivo de mejorar el
desempefio en Seguridad y Salud de las organizaciones en Argentina.
Establecidé una guia de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional que
fuera compatible con los demds Sistemas de Gestidén y con algunos
aspectos de los Sistemas de Gestidédn de Calidad y Medio Ambiental,
También se caracterizd por ser una Norma certificable.

Se cred debido a la necesidad y la preocupacidén por los altos indices
de accidentalidad presentados en las estadisticas oficiales que se
publican anualmente. Se desarrollé wuna guia de seguridad por
procesos organizados que tomara diferentes aspectos de cumplimiento
y de compromiso de los empresarios con sus trabajadores frente a la
seguridad.

De acuerdo a los estudios realizados donde se observd que las
pérdidas eran treinta y seis veces mayores al costo de las primas
de seguro se obtuvieron suficientes razones en cuanto a costos
econdmicos, legales y éticos para implementar la norma de seguridad
y salud en el trabajo. Su similitud con el SG-SST en Colombia es
muy evidente pues son sistemas para controlar accidentes vy
enfermedades laborales que usan metodologias semejantes, la
diferencia es que la norma Argentina es certificable y de opcional
cumplimiento, mientras que la norma en Colombia es gubernamental y
de estricto cumplimiento. (Ver cuadro sistemas de gestién relacidn
SG-SST, Anexo 1).

JISHA 1997. Jap6n

Esta norma fue disefiada por la Asociacién Japonesa de Seguridad y
Salud Industrial con siglas JISHA (Japan Industrial Safety and
Health Association), organizacidédn dedicada a promover la seguridad
y salud en el trabajo en Japédn, implementando normas de
cumplimiento. JISHA propone directrices para la implantacién de un
SG.SST con el fin de controlar la Seguridad y la Salud en los lugares
de trabajo y prevenir accidentes industriales.
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En 1996 JISHA inicidé el proceso de certificacidén en Seguridad vy
Salud en el Trabajo como el primer organismo de certificacidén
externo en el pais. En 1999 el gobierno de Japdn publicd la Guia
del Sistema Gestidén de Seguridad vy Salud Ocupacional OSHMS
(Occupational Safety and Health Management Systems), y en 2001
JISHA, después de desarrollar la norma JISHA OSHMS de conformidad
con las directrices gubernamentales inicidé los procesos de
certificacién.

Actualmente JISHA promueve la implementacidén de OSHMS las en las
empresas, basados en los conocimientos y la experiencia de proyectos
y programas relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo
en otras empresas. Se otorga la certificacidn una vez se evallan y
se aprueban los estandares propuestos. Esta norma japonesa ademés
de ser certificable tiene avanzada trayectoria. Se considera como
un modelo exitoso en Japdédn y promueve la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Al igual gque la norma colombiana, funciona como una norma
gubernamental y de cumplimiento. (Ver cuadro sistemas de gestidn
relacidn SG-SST, Anexo 1).

ANSI Z102005. Estados Unidos

Elaborada en el afio 2005 por el Instituto Nacional Estadounidense
de Estandares-ANSI (American National Standards Institute) y la
Asociacién Americana de Higiene Industrial-ATIHA (American
Industrial Hygiene Association ) en Estados Unidos. Su objetivo es
apoyar a las empresas a administrar la seguridad y la salud en el
en el trabajo a través de las directrices propuestas en la norma
creando impacto en la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

La norma Z1l0 es una herramienta internacional que tiene como
propdsito intervenir con sus directrices en la seguridad y la salud
de los trabajadores y aungque es una norma voluntaria requiere de un
esfuerzo conjunto entre empleadores y trabajadores para garantizar
que cumpla su finalidad. A pesar de que promueve la administracidén
de la seguridad y salud en el trabajo en los Estados Unidos, por
ser un organismo internacional, la norma se puede aplicar en
cualquier organizacidédn y en cualquier pais. (Ver cuadro sistemas de
gestidén relaciédn SG-SST, Anexo 1).

Modelo de Gestién ILO-OSH-2001 Modelo Unico de la OIT

La norma de la Oficina Internacional del Trabajo-ILO (International
Labour Office) sobre la Seguridad y Salud Ocupacional-0SH
(Occupational Safety and Health) ILO-0OSH fue disefiada por la
Organizacién Internacional del trabajo (OIT) en el afio 2001. Su
finalidad es proporcionar directrices para la proteccidén de los
trabajadores contra los peligros controlando y previniendo las
lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y muertes
relacionadas con el trabajo. La norma ILO-OSH se definid bajo
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principios y acuerdos a nivel internacional buscando proporcionar
fortaleza, flexibilidad y bases para el desarrollo de una cultura
de la seguridad en las organizaciones.

La OIT ha elaborado estas directrices de cumplimiento voluntario
para las empresas sobre los SG-SST donde se reflejan 1los
instrumentos de la OIT que permiten la proteccién de la Salud y la
Seguridad de los Trabajadores. La norma ILO-OSH de 2001 presenta
elementos interrelacionados entre si, con el fin de direccionar la
gestién de riesgo de forma ldégica y por procesos. Dentro de los
elementos fundamentales estd la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo que necesita el compromiso de las gerencias en velar por la
seguridad y la salud de sus trabajadores. (Ver cuadro sistemas de
gestidén relacidén SG-SST, Anexo 1).

1.2.5 Sistemas de gestion en seguridad y salud en Colombia

Base legal del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia.

El decreto 1443 de julio de 2014 (Ministerio del trabajo, 2014),
presenta las directrices o requisitos de cumplimiento del Sistema.
Su objetivo es el cumplimiento de la implementacidén del SG-SST en
Colombia, aplicable a todas las empresas, independiente de cualquier
sector o actividad econdémica y es de caracter obligatorio. La
necesidad de implementar un sistema de SST se fundamenta en andlisis
estadistico de accidentes y enfermedades laborales presentadas en
el pais que ha generado grandes pérdidas de vidas, cierre de empresas
y pérdidas en la industria colombiana.

Otros estudios realizados indican que el costo global para los
empleadores resultante de los accidentes y de las enfermedades
laborales es estimable entre el 5% y el 10% de las ganancias
comerciales brutas de las empresas. Otros andlisis mostraron que
los costos ocultos que estan detras de los accidentes y enfermedades
que generan ausentismo e incapacidades que fracturan la economia de
las empresas lentamente. Por otro lado la falta de sensibilizacidn
frente a la cultura de la seguridad demostrada en la vulneracidn de
los derechos de los trabajadores por parte de los empleadores vy
empresas Yy viceversa, generaron grandes cambios en la legislacidn
colombiana.

Por lo anterior el Gobierno se pronuncidé estableciendo como
mecanismo de accidén hacia la prevencidédn y control de los accidentes
y las enfermedades laborales el decreto 1443 de julio de 2014 de
cardcter obligatorio impositivo para todas las empresas pequefias,
medianas y grandes. Basado en primera instancia en el decreto 1295
de 1994 que definia la responsabilidad del Gobierno Nacional de
expedir las normas reglamentarias técnicas que garanticen la
seguridad de los trabajadores y de 1la poblacidén en general;
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establece los objetivos generales del Sistema General de Riesgos
Laborales sobre la promocidén de la seguridad y salud en el trabajo
y la prevencidén de los riesgos laborales.

Otra normatividad que definié la obligacidén del sistema de seguridad
y salud en Colombia fue la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, en su
articulo 1° menciona que las empresas deben transformar el programa
de salud ocupacional en Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). El decreto 1443 también tiene como base
estructural las directrices relativas a los SG-SST contempladas en
el ILO-0OSH de la OIT dado que este modelo es ampliamente utilizado
para elaborar normas nacionales.

El 26 de mayo de 2015 el ministerio de trabajo expididé el decreto
1072 de 2015 llamado Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
(Ver cuadro sistemas de gestidén relacidn SG-SST, Anexo 1). Este
decreto compila diferentes normas. Quedando integrado El1 decreto
1443 de 2014 en el Libro 2 - Parte 2 - Titulo 4 - Capitulo 6. Dicho
decreto queda estructurado de la siguiente manera:

o Objeto, campo de aplicacidén y definiciones del SG-SST

o Politica en seguridad y salud en el trabajo

o Organizacién del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

o Planificacidén del SG-SST

o Aplicacién del SG-SST

o Auditoria y Revisidén de la Alta Direccidn del SG-SST

o Mejoramiento del SG-SST

o Disposiciones Finales del SG-SST

Otras disposiciones obligatorias de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.

Segun el Decreto 1072 de 2015, en la implementacidén del SG.SST tanto
empleadores como trabajadores deben dar cumplimiento a la
normatividad vigente relativa a obligaciones y derechos.

Entre las principales obligaciones del empleador:

o Vincular al trabajador a la seguridad social, seguimiento y
retiro

Realizar examenes de ingreso

Identificar los riesgos de la empresa y controlarlos

Dotar a los trabajadores de elementos de proteccidn personal
Propiciar la capacitacidédn permanente en seguridad

Investigar los incidentes y accidentes de trabajo

O O O O O

De igual manera el trabajador debe:
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Identificar los riesgos e informar de ellos

Usar los elementos de proteccidédn personal

Participar activamente de las capacitaciones

Cumplir las normas establecidas por la empresa en materia de
seguridad

o Reportar los incidentes y accidentes de trabajo y a tiempo

O O O O

En cuanto a las Administradoras de Riesgos Laborales quedan de igual
manera contempladas algunas obligaciones.

Las obligaciones de una ARL son:

o Afiliacidén, registro y recaudo de las cotizaciones.

o Garantizar la prestacidén del servicio de salud para atender
el ATEL

o Reconocer las prestaciones econdmicas y asistenciales

o Realizar actividades de prevencidn, asesoria y evaluacidn de
riesgos laborales

o Promover y divulgar programas de medicina laboral, higiene y
seguridad industrial.

o Priorizar las actividades de asesoria segUn necesidades de la
empresa.

La implementacién de 1los SG-SST en las organizaciones es una
necesidad primordial dado que estas metodologias y modelos promueven
la prevencidén de los riesgos laborales, controlando las pérdidas de
personal, de material, de tiempos de maquinaria entre otros;
proporcionando entonces a las empresas un ambiente organizacional
definido en sus procesos y el cumplimiento de sus obligaciones
legales en materia de seguridad. Ademés permite la integracién con
otros sistemas, haciendo que la empresa cumpla con los estéandares
definidos haciéndola mas confiable y competitiva en el mercado.






2. Capitulo 2: Aproximacion al estado del arte

Con el rapido avance de la tecnologia y los constantes cambios en
los procesos de manufactura, los trabajadores se enfrentan a lugares
de trabajo mucho més complejos que antes (Su et al., 2005) y a
pesar de los esfuerzos gque se han realizado en seguridad y salud en
el trabajo (SST), los accidentes y las enfermedades contintan
ocurriendo. Por esto es que las organizaciones han encontrado la
necesidad de actuar méds dréasticamente para encontrar acciones que
corrijan dichas dificultades. Los SG-SST han constituido un enfoque
para planeacién e implementaciédn de mejoras en el Adrea en cuestidn.

Ampliando lo anterior, el presente capitulo estaréd dividido en cinco
partes. La primera parte, describe las Dbases de los SG-SST,
ahondando en la importancia de la implementacién de un SG-SST, pero
también mencionando que el establecimiento de un SG-SST no garantiza
una correcta administracién de la SST ni tampoco gque 1los
trabajadores logren desplegar una efectiva influencia, lo cual se
considera un aspecto fundamental para que los SG-SST funcionen de
forma efectiva y puedan cumplir con los objetivos para los cuales
sean disefiados (Frick, 2011). Dicha parte, ademds manifiesta cémo
los SG-SST han sido tomados por los gobiernos como estrategias para
formulacién de guias y estéandares para cumplimiento de
requerimientos de la SST. No siendo el caso de Colombia la excepcidn,
la primera parte termina sefialando que el pais ha seguido la
tendencia mundial integrando a sus normas la transformacidén de los
programas de Salud Ocupacional en SG-SST.

Diferenciando los enfoques ©predominantes para el disefio e
implementacién de un SG-SST ,en la segunda parte se plantea que los
SG-SST deben estructurarse para que los empleadores tengan una
visidén programatica, completa y preventiva de la SST, en lugar de
tener un enfoque a soluciones especificas (Frick et al., 2000) de
caracter reactivo. E1 funcionamiento de un SG-SST depende del
entorno institucional que rodea la implementacién de estos sistemas
(Rocha, 2010). Declarado esto ultimo, en la tercera parte del
capitulo, se plantea que la influencia que puede tener el contexto
en el éxito de un SG-SST es importante de analizar.

En cuanto al desempefio de los SG-SST en pequeflas y medianas empresas.
Arocena y Nufiez (2010) alertan que existe suficiente evidencia que
indica que el riesgo de sufrir un accidente de trabajo es mayor en
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una pequefla empresa que en una mediana y que cuando se compara la
seguridad industrial que desarrollan las grandes empresas, con las
pequefias y medianas, este segundo grupo tiene un desempefio mas bajo
y son especialmente vulnerables debido a gue sus escasos recursos
no les permiten invertir en el disefio y ejecucidédn de un SG-SST. Por
considerar este aspecto relevante e importante, la cuarta secciédn
estd dedicada a los SG-SST aplicados a medianas y pequefias empresas.

La quinta parte surge como una consecuencia de la revisidén de
literatura que aqui se presenta, siendo evidente la necesidad de
dar continuidad a las investigaciones en materia de los SG-SST en
diferentes aspectos. Se destaca, entre otros, la poca atencidén a
los mecanismos con los cuales se puede motivar a los gerentes-
propietarios de las pequeflas empresas, no solo para participar en
el disefio de los programas del SG-SST, sino también para afinar y
cambiar los comportamientos gque conduzcan a la mejora de estos
Sistemas.

2.1 Bases de los SG-SST

A pesar de los esfuerzos que a escala mundial se han realizado en
seguridad y salud en el trabajo (SST), los accidentes y las
enfermedades contintian ocurriendo en gran numero y generando efectos
adversos en las personas, los equipos y el medio ambiente entre
otros, generando improductividad, perdida de reputacidn y
competitividad para las empresas (Mohammadfam et al., 2016). Zubar
et al. (2014) consideran incluso que la seguridad en el trabajo es
esencial para mantener la estabilidad social y para desarrollar la
economia de un pais, Jjustificado en que los costos generados por
estos accidentes y enfermedades se estiman entre el uno y el tres
por ciento del producto interno bruto de algunos paises (Hermanus,
2007) .

Con el réapido avance de la tecnologia y los constantes cambios en
los procesos de manufactura, los trabajadores se enfrentan a lugares
de trabajo mucho mads complejos que antes (Su et al., 2005). De la
creacién de un SG-SST se tiene noticia Jjusto después de la
finalizacidén de la segunda guerra mundial (Koradecka vy Dryzeck,
2001) y los SG-SST empezaron a proliferar en mayor medida en el
mundo (Redinger et al., 2002) y segun lo indican Frick et al. (2000),
desde finales de los afios 80 los inicios de lo que hoy se denomina
SG-SST empezaban a gestarse en los paises industrializados y era un
tema de interés tanto para las entidades encargadas de su regulacidn
como entre algunos grandes empleadores. También se empezdé a marcar
una tendencia internacional y era la preocupacién por consolidar la
legislacidén en SST en un conjunto de estatutos que la abarcara
integralmente, asi como también lograr amalgamar la responsabilidad
institucional por la SST (Hermanus, 2007).
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Aungue los accidentes y las enfermedades ocupacionales son un serio
problema para las organizaciones, en especial para la industria
(Mohammadfam et al., 2016), el papel de la investigacién en la
blGsqueda por mejorar las condiciones de trabajo, apenas encontrd
bastante impetu en las décadas recientes (Fernandez-Muiiiz et al.,
2007, Mohammadfam et al., 2016), asi como también sucedid con los
esfuerzos coordinados alrededor del mundo por establecer unos SG-
SST efectivos (Fernédndez-Mufiiz et al., 2007) debidamente regulados
(Yorio, 2014) que se enfoquen mas en aspectos complejos de la
estructura misma de un sistema, en lugar de simplemente concentrarse
en aspectos técnicos y humanos (Mohammadfam et al., 2016) con el
fin de facilitar y promover la SST en los sitios de trabajo (Yorio,
2014) . Estos sistemas son usualmente considerados, al lado de la
gestidn ambiental, como un componente fundamental en la
sostenibilidad de los negocios (Fan et al., 2014, Hermanus, 2007).

Los SG-SST, como sistemas, son esencialmente dindmicos y complejos,
por 1lo que dependen de un intrincado conjunto de factores que
interactian, poseen interdependencias y se retroalimentan entre
componentes, por tanto, esos sistemas son considerados eficientes y
eficaces cuando alcanzan los resultados propuestos (Mohammadfam et
al., 2016, Yorio, 2014) a los que se integra como componente
fundamental la administracidén de las personas (Elke y Zimolong,
2005) .

Dentro de los componentes basicos de estos SG-SST se encuentran los
diferentes grupos de interés® (o stakeholders), los comités, las
politicas vy procedimientos, la auditoria y los indicadores de
desempefio entre otros (Hermanus, 2007). Amplia ademas Hermanus
(2007) que la dindmica del sistema estd dada por la accidén e
interaccién de sus componentes dentro de la cual también participan
el liderazgo, la participacidén, el relacionamiento con los entes de
control vy las respuestas que se dan a las recomendaciones de
auditoria, entre otras. Concluye este autor afirmando que, si estos
componentes estéan bien desarrollados y su dindmica es la correcta,
se convierten en una ventaja, en tanto si esas dinédmicas no
funcionan, el sistema en su conjunto no alcanzarad el Optimo
desempeno.

Esta puede ser la razdédn por la cual, aun cuando existan SG-SST
implementados la tasa de accidentes, incluso los fatales, se eleva
(de Arruda y Gontijo, 2012). Crear modelos confeccionados a la
medida, en lugar de implementar acciones genéricas, puede resultar
mas efectivo como reportan en algunos casos (Qiang y Ki Chow, 2007).

9 Segun Freeman (1994) un grupo de interés es cualquier grupo o individuo
que puede afectar o es afectado por la organizacidn
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Algunos autores (Autenrieth et al., 2016, Yorio, 2014) describen
entre otros, como componentes principales de los SG-SST los
siguientes: Anticipacidén y deteccidédn de amenazas, prevencidédn vy
control de amenazas, planeacidén (e implementacidédn) y evaluacidn,
administracién y supervisién, entrenamiento en seguridad y salud,
participacidén de los trabajadores y liderazgo o compromiso
gerencial, siendo éste Ultimo asociado, segln Autenrieth et al.
(2016), con tasas bajas de lesiones y enfermedades, principales
motivadores para el surgimiento de la regulacidédn por via de la ley
(Chen y Chan, 2010).

Los SG-SST constituyen un enfoque sistémico para la planeacidén e
implementacién de continuas mejoras en el &rea de la SST (Rocha,
2010) que se clasifican en dos <categorias: obligatorios vy
voluntarios (Hedlund, 2014) los cuales en la industria de muchos
paises funcionan en paralelo (Podgorski, 2006) aunque algunos
reportes hablan en favor de los primeros y los recomiendan incluso
para los paises en desarrollo (Su et al., 2005). Estos sistemas
pueden ser implementados por las empresas debido a una obligacidn
derivada de un mandato legal, 1lo que lleva consigo su respectivo
poder sancionatorio, a veces deseado (Arntz-Gray, 2016); o puede
ser una iniciativa voluntaria de las empresas (Rocha, 2010). Estos
SG-SST pueden ser asumidos por la empresa haciendo uso de su personal
directo, o subcontratado con terceros (Nufiez, 2009).

De otro lado, existen cuestionamientos respecto de la mejor forma
que la legislacidén puede tener para influir efectivamente en la SST,
aspecto en el cual la nocidén de los sistemas ha sido de bastante
ayuda para responder a estas preguntas (Hermanus, 2007). En
particular muchas empresas cuentan con un marco de actuacidén para
desarrollar sus actividades de prevencidén y administrar la seguridad
y la salud de los trabajadores, que cuando es formalizado para
cumplir con las obligaciones legales adquiere el nombre de SG-SST
(Yazdani et al., 2015).

Como producto de diferentes convenciones y recomendaciones de la
OIT, se tiene que especificamente en su convencién 187 del afio 2006,
estipuldé que cada uno de sus miembros deberia tomar las medidas
necesarias para desarrollar un ambiente de trabajo sano y seguro
bien fuera a través de un sistema nacional o de programas nacionales
(Niskanen et al., 2014) bajo la recomendacién de que la legislacidn
y los SG-SST se hagan mas simples, a pesar de su complejidad (Zubar
et al., 2014).

Como se ha mencionado, los paises desarrollados son guienes han
mostrado mas interés en los asuntos relacionados con los SG-SST (Fan
et al., 2014; Su et al., 2005). Esta tendencia siguid y para inicios
del presente siglo tuvo un acelerado crecimiento también en los
paises asidticos (Kogi, 2002), iniciativa que empezd igualmente a
tomar forma a principios del presente siglo en algunos paises en
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vias de desarrollo, gue aun cuando puedan contar con un presupuesto
restringido para promover la implementacidén de los SG-SST, estédn en
capacidad de suministrar un marco de referencia para llevar a cabo
acciones correctivas (Su et al., 2005). Para el caso colombiano,
apenas hasta el afio 2015 con la promulgacidén de decreto 1072 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, esta tendencia, casi que
obligatoria y ya de caracter mundial, empezdé a tomar forma.

Pese a que desde esa década de los afios 80 interesaba conocer el
impacto que estos sistemas habian tenido, afirman Robson et al.
(2007), que a inicios de este siglo no existia evidencia suficiente
que permitiera hacer recomendaciones solidas bien a favor o bien en
contra de los SG-SST, como por ejemplo, Pecillo (2016) quien reportd
que no habia encontrado relacidn entre la presencia de un SG-SST vy
el nivel de seguridad. Esto debido fundamentalmente a la
heterogeneidad en los métodos empleados para investigarlos, el
escaso numero de estudios desarrollados y la dificultad para
generalizar sus resultados, entre otros. De todos modos, actualmente
algunos investigadores afirman gque muchos de los riesgos en
seguridad vy salud en el trabajo, pueden ser efectivamente
controlados mediante la implementacidén de un SG-SST (Mohammadfam et
al., 2016), aunque entre ellos también existe divisidén entre quienes
los apoyan y quienes los critican (Rocha, 2010).

Fan et al. (2014) en su revisidén especifica de literatura
clasificaron los articulos en SG-SST de acuerdo con el tipo de
estrategia de investigacidén, encontrando que un 70% fueron de corte
empirico (un 69% de los cuales usdé6 la encuesta como método de
recoleccidédn de datos) y un 25% de caracter conceptual; el porcentaje
restante incluyd revisiones, meta andlisis y modelos. En cuanto a
los paises en los que se han desarrollado mé&s estudios empiricos,
se destacan Estados Unidos, Noruega, Espafia, Australia y China (Fan
et al., 2014)

Otros estudios en SG-SST, buscaron identificar los principales temas
en los que se ha centrado la investigacién en este campo, entre los
que se encuentran cuatro grandes dominios en orden de importancia:
el clima de seguridad, integracién de los sistemas de gestidn, SG-
SST voluntarios y operaciones sostenibles (Fan et al, 2014, p. 338)

e (Clima de seguridad: El1 producto de los valores grupales e
individuales, actitudes, percepciones, competencias y patrones
de comportamiento que determinan el compromiso con la gestiédn
de la seguridad y la salud de la organizacidén (Lee, 19906).

e TIntegracidén de los sistemas de gestidn: se refiere al sistema
de gestidén de calidad (ISO 9000), sistema de gestidn ambiental
(ISO 14001) y sistema de gestidén en seguridad y salud en el
trabajo (OHSAS 18001).

e SG-SST voluntarios: es un programa en seguridad y salud en el
trabajo proactivo e internamente integrado qgque incorpora la
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evaluacién de la seguridad y la mejora continua (Robson et al.

2007) .

e Operaciones sostenibles: es 1la integracidén en un marco
unificado del ambiente, la seguridad y salud en el trabajo
para para el desarrollo de las operaciones ( Kleindorfer et
al., 2005)

Frick (2011) plantea que, aunque se tenga implementado un Sistema
de Gestidn, esto no garantiza una efectiva administracidén de la SST
y tampoco garantiza que los trabajadores logren desplegar una
efectiva influencia, lo cual se considera un aspecto fundamental
para que los SG-SST funcionen de forma efectiva y puedan cumplir
con los objetivos para los cuales sean disefiados, esto en términos
badsicamente generales, sin distincién del tamafio de la empresa que
implementa el SG-SST.

Fernandez-Mufiiz et al. (2007) plantean que existe en la literatura
un reconocimiento de que implementar un sistema de gestidn que se
enfoque especificamente a la seguridad industrial es una de las
formas mas eficientes para localizar recursos que directamente se
inviertan en los asuntos que conciernen a este componente en
particular. Fernadndez-Mufiiz et al. (2007) destacan que no solo se
mejoran las condiciones de trabajo en general, sino que también se
influye de forma positiva en la actitud de los trabajadores y en
sus comportamientos con respecto a la seguridad. Ambos aspectos son
fundamentales para mejorar la percepcidén del clima de seguridad en
una empresa.

Fernandez-Mufiiz et al. (2007) consideran que estos dos componentes,
el sistema de gestidn para la seguridad en el trabajo y el propio
clima de seguridad, constituyen los elementos bédsicos de la cultura
de la seguridad en una empresa.

Particularmente, Arocena y Nuafiez (2010) en su estudio sefialan que
los avances gque una empresa de tamafio pequefio pueda tener en su SG-
SST, son més bajos que en empresas de tamafio mediano. Sugieren
Arocena y Nufiez (2010) gque esos resultados estan determinados por
el tipo y calidad de las relaciones obrero patronales y la tasa de
sindicalizacidén, aspecto que se asocia a los planteamientos de Frick
(2011) en materia de participacidén e influencia de los trabajadores
y que igualmente puede mejorar la implementacidén de los controles
establecidos (Zalk et al., 2010) independiente del tamafio de la
empresa.

Un exitoso SG-SST se encuentra frecuentemente asociado con
indicadores como la tasa de frecuencia vy dias perdidos por
accidentes o enfermedades, pero omiten las actitudes vy las
percepciones de los trabajadores como un componente esencial del
clima de seguridad segun Zalk et al. (2010) quienes amplian ademas
diciendo, que una actitud segura del trabajador puede ser el
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resultado de la influencia que recibe al ser considerado una parte
integral dentro de la cultura de la seguridad, para la cual se
necesitan esfuerzos sostenidos y paciencia para desarrollarla en
una empresa (Zubar et al., 2014)

Arocena y Nufiez (2010) ademéds incluyen como elementos que también
se asocian a los resultados de las pequefilas empresas en materia de
su SG-SST, la intensidad de la competencia por precios, el acceso a
apoyo de naturaleza publica, las actividades de entrenamiento
suministradas por agencias publicas, la intensidad de la tecnologia
y la naturaleza manual de las tareas desarrolladas por 1los
trabajadores.

Masso (2015) plantea en sus hallazgos indican que la participacién
de los trabajadores parece estar mejor explicada por las diferencias
en las préacticas de gestidén de los SG-SST, que por la denominada
cultura de la seguridad. Frick (2011) sugiere que, ademas de la
participacidén activa de los trabajadores en el caso especifico de
la prevencién de accidentes (y enfermedades), estos y sus
representantes requieren ejercer una influencia ascendente en la
estructura de la organizaciédén, intencidn que puede resultar yendo
en contravia con los intereses externos de los directivos y la
administracién de las empresas cuando de un SG-SST se trata.

Entre esos intereses externos que manifiesta Frick (2011), se tiene
el de sostener una imagen de marca, muy a tono con los intereses
comerciales de la firma, hasta incluso omitir presentar en publico
las cifras y graficas de los accidentes reportados. Esto, segun el
criterio de Frick (2011), indica que los directivos %
administradores se orientan preferiblemente por resolver asuntos de
corto plazo, en lugar de atender asuntos que comprometen la salud y
la seguridad de los trabajadores en el largo plazo.

Asi pues, si los motivos de los directivos y administradores de las
empresas con respecto a los SG-SST tienen una orientacidédn externa y
las oportunidades de una real influencia y participacién de 1los
trabajadores es reducida, mas aun cuando el esfuerzo por capturar
su experiencia y conocimiento téacito es reducido (Hermanus, 2007),
entonces Frick (2011) alerta en el sentido de que en la préactica
los trabajadores se sustraen de colaborar con la administracidn
debido a que, o son puestos al margen de la toma de decisiones'?
(Olsen, 2012), o se sienten manipulados para contribuir con los

10 Olsen (2012) plantea que una estrategia basada en el conocimiento
(suministrando informacidén de consecuencias vy ©posibles soluciones)
combinada con una estrategia de auditoria (basada en los sistemas de
gestidén y en superar la auditoria) pueden ser usadas especialmente por los
profesionales de la SST para que sean vinculados a la toma de decisiones
en las empresas. Como ultimo recurso sugiere usar una estrategia de
regulacién (la amenaza de un castigo si la empresa no cumple con la ley).
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intereses unilaterales de sus empleadores, lo cual se diferencia
del interés genuino gque deberian manifestar por propiciar unas
condiciones de trabajo sanas y seguras para sus trabajadores (Frick,
2011) .

Scand (2016) pone de presente algunos de los retos a los cuales se
enfrentan los paises en materia de regulacidén en SG-SST. No es
sencillo regular y controlar aspectos intangibles como los riesgos
psicosociales, que frecuentemente son evadidos por los encargados
de la inspeccidén y vigilancia, pues resulta mas sencillo medir y
controlar factores objetivos concretos. También se incluye la
complejidad de las relaciones contractuales en uso, en las cuales
abundan las agencias de empleo y los trabajadores temporales,
modalidad que se sefiala, junto con la precariedad del empleo, a la
baja tasa de cumplimiento con los estédndares en SST y Sus escasos
resultados, principalmente debido a las presiones econdmicas y de
recompensa, la desorganizacidén del trabajo y los fallos regulatorios
(Mayhew y Quinlan, 2002).

De otro lado Scand (2016) incluye como reto adicional, la forma de
organizacién de la labor de inspeccién vy vigilancia y el
entrenamiento mismo de esos inspectores vy la tan invocada
participacidén de los trabajadores (Yovi y Yamada, 2015) aspecto al
cual Scand (2016) presta especial atencidén. En general, no es facil
hacer que la regulacidén se ejecute en la practica si se tienen
restricciones de recursos por parte de los organismos de inspeccidn
y vigilancia lo cual dificulta la eficacia de su funcién.

Frick et al. (2000) introduce la necesidad de evaluar los problemas,
fortalezas y limitaciones que surgen en la implementacidén de los
SG-SST. Asi pues, Kogi (2002, p.130) plantea que para desarrollar a
plenitud el enfoque de sistemas que es necesario en los SG-SST “se
requiere conocer los medios para propiciar que tanto empleadores
como empleados actien en su localidad, que se construya una linea
de base para evaluar el desemperio del sistema, formular politicas y
objetivos ajustados a su contexto particular y promover la
participacidn en todos los niveles”, en consonancia con algunos de
los factores seflialados previamente por Kogi, (2002) . Ademas,
Battaglia et al. (2015) indican como uno de los resultados més
destacados de su investigacién, que el entrenamiento vy la
participacién en actividades operativas son los aspectos mas
desarrollados de los SG-SST de las empresas estudiadas, mientras
que los asuntos de politica y medidas de desempefio necesitan una
mejora adicional.

Como uno de los factores mads influyentes para tener en cuenta en la
mejora de la efectividad de los SG-SST, especialmente de la OHSAS
18001, se tienen: compromiso de la direccidn, participacidédn de los
empleados, suministro de recursos financieros, entrenamiento,
evaluacién del riesgo, definicién de responsabilidades,
comunicacién difusién de actividades y resultados en seguridad vy
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salud en el trabajo. Igualmente, dentro de las barreras que
enfrentan los SG-SST para alcanzar su efectividad estd el
inapropiado uso de las herramientas de auditoria, las cuales pueden
causar una falla en el disefio mismo del sistema (Robson et al.,
2010) .

La auditoria se usa para verificar si las acciones tomadas cumplen
con la regulacién vigente y si fueron implementadas de forma
correcta y fueron efectivas (Korban, 2015). Cuando se lleva a cabo
la auditoria a un SG-SST, es importante tener en cuenta que los
resultados de ésta pueden ser tratados como medida de desempefio
(Robson y Bigelow, 2010). Lamontagne et al. (2004) elaboraron su
estudio con el objetivo de desarrollar un método ampliamente
aplicable para evaluar los SG-SST en las empresas. Los resultados
indicaron que la mayoria se ubicaron por encima de la linea base
del 60% de cumplimiento, en tanto solo unas cuantas fueron
identificadas «con SG-SST débiles. Igualmente sefiala gque una
intervencidén sostenida y focalizada puede conducir a una mejora en
los resultados de esta evaluaciédn.

Aunque originalmente no fueron bien recibidos por las empresas
(Yorio, 2014) los estandares que se verifican en las visitas de
auditoria se enfocan en el cumplimiento de uno o mas de ellos. Entre
ellos estédn sus politicas y procedimientos propios, legislacidén y
regulacidén aplicables y otros externos a la organizacidén (Robson et
al., 2010), aunque Battaglia et al. (2015) seflalan que las
auditorias efectuadas por las autoridades publicas ejercen un rol
punitivo y una presién legal que la mayoria de las empresas considera
que realmente no son un factor clave en el desarrollo de la SST.

Niskanen et al. (2014) indican igualmente gue se hace necesario gque
las habilidades profesionales de los inspectores requieren estar en
mejor correspondencia con las necesidades actuales de la vida y el
mundo del trabajo, de modo que ellos tengan la habilidad para
reaccionar a los cambios particulares que se presenten en los SG-
SST de las empresas. Adicionalmente, los mismos inspectores seflalan
que el desarrollo de sus habilidades profesionales es un factor que
contribuye en la efectiva implementacidén de esos sistemas (Niskanen,
2015)

Niskanen et al. (2014) En su estudio sobre la evaluacidén del efecto
que sobre la SST tiene la labor que desarrollan los inspectores
directamente en los sitios de trabajo, indican en sus hallazgos que
tanto los empleadores como los representantes de los trabajadores
desearian que la labor de estos inspectores contribuyera de forma
mas efectiva al mejoramiento de los SG-SST gque se estén
implementando. Indican ademéds Niskanen et al. (2014) gque estos
inspectores deberian ofrecer méds consejos a las empresas, de modo
que se les permitiera alcanzar mas facilmente y superar los niveles
minimos que han sido impuestos por norma.
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Los métodos empleados por los gobiernos para promover la seguridad
y la salud en el trabajo, asi como los aspectos relacionados con su

forma y contenido, varian ampliamente (Frick et al., 2000). Para el
caso de algunos paises asiaticos, en los que ademds se incluyen
Australia 'y Nueva Zelanda, Kogi (2002) ilustra diferentes

estrategias de orden nacional que han sido implementadas para
desarrollar los SG-SST en esos paises. Asi por ejemplo, Fernédndez-
Mufiiz et al. (2007), reporta que, exceptuando Hong Kong, Australia
y Nueva Zelanda quienes optaron por organizarse en torno a Concejos,
los paises estudiados (China, 1India, Indonesia, Japdbdn, Corea,
Malasia, y Tailandia) han usado la estrategia de norma nacional para
establecer la obligatoriedad del establecimiento de los SG-SST. A
esta iniciativa, indica igualmente Kogi (2002) gque estos paises han
sumado la formulacidén de esténdares y guias para su cumplimiento
acompafiados de su sistema de certificacién correspondiente o su
equivalente publico y privado.

El caso colombiano ha seguido, aunque tardia, esta misma tendencia.
El Ministerio de Trabajo primero formuld la norma correspondiente
en el decreto 1443 de 2014 y luego el decreto Unico reglamentario
1072 de 2015 que integrd el anterior a todo el cuerpo de normas del
sector trabajo, aunque recientemente fue promulgado el decreto 052
del 12 de enero de 2017 que modifica el plazo perentorio para que
las empresas transformen su programa de salud ocupacional en un SG-
SST.

Después de la promulgacién de estas normas obligatorias, la
iniciativa gubernamental colombiana orienta su atencién y su
esfuerzo en el disefio un proyecto de resolucidén que busca definir
los estandares minimos del SG-SST!'!'. Por ahora, el Unico ente
certificador del cumplimiento de la implementacién de los SG-SST en
Colombia es el Ministerio de Trabajo, ninguno de naturaleza privada.

2.2 Enfoques

Niskanen et al. (2014) indican que uno de los principales cambios
que se han producido en las décadas recientes, en relacidén con la
regulacidén de la SST en muchos paises, es el cambio que se ha dado
en sus enfoques. En principio se privilegiaba el prescriptivo el
cual se contaba con un detallado conjunto de normas legales vy
estadndares técnicos especificos, pero posteriormente se dio paso a
un enfoque proactivo y basado en procesos. Este es el caso de muchos

11 Para mayor informacidén se recomienda al interesado seguir el siguiente
vinculo:
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/participe-en-la-construccion-
de-leyes-decretos-o-normatividad.html
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paises anglosajones (Lippet y Caron, 2004) e incluso de Espafia, pais
que cuenta con una Comisidén Nacional de Seguridad y Salud cuya
funcién es coordinar y organizar las acciones de seguridad y salud
en los diferentes niveles de su estructura (administracidén del
trabajo, administracién de salud, interlocutores sociales,
organizaciones aseguradoras y empresas (Sesé, 2002).

Como el principal exponente del enfoque proactivo se destaca a
Robens (1972) quien revoluciondé con su perspectiva el escenario del
disefio de las politicas y la regulacién en SST. Robens critico
fuertemente el enfoque prescriptivo e hizo énfasis en que el papel
que debian Jjugar las leyes en este campo, tendrian que estar
orientadas al fortalecimiento de la autorregulacidén en SST y que la
funcién de inspeccidén y vigilancia de los dérganos encargados fuera
la de aconsejar ademéds, que la aplicacién de sanciones fuera para
aquellos que persistian en el incumplimiento de la regulacidén (Zalk
et al., 2010).

El llamado de Robens buscd que se ampliara la perspectiva en SST vy
que la organizacién tuviera més consideracidn con el trabajo y con
las personas, seguido de un compromiso entre empleadores vy
trabajadores y el deber de los empleadores por administrar la SST
en una base continua. En su momento, este enfoque incluso influyd
de forma decisiva el pensamiento de la OIT y la legislacidén en
paises como Gran Bretafia, Australia, Nueva Zelanda, Noruega y Suecia
(Hermanus, 2007)

Frick et al. (2000) plantean la necesidad de orientar los SG-SST
tomando distancia del enfoque prescriptivo 'y buscando la
proactividad en estos. Asi por ejemplo, sugiere que los SG-SST antes
que diseflarse pensando en formular soluciones especificas que
respondan igualmente a regulaciones prescriptivas, deben orientar a
los empleadores a tener una visidén programatica, completa vy
preventiva de la SST, enfoque que vya habia sido asumido
voluntariamente por un gran numero de empresas, especialmente de
gran tamafio, algunas de las cuales pueden optar por SG-SST
denominados cinco estrellas!? (Hedlund, 2014).

Algunos paises de Europa, en particular Espafia, reflejan en su
legislacidén un enfoque proactivo para administrar la SST, en
contraste con el enfoque que ha resultado més tradicional, el
reactivo (Arocena vy Nufiez, 2010) generalmente catalogado como
principalmente punitivo (Sesé, 2002). Este enfoque proactivo que

2 Segun Hedlund (2014) wuna calificacién de una estrella indica la

existencia de un programa débil en prevencién de accidentes, en tanto una
calificacidédn de cinco estrellas indica que la empresa en particular es una
de las mds seguras en su pais. Este tipo de sistemas integra tanto aspectos
proactivos como reactivos en su disefio.
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plantean Arocena y Nufiez (2010) lo consideran incluido dentro de la
variable monitoreo y control del sistema, la cual apunta a la
deteccidén de fallas en el cumplimiento del esquema de prevencidn
planeada, acciones que pueden entenderse a diferentes fases del
ciclo de mejorar continua PHVA.

El enfoque de los niveles de andlisis también puede ser utilizado
para estudiar el campo de los SG-SST (Niskanen et al., 2016) teniendo
en cuenta que a diferentes niveles de anadlisis (individual, diada,
grupo, organizacidén) (Schriesheim et al., 2001; Dionne et al., 2012)
seran diferentes las preguntas, su metodologia e instrumentos y por
lo tanto sus resultados. Los niveles de andlisis se entienden como
“entidades u objetos de estudio sobre los cuales se teoriza y que
son parte integral de la definiciodn de constructos,
operacionalizacidn de medidas, pruebas empiricas y asociaciones
tedricas” (Yammarino et al. 2005, p. 880). Asi, por ejemplo, si se
estudian los SG-SST desde el nivel de andlisis individual, no podran
hacerse generalizaciones de los resultados para interpretar el mismo
fenémeno en grupos de trabajo o incluso para interpretarlo a nivel
de la organizacidén en su conjunto.

Por ejemplo, Vega (2016) expresa que el foco del trabajo ha cambiado
y ahora estd en una autorrealizacidén y experiencia humana donde se
hace necesaria una sustentacidén en elementos alineados de forma
estratégica para llegar al éxito empresarial. Haciendo referencia
al talento humano como uno de dichos elementos, se presenta un
escenario donde las competencias laborales son un medio para
potenciar y cumplir objetivos organizacionales. Ademéds, se hace
evidente que la reduccién de accidentes y problemas de salud en
procesos productivos requiere de lideres creativos para solucionar
contingencias que se presenten.

Vega, indica gque existe escasez de estudios relativos al tema de
las caracteristicas que deben tener quién lidera la gestidén de
riesgos laborales y el ambiente donde se manifiesta la competencia
laboral. Sin embargo, afirma que “la anticipacidn, el
reconocimiento, la evaluacidén y el control de los peligros que
surgen en el lugar de trabajo y que pudieran poner en peligro la
salud y el bienestar de los trabajadores son de las competencias
mds requeridas”. Es enfatica igualmente, en que la disminucidén de
accidentes laborales es obligacién de toda la organizacidn y no solo
de quien gestiona el programa de salud ocupacional de la empresa,
debido a que para que se dé dicha disminucidn, se requieren recursos
econdmicos e intervenciones en procesos productivos, acciones que
no pueden ser tomadas en su totalidad por el 1lider en salud
ocupacional.

Hay entonces, seguin Vega, una necesidad grande de echar un vistazo
profundo a lo que implica considerar la competencia laboral sin una
relacidén al contexto y al ambiente de la organizacién. Dicha accidn
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impone toda responsabilidad de gestidén de riesgo al trabajador que,
a pesar de tener competencias para lograr los objetivos propuestos,
se encuentra con diferentes obstédculos. Ademds de eso, si el
trabajador no aporta sus competencias personales ante unas
condiciones favorables tampoco habrd resultados exitosos. Vega
propone entonces un enfoque nuevo, la Neocompetencia laboral, que
es resultado de un esfuerzo sinérgico entre empresa y trabajador,
mas especificamente a que se integre en modo y lugar las competencias
personales y competencias organizacionales. Asi, Vega establece que
es 1importante dicho enfoque en salud ocupacional que permita una
gestidén positiva de los riesgos y alcanzar resultados superiores.

2.3 Contexto

El funcionamiento de un SG-SST depende del entorno institucional
nacional que rodea la implementacidén de estos sistemas en diferentes
paises (Rocha, 2010). Frick (2011) destaca que la influencia que
pueden tener los trabajadores vy las organizaciones dque 1los
representan, en lo concerniente a la forma como se administran y se
implementan las acciones en los SG-SST depende de la forma como se
entienda y se lleven a cabo las relaciones obrero-patronales en cada
pais.

El interés por investigar en el campo de los SG-SST es amplio y los
estudios se han desarrollado en diferentes contextos de aplicacién.
Fan et al. (2014) sefilalan que es la industria en general la que
captura mas el interés de los investigadores, en tanto dentro de
esa misma categoria, pueden distinguirse en orden descendente la
industria del petrdéleo como la principal interesada, seguida de la
industria de la construccidn, luego el sector manufacturero y cierra
la jerarquia la industria quimica.

Segin Kvorning et al. (2015), también ha sido de interés indagar
por los factores contextuales que afectan al gerente propietario de
la pequefia empresa y que influyen en sus procesos motivacionales,
especialmente en lo relacionado con su participacidén en 1los
programas del SG-SST. Battaglia et al. (2015) en su estudio sobre
los SG-SST en Italia en un sector especifico de la industria, sefialan
que después de llevar a cabo el andlisis de factores contextuales
estos revelan que los factores de la organizacidén estidn més
correlacionados con el nivel de madurez de los SG-SST que la que
tienen los factores externos a la organizacidédn. Esto es muestra de
un indicio interesante en relacidén con el énfasis que debe
prestarsele a estos factores cuando de la implementacién de un SG-
SST se trata.

En el estudio de Battaglia et al. (2015), Las correlaciones altas
con el nivel de madurez del SG-SST se dieron con la presidén de los
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trabajadores y del sindicato!® y la localizacidén geogrédfica (factores
de la organizacidn), correlaciones medias con presupuesto disponible
para SST (factor de la organizacidén) y presiones legislativas; y
auditorias por autoridades puUblicas (factores externos) %
correlaciones bajas con presidén de los grupos de interés del mercado
(factor externo).

2.4 Los SG-SST en las pequefias y medianas empresas

En el nivel especifico de las pequefias y medianas empresas se han
conducido diferentes estudios que desarrollaron instrumentos
especificos (Nishikido et al., 2006) Dbuscando identificar 1la
efectividad de los SG-SST, encontrandose que existen diferencias en
las actividades que ambos tipos de empresas desarrollan (Arocena y
Nufiez, 2010) siendo significativamente menos desarrollados estos
SG-SST en las pequefias empresas que en las medianas.

En congruencia con este argumento Arocena y Nufiez (2010) alertan
que existe suficiente evidencia que indica que el riesgo de sufrir
un accidente de trabajo es mayor en una pequefla empresa que en una
mediana y gque cuando se compara la seguridad industrial que
desarrollan las grandes empresas, con las pequefias y medianas, este
segundo grupo tiene un desempefio mas bajo.

Segun Kvorning et al. (2015), los métodos desarrollados
especificamente para las grandes empresas no pueden ser transferidos
directamente a las pequefias empresas, por lo que la importante tarea
de diseflar programas para apoyarlas, en la que se han involucrado
tanto profesionales en ejercicio como entes de regulacién e
investigadores, no resulta fécil.

En el dmbito mundial las pequefias empresas son la mayoria y emplean
por tanto un significativo ntimero de trabajadores (Kvorning et al.,
2015), lo que ha conducido a un creciente interés por ellas, tanto
en términos politicos como cientificos en materia de seguridad y
salud en el trabajo desde finales de la década de los afios 90 (Hasle
y Limborg, 2006). Hasta inicios del presente siglo, el estudio del
campo de los SG-SST en las pequefias empresas habia recibido escasa
atencidén (Champoux y Brun, 2003; Barbeau et al., 2004).

En muchos paises, existen requerimientos béasicos en SST que las
empresas deben cumplir, entre los que se cuentan el establecimiento
de un SG-SST que incluye a conformacidén de comités, eleccidn de

13 Afirman Chen y Chan que, en lo que concierne con la SST, una relacién
de trabajo entre el sindicato y la administracidén de la empresa es
deseable
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representantes y evaluaciones de riesgo periddicas, entre otras,
sin embargo, las pequefias empresas tienen dificultades para cumplir
con estos requisitos (Hasle 'y Limborg, 2006) . Entre esas
dificultades se incluyen las relacionadas con las auditorias
correspondiente a las cuales, a pesar de considerarlas relevantes,
no se les de la prevalencia que si tienen en las grandes empresas
como componente fundamental de las SG-SST (Robson et al., 2010).
Olsen y Hasle (2015) indican que las dificultades en la ejecucidn
de programas de apoyo que buscan la implementacién de los SG-SST en
las pequefias empresas, es una problemdtica ampliamente conocida en
diferentes paises y que los entes publicos encargados desean
resolver.

Son variados 1los estudios que enfocan su interés en disefar
instrumentos para evaluar los SG-SST de las pequefias empresas y
suministrar retroalimentacién que les permita mejorarlo (Autenrieth
et al., 2015) en tanto otros sugieren que las herramientas de
auditoria para este tipo de empresas sea confeccionada a la medida
(Robson et al., 2010) lo mismo que las relacionadas con soluciones
especificas en el disefio de su SG-SST (Kvorning et al., 2015). Otros
estudios buscan conocer el desempefio de estos sistemas en aspectos
tales como la representacidén de los trabajadores y los retos que
enfrenta (Walters, 2004).

Para Kvorning et al. (2015) resulta crucial desarrollar SG-SST en
los cuales su contenido esté disefiado para el contexto especifico
de las pequeflas empresas y formulados de forma que se haga féacil
para el gerente-propietario entenderlo. Es claro que las pequeflas
empresas tienen que enfrentar una amplia gama de restricciones para
poder sobrevivir y que por lo tanto, sus gerentes dejan al margen
los asuntos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo
(Hasle y Limborg, 2006) a lo que se le puede sumar segln Barbeau et
al. (2004) la escasez de tiempo, la ausencia de experiencia
especifica y las presiones de produccidn.

Arocena y Nufiez (2010) también toman en cuenta que sus hallazgos
indican que el propietario o el gerente de las empresas pequefias es
el responsable de todas las funciones de la organizacién, incluyendo
las relativas a la seguridad y la salud en el trabajo, por lo que
resulta crucial, segun afirma Kvorning et al. (2015), tener en
cuenta su motivacidén para participar de programas del SG-SST.

Segun Arocena y Nufiez (2010), existen un conjunto de factores que
la literatura especializada sugiere que puede explicar el pobre
desempefio que tienen las pequeflas y medianas empresas, pero
especialmente las pequefias, en materia de seguridad. Se citan entre
otras, como también lo afirman Floyde et al. (2013), la carencia de
recursos econdmicos y de habilidades administrativas en seguridad y
salud en el trabajo y el débil compromiso de los directivos vy
gerentes con las actividades en este campo. Este débil compromiso
gerencial puede mejorarse bien sea a partir de ejercer més presiédn
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institucional, mejorar la cultura de la seguridad y animar la
participacién de los trabajadores (Sesé, 2002)

Amplian ademés Arocena y Nufiez (2010), coincidiendo con Floyde et
al. (2013), incluyendo 1la ausencia de representantes de los
trabajadores y su condicidén de provisionalidad y transitoriedad y
cierran Arocena y Nufiez (2010) indicando como factores adicionales
las escasas visitas de inspeccién que tienen de organismos de
inspeccidén y vigilancia y su preferencia por enfogques no
sistematicos o informales para llevar a cabo las actividades de
prevencién.

En relacidén con el componente especifico de seguridad industrial en
las pequefias empresas, Niskanen et al. (2012) exploraron el proceso
dindmico del clima de cumplimiento de la seguridad y las relaciones
de trabajo. Dentro de los factores que influyeron positivamente en
el cumplimiento de 1la legislacién en materia de seguridad se
encontré que el proceso de evaluacién del riesgo tiene
estadisticamente un efecto positivo en las medidas preventivas
concretas.

Estos dos elementos pertenecen cada uno a distintas fases del ciclo
de mejora continua PHVA. El primero, entendido como variable
independiente pertenece a la fase del verificar, mientras qgque la
segunda, como variable dependiente pertenece a la fase del actuar.
En este orden de ideas, luce apenas 1légico haber encontrado esa
relacidén, dado que el ciclo de mejora continua avanza en ese sentido.
Pero lo llamativo del hallazgo es que se haya encontrado una relacidn
de causalidad explicativa, en el sentido de que un aspecto trabajado
en la fase de verificacidén conduzca a un resultado concreto en la
fase del actuar.

Hasle y Limborg (2006) indican que existe amplia y fuerte evidencia
que muestra que las empresas pequefias tienen grandes dificultades
para controlar los riesgos y que sus trabajadores estdn méas
expuestos a altos riesgos que aquellos que trabajan en empresas
grandes, ademds estos riesgos se ven agravados por la dificultad
para acceder a recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos (Kvorning
et al., 2015) y a la tendencia al uso de enfoques poco formales para
la prevencién de accidentes (Floyde et al., 2013).

Para Arocena y Nuafiez (2010), las pequefias empresas son especialmente
vulnerables debido a gque sus escasos recursos no les permiten
invertir en el disefio y ejecucidén de un SG-SST avanzado. Por lo
tanto, es probable que sus esfuerzos en prevencidén sean débiles
debido a que adoptan SG-SST basicos, aspectos en los que también
coincide Kogi (2002). Barbeau et al. (2004), destacan que las
pequefias empresas estdn en plena capacidad de implementar su SG-
SST, sin embargo, deben confiar y buscar apoyo en agentes externos
que las apoyen.
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Distintas investigaciones han identificado factores contextuales
internos y externos que explican porgue las pequefias empresas tienen
dificultades en la administracién de sus SG-SST. Olsen y Hasle,
(2015) sefialan que estas empresas llegan a desconocer cudles son
sus necesidades reales en términos de SST y que muy pocas veces
buscan informacidén para resolver sus dificultades.

Estas dificultades, entre otras, incluyen el apoyo de los paises
para que las pequefilas empresas cumplan con las obligaciones gque se
derivan de implementar un SG-SST. Olsen y Hasle (2015) dan a conocer
que el mecanismo usado generalmente en algunos paises para llegar a
estas empresas, es a través de intermediarios que tengan contacto
personal con ellas, debido a que son reacios a contactar
directamente a los representantes de los organismos de inspeccién y
vigilancia. Estos intermediarios son definidos por Olsen y Hasle
(2015, p.243) como “una organizacidn o persona que no es propietaria
de un programa y que no hace parte del grupo objetivo de los
programas pero que hacen llegar 1los programas o que estdn en
capacidad de hacerlo llegar hasta el grupo objetivo”.

Los programas a los que se refiere la definicién consisten en
aquellos disefiados para apoyar a las pequeflas empresas para que
conozcan e 1implementen los SG-SST en cumplimiento de 1la
reglamentacidén obligatoria. Kvorning et al. (2015), destacan el
papel que cumplen los intermediarios de confianza (asociaciones de
empresarios, redes de trabajo personal, inspectores de trabajo) en
los programas de intervencién que buscan implementar los SG-SST en
estas empresas, 1importancia que también destacan Olsen y Hasle
(2015) .

2.5 Rumbos de la investigacion en SG-SST

Una vez adelantada la revisidén de literatura que aqui se acaba de
presentar, se puede evidenciar la necesidad de dar continuidad a
las investigaciones en materia de los SG-SST. Para distinguir los
rumbos que sefialan los investigadores estos se pueden agrupar en
cuatro grupos. En primer lugar se recomienda tener especial atencidn
en los actores implicados. Asi pues, Niskanen et al. (2014),
sugieren que se lleven a cabo investigaciones de intervencién que
permitan explorar la forma en que los inspectores de SST pueden
tener un impacto practico en los ambientes de trabajo e incrementar
la fructifera colaboracidén que se debe dar entre los administradores
del SG-SST y los representantes de los trabajadores.

También sefialan Niskanen et al. (2014) que las investigaciones
podrian igualmente dirigir sus esfuerzos hacia la busqueda de
mejores métodos que permitan a los inspectores de SST integrar su
doble funcidén de consejero en SST y la de garante del cumplimiento
de las normas correspondientes. Estos mismos autores también
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sostienen que se hace necesario investigar més a fondo la evaluacidn
de los resultados préacticos que estdn asociados a la implementacidn
de los SG-SST al igual que explorar la forma en la que el enfoque
del intercambio lider-miembro (LMX) puede ser usado para los
propbdésitos de fortalecer la SST.

Kvorning et al. (2015) indican que se ha dado poca atencidén a los
mecanismos con los cuales se puede motivar a los gerentes-
propietarios de las pequefilas empresas, no solo para participar en
el disefio de los programas del SG-SST, sino también para afinar y
cambiar los comportamientos gque conduzcan a la mejora de estos
sistemas. Expresan por ejemplo Carvajal y Pellicer (2009) que “los
empresarios de la construccidn no siempre estdn dispuestos a aceptar
planes de formacidén que requieran una ausencia prolongada de 1los
trabajadores de sus puestos de trabajo”. Lo que resulta
desfavorable, pues se estima de alta relevancia que los trabajadores
tengan conocimiento de los riesgos y la forma de prevenirlos, asi,
la falta de formacién influencia mucho en la seguridad y salud
laboral.

En segundo lugar, existe un interés en relacidén con los instrumentos
usados para auditar los SG-SST. Asi pues, Robson y Bigelow (2010)
resaltan que debido a que la literatura en las propiedades de
medicidén de los SG-SST es dispersa y a que existen muchas preguntas
aun sin contestar, especificamente en relacidn con las propiedades
de los métodos de auditoria actualmente en uso, existe un vacio de
investigacidén en esta materia. Debido a que algunos instrumentos
para llevar a cabo la auditoria en seguridad y salud en el trabajo
que se encuentran actualmente en uso estan incompletos cuando se
les compara con los estadndares para la gestidén de la seguridad y la
salud en el trabajo, puede ser necesario que algunos de esos
instrumentos sean revisados de modo que reflejen de mejor forma el
consenso de los expertos (Robson et al., 2010).

En tercer 1lugar, la investigacidén en SG-SST le da bastante
importancia a las pequeflas y medianas empresas. Por su parte Floyde
et al. (2013) sugieren que se necesita mas trabajo para alentar a
las pequeflas y medianas empresas a participar en la consecucidédn del
doble propdsito de promover unos buenos SG-SST y la satisfaccién de
las necesidades de entrenamiento vy asesoria en el contexto
competitivo actual. Hasle y Limborg (2006) destacan ademés, la
necesidad de que las investigaciones a futuro se orienten a estudiar
el sistema completo de intervencidn que tengan las pequeflas empresas
en cuanto a los grupos de personas y entidades que apoyan su gestidn,
pasando por los métodos y herramientas para evaluar sus programas
en seguridad y salud en el trabajo hasta llegar a las actividades
de prevencidn en estas empresas. Masso (2015) igualmente sugiere
prestar mas atencidn a estas pequefias empresas, pues incluso en
materia de la regulacidén que se genere, debe tenerse en cuenta que
sus caracteristicas difieren ampliamente de las que poseen las
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grandes empresas, siendo este uno de los grandes vacios existentes
en la literatura.

En cuarto lugar se presenta un conjunto de iniciativas variadas,
que de todos modos busca el avance del conocimiento en el campo de
los SG-SST. Asi por ejemplo, Kogi (2002, p.130) sugiere que las
investigaciones en SG-SST “se orienten hacia cdmo crear iniciativas
voluntarias en cada lugar de trabajo, identificar qué se puede tomar
y aprender de las mejores prdcticas que se ejecuten a nivel local,
definir cudles son las guias que pueden resultar utiles para la
planeacidn y administracidn del sistema y por ultimo, identificar y
aplicar métodos apropiados de participacidn en diferentes
escenarios”. Por su parte Fan et al. (2014) sefialan algunas
oportunidades para continuar la investigacidén en los cuatro dominios
por él1 planteados: el clima de seguridad, integracién de los
sistemas de gestidén, SG-SST voluntarios y operaciones sostenibles.

Battaglia et al. (2015) sugieren que los estudios puedan extenderse
al andlisis de muestras méas grandes de empresas, incluso a un nivel
internacional y poder de esta forma buscar la respuesta a la pregunta
de integracién del SG-SST a la cultura de la empresa. También abogan
por indagar aun mé&s en las barreras para la definicién de politicas
en SST y a las medidas de desempefio de los SG-SST ademas, de que
también es necesario que los aspectos fisioldgicos puedan ser
evaluados y contrastados con la implementacién de los SG-SST.

Carvajal y Pellicer (2009) con su estudio sobre investigacidén de la
salud laboral en el sector de la Construccidén, encuentran que el
drea de evaluacidén de riesgos no tiene suficiente exploracidén a
pesar de ser una de las que constituyen al proceso de control de
riesgo. El mismo caso es el de la reglamentacidén, que aunque tiene
bastante normativa, requiere ser investigada para hallar una
clarificacidén e integracidén de conceptos que lleven a una adecuada
prevencién de riesgos. En cuanto a investigacién acerca de formaciédn
en seguridad, encuentran Carvajal y Pellicer que hay escasez, 1lo
que resulta sugerente puesto que la formacidén es la base de 1la
evaluacidén de riesgos y de la prevencién. Finalizan afirmando que
existen bastantes limitaciones aln en el sector de la construcciédn
en lo que a investigacidén articulada y orientada se refiere.

Kvorning et al. (2015) plantean la necesidad de estudios
longitudinales que puedan indagar sobre los efectos de largo plazo
en la implementacidén de los SG-SST. Ademds, Olsen y Hasle (2015)
plantean la importancia de seguir desarrollando el entendimiento de
los mecanismos que pueden motivar a los intermediarios a participar
en programas de intervencidén para la implementaciédn de los SG-SST
en el contexto de las pequeflas empresas. También sugieren que en
otros estudios se evalten los efectos de este tipo de programas en
el ambiente de trabajo de estas empresas y su relacidédn con el rol
del intermediario.
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3. Capitulo 3: Metodologia

Este capitulo se encuentra divido en ocho partes. En la primera se
presenta el método desarrollado para el estudio el cual es
analitico, explicando que es necesario descomponer la realidad de
los SG-SST de las empresas participantes del sector de la
construccién de la ciudad de Manizales. Ademds, se aclara que el
estudio fue de corte no experimental, definido como investigacidn
de caracter descriptivo en busca de un conocimiento no existente
hasta el momento y que pueda utilizarse para aplicaciones préacticas
en el futuro, de modo que se contribuya al mejoramiento del SG-SST
en el sector de la construccién.

En la segunda y tercera parte, se menciona la poblacidédn y la muestra:
42 empresas de construccidén que dentro de sus procesos internos se
encuentran diseflando e implementando el SG-SST. En el cuarto
apartado, se explica gque la metodologia puede catalogarse de
caracter documental vy que se llevdé a cabo el proceso de
sistematizacidén de la informacidén tedbrica y practica relacionada
con los SG-SST ademéds de su andlisis.

En la quinta parte, se presenta que como fuente primaria de
informacién se tuvo en cuenta el ©personal de las empresas
participantes del estudio. La técnica utilizada fue la encuesta
mediante la aplicacidén del instrumento en SG-SST. Se explica coédmo
se perfildé dicho instrumento y los ajustes realizados a este segln
prueba piloto, tema complementado por la sexta parte del capitulo
relativa a la clasificacién de las variables latentes (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar - PHVA). Igualmente se da a conocer la
forma en que fueron organizados los datos obtenidos una vez aplicado
el instrumento en SG-SST.

En el séptimo apartado, se define cémo se organizaron y procesaron
estadisticamente los datos del estudio, se explica la manera en que
se filtraron las relaciones para conocer el grado de correlacidn
existente entre las variables.

Para terminar el capitulo, en la octava parte, se profundiza en el
disefio del instrumento base que apoyd este estudio, basado en
capturar la percepcidén préactica que tiene el personal de las obras
de construccién visitadas y que son los responsables de la seguridad
y salud en el trabajo en estas, con el fin de conocer el grado de
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desarrollo o implementacidén del SG-SST. Adicionalmente se describe
la estructura del instrumento, la cual se basdé en el ciclo PHVA y
en la normatividad colombiana para el sector trabajo, decreto 1072
de mayo 2015 vigente para el afio 2016, afio de realizacidén de este
estudio.

3.1 Método

Este estudio se enmarcd dentro del método analitico, entendiendo
éste como el proceso racional abstracto de apropiacidédn de la
realidad para producir conocimiento a partir de la desagregacidén vy
mediante el estudio detallado de las partes. La realidad que fue
necesario descomponer fueron los SG-SST de las empresas
pertenecientes al sector del sector de la construccidédn de la ciudad
de Manizales que participaron en el estudio. La desagregacidn
correspondiente se hizo mediante el estudio detallado de las partes
que componen la estructura de estos sistemas, particularmente los
elementos estructurales de las variables latentes: planear, hacer,
verificar y actuar.

3.1.1 Disefio

Este estudio adoptd un disefio de corte no-experimental y de acuerdo
con Toro y Parra (2010) se clasificé de tipo transeccional o
transversal, debido a que la observacidén de la problemdtica en
estudio se hizo dentro del contexto en el que se presenta en un
tiempo y momento especificos. Ese disefilo se implementd, al igual
que la observacidén contextualizada, dentro del sector de 1la
construccidédn en un grupo de empresas especificas.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Este estudio acogié la tendencia investigativa que busca darle
solucidén a un problema cotidiano de caréacter practico usando el
bagaje de conocimiento existente y validado en SG-SST con el fin de
utilizarlo en provecho de un grupo, buscando controlar una situacién
de caracter practico (Vargas Cordero, 2009)!%, que para este estudio

14 Vargas Cordero (2009) se refiere a que existen dos tendencias para
investigar: la bédsica y la aplicada. La basica, o investigacién fundamental
como también es conocida, se ocupa del objeto de estudio sin considerar
una aplicacidén préactica. Por su parte la investigacidén aplicada es una
tendencia de investigacidén que busca aplicar los conocimientos en el
terreno de la préactica y enriquecerlos con otros que se generen como
producto de su sistematizacidn, aspecto propio de las ciencias préacticas,
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estd compuesto por el grupo de empresas que componen el sector de
la construccién en la ciudad de Manizales gque se abocan a la
implementacidén y puesta en marcha de sus SG-SST.

El conocimiento tedbérico en SG-SST y el conjunto de las normas y
reglamentaciones existentes en esta materia en el pais, permite ser
aprovechado para interpretar la informacidén obtenida de la recogida
y procesamiento de los datos resultantes de la aplicacidén del
instrumento disefiado y con lo cual, se busca contribuir a conocer
el estado actual de la implementacién del SG-SST en el sector de
interés.

Posteriormente y en razdén a la naturaleza de mejora continua de
estos sistemas, se busca retroalimentar a las empresas participantes
con los resultados observados en el estudio de modo que la funcidn
elemental del conocimiento, tal como lo afirma Vargas Cordero
(2009), posibilite la incorporacién de mecanismos de adaptacidn y
control del medio que permita a estas empresas subsistir vy
permanecer en su contexto actual debido al posible caréacter
deficitario de una situacién actual gque puede ser mejorada, siendo
este un aspecto que puede ser objeto de los estudios y practicas
que se deriven del estudio que aqui se presenta.

La estructura misma del instrumento diseflado, permite a los
responsables de los SG-SST en las empresas participantes comprender
los requerimientos de la norma reglamentaria, ademas que les permite
tener una visidén préctica y clara de los principios del ciclo PHVA
de mejora continua para SG-SST. Igualmente, y de forma especifica,
les permite dimensionar las exigencias de la norma en relacidén con
el componente de seguridad industrial.

Para estas empresas, los resultados también pueden constituirse en
una base preliminar de evaluacidédn con el potencial de convertirse
en un registro susceptible de ser clasificado como un registro de
auditoria para presentar a un ente de control. Ademéds, estos
resultados pueden contribuir a identificar las oportunidades de
mejora en el SG-SST pues permite controlar los riesgos encontrados
que puedan generar accidentes de trabajo.

que buscan hacer uso inmediato del conocimiento existente, tal y como puede
catalogarse, por ejemplo, a la ingenieria y sus ramas de conocimiento.

Vargas Cordero (2009, p.l6l), también destaca como uno de los tipos de
investigacién aplicada a las investigaciones practicas enfocadas en
diagnésticos las cuales “implican un procedimiento llevado a cabo mediante
encuestas, entrevistas o cuestionarios para establecer las necesidades o
problemas que afectan a un sector o una situacidén de la realidad social y
que es motivo de estudio y de investigacién”.
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Dentro del caracter documental que también pudo darse a este
estudio, se llevé a cabo la DbuUsqueda, sistematizacidén vy
estructuracién de informacidén que originalmente se encontraba
dispersa en fuentes secundarias. Para el caso especifico de este
estudio, el caracter documental tuvo el propbdésito fundamental de
elaborar un marco tedrico, conceptual y normativo que permitiera
comprender a la postre, el proceso lbégico y sistematizado que se da
al interior de un SG-SST a nivel general y a nivel particular,
comprenderlo para el caso especifico del sector de la construccién.

Este estudio inicidé con un alcance exploratorio, avanzdé hacia una
fase descriptiva y con el fin de arrojar luces sobre algunas zonas
grises, permitidé relacionar variables pertenecientes a cada una de
las fases del ciclo PHVA. Tal y como lo afirman Hernandez et al.
(2006), una misma investigacidén puede abarcar estos tres fines
simultidneamente, dado que ninguno de estos tipos de estudio es
superior al otro y dependen de cémo se plantee el problema o la
pregunta de investigacidén, del grado de desarrollo del conocimiento
al respecto y de los objetivos planteados.?®

Asi pues, este estudio pudo caracterizarse como una investigacidn
de alcance exploratorio (Calderdédn, 2005; Herndndez et al., 2006)
teniendo en consideracidén gque se busca indagar sobre un tema en un
contexto particular del cual no se tiene mayor conocimiento. El tema
en particular que busca ser indagado son los SG-SST en el contexto
de las empresas del sector de la construccidén de la ciudad de
Manizales, tema que hasta ahora, debido a las exigencias normativas
y legales vigentes en Colombia, alcanza un caracter prioritario.

Desde su alcance exploratorio, la informacidén aqui obtenida puede
conducir a identificar wvariables de interés y a establecer
prioridades que permitan llevar a cabo investigaciones futuras en
el campo de los SG-SST en el mismo sector estudiado.

Este estudio también pudo caracterizarse como una investigacidén con
alcance descriptivo (Calderdédn, 2005) cuya cualidad segun Hernandez
et al. (2006), es qgque busca describir informacidén especifica vy
caracteristicas importantes de alguna situacién o fendmeno de
interés, ademéds de su utilidad para identificar las tendencias en
el comportamiento de las variables que posee un grupo o poblacidn.
En este sentido, el presente estudio busca describir la informacién

15 Hernédndez et al. (2006, pp 51-52) formulan como caracteristicas de estos
tipos de investigacién las siguientes. Los estudios exploratorios tienen
por objeto esencial familiarizarnos con un tépico desconocido o poco
estudiado o novedoso. (..) Los estudios descriptivos sirven para analizar
cébmo es y se manifiesta un fendmeno y sus componentes. (..) Los estudios
correlacionales pretende ver cbémo se relacionan o vinculan diversos
fendémenos entre si (o si no se relacionan).
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del comportamiento de las diferentes variables que componen los SG-
SST del sector de interés, contenidas al interior de las variables
latentes que componen el ciclo PHVA. Es importante tener en cuenta
que algunas de las variables fueron definidas en términos generales
desde los lineamientos normativos y legales vigentes, en tanto que
otras variables fueron definidas especificamente para el sector
desde el terreno de la practica y experiencia profesional, tal vy
como se describe més adelante en la estructura del instrumento.

Este estudio ademds tuvo un alcance correlacional (Calderdn, 2005)
pues se llevd a cabo la observacidén de un conjunto de variables en
las cuales se buscaba encontrar correspondencia o relacidn reciproca
que identificara su dependencia y no necesariamente implicara que
la una fuera causa de la otra (Hernadndez et al., 2006). Las variables
en las cuales se buscd identificar estas correlaciones fueron
aquellas pertenecientes a las fases del ciclo PHVA definidos para
el SG-SST en su componente de Seguridad Industrial para el sector
estudiado.

La bUsqueda de estas relaciones como un elemento del estudio que
buscé contribuir a identificar el nivel de implementacidén de los
SG-SST mencionados, se sustentd en que dada la naturaleza sistémica
propia del éstos, cada una de las fases del ciclo PHVA debe
encadenarse en 1interaccién sinérgica con las deméds. Lo due
permitieron las relaciones que se formularon, fue identificar el
aporte que una etapa siembra y que, como consecuencia natural, debe
conservarse y florecer en la otra. Por tanto, las relaciones que
debian emerjer deberian ser numerosas en calidad y cantidad, si los
SG-SST respondieran a su caracter sinérgico.

3.2 Poblacién

Empresas del sector de la construccidén de la ciudad de Manizales.

3.3 Muestra

Este estudio utilizdé una muestra a conveniencia de carédcter no
probabilistica. En una muestra dirigida, como también se denomina a
las no probabilisticas (Herndndez et al., 2006), no todos 1los
miembros de la poblacién tienen 1la misma oportunidad de ser
incluidos para lo cual hay que tener en cuenta que los resultados
s6lo pueden generalizarse a la muestra y no a la poblacién.

En este tipo de muestra el investigador utiliza sujetos que estéan
accesibles y representan ciertas caracteristicas (McMillan vy
Schmacher, 1993). En este mismo sentido las muestras por
conveniencia se ©plantean como un procedimiento de muestreo
cuantitativo en el que el investigador selecciona a los
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participantes, grupos o individuos, vya que estadn dispuestos vy
disponibles para ser estudiados (Creswell, 2009).

Asi pues, la muestra para este estudio se definid como las empresas
del sector de la construccién de inmuebles (vivienda, comercial e
institucional) gque contaban con obras en ejecucidédn en la ciudad de
Manizales y que dentro de sus procesos internos se encontraban
disefiando e implementando el SG-SST coordinado por profesionales,
tecnélogos, técnicos o auxiliares (42 empresas en total que
aceptaron participar en el estudio). Esto debido a que en la etapa
propiamente de la construccidén de la obra se tiene la posibilidad
de verificar parcialmente en el terreno alguna informacidn
suministrada por la empresa, ademds de que se facilita el acceso a
la informacidén en razdén a la disponibilidad de personal en el sitio
de obra.

3.4 Metodologia Procesal

Para este estudio la metodologia se catalogd como de caracter
documental, porque se llevd a cabo el proceso de sistematizacidén de
la informacidédn tedrica y practica relacionada con los SG-SST en
general vy en particular para las empresas del sector de la
construccién de la ciudad de Manizales en lo referente al componente
de Seguridad Industrial. Igualmente, la metodologia tuvo un doble
caracter adicional, descriptivo y estadistico. En su naturaleza
descriptiva se Dbuscé definir las caracteristicas béasicas del
fenémeno de los SG-SST en el sector estudiado en su componente de
Seguridad Industrial y estadistico en razdén a que se realizd el
procesamiento y andlisis de la informacidén recaudada gracias a la
aplicacién del instrumento disefiado.

3.5 Fuente, Técnicas e Instrumentos

Como fuente primaria de informacidén se tuvo en cuenta el personal
de las empresas participantes del estudio, tales como profesionales
en general, inspectores en Seguridad y Salud en el Trabajo (Sisos),
ingenieros residentes, arquitectos, entre otros, a quienes se les
hace responsables de la seguridad en las obras que participaron de
la muestra. La técnica wutilizada fue la encuesta mediante la
aplicacién del instrumento en SG-SST (componente de Salud
Ocupacional) para el sector de la construccidn (Anexo B) que fue
aplicado a los responsables de este sistema en cada obra visitada,
a quienes se les hizo entrega posterior de un informe ejecutivo
consolidado de retroalimentacidn.

A nivel general, como fuentes secundarias se tomaron documentos vy
textos disponibles en bibliotecas, hemerotecas, contenidos
electrbénicos y Dbases de datos. La técnica fue la consulta
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estructurada, utilizando fichas de sistematizacidén bibliografica.
En el nivel méds detallado de la consulta bibliografica se llevd a
cabo una blUsqueda sistemdtica en la que se utilizdé la denominada
Web of Science, plataforma de indexacidén de amplio reconocimiento
en el mundo académico. Los resultados de esta blUsqueda fueron
clasificados mediante el uso de la plataforma virtual Tree of
Science - ToS (Robledo, Osorio y Lépez, 2014).

Usando los medios virtuales enunciados, en un primer momento se

construyé la ecuacidén de busqueda Titulo: (“health”) AND Titulo:
(V“safety”") AND Titulo: (“occupational”) AND Tema: (“mangement
systems”) . Posteriormente y con el fin de ampliar la revisidén de

literatura, se elabordé una segunda busqueda tomando la ecuacidn
Titulo (“occupational safety”) AND Tema (“construction industry”).
Antes de llevar a cabo el trabajo de campo se consultaron expertos
que permitieran poner a prueba el instrumento disefiado. Inicialmente
se consultd a una experta en Sistemas de Gestidn para terminar de
perfilar el cuerpo general del instrumento propuesto. Una vez
consolidadas sus observaciones se contd con el primer prototipo del
instrumento.

Posteriormente se visitaron tres expertos para someter a una prueba
piloto el instrumento. El primero, un ingeniero industrial
especialista en Seguridad vy Salud en el Trabajo con amplia
experiencia en los SG-SST para el sector de la construccidén. EI
segundo, un arquitecto especialista en construccién con amplia
experiencia académica en educacidén superior y el tercero, un
administrador de empresas especialista en gerencia de calidad y en
normas OHSAS 18001.

Las recomendaciones generales para ajustar el instrumento, como
principal resultado de la prueba piloto desarrollada, giraron en
torno a hacer la escala de calificacidén més especifica y de facil
comprensién, distribuir de forma secuencial las ©partes del
instrumento y verificar algunos aspectos de forma en la redacciédn.
Finalmente se filtraron preguntas que lucian iguales o semejantes y
se incluyeron preguntas nuevas que se consideraron necesarias para
fortalecer la estructura y propdésito del instrumento.

Una vez que se i1ncorporaron estas observaciones y ajustes al
prototipo inicial del instrumento que fue sometido a esa prueba
piloto, se consolidd el cuerpo final de instrumento base con el cual
se llevd a cabo el trabajo de campo en las 42 empresas del sector
de la construccidén de la ciudad de Manizales que participaron del
estudio.

3.6 Operacionalizacion de variables

A continuacidén, se describe en la Tabla 3.1, la clasificacién de
las variables latentes (Planear, Hacer, Verificar, Actuar - PHVA) a
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las cuales se subordinaron los conjuntos de variables que las
componen. Igualmente se da a conocer la forma en que fueron
organizados los datos obtenidos, una vez aplicado el instrumento en
SG-SST (componente de Salud Ocupacional) para el sector de 1la
construccién. Conviene aclarar que como una categoria de la variable
actuar, se ha incluido la categoria mejoramiento debido a la
necesidad de diferenciarla de la categoria auditorias debido a su
importancia vy al papel dque Jjuega para cerrar el ciclo de
retroalimentacién y mejora.

Tabla 3. 1 Clasificacidén de las variables latentes (Planear, Hacer,
Verificar. Actuar — PHVA)

A TIPO DE MEDIDA
VARIABLE CATEGORIA VARIABLE ESCALA
(0 a 3) No conoce
Politica y objetivos Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
mejorado
P (0 a 3) No conoce
Plan de emergencias Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
mejorado
(0 a 3)No conoce
Almacenaje Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
mejorado
(0 a 3) No conoce
Riesgo eléctrico Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
mejorado
(0 a 3) No conoce
Sefializacidn Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
mejorado
(0 a 3) No conoce
Vehiculos Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
H mejorado
Registro de los (0 a 3) No conoce
incidentes y accidentes Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
de trabajo mejorado
Equipo de proteccidn (0-a 3) No conoce
Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
personal i
mejorado
(0 a 3) No conoce
Espacios y zonas comunes Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
mejorado
(0 a 3) No conoce
Maquinaria y herramientas Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha

mejorado
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(0 a 3) No conoce

Escaleras Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha

mejorado

(0 a 3) No conoce
Trabajo en alturas Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha

mejorado
Evaluacidén de equipos y (0 a 3) No conoce
productos para trabajo Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha
seguro mejorado

(0 a 3) No conoce
Auditorias Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha

mejorado

(0 a 3) No conoce
Mejoramiento Ordinal Rango | hasta Aplica vy ha

mejorado

3.7 Plan de anilisis

Con el fin de 1llevar a cabo la labor de organizar y procesar
estadisticamente los datos del estudio y poder contribuir en el
cumplimiento de los objetivos planteados, particularmente con el
tercer objetivo especifico, se tuvo en cuenta la guia de
procedimiento propuesta por Greene et al., (1984). Dada la
naturaleza cualitativa de los datos las respuestas obtenidas de la
aplicacién del instrumento disefiado, estas fueron tabuladas en una
hoja electrdénica donde se consigné toda la informacidn recogida.
También se tuvo en cuenta el conjunto de variables intervinientes,
cuya informacién fue igualmente consignada de forma debida para ser
analizadas de modo que contribuyeran igualmente en la descripcidn
del sector.

Para el primer momento de andlisis descriptivo de los datos, las
105 wvariables principales se agruparon segun su afinidad, creando
15 secciones a las cuales se les calculd estadisticamente la moda,
que hace referencia al dato que méds se repite dentro del conjunto.
Sin embargo, al ver que en todos los casos la moda era 3 (aplica y
ha mejorado), se considerd prudente presentar los porcentajes en
que las empresas respondieron 0, 1, 2, 3 o NA (No Aplica)
representdndolos en diagramas de barra para ilustrar de mejor manera
la realidad del sector. Estas 15 secciones pertenecen a las fases
del ciclo Planear - Hacer - Verificar - Actuar, a las que también
se les dio el mismo tratamiento.

Considerando que la escala de calificacién del instrumento aplicado
obedece a la naturaleza cualitativa de los datos, en el segundo
momento del andlisis estadistico de los datos, se llevd a cabo un
primer filtro de las posibles relaciones existentes entre las 105
variables resultantes. Teniendo en cuenta la naturaleza sistémica
de los SG-SST en estudio, se presume la existencia de relaciones de
interdependencia e interaccidn entre sus partes y componentes.
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A nivel exploratorio se estimaron un total de 178 posibles
relaciones entre las diferentes variables, las cuales se constituyen
en las hipdétesis de las potenciales relaciones entre las variables
pertenecientes a las fases del ciclo PHVA. Estas 178 posibles
relaciones se formularon tomando en consideracidén la articulacidn
sinérgica existente en los sistemas en general, pero particularmente
la de 1los SG-SST para el sector estudiado. Estas potenciales
correlaciones se encuentran formuladas en la Tablas 5.2, 5.3, 5.4a,
5.4b, 5.5 y 5.6.

Asi pues, el andlisis de relaciones entre la fase Planear y la fase
Hacer, se detalla en la Tabla 5.2, mientras que las relaciones entre
la fase del Planear con las fases del Verificar y Actuar, se
presentan en la Tabla 5.3. Las Tablas 5.4a y 5.4b contienen el
andlisis de relaciones internas entre las variables pertenecientes
a la Fase del Hacer. Respecto de las relaciones analizadas entre la
Fase del Hacer con las fases de Verificar y Actuar, es la Tabla 5.5
la que las contiene. Por ultimo, la Tabla 5.6 contiene el analisis
de relaciones entre las fases del Verifica y Actuar.

Posteriormente se realizaron tablas de contingencia de dos variables
haciendo uso del software R (Team R.C., 2016) con el fin de encontrar
asociaciones entre los pares de variables seleccionadas. De esta
manera, las tablas de contingencia gue en sus celdas tuvieran
valores superiores a 30 serian seleccionadas para continuar el
proceso. Estos casos se evaluaron con el fin de encontrar una
asociacién aplicando un test Chi-cuadrado, en donde las hipdbtesis
fueron las siguientes:

Ho: No hay asociacidén entre las variables
Hi: Existe asociacidén entre las variables

A un nivel de confianza del 95%, se maneja un nivel de significancia
(alfa) de 0.05. Por lo tanto, cuando valor P < 0.05 se rechaza Ho,
es decir, los datos demuestran que entre las variables existe una
asociacién.

Después de este filtro sigue la UGltima etapa, en donde se encuentra
el grado de correlacidn existente. E1 Software R tiene la opcidn de
utilizar el Método Spearman, adecuado para los datos cualitativos
del presente estudio, ya que no compara los datos segln sus valores,
sino por su posicidén dentro del conjunto o ranking, en donde las
hipdétesis son las siguientes:

Ho: No existe correlacidn entre las wvariables
Hi: Existe correlacidn entre las variables

Tomando en cuenta el caracter exploratorio del estudio y la
naturaleza cualitativa de las variables se adopta un nivel de
confianza del 85% y se maneja un nivel de significancia (alfa) de
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0.15, pues se toma en consideracidén que este es un valor conservador
para no ser tan dréasticos con el rechazo o no rechazo de ciertas
asociaciones. Por lo tanto, cuando Valor P < 0.15 se rechaza Ho, es
decir, los datos demuestran que entre las variables existe una
correlacién.

Con las variables que presentaron una correlacidédn entre si, se
interpretd el coeficiente Rho, el <cual muestra el grado de
correlacidén y se encuentra entre -1 y 1, siendo -1 una correlacidn
negativa y 1 correlacién positiva. A semejanza de como lo han
realizado otros estudios en el campo de la SG-SST (Battaglia et al.,
2015), las correlaciones resultantes se evaluaron con base en los
criterios recomendados por Cohen (1988), quien sugiere que debido a
que en las ciencias sociales las correlaciones por lo general son
bajas, es viable considerar una correlacidén baja cuando se obtiene
una correlacidén de hasta 0,1, una correlacidén media para valores de
hasta 0,3 y una correlacidén alta para valores de hasta 0,5 vy
superiores.

3.8 Instrumento

El disefio del instrumento para establecer el grado de cumplimiento
en la implementacidén del SG-SST en su componente de Seguridad
Industrial de las empresas del sector de la construccidén en la
ciudad de Manizales, tuvo como punto de partida la teoria que
establece los sistemas de gestidn, la cual se encuentra fundamentada
en estudios desarrollados entre 1950 y 1968 por el alemdn Von
Bertalanffy (1995, p.32) quien planted que ‘“existen modelos
principios y leyes aplicables a sistemas generalizados o a
subclases, sin Importar su particular género, la naturaleza de sus
elementos componentes y las relaciones o “fuerzas” que imperen entre
ellos. Parece legitimo pedir una teoria no ya de sistemas de clase
mds o menos especial, sino de principios universales aplicables a
los sistemas en general”. Entre estos sistemas en general se
encuentra el conjunto de normas y disposiciones que subyacen a los
SG-SST.

Asi pues, para el disefio de la estructura del instrumento aqui
propuesto y desarrollado, las normas ISO 9001:2015, ISO 14000:2015,
OHSAS 18001:2007 y la normatividad colombiana en seguridad y salud
en el trabajo, principalmente la contemplada en el decreto 1072 de
mayo de 2015, fueron las bases para proponer las variables que se
distribuyen de acuerdo con el ciclo de mejora continua PHVA.

3.8.1 Estructura del instrumento

El instrumento se disefid para ser aplicado por un entrevistador a
un encuestado. Las preguntas son cerradas con escala verbal de
valoracidén de cuatro niveles similares a otras utilizadas en otras
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investigaciones (Auntenrieth et al., 2015) que toman como base la
Revised OSHA form 33 (US Department of Labor, 2000; de Arruda y
Gontijo, 2012). La escala inicia desde no conoce (cero puntos) hasta
aplica y ha mejorado (tres puntos). Se escogid esta valoracidn
cualitativa porque se refiere a un proceso gradual y ascendente en
la implementacién de la filosofia de los SG-SST que va desde no
conocer y avanza en un proceso progresivo hasta llegar a la fase de
mejoramiento. Este tipo de escala puede contribuir a evitar el
riesgo de tendencia central que suele suceder con escalas de nivel
impar donde se presenta que la indecisidén o la premura de la persona
que responde puede conducirlo al centro de la escala.

Una de las bondades de esta escala, es que le permite a la persona
encuestada identificar en qué nivel de implementacidén se encuentra
el SG-SST de la empresa. Otra ventaja de esta escala es que permite
tomar wuna decisién en menos tiempo, con mayor facilidad vy
comprensién en lo gque se busca, gque muestre su opcidn entre no
conoce, conoce pero no aplica, aplica y no ha mejorado y aplica y
ha mejorado, lo que permite a las personas valorar con facilidad y
seleccionar el grado de cumplimento de los SG-SST en las empresas.

El disefio del instrumento base para apoyar este estudio, estéd basado
en capturar la percepcidén préactica que tiene el personal de las
obras de construccidén visitadas y que son los responsables de la
seguridad y salud en el trabajo en estas, con el fin de conocer el
grado de desarrollo o implementacién del SG-SSST, propdsito
semejante a instrumentos disefiados para retroalimentar y mejorar el
arranque de estos sistemas (Zalk et al., 2010). Estas personas
podian ser desde ingenieros y arquitectos profesionales en Salud
Ocupacional y otros de diversa naturaleza, hasta técnicos vy
tecndlogos en Salud Ocupacional.

La visita a las obras en curso podia estar precedida o no de una
llamada telefénica o de un correo electrdénico en donde se
presentaban los objetivos y estructura del estudio. Una vez
concertada la entrevista directamente en la obra, se explicaba
detalladamente el caracter académico e investigativo del estudio
especifico para el sector de la construccidén y se aclaraban los
objetivos y alcance del mismo, especialmente en lo relacionado con
medir el componente de seguridad industrial.

Se sefialaba al entrevistado que la estructura del instrumento esta
basada en el ciclo PHVA y en la normatividad colombiana para el
sector trabajo, decreto 1072 de mayo 2015, que establece en su
titulo 4 (riesgos laborales) y especificamente en su capitulo 6,
los SG-SST. Se aclaraba igualmente gque esta norma contiene
plenamente lo dispuesto en el decreto 1443 de julio 31 de 2014, en
donde se establecieron los pardmetros o guias para la realizacidn
de un SG-SST.
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Tomando como base la herramienta de gestidén propia de este tipo de
sistemas, el instrumento se divididé en cuatro partes tomando como
base cada una de las fases del ciclo PHVA de mejora continua, tal
como han sido aplicados en el disefio de instrumentos semejantes
(Redinger y Levine, 1998). La descripcidén de estas fases de divide
en dos grupos. El primero de ellos reune al planear, verificar vy
actuar debido a que su contenido especifico no varia ampliamente,
independiente del sector en el cual se apligque un sistema de gestidn.
En el segundo grupo se relUne Unicamente la fase del hacer, debido a
que su contenido es especifico para el sector de la construccidn.

La estructura del primer grupo se sustenta en las definiciones
ampliamente aceptadas de las fases de planear, verificar y actuar.
Como se muestra en la Tabla 3.2 siguiente, existen similitudes
conceptuales y practicas entre las normas que promueven el ciclo de
mejora continua lo que contribuye a su validez y aplicacién. A
continuacidén, se describen cada una de las fases gque componen este
primer grupo.

e Planear o Planificar: Esta fase consiste en identificar o
diagnosticar las necesidades de una organizacidén frente a un
sistema de gestidn para definir los planes a seguir de acuerdo a
sus necesidades. Para la realizacién de la esta etapa se tuvieron
en cuenta los items relacionados con la politica, organizacidn
del sistema, objetivos, indicadores y planes de emergencia,
elementos base que estan igualmente propuestos en el decreto
1072.

e Verificar: Esta fase establece que a partir de las oportunidades
de mejora se colocan plazos o fechas de cumplimiento para medir
y valorar la efectividad de los cambios. También es una fase de
regulacidén y ajuste. Por lo tanto, para esta fase se tuvo en
cuenta la evaluacién de equipos y productos para trabajo seguro
puesto que es a través de este conjunto de items, como se pueden
reconocer y ajustar las acciones a desarrollar en el planear vy
en el hacer de modo que se cumpla lo planteado en el plan de SG-
SST.

e Actuar: En esta fase se realizan las mediciones del sistema
gestién. Cuando los resultados no son los esperados en
comparacidén con las expectativas y objetivos planteados, se deben
realizar las modificaciones y correcciones necesarias. Dado lo
anterior, el instrumento se aplicd en el actuar con el item de
auditoria, siendo este la manera de medir en su totalidad la
ejecucién e implementacidén del SG-SST en las empresas.
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Tabla 3. 2 Similitudes entre las normas que promueven el ciclo de mejora
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La estructura del segundo grupo contempla las variables particulares
que son tenidas en cuenta para la fase del hacer de los sistemas de
gestidén, pero para el caso particular de las empresas del sector de
la construccidén. Estas variables particulares se identificaron
teniendo en cuenta los planteamientos contenidos en el régimen legal
colombiano aplicable al sector, una norma técnica y disposiciones
de la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) (ver Tabla 3.3)

En Colombia la resolucidén 2400 de mayo de 1979 establece las
principales disposiciones sobre vivienda e higiene y seguridad en
establecimientos de trabajo que tanto empleadores como trabajadores
deben cumplir. Esta resolucidn tiene como objetivo mantener la salud
fisica y mental para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales; exponer normas o reglas de seguridad para realizar la
labor de forma segura. Independiente de cualquiera que sea la
actividad, la norma seflala que se deben identificar y controlar
todos los riesgos existentes, al igual que los factores de riesgo y
las condiciones de riesgo. La norma tiene unas caracteristicas
positivas para el pais pues, a pesar de su antigiiedad, es la unica
norma legal que habla sobre la seguridad en los lugares trabajo, es
completa en todos los aspectos y es la mejor base para realizar
inspecciones de seguridad.

A continuacidén, se describe esta fase del Hacer y se distinguen cada
una de las variables que lo integran:

e Hacer: Esta fase se relaciona con la implementacidén o gestidn de
las acciones definidas que se encuentran generalmente enmarcadas
en un plan de accidén para obtener el logro de sus objetivos.
Apegarse al plan permite prevenir posibles errores que se puedan
presentar en su implementacién, debido a que llevar a cabo el
plan de forma secuencial, permite verificar que se esté
cumpliendo a cabalidad con las exigencias del sistema y que en
esta fase se deben contemplar a plenitud.

Las variables de esta fase que se contemplan en este instrumento
son: almacenaje, riesgo eléctrico, A&reas comunes, maquinas vy
herramientas, seflalizacidén, vehiculos, registro de los incidentes
y accidentes de trabajo, escaleras, trabajo en alturas vy
elementos de proteccidn personal.
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Tabla 3. 3 Fuentes normativas de la fase Hacer
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Fuente: Construccidédn propia

3.9 Protocolo ético

La autora de este estudio manifiesta que la informacidén contenida
en este documento es completamente original por ser producto
directamente de su autoria. También declara gque los métodos de
recoleccidén de informacidén se apegan a la verdad, pues recogen la
informacidén real que aqui se ha puesto a disposicién de los lectores
e interesados y que en el proceso de recoleccidn de informacidn se
respetaron los derechos, la confidencialidad y la confianza de todos
los participantes quienes fueron informados en la debida forma del
uso académico de la informacidén que se les solicité.

Igualmente se informa que no hubo ningin tipo de compensacién
monetaria a los participantes y que no se presentd ningun conflicto
de intereses y que en cumplimiento del articulo 11 de la Resolucidn
8430 de 1993, este estudio se <clasificé en la categoria
investigacién sin riesgo debido a que no se realizd intervencidn ni
modificacidén con intencidén de variable alguna dentro del grupo de
empresas que hicieron parte de la muestra.



4. Capitulo 4: Sector de la construccidn: Caracterizacion

Habiendo identificado la importancia de implementar los Sistemas de
Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como reemplazo
de los programas de Salud Ocupacional y como herramienta de
evaluacién y valoracidén de riesgos en las empresas, ademéds de la
obligacién que tienen de cumplir la normatividad en materia de
riesgos laborales, en este capitulo se aborda la descripcidédn general
del sector el sector de la construccidn en Colombia, como el contexto
de aplicaciédn que permite contribuir al cumplimiento del tercer
objetivo especifico propuesto para este estudio.

Se llevaron a cabo consultas relacionadas con el comportamiento
actual del sector a nivel nacional y a nivel regional con el
propdésito de conocer el contexto particular en donde se busca
establecer el estado actual de la implementacidén de los SG-SST en
su componente de Seguridad, especificamente para la ciudad de
Manizales. Es importante mencionar, que en los ultimos 5 afios la
construccién ha propiciado un elevado desempefio de la economia
colombiana, lo que hace que el gobierno actual se enfogque en
impulsarlo a través de oferta de vivienda. (CAMACOL Y SENA, 2015,
p.14).

A continuacidén se describe el sector de la construccidén a partir
del avance histérico de los componentes que lo han ido formando
desde el siglo pasado, hasta el interés creciente del gobierno en
darle un papel determinante en el desarrollo econdmico del pais.
Igualmente, se expone su aporte al Producto Interno Bruto (PIB)
nacional y su constante crecimiento hasta 2016. Adicional a esto,
se describe como aportan Caldas y Manizales al PIB acumulado del
pais, el comportamiento del sector de la construccidén tanto en el
Departamento como en su capital y también se hace referencia a las
personas que emplea el sector como variable determinante para las
cifras de accidentalidad del sector que al final del capitulo se
muestran.

4.1 Contexto histérico

A principios del siglo pasado después de la crisis econdmica mundial
de 1929, en Colombia se favorecidé un crecimiento industrial que fue
respaldado por los dirigentes liberales entrantes al poder, quienes
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tuvieron como objetivo proteger a la industria textil e
indirectamente crearon los eslabones industriales que dieron
nacimiento al sector de la construccidén. Poco a poco se fue dando
forma a las bases del sector con la entrada en operacidén de Cementos
Argos y el ferrocarril de Antioquia en 1934 y la iniciacién de la
produccién de acero estructural en 1939. De la mano de estas
actividades industriales y el avance en el sector terciario del
pais, crecidé la migracién de personas del campo a la ciudad que
buscaban unirse a la industrializacidédn. Para finales de 1939,
entraron en operacidén tres cementeras mas: la del Valle, Nare vy
Diamante, gque con su produccién atendieron la demanda de cemento
tanto de Colombia como de algunos paises latinocamericanos. Ademéas
de eso, el instituto de Fomento Industrial le dio el papel de motor
de la politica industrial en Colombia a esta industria.

Para los afios cincuenta el crecimiento de la poblacidén en el pais
agrandé el déficit de vivienda popular que fue enfrentado
principalmente a través del Instituto de Crédito Territorial (ICT)
que se encargd de financiar la construccidén de viviendas en conjunto
con el Banco Central Hipotecario (BCH). Por mas de 20 afios estas
dos entidades puUblicas aportaron aproximadamente el 90% de la
financiacidén formal de vivienda (Rodas et al, 1993). En 1960 se une
a los esfuerzos de mitigar el déficit de vivienda la Asociacidn
Nacional de Industriales (ANDI) la cual promovid unas corporaciones
de vivienda en varias ciudades. Hasta 1972 la financiacidén desde el
sector privado se situd solo entre el 10% y 20% de la inversidén para
construccién de vivienda en Colombia (D&vila, no publicada). En Mayo
de éste afios se promulgd el Decreto 677 dando origen a la Unidad de
Poder adquisitivo Constante (UPAC) institucionalizando la
indexacidén y dirigiendo el ahorro privado hacia la construccidn;
siendo un apoyo decisivo para la construccidén de vivienda en el
pais. A pesar de las medidas, entre 1973 y 1985 el déficit
habitacional cuantitativo continud creciendo en una proporcidén de
96.000 hogares (Hommes et al, 1994).

A principios de los afios ochenta, las politicas gubernamentales le
prestaron més atencidén a la vivienda de interés social (VIS) a
través del ICT y de la regulacién de la composicidén de crédito
ofrecido por las Corporaciones de Ahorro y Vivienda (CAV) para que
éstas destinaran parte del crédito a la VIS (Davila, no publicada).
A pesar de los esfuerzos para disminuir el déficit habitacional,
continubé creciendo en més de 200.000 hogares (Hommes et al, 1994).

En 1990 1las reformas que llegaron en el modelo de desarrollo
econdmico tuvieron como objetivos en el sector, incentivar un
incremento en la demanda mediante subsidios directos a hogares de
bajos ingresos y también un interés mayor del sector privado en
inversidén para VIS. Por lo anterior, los afios posteriores hasta 1994
presentaron un crecimiento inusual del sector de la construccidn
tanto en VIS como en no VIS (Hommes et al, 1995). El crecimiento
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del fendémeno de desplazamiento de personas del campo a la ciudad no
solo fue por busqueda de mejores oportunidades laborales sino que
también se vio agravado por la violencia que azotd a numerosas
familias campesinas que buscaban la seguridad de la ciudad; dejando
en evidencia que existe una necesidad de enfrentar el problema de
déficit habitacional de forma contundente por parte del Estado y en
sector privado (Garcia, 1965). Ya entrando el 2000, la construccidn
se consoliddé como la actividad mas dindmica en la recuperacidén de
la economia colombiana luego de la crisis de 1998-1999. Durante los
ultimos afios, la tasa anual de crecimiento de la construccidén fue
creciendo hasta ponerse en niveles superiores a 10%. Actualmente
el sector ha venido presentando una correccién en ritmos de
actividad m&s sostenibles y acordes con su potencial.

El Gobierno actual se ha enfocado en impulsar el sector de la
construccién de la nacidén a partir de oferta de wvivienda. Siendo
asi que el sector de edificaciones ha ganado relevancia para el
desarrollo econémico y social del pais cada vez méds en los Gltimos
afios. La capacidad para generar empleo a la poblacién menos
calificada, su aporte al crecimiento econdmico, su organizacidén con
la politica publica de vivienda y su influencia sobre el aparato
industrial y comercial, han hecho del sector de la construccién un
punto estable de inversidén publica y privada convirtiéndolo en uno
de los pilares mas importantes del desarrollo nacional. “La teoria
macroecondémica moderna sugiere que existe un alto nivel de
correlacidén entre el comportamiento del sector de la construccidn y
la dindmica econdmica de los paises. El1 caso colombiano no es la
excepcidén y muestra de ello es el incremento en la participacidn
del sector constructor en el PIB nacional, situaciédn que ha
propiciado un elevado desempefio de la economia colombiana durante
los uGltimos 5 afios. Es importante resaltar que el buen desempefio
del mercado habitacional ha estado acompafiado por la modernizacién
de la politica de vivienda, proceso gque ha desembocado en una
politica publica méds integral soportando las estrategias de
desarrollo social vy econdmico del pais. Del mismo modo, la
articulacién entre los sectores publico y privado ha hecho que el
diagnéstico de las necesidades habitacionales de la poblacidén sea
mas preciso y por lo tanto se tengan respuestas del mercado méas
eficientes.” (CAMACOL Y SENA, 2015, p.14).

4.2 El sector en Colombia

Las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) sefialan que la economia Nacional tuvo un aumento de 3.1%
respecto al afio 2014. Bogotd D.C. (25.2%) junto a Antioquia (13.7%)
y Valle del Cauca (9.5%) fueron los departamentos gque més aportaron
al Producto Interno Bruto del pais (PIB). Cabe resaltar que Bogota
D.C. aumentdé su participacidén a la economia colombiana gracias al
comportamiento del sector de la construccién, establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias, servicios a



90 Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)

empresas entre otros. Regionalmente hablando, departamentos como
Caldas, Risaralda y Quindio tuvieron una participacién al PIB de
1.5%, 1.4% vy 0.8% respectivamente. Hablando de <crecimiento
econdmico, Quindio fue el que més incremento presentd en su aporte
al PIB nacional de los tres, con 4.8%, siendo el sector de 1la
construccién el que més aporte brinddé con un aumento del 12.7%
respecto al afio 2014. (DANE, 2016).

En lo corrido del 2016, para el tercer trimestre del afio, el PIB
crecié 1.2% comparado con el mismo periodo del 2015 explicado
principalmente las siguientes ramas de actividad: construccidn;
establecimientos financieros; seguros; actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas; e industria manufacturera. Respecto al
segundo trimestre del 2016 el incremento fue de 0.3% siendo el
sector de la construccidén el gque mayor aporte tuvo como se puede
ver en la Tabla 4.1.

Tabla 4. 1 Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdmica

Variacién porcentual - Series desestacionalizadas

Variacién porcentual (%)

Ramas de actividad el Trimestral Afo
Corrida

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.7 -0.2 -0.3
Explotacitn de minas y canteras 6,1 -0.6 -5.9
Industria manufacturera 2,0 1,1 39
Suministro de electricidad, gas y agua -1.B 1.0 0.0
Construccian 5B 28 4.0
COMErcio, reparacian, restaurantas y hoteles o1 0,4 14
Transporte, Slmacenamients y comMuUNicatones 12 1.0 03

Establecimientos financienos, Seguros, adividades

inmabiliarias y servicios a las empresasg a3 03 43
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 1.8 0.8 21
subtotal valor agregado 1,1 04 1,8
Impuestes menas subvenciones sobre a produccién e

- | 1B -0,1 Z24
importaciones

PRODUCTO INTERNDO BRUTO 1,2 0,3 1,9

Fuente: DANE - PIB

Fuente: DANE-PIB 2016

Se puede apreciar que la variacidédn porcentual mayor la presentd la
actividad econdémica de construccién con un incremento anual de 5.8%
(tercer trimestre 2016 frente al mismo periodo de 2015) vy un aumento
de 2.8% comparado al segundo trimestre del 2016. El1l cuadro 1 deja
en claro que el sector de la construccidén es el que mads crecimiento
presentd en la economia nacional. El crecimiento del sector estéa
caracterizado en el Tabla 4.2.
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Tabla 4. 2 Comportamiento de la actividad construccidén 2016 - tercer
trimestre.

Wariacidn porcentual - Series desestacionalizadas

Productos Variacidn porcentual (%)

Anual Trimestral _ Afio Corrido

Construccién de edificaciones, reparacion y
mantenimiento de edificsciones’
Edificaciones residenciales -0.8 35 5.6
Edificaciones Mo residenciales 228 a0 1.1
Mantenimiento y reparacion de
edificaciones

11,0 a2 8.1

27 1.3 2.2

Construccion de obras civiles” 1,9 39 0,7
Obras civiles 23 28 1.1

Construccitn' 5.8 2.8 4,0

Fuente: DANE - PIB

t: Comportamiento del valor agregado por ramas de actividad econdmica. Al interior, se

desagrega por comportamiento de la produccion por productos.

Fuente: DANE-PIB 2016

El crecimiento en la construccidén comparado con el tercer trimestre
del afio 2015 estéd explicado por un crecimiento en la construccidn
de edificaciones en 11% anual. Dicho crecimiento corresponde a un
aumento en la produccidén de edificaciones no residenciales en 22.8%
y mantenimiento y reparacidédn de edificaciones en 2.7%. En términos
trimestrales, el valor agregado de la construccidén se elevd 2.8%
frente al mismo trimestre (III) de 2015 debido a un aumento en 2.2%
de la construccidén, reparacidédn y mantenimiento de edificaciones.
(DANE 2016) .

4.2.1 Sector en Caldas y Manizales

Para el afio 2015 el PIB en Caldas representd el 1.5% del PIB nacional
con una tasa de crecimiento de 2.3% que comparado con el 5.5% del
2014 tuvo una reduccidén de 3.2%. La Figura 4.1 muestra el desempefio
de las diferentes actividades econdémicas dentro de Caldas y su
crecimiento en 2014, afio en el que el sector de la construccidn tuvo
un papel relevante dentro de la economia departamental. También se
confrontan los anteriores resultados con las tasas de crecimiento
del afio 2015.
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Figura 4. 1 Comportamiento sectores econdémicos en Caldas 2015.
Tasas de crecimiento del valor agregado segin
actividad economica. Caldas.
Fuente: Cuentas Nacional Departamentales - DANE
Precios constantes de 2005
2015pr m2014p 23
PIB total departamental e 55
Servicios sociales y de salud de mercado d-gs
Educacién de no mercado B %5
Educacién de mercado & 27
dministracién piblica v def 1.8
A publica y =y
Servicios sociales, comunales y personales - 2259
Actividades de servidios a las empresas % 1
Actividades inmobiiarias y alquiler de vivienda = 2238
s ‘ 44
Intermediacién financiera e 112
Actividades financieras, seguros, inmobiliarias y 26
empresarales - 47
Transporte, al oy icaciones _1’1 3.9
Comercio, restaurantes y hoteles = 2-1
Construccion B — 112
Electricidad gas y agua 21 —-11
Industria manufacturera _— 5?’1
Explotacidn de minas y canteras 135 T Bk
Pesca 9.1 0
Silvicultura y actividades conexas 77 — 5.6
Produccién pecuara y caza 3.8 - 34
Cultivo de otros productes agricolas hg
” o 13
Cultivo de café 1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca _5 111
Fuente: Cuentas Nacionales DANE
Dentro de la produccién del departamento, los sectores con mayor

crecimiento en el afio 2015 fueron las actividades de cultivo de café
(13%); la industria manufacturera (6.1%); entre otros. Por otro

lado, la actividad de construccidédn tuvo una tasa de crecimiento
negativo con un 3.3%. (Camara de Comercio de Manizales por Caldas,
2016) .

A pesar de que el DANE no realiza un estudio del PIB municipal, se
puede obtener una idea de cbémo se comporta la economia en Manizales
gracias a un estudio realizado por el Observatorio Econdémico de
Caldas (OEC) llamado Dindmica y estructura del PIB de Manizales y
los municipios de Caldas 2007-2012. El1 estudio informa que la
economia crecidé en la capital de Caldas entre 2007 y 2012 un 1.1%.
Teniendo en cuenta que Manizales aporta en promedio la mitad del
PIB de Caldas, es importante para el departamento que la capital
mantenga un ritmo creciente. En la Tabla 4.4 se muestran 1los
principales aportes de las actividades econdmicas al crecimiento
del PIB de Manizales entre los afios 2008 y 2012.
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Tabla 4. 3 Crecimiento del PIB por actividades econdémicas hasta 2012 en
Manizales

Tasa de crecimiento del Preducto Interno Brute real de Manizales por actividades
econdmicas a precios constantes de 2005. Serie anual.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Agropecuario -8,7% -3,0% 52% -8,7% -86%

Alguiler de vivienda y servicios
inmobiliarios

09% 1.0% 1,3% L1% 1.7%

Comercio 58% 00% 446% 33% 25%
Comunicaciones 36% -16% 71%  6,1%  4.9%
Construccién 204% -62,3% 70,8% 10,1% 44,6%
Energia elécirica, gas, agua y alcantarillado| 6,8% -7,8% 37% -2,1% -4,1%
Gabierno -10,6% -2,4% 2,7% -58% 359%
Hoteles y restaurantes 39% 22% 29% 56% 50%
Impuestos netos de subsidios 29% 52% -41% 05% 83%
Industria -11,8% -1,3% -7.6% 9.6% 58%

Intermediacién financiera, seguros y

- 1% 34% -0%% O01% -0,8%
[servicios empresas

Mineria 4,5% 34.7% 15,1% 41,0% 2,0%
Pesca 0,0% 251,2% 134,1% 21,3% 22,1%
Servicios domésticos 2,7% -3,1% -4,0% -2,3% -2.2%
Servicios sociales, comunales y personales | 2,8% -0,6% 4,1% 3,9% 7.2%
Transporte -13,9% -29% 53% 7 1% 4.2%
PIB real -2,6% -56% 22% 2,7% 8,8%

Fuente: Observatorio Econémico de Caldas - OEC

El crecimiento méds notable en los Ultimos afios lo ha presentado el
sector de la construccidén luego de recuperarse del gran
decrecimiento que sufridé en el afio 2009. Siendo para el 2012 el
sector que mas crecid en Manizales. (Cadmara de Comercio de Manizales
por Caldas, 2016).

4.3 Personas: Poblacidon que se emplea en el sector

En las ultimas décadas, la poblacidén colombiana que se encuentra
habitando las ciudades ha venido experimentando un crecimiento a
tasas entre el 1,4 $ y 1,5 % anual, alcanzando una masa de cerca de
37 millones de personas en las urbes. (CAMACOL, 2015). Anteriormente
se comentd la importancia que para el Gobierno tiene el sector de
la construccidén como uno de los ejes del desarrollo econdmico y por
eso no se puede ignorar el hecho de que las urbes en Colombia cada
vez estéan albergando mads personas que van a buscar un trabajo para
sostenimiento de sus familias.

Las Ultimas cifras brindadas por el DANE indican gque una tasa de
desempleo en el tercer trimestre de 2016 equivalente a 9.1%, es una
buena cifra teniendo en cuenta que bajé de las dos cifras.

El sector de la construccidén ha impulsado la caida del desempleo
sustancialmente. Segun el DANE para octubre del afio 2016 el sector
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empled a 1.393.642 personas lo que representa el 6.2% de la creacidn
de empleos del pais. (CAMACOL, 2016).

Empleo en Manizales

El 4rea metropolitana de Manizales presenta un total de 187.413
personas ocupadas. La Figura 4.2 presenta una comparacién de los
ocupados en Manizales entre 2015 y 2016 clasificados en ramas
econdémicas.

Figura 4. 2 Ocupados por ramas de actividad econdmicas en Manizales.

Ocupados por ramas de actividad econémica en Manizales AM. Tercer

trimestre 2015-2016.
Fuente: Mercado laboral-DANE
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Fuente: Dane

La construccién empled a 13.506 personas en el Area Metropolitana
de Manizales significando wuna reduccidén leve en el numero de
personas respecto al 2015 que fue de 13.583. (Camara de Comercio de
Manizales por Caldas, 2016).

4.3.1 Entorno ocupacional

Para que el sector de la construccidén tenga un mejor desempefio en
la economia, es importante conocer detalladamente las
caracteristicas de las personas que se emplean en éste. Es necesaria
esta identificacidén de factores para afrontar los retos de formacidn
que requieren los diferentes trabajadores para cumplir con las
exigencias laborales y evitar cualquier tipo de inconveniencia en
actividad. Durante los ultimos afios se ha encontrado que las
empresas de construccién deben contratar mano de obra medianamente
o poco calificada por problemas en los procesos de formacidn,
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situaciédn que le da incluso mas relevancia a la labor de
caracterizacidén de las personas que pertenecen al sector.

La Cémara Colombiana de la Construccién (CAMACOL) en conjunto con
el SENA llevd a cabo una investigacién del sector de la construccidn
en Colombia donde se analizaron los diferentes entornos
concernientes al sector mencionado, describiendo el entorno
econdmico, el entorno organizacional, entre otros; para destacar en
ésta seccién la investigacidén 1llevada a cabo del entorno
ocupacional, enfocado en estudiar a la poblacidén que conforma el
sector de la construccién. Dicha investigacidédn se realizd mediante
encuesta en el mes de septiembre de 2015, del Centro Nacional de
Consultoria S.A. en 13 ciudades del pais a diferentes personas en
obras o empresas constructoras. En total fueron 1.450 encuestas,
1.348 dirigidas a personal operativo de obras (Maestros, oficiales
y ayudantes) vy 102 a personal de nivel tactico y profesional
(Directores de obra y residentes).

Empleados del sector encuestados

En cuanto a edad de los ocupados, se pudo encontrar que los maestros
(los que necesitan mayor experiencia dentro de la obra) en un 63%
superan los 38 afios; para los oficiales un 35% tienen entre 29 y 38
afios y un 39% representa aquellos con mas de 38 afios; y para los
ayudantes, es de notar que el 49% se encuentran en un rango de edad
entre los 18 y 28 afios. (CAMACOL y SENA, 2015). Este dato resulta
interesante debido a que otros estudios (Salminen, 2004; Rameezdeen
y Elmualim, 2017) se refieren a la necesidad de tomar en cuenta la
composicidén etaria de los grupos de trabajadores activos en las
obras en construccidén. Esto debido a en términos de las fatalidades,
las personas mayores son mas vulnerables, en tanto las més jdvenes
se accidentan con mas frecuencia.

En cuanto al sector social, la identificacién de la composiciédn
social de los obreros muestra que: “la variable de estrato socio-
econdémico muestra que el 76% de los maestros pertenecen a los
estratos 1 y 2, mientras que el restante 23% corresponde a estratos
iguales o superiores al 3. La composicidédn de esta variable para los
oficiales y ayudantes es similar, asi el 88% y el 87% de los
oficiales y ayudantes respectivamente, se ubican en estratos 1 y 2,
el 11% de los oficiales y el 13% de los ayudantes, reportaron
pertenecer al estrato 3 o a categorias de estratos més altos”
(CAMACOL y SENA, 2015, p.125).

Es de utilidad mencionar que el estudio encontrd que en el caso de
los maestros un 93% de los encuestados declardé ser jefe de hogar,
un 88% de los oficiales y un 75% de los ayudantes también afirmaron
serlo. La disminucién del porcentaje en los ayudantes puede ser
explicada porque la mayoria de éstos son més Jjbdvenes que los
oficiales y maestros. (CAMACOL y SENA, 2015).



96 Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)

Educacidn de los trabajadores

La formacidén de los trabajadores es una variable de relevancia pues
al conocer el nivel de escolaridad de éstos se puede determinar qué
capacitaciones son requeridas. En la encuesta de empleo sectorial
de CAMACOL se obtuvo que el 43% de los maestros de obra tienen
estudios formales inferiores a secundaria, el 29% terminaron
secundaria y el restante tiene algin tipo de educacidédn superior. Un
31% de los oficiales son bachilleres y un 62% no lograron terminar
la secundaria. Los ayudantes son el grupo con menor formacidn
laboral, el 68% tiene estudios inferiores al bachillerato. (CAMACOL,
20106) .

Accidentalidad

Los estudios del entorno ocupacional muestran factores de riesgo
para las personas dque desarrollan actividades en los distintos
sectores. Son buenas herramientas para mejorar las condiciones de
trabajo, abordando problemas vy propiciando un aumento en la
productividad. Cabe mencionar que sumado a la caracterizaciédn de
las personas que se emplean en el sector de la construcciédn, los
riesgos de accidentalidad también son de principal atencidén de éste
tipo de estudio y en la investigacidén llevada a cabo por el SENA y
CAMACOL se obtuvieron resultados que aportan a ésta presentacidn
del sector.

Segin la II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales (II ENCSST)
realizada en 2013, en lo relacionado a accidentes de trabajo en los
sectores productivos, el sector inmobiliario tuvo la tasa méas alta
con 25.7% de los registrados, mientras que el sector de la
construccién representd el 12.7% de esta categoria, siendo la
tercera de mé&s accidentes reportados. Ademds es de notar que en 5
de las 17 ocupaciones resefiadas en dicha encuesta se concentrd el
72.41% del total de accidentes mortales (construccidn tiene el 12.7%
de dichas actividades).

Se encontrd que las cifras de accidentalidad del sector de la
construccidn representan una participacidén significativa de 1la
accidentalidad total de los sectores econdémicos del pais. La figura
4.3, indica el numero de accidentes en actividades del sector de la
construccidén entre 2009 y 2014 y muestra la participacidén del sector
en el total de accidentes de actividades econdmicas del pais.
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Figura 4. 3 Numero de accidentes relacionados con empleos en el sector
de la construccidén y su participacidén frente al total nacional.
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Fuente: CAMACOL-Encuesta de empleo sectorial

El nuUmero de accidentes en el sector ha aumentado en relacidén al
afio 2009 donde se registraron 38.139, un 9.5% de los accidentes en
el pais; para el 2014 con 111.271 accidentes la <cifra de
participacidén se elevd a 16.2% lo que le significd ser el sector
con mads accidentalidad en Colombia. (CAMACOL y SENA, 2015).

A pesar de las preocupantes cifras de accidentalidad de la actividad
de construccidén hasta 2014, el nUmero de victimas mortales por
accidentes se redujo en 20.1% comparado con el afio 2013 donde se
registraron 706. En cuanto a 2015, el numero de accidentes volvid a
aumentar (5.1%) y el numero de muertes se redujo en 0.2% siendo en
total 563 registradas. (FASECOLDA, 2016).






5. Capitulo 5: Resultados y discusion

En este capitulo se presentan los resultados de la puesta en marcha
de la metodologia presentada en el capitulo tres cuya funcidén fue
la de contribuir en la busqueda de la respuesta a la pregunta ;Cudl
es el grado de cumplimiento en la implementacidén del Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su componente
de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la
construccion de la ciudad de Manizales?

Después de la aplicacién del instrumento disefiado (Anexo 2) a 42
empresas del sector de la construccidén de la ciudad de Manizales,
se recaudd y procesd la informacidédn con el fin de contribuir en el
cumplimiento del objetivo general vy de poder establecer las
condiciones actuales del SG-SST en su componente de Seguridad
Industrial, de las empresas analizadas.

Este capitulo estd dividido en dos partes. En la primera parte se
lleva a cabo el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos.
Para ello se presenta en primer lugar el andlisis descriptivo de
las variables intervinientes con las cuales pueden conocerse algunas
caracteristicas generales de las empresas del sector y se cierra
esta seccidén con la discusidn correspondiente. Acto seguido se lleva
a cabo el anadlisis descriptivo de las variables pertenecientes a
cada una de las fases del ciclo PHVA, cerrando cada una de estas
secciones igualmente con su discusién correspondiente.

En la segunda parte del capitulo se presenta el andlisis de las
correlaciones que se presentaron entre las variables pertenecientes
a cada una de las fases del ciclo PHVA. Se incluye en cada una de
las secciones en donde se presentan estas correlaciones por fase,
una descripcidén y andlisis de las correlaciones que se esperaba
encontrar entre las diferentes variables, las cuales operan como
hipdétesis de comportamiento sinérgico béasico entre las fases del
ciclo PHVA.

Una correlacidén positiva y significativa indica una sana
articulacidén entre los componentes relacionados, mientras que una
ausencia de correlacidén indica lo contrario. Esto teniendo en cuenta
el enfoque natural bédsico de los sistemas que establece la necesidad
de interacciones vy relaciones de interdependencia entre sus
componentes, esto es, entre algunos de los componentes de las
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diferentes fases cuyo correcto funcionamiento y articulacidén estaria
manifestando un adecuado nivel de implementacidén de los SG-SST.
Finalmente, en cada fase se presenta la discusidén correspondiente
de sus resultados.

5.1 Analisis descriptivos

5.1.1 Analisis descriptivo de variables intervinientes

Tamaiio de la empresa

Seguin la Ley 905 de agosto 2 de 2004, el sector de la construccidn
de la ciudad de Manizales estd compuesto en un 52.38% por pequefias
empresas de 11 a 50 trabajadores, con una participacién del 26.19%
de medianas empresas de 51 a 200 trabajadores y un 16.67% de micro
empresas de 1 a 10 trabajadores como se puede observar en la Figura
5.1.
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Figura 5. 1 Clasificacidén del sector de la construccidén de la ciudad de
Manizales segun el tamafio de las empresas
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Fuente: Construccidén propia

Teniendo en cuenta lo anterior, el 69.05% de las empresas del sector
(Micro y Pequefia) cuentan con grupos de trabajadores inferior a 50.
Esto podria implicar que en estas empresas los encargados de la
implementacién del SG-SST pueden dar cobertura a las actividades
que el sistema les demanda para atender a estos trabajadores. Se
podria interpretar que en estas empresas puede ser mas factible y
beneficioso poder implementar y desarrollar plenamente un SG-SST,
ya que el numero de colaboradores no es tan amplio y estos pueden
ser instruidos y acompafiados en forma més directa y personalizada.

Afiliacion a ARL

Con la II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales (II ENCSST)
realizada en 2013 se encontrd que POSITIVA, SURA, COLMENA vy
COLPATRIA tenian afiliados a més del 76% de los trabajadores de los
sectores productivos y la afiliacidén de los sectores de mas alto
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riesgo, entre ellos la construccidén, se concentraba en POSITIVA
(Ministerio del Trabajo, 2013).

El sector utiliza principalmente la ARL SURA con un 57.14%, en un
segundo lugar POSITIVA con un 33.33%, COLMENA con un 7.14% y en
ultimo lugar BOLIVAR con un 2.38%, como lo ilustra la Figura 5.2.
La informacién presentada muestra una especializacidédn de la ARL SURA
en el sector de la construccidén debido a su fuerte presencia.

La presencia y especializacidén de las diferentes organizaciones que
se dedican a la administracidén de los riesgos laborales ( Sesé,
2002), particularmente en Colombia, que desde 1994 con el Decreto
1295 se manifestd que el empleador era responsable de trasladar el
monto de las cotizaciones a la entidad administradora de riesgos
profesionales correspondiente, de notificar a la administradora
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademids de
informar a la administradora las novedades laborales de sus
trabajadores; son un reflejo de los cambios gque histdéricamente se
han producido, no sélo en nuestro pais, sino también en el mundo en
general, tal como lo ilustraron Niskanen et al. (2014) al hacer
referencia a las exigencias de la regulacidén propia de cada pais y
que dieron lugar al cambio de enfoque hacia lo que se consideraba
como responsabilidad frente a la SST.

Figura 5. 2 Clasificacidén del sector de la construccién de la ciudad de
Manizales segun la afiliacidén a ARL.
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Una de las caracteristicas que los nuevos enfoques imprimieron a la
administracién de la SST y que se evidencia en algunas acciones
adelantadas por las ARL en Colombia, es una mezcla entre 1lo
prescriptivo y lo proactivo (Lippet y Caron, 2004 ) en la
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administracién de los riesgos laborales. En términos prescriptivos,
se hace obligatorio cumplir con las normas y exigencias propias de
la regulacidén actualmente existente, en tanto el aspecto proactivo
se evidencia en sus intenciones por promover desde la planeacidén de
un SG-SST, la prevencidén de los accidentes.

Por ejemplo, para el 2013, la II ENCSST encontrd que las actividades
que més se realizaban correspondian a: “coordinacidén de tareas,
pausas, seflalizacion de seguridad, programas de orden y limpieza e
inspecciones de seguridad”. Ademéds, que en lo relativo a servicios
ofrecidos por las ARL, los empleadores de las empresas respondieron
que los que mas se presentaron fueron: “Carnetizacidén, 50.53% de
los encuestados, Capacitacidn y asesoria técnica para el desarrollo
del programa de salud ocupacional (42%), Apoyo a la empresa en la
comunicacioén a todos los trabajadores de la politica de salud
ocupacional y de los derechos y deberes del trabajador en el sistema
general de riesgos laborales (39.88%), Capacitacidon y asesoria
técnica para programas regulares de prevencidén y control de 1los
riesgos laborales (39%), capacitacidén a COPASOS (34%), Informacion
sobre la red de instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS) para la atencidén de urgencias por accidente o enfermedad de
trabajo (43.91%), Prestacidn de los servicios de salud por accidente
de trabajo o enfermedad profesional de cualquiera de sus
trabajadores (39%)”.

Sin embargo, segln la encuesta, no se estaban realizando tareas de
identificacidén, evaluacidén y control de riesgos, ni tampoco tareas
de investigacidén de accidentes de trabajo, fundamentales para la
prevencidén de riesgos, partiendo de que solo el 43% de las empresas
encuestadas afirmaron llevar a cabo labores de Salud Ocupacional,
es decir, no hay cumplimiento a la normatividad por parte de la
mitad de éstas. Siendo entonces que menos del 25% de las empresas
encuestadas llevaban a cabo la gestidén que debe realizarse en Salud
Ocupacional.

A manera informativa, en la Figura 5.3 se presenta cada ARL con los
tamafios de las empresas afiliadas, en donde POSITIVA y SURA tiene
en su mayoria a pequeflas empresas, BOLIVAR tiene 1 mediana empresa
afiliada y COLMENA es preferida por las medianas empresas.
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Figura 5. 3 Tamafio de las empresas Afiliadas a cada ARL
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Experiencia general de los encargados de SG -SST

E1 45.24% de los SG-SST del sector estd en manos de personas con
una experiencia general de 0 a 5 afios, un 33.33% con experiencia de
mas de 11 afios y un 21.43% de 6 a 10 afios, tal como se observa en
la Figura 5.4. El grafico evidencia que en términos de experiencia,
los encargados del SG-SST en las empresas de construccidén en la
ciudad de Manizales, superan el 50%, si se acumulan los resultados
de la experiencia superior a cinco afios, lo que podria, brindar
algunos niveles de tranquilidad. El interrogante se puede suscitar
en el hecho del perfil profesional, técnico o tecnoldgico que tengan
estas personas dentro de la empresa para cumplir en forma acertada
con sus obligaciones.
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Es claro que las empresas pequeflas enfrenten un conjunto de
restricciones en sus operaciones diarias, por lo que posiblemente
sus gerentes dejen de lado algunos aspectos relacionados con la SST
(Hasle y Limborg, 2006). Dado que de acuerdo con los resultados
previamente descritos, en el sector de la construccién de la ciudad
de Manizales predominan este tipo de empresas, algunas restricciones
pueden manifestarse en recursos limitados para contar con personal
cualificado en el disefio, planeacidén y administracidén del SG-SST.

Figura 5. 4 Clasificacién del sector de la construccién en Manizales segun
la experiencia general de los encargados de S.O
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Cabe resaltar, que la experiencia general no hace referencia a los
conocimientos especificos de la seguridad y salud en el trabajo
(SST), es decir, que las personas de mas de 11 afios de experiencia
pudieron trabajar en otras actividades no necesariamente
relacionadas con la SST. La primera impresidén podria ser, que este
grado de experiencia sea una ventaja dentro del desarrollo de las
actividades y compromisos del SG-SST, ya que se puede considerar
como un respaldo al momento de presentarse las eventualidades
cotidianas, pero, también se pueden generar interrogantes en
términos de compromiso, responsabilidad y toma de decisiones, vya
que en gran numero, los encargados tienen experiencia pero sus
conocimientos y aprendizajes pueden ser escasos para el real
cumplimento del SG-STT en su conjunto y las directrices normativas
qgue lo regulan.

Profesion de los encargados de SG-SST

En la Figura 5.5 se aprecia que un 73.81% de las actividades de
Salud Ocupacional del sector estd siendo manejada por Profesionales,
Tecndélogos y Técnicos que tuvieron formacidén para su cargo, sin



106 Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

embargo, existe un 26.19% de otras profesiones en donde resaltan
los Ingenieros Civiles, Ingenieros Industriales y Psicdélogos, que
fueron formados para otras funciones. De este grupo de otros
profesionales a cargo de la SST del sector, solo un 4.44% cuenta
con una capacitacidén especifica para su cargo actual.

Figura 5. 5 Clasificacién del sector de Manizales segtn la profesidn de
los encargados de la SST.
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Se tiene entonces que un 21.43% de los SG-SST del sector no esta
manejada por personal con conocimientos pertinentes para el cargo,
lo gque podria indicar gque algunas empresas no estan realizando una
buena gestidén de sus riesgos profesionales.

Si bien el grafico muestra que aproximadamente las tres cuartas
partes de las empresas, tienen contratados colaboradores con
conocimiento y capacitacidén en SG-SST, mas de la mitad del total de
los colaboradores sélo tienen estudios tecnoldédgicos, sin menoscabar
dicho conocimiento y experiencia. Lo gue se busca es evidenciar
que en su gran mayoria los responsables de colocar en marcha el SG-
SST, pueden en un determinado momento, no poseer el total y pleno
conocimiento para tomar decisiones frente a situaciones apremiantes.
Se debe entender que este sector de la construccidén es muy riesgoso
en términos de SST, de ahi 1la necesidad de poder contar con
profesionales cualificados y totalmente empoderados de su rol.
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5.1.2 Discusion

En la actualidad las empresas en cualquier sector econdédmico, deben
cumplir con todos sus requisitos y compromisos, no solo productivos
y de servicios sino también en términos de SST. En tal sentido, el
sector de la construccidédn no puede ser ajeno a este tipo de
exigencias y requisitos, los cuales en su mayoria vya estan
normatizados y son de estricto cumplimiento para todas las empresas.

Las empresas que se dedican a la construccién de bienes inmuebles
(vivienda, comercial e institucional), especificamente en la ciudad
de Manizales, también deben cumplir con la normatividad vigente en
términos de SST. En general, se podrian exponer una serie de
situaciones que evidencian los resultados anteriormente descritos y
que se deberian analizar en forma sistémica. Lo que se pretende en
este apartado es brindar una interpretacién que integre los datos
anteriormente obtenidos.

La informacidén gréfica anterior evidencia que un gran numero de las
empresas de la construccién estudiadas se clasifican como empresas
pequefias debido al numero de trabajadores que emplea. Este es un
aspecto en el que se coincide con otros estudios gque indican que en
el ambito mundial, este es el tamafio que predomina y que por 1lo
tanto, emplean a un significativo numero de personas (Kvornig et
al., 2015) lo que las ha convertido en objeto de interés en materia
de SST (Hasle y Limborg, 2006; Carrillo-Castillo et al., 2017).

Estos resultados y los que se presentan mas adelante en este
documento, indican la necesidad latente de este tipo de empresas
por fortalecer sus SG-SST (Floyde et al. 2013), bien sea por su
esfuerzo particular o porque encuentren apoyo en entidades que las
apoyen en la gestidén correspondiente como lo plantean Barbeau et
al. (2010), de modo que puedan implementar métodos y herramientas
que les permitan llegar hasta las actividades de prevencidén en sus
programas en SST (Hasle y Limborg, 2006). Estos programas, y en
general todas las acciones encaminadas a fortalecer la SST en las
pequefias empresas, incluso en materia de regulacién, necesitan ser
adaptadas a sus caracteristicas particulares (Masso, 2015), aspecto
que se vislumbra como una necesidad para las empresas del sector
estudiado.

Quizés puede considerarse que debido a su tamafio, las empresas
pequefias tienen mejores oportunidades para implementar el SG-SST y
aplicar de forma rigurosa y con todos sus elementos necesarios la
estructura del ciclo de mejora continua PHVA. Sin embargo, algunos
factores que hacen compleja esta implementacién incluyen la
intensidad de la tecnologia y la naturaleza manual de las tareas
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desarrolladas por los trabajadores (Arocena y Nufiez, 2010), aspectos
estos que resultan validos también para las empresas estudiadas en
el sector de la construccidén de la ciudad de Manizales.

Sin embargo, aungque las empresas pequefias tengan la capacidad para
implementar sus SG-SST (Barbeau et al., 2010), los estudios
desarrollados demuestran que los riesgos de sufrir un accidente en
una mediana o pequefia empresa son mayores, tal como lo exponen
Gillen et al., (2002) y Kogi (2002), debido a qgque sus escasos
recursos no les permiten invertir en el disefio y ejecucidén de SG-
SST avanzados sino en sistemas de cardcter basico. Teniendo en
cuenta que el sector de la construccidén es uno de los més riesgosos
que existen, no sbélo en Colombia, sino a nivel mundial (Nadhim et
al., 2016; Rodriguez- Garzén et al., 2016; Heng et al., 2016) por
lo que las empresas pequefias estdn aln mas expuestas. Esta es una
condicién general que hace un llamado de atencidén al sector
estudiado, dado que el grueso de sus empresas puede estar pasando
por una situacidén semejante a la descrita en términos de los recursos
limitados para adelantar tanto sus operaciones basicas generales,
como las especificas relacionadas con un SG-SST, lo que dificulta
el control de los riesgos y configura su caracter de vulnerables.

Asi pues, se entiende gque las empresas pequefias tengan dificultades
para controlar los riesgos a los que se exponen sus trabajadores,
como lo han planteado Hasle y Limborg (2006). Hallazgos de Arocena
y Nuafiez (2010) indican ademés, que el propietario o el gerente de
las empresas pequefias muchas veces es el responsable de gran numero
de funciones de la empresa, incluyendo las relativas a la seguridad
y la salud en el trabajo. En esta situacidén pueden encontrarse las
empresas aqui estudiadas debido a que sus gerentes no encuentran
los motivos que los comprometan para involucrarse decididamente en
el disefio de los SG-SST (Kvornig et al., 2015) y dejando de lado
los asuntos relacionados con estos (Hasle y Limborg, 2006; Floyde
et al., 2013), por su necesidad de atender asuntos vitales para el
funcionamiento de su negocio, aspectos que presionan la produccién
y entrega de las construcciones y hacen del recurso tiempo un bien
escaso en su dia a dia (Barbeau et al., 2004).

Frick (2011) conviene en que si los directivos y administradores se
orientan en resolver asuntos de corto plazo, en lugar de atender
asuntos que comprometen la salud y la seguridad de los trabajadores
en el largo plazo, habrad abstinencia de colaboracién por parte de
los trabajadores con la administracién debido a que se sienten
apartados o manipulados, lo cual se diferencia del interés genuino
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que deberian manifestar por propiciar unas condiciones de trabajo
sanas y seguras para sus trabajadores.

Estas empresas requieren de atencidén inmediata, formativa vy
pedagdgica, desde un enfoque proactivo por parte de los organismos
de inspeccidén y vigilancia y, a fin de que el proceso de adaptacidn
a los nuevos requerimientos que las normas imponen se haga mas
amable, se hace igualmente necesario el acompafiamiento directo de
la ARL correspondiente, de modo que desplieguen un caracter de
intermediario, semejante al que proponen Olsen y Hasle (2015) y que
ademds establezcan un vinculo de confianza que facilite la
implementacién de los SG-SST (Kvornig et al., 2015).

Una relacidén de confianza como la gque se plantea, entre la empresa
constructora y su ARL, puede contribuir a superar algunas de las
limitaciones contextuales a las que se enfrentan las empresas del
sector de la construccidén de la ciudad de Manizales. Como lo plantean
Olsen vy Hasle (2015), las empresas pequefias pueden llegar a
desconocer sus necesidades reales en términos de SST o a desconocer
las fuentes de informacidén que les permitirian resolver sus
dificultades. Las ARL pueden contribuir eficazmente a que las
pequefias empresas del sector de la construcciédn, conozcan
informacién importante y relevante que les permita adelantar 1los
procesos de diseflo, implementacién y administraciédn de sus SG-SST.

En la préactica se podria suponer que debido a su tamafio las pequefias
y medianas empresas, tienen ventajas para la implementacidén del SG-
SST, al igual gque se haria entendible qgque la mayoria de 1los
responsables de estos sistemas tengan un nivel de formacidén como
Tecnélogos. Sin embargo, Hasle vy Limborg (2006) plantearon la
existencia de una fuerte evidencia que muestra que las empresas
pequefias tienen muchas dificultades para controlar los riesgos a
los que se exponen sus trabajadores, aspecto este gque se ve agravado
por la dificultad para acceder, entre otros, a recursos humanos
cualificados vy, como lo plantearon Floyde et al. (2013), 1la
tendencia del uso de enfoques poco formales en la prevencidn de
accidentes. Es claro entonces, que en general pueden existir
diferencias entre las empresas medianas y pequeflas cuando se les
compare con las empresas grandes (Masso, 2015), lo gue conduce a
que se les preste mas atencidén en razédén a su vulnerabilidad

En las empresas del sector de la construcciédn estudiadas, los
resultados descritos indican que al frente de los SG-SST se
encuentran en su mayoria personas cualificadas a nivel de Tecndlogo
y algunos a nivel Técnico. Es comprensible que, dada la necesidad
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de cumplir con la ejecucidén de acciones en SST, las empresas
estudiadas cuenten con al menos una persona al frente de las mismas
y es igualmente comprensible que, debido a los costos de mano de
obra, no deseen sobrecargar sus néminas y opten por disponer de
personal con estos perfiles para atender los asuntos de la SST en
sus empresas.

Las acciones para el disefio, implementacidén y administracidén de un
SG-SST pueden ser cubiertas directamente por un profesional en Salud
Ocupacional (o en SST) debido a que cumplen con el requisito legal
de contar con licencia que les habilita para trabajar en este campo
de accidén especifico segln lo indica la Resolucidédn 4502 (Ministerio
de Salud, 2012). Esta misma norma también avala que diferentes tipos
de profesionales como Médicos, Psicdélogos, Ingenieros y otros
profesionales que cuenten con especializacién en SST, obtengan su
licencia y 1lleven a cabo las mismas labores que adelanta un
profesional en SST. Sin embargo, a pesar que existe un 26.19% de
otros profesionales encargados del SG-SST en las empresas
estudiadas, tan solo un profesional de los consultados cuenta con
especializacién en SST y con su licencia correspondiente.

La citada Resolucidén 4502, igualmente establece el campo de accidn
para los Técnicos y Tecnbdélogos en SST que también cuenten con
licencia. Estos estadn habilitados para llevar a cabo acciones de
acompafilamiento en actividades de Higiene Industrial y Seguridad
Industrial, cuando acrediten la formacidn correspondiente, al igual
que acompafiar las investigaciones de accidentes de trabajo. También
pueden adelantar acciones de educacién y capacitacidén y en relacidn
con el SG-SST, s6lo estan habilitados para acciones relacionadas
con su ejecucidn, esto es, en las labores operativas de la fase del
Hacer del ciclo de mejora continua PHVA.

Como puede entonces observarse, la responsabilidad de los SG-SST en
las empresas de construccidén de la ciudad de Manizales recae en su
mayoria, sobre profesionales de variados perfiles y sobre Técnicos
y Tecndlogos que no estédn habilitados plenamente para llevar a cabo
las tareas relacionadas con su diserfio, implementacidn y
administracidén. Esta condicidédn genera que, en su conjunto, los SG-
SST de las empresas del sector no alcancen un estado gque garantice
su funcionamiento pleno y cumpliendo con las normas que los regulan,
aspecto que los hace igualmente vulnerables.

Esta vulnerabilidad implica la necesidad de fortalecer sus SG-SST
desde el disefio mismo en la fase de planeacidn, apoyado en personal
cualificado y con experiencia especifica. En segundo lugar, las
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labores desarrolladas por las empresas del sector de la construccidn
las clasifican como clase de riesgo 5, el méximo de acuerdo con las
normas vigentes en el pails (Ministerio del Trabajo, 2002). Se
observé en la II ENCSST de 2013, que los sectores Clase V tuvieron
el indice de accidentes mortales més alto (33.5% de los accidentes
mortales reportados) en relacidén al 16.8 de casos presentados en
Clase I, lo gque resulta una brecha significativa en lo gque concierne
a la accidentalidad del sector de la construccidn.

Asi pues, el tamafio de las empresas no es el factor que determina
la complejidad, en profundidad y en extensién, de los SG-SST que se
desarrollen en este sector. Los directivos de estas empresas deben
estar conscientes de que a un riesgo mayor le corresponde un SG-SST
robusto, por lo que en su disefio e implementacidén no debe escatimarse
en recursos fundamentales.

Los argumentos previos y la citada vulnerabilidad y clase de riesgo,
exige no sbélo conocimiento, sino también experiencia por parte de
los responsables de estos sistemas. Asi pues, se hace necesario
llamar la atencidén frente al Dbajo porcentaje (15.4%) de
Profesionales en Salud Ocupacional que se encuentran al frente del
disefio e implementacién de los SG-SST en las empresas de este sector,
resultado que estd incluso por debajo del porcentaje de otros
profesionales (20%) que son responsables de estos sistemas y no
tienen conocimientos especificos para desarrollar su labor.

Este aspecto se debe tener muy en cuenta, porgque como se menciond
anteriormente, este sector productivo y econdémico posee altos
riesgos en términos de accidentalidad y muerte (Nadhim et al., 2016;
Rodriguez- Garzdén et al., 2016; Heng et al., 2016). Para el 2014 la
cifra de participacidén se elevd a 16.2% lo que le significd ser el
sector con méas accidentalidad en Colombia este afio (CAMACOL y SENA,
2015) . Aqui la falta de formacidén y autoridad para la toma correcta
de decisiones se convierte en un factor preponderante al interior
del SG-SST, ya que el responsable de la SST de la empresa tiene en
sus manos la vida y seguridad de cada colaborador dentro de las
obras de construccidén. Situacidn que va contraria a lo gue propone
Vega (2016) quien indica que es inquietante el hecho de que en
muchas empresas los resultados de la gestidén en riesgos laborales
dependa de las competencias del encargado del SG-SST,
desconociéndose que la disminucidén de accidentes laborales es
obligacién de toda la organizacidén. Afirma igualmente dgque es
desfavorable dicha disposicidén de roles, pues para el desarrollo de
correctas actividades de seguridad, se requieren recursos econdmicos
e 1intervenciones en procesos productivos, acciones que no pueden
ser tomadas por el lider en salud ocupacional.
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5.1.3 Analisis descriptivo de variables del ciclo PHVA

Después de recolectar la informacidn necesaria para caracterizar al
sector de la construccidén de la ciudad de Manizales en cuanto al
SG—-SST bajo el enfoque PHVA, de acuerdo con la metodologia descrita
en el capitulo tres y tomando en cuenta el plan de andlisis formulado
y la estructura del instrumento disefiado a continuacidén, se
presentan los resultados correspondientes.

Debido al cardcter cualitativo de los datos, se calcula
estadisticamente la Moda en la que en todos los casos toma un valor
de 3, que corresponde al dato que més se repite. Sin embargo, es
pertinente presentar los diagramas de barras con el fin de mostrar
la realidad del comportamiento del sector. Los valores expresados
como NA hacen referencia a No Aplica.

Planear
Politicas y Objetivos
Figura 5. 6 Diagrama de barras de .
la seccidén Politicas y Objetivos La mayoria de las empresas
manifiestan que aplican y han
Lou s mejorado la planeacién,
90% documentacién, comunicacién vy

cumplimiento de su politica de
seguridad y salud en el
70% trabajo, a través de

indicadores que evaluan tanto

80% 75.99%

5% el proceso como el resultado
50% del sistema de gestién. (Figura
40% >-06)
30% A pesar de esto, un 24.01% de
20% . las variables de este
8.53% = componente toman valores
10% | 4 agor . " menores de 3, dando a conocer
0y, — ‘ que hay empresas que no
0 1 9 3 NA conocen, no aplican o no han
mejorado algunos aspectos
relacionados. Para un sector que posee una clase de riesgo 5, el
Fuente: Construccién propia maximo de acuerdo con las normas

vigentes en el pais (Ministerio

de Trabajo, 2002), gque una
cuarta parte de las empresas estudiadas tenga deficiencias en las
politicas de SST debe ser considerada una alerta, ya que el nivel
de riesgo puede elevarse aun mas y las probabilidades de que existan
accidentes pueden incrementarse.
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Plan de emergencias Figura 5. 7 Diagrama de barras de la
seccién Plan de emergencias

Las empresas del sector en un LU

90%
907

vulnerabilidades, cuentan con 83.07%
extintores, elementos de primeros 80%

auxilios % una brigada de 0%

emergencia entrenada, ademéas,

programan y realizan simulacros. 60%

(Figura 5.7) 50%

Lo anterior, demuestra que solo un o

16.93% estd mas propenso a que un 30%

riesgo se materialice en caso de 5607

un siniestro. El grafico muestra 8.99%  T.67%

que un alto porcentaje de las 10% - e
empresas de la construccién es o - -
consciente de la importancia de 0 1 2 3 NA

eétar preparagos ante un posible Fuente: Construccidén propia
riesgo de accidente.
Los anteriores elementos componen la fase de Planear, que como se
observa en la Figura 5.8, tuvo como calificacidén comin el 3 (aplica
y ha mejorado), dejando solo un 20.98% con calificaciones menores.
Segln se observa, el sector tiene una fortaleza ya que aplica y ha
mejorado las actividades que corresponden a la planeacidén del SG-
SST, ocupando el segundo lugar en el ciclo PHVA.

Figura 5. 8 Diagrama de barras de la fase Planear

100%

90%

80% 79.02%
70%

60%

50%

40%

30%

20%
Eno 10.77%
10% 8.73%

0 1 2 3 NA

. .z Fuente: Construccidén propia
Discusion

Segun los resultados para esa fase, las empresas del sector
identifican y diagnostican sus necesidades frente a sus SG-SST para
definir los planes a seguir de acuerdo con estas, lo que estaria
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indicando la capacidad de estos sistemas para ser eficientes vy
alcanzar sus objetivos (Mohammadfam et al., 2016, Yorio, 2014). Esta
circunstancia estaria indicando, que ademas de ofrecer proyectos de
construccidédn de inmuebles (vivienda, comercial e institucional)
debidamente disefilados y planeados en su estructura y ejecucidn, las
empresas del sector también ofrecen al puUblico en general su
capacidad para anticiparse <con planes y programas frente a
circunstancias que atenten contra la SST de las personas gque se
encargan de construirlos, en cumplimiento de la normatividad vigente
y con capacidad de respuesta frente a las exigencias para la
implementacidén de los SG-SST por parte de los 6rganos de inspeccidn
y vigilancia.

Las empresas, en un porcentaje alto, cumplen con los requisitos vy
compromisos adgquiridos en términos de planeacidén, documentacién,
comunicacién, cumplimiento e implementacidédn y puesta en marcha del
sistema de SG-SST en los proyectos de construccidén. Es de anotar
qgue aproximadamente el 79,2% de las empresas es consciente que debe
planear la incorporacién del sistema SG-SST en sus proyectos de
construccién, buscando de esta manera amainar los riesgos de
accidentalidad que se puedan presentar en el desarrollo del
proyecto. Sumado a lo anterior también debe destacarse el
compromiso e interés que tienen las empresas de estar preparadas
ante alguna eventualidad que busque vulnerar el esquema de los SG-
SST. Lo anterior lo corroboran Zubar et al. (2014) al exponer que la
seguridad en el trabajo es un componente esencial para mantener la
estabilidad social, aspecto que luce fundamental también para las
empresas del sector debido a sus relevancia e importancia para la
economia del pais.

Desde la fase de planeacién, que es de donde se establecen las
politicas y objetivos de un SG-SST. Las empresas estudiadas en el
sector deben propugnar por elevar la conciencia en materia de SST,
de modo que el camino hacia la construccién de una cultura de la
seguridad se vaya construyendo correctamente tal como lo sugieren
Schwatka y Rosecrance (2016). Estos autores ademas demandan que se
le otorgue una relativa prioridad a la seguridad en comparacidn con
otras metas organizacionales, como las econdmicas. Dado que los
resultados indican que de acuerdo con la percepcién de 1los
responsables en SST de las empresas del sector, esta fase ha
alcanzado el nivel de aplicacidén y mejora cercano al 79%, conviene
aprovechar esta fortaleza y sembrar las semillas correctas que
operen como predictores del comportamiento seguro (Gao et a., 2016).

Asi mismo lo afirman Fajardo et al. (2010), sabiendo que el sector
de la construccidn es gran promotor de la economia colombiana y uno
de los que més riesgos representa, es llamativo que los programas
de promocidn y prevencidn quizds no tengan una correcta ejecucidn o
efecto alguno. Indican gque es necesaria una intervencidn con base
en la capacitacidén de los trabajadores para dar conocimiento de las
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condiciones y riesgos en los dque se desempeflan. Adicionalmente,
hacen un llamado a los entes gubernamentales implicados para que
verifiquen la implementacién de la normativa para reducir la
accidentalidad del sector. Se hace ademds necesario que se definan
responsabilidades sociales (no solo econdmicas) para los afectados
en accidentes de trabajo.

Como se planted, las empresas del sector buscan ofrecer un esguema
de Seguridad Industrial que les brinde tranquilidad a ellas y a sus
clientes potenciales y esto requiere un fuerte compromiso de la
administracién con la Seguridad (Tappura et al., 2017). Para la
puesta en marcha de un proyecto de construccidén en la actualidad es
un requerimiento indispensable tener el SG-SST que evidencie las
ventajas en términos de seguridad y cumpla con la normatividad
vigente ante las entidades de vigilancia y control. Las empresas
deben ser conscientes que los SG-SST son sistemas dindmicos vy
complejos en los cuales interactian una serie de factores que se
retroalimentan buscando los resultados propuestos (Mohammadfam et
al., 2016, Yorio, 2014), esto debido a la relacidén que tiene la fase
de Planear con las demés fases del ciclo de mejora continua.

Segun los resultados, se puede decir que la fortaleza que poseen la
mayoria de las empresas estudiadas puede servir como sustento para
que las demas empresas del sector de la construccidédn, que no estan
dentro de las tres cuartas partes del total de las empresas
analizadas, se concienticen de la importancia de tener en sus
proyectos de construccidédn un sistema SG-SST que les permita
desarrollar sus tareas con total tranquilidad y respaldo en 1lo
relacionado con la SST, lo que redundaria en una disminucidn
considerable en términos de accidentalidad y muerte en los proyectos
de construccién en la ciudad de Manizales. Para lograr este
objetivo, Kvorning et al (2015) plantean gque es crucial desarrollar
SG-SST en el cual su contenido se disefie en relacidén con el tamafio
de la empresa.
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Hacer
Figura 5. 9 Diagrama de barras de la
Almacenaie seccién Almacenaje
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Riesgo Eléctrico

S6lo el 63.49% de las empresas Figura 5. 10 Diagrama de barras de la
estudiadas del sector de la seccidén Riesgo Eléctrico

construccién de Manizales dice
tener tableros eléctricos en
buenas condiciones, personal
capacitado, certificado v 80%
procedimientos seguros de 70%
trabajo para riesgo eléctrico
(Figura 5.10).

90%

63.49%
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50%
Un alto porcentaje (30.16%), no
conocen, no aplican o no han
mejorado las actividades 30%
relacionadas con el riesgo 20%
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documentacién en relacidn con la
normatividad, puesto que dentro del SG-SST el riesgo eléctrico
deberia ser controlado en forma rigurosa. Actualmente el gobierno
nacional emitidé la resolucidén 4927 de noviembre de 2016, del
Ministerio de trabajo de Colombia donde definidé parametros vy
requisitos para capacitaciones virtuales gratuitas sobre SG-SST,

40%
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dirigidas especialmente a los responsables de la ejecuciédébn del SG-
SST, asunto concordante con 1los postulados de Arocena y Nufiez
(2010) .

Seiializaciéon

Figura 5. 11 Diagrama de barras
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0 | 9 3 NA cumplimiento dentro de las que
componen la fase Hacer en los SG-

S%Eeﬁ@é%%ﬁm%@?ﬁﬁ%%% %%%pfgctor como se observa en la Figura 5.11.

0%

Vehiculos Figura 5. 12 Diagrama de barras de la
seccidédn Vehiculos

Menos del 50% de 1los vehiculos 100%

utilizados en la construccién 90%

cuentan con elementos de seguridad,

cabinas adecuadas, proteccién de 80%

desplazamiento de cargas, luces,
frenos, avisos aclUstico-luminosos,
espejos, cinturones de seguridad,
bocinas y extintores, ademas de 50% 46.03%
tener definidas las medidas de

70%

60%

seguridad para el manejo y transito B

tal como se ilustra en la Figura 30%

5.12 21.03%
20% 14.29%  14.29%

Cabe resaltar que el 21.03% del 10% 4 3707 . .

sector manifiesta que estas o,

precauciones no aplican para su 0 1 9 3 NA

empresa, sin embargo, es posible Fuente: Construccidén propia
gque no tengan conocimiento de que
realmente si son su responsabilidad, incluso cuando los vehiculos

son ajenos.
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Registro de incidentes y accidentes de trabajo
Figura 5. 13 Diagrama de barras de El 87.50% de las empresas del
la seccidén Registro de incidentes y sector manifiestan que tienen un
accidentes de trabajo procedimiento interno para
90% 87.50%
100%
80% 90%
. 83.33%
70% 80%
60% 70%
50% 60%
40% 50%
30% 10%
20% 30%
10% , 5.36%  4.76% 20%
2.38% 0% e
0%, — I . 10% 2l
2.38% - 0%
0 1 2 3 NA 0y — :
registrar, investigar y 0 1 2 3 NA

realizar seguimiento de los
accidentes e incidentes ocurridos en sus obras.

La Figura 5.13 ilustra que la mayoria de las empresas del sector no
descuidan esta seccidén, pues mantienen estos registros actualizados,
caracterizan la accidentalidad vy también para calcular 1los
indicadores de accidentalidad (indice de frecuencia y severidad),
el ausentismo laboral y la tasa de accidentalidad. Por el contrario,
las deméds empresas del sector manifiestan gue no conoce, no aplica
o no ha mejorado estas practicas.

Equipo de Proteccién Personal

Figura 5. 14 Diagrama de barras de la

Fuente: Construccidén propia oo N
secc16n EPP

El sector en un 83.33% dice tener
un programa de elementos de proteccidn personal de acuerdo a los
cargos y peligros a los que el personal estd expuesto, ademas,
controlan su debido uso, dejando un bajo porcentaje con
calificaciones inferiores y demostrando que estas precauciones son
esenciales en la SST en obras civiles.

El grafico evidencia un marcado interés por parte de las empresas
constructoras, de dotar a sus colaboradores de la implementaciédn
necesaria para el cumplimiento de las actividades laborales,
buscando una mitigacidén del riesgo en las mismas (Figura 5.14).

Fuente: Construccidén propia
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Espacios y zonas comunes

Figura 5. 15 Diagrama de barras de la

seccidédn Espacio y zonas comunes

comedores, duchas, casilleros,
vestidores, lugares de bienestar
para el descanso del trabajador y
manifiestan tener buena higiene,
orden y limpieza en los puestos
de trabajo, ademéds de contar con
suministro de energia y agua
potable.

Esto significa que el 36.61% no
conoce, no cuenta o no ha mejorado
las condiciones de Dbienestar
necesarias para el buen
desarrollo de las actividades del
personal en sus puestos de
trabajo y espacios comunes
(Figura 5.15).

Fuente: Construccidén propia

Magquinaria y herramientas

100%
90%
80%
70%
61.01%
60%
50%
40%
30%

16.37%  15.
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~
N
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20%
10%  4.46%
./
0 1 2 3 NA
seguras para los trabajadores,
tienen una lista de verificaciédn,
fundas para las corto-punzantes y

2.38%
0%

El 61.01% del sector posee

100%
90%
80% 76.79%
T0%
60%
50%
10%
30%
20%
—_— 7.89% 6.70%

0 1 2 3

10% 5.21%
0%

NA

Figura 5. 16 Diagrama de barras de
la seccién Magquinaria y herramientas

E1l 76.79% de las empresas
estudiadas en el sector
manifiesta que sus maquinas vy
vehiculos cuentan con un
programa de mantenimiento
preventivo vy hoja de wvida,
listas de verificacidn,

protecciones y dispositivos de
parada, sistema de bloqueo para
operaciones de mantenimiento,
puesta a tierra en caso de ser
necesario, normas de seguridad
y personal capacitado para su
manipulacidén. En cuanto a sus
herramientas, son aptas vy

Fuente: Construccidén propia

poseen un lugar destinado para su almacenamiento; adicional a esto,
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existen elementos o dispositivos para transportarla de un lugar a
otro (Figura 5.16).

Escaleras

Figura 5. 17 Diagrama de barras de la

seccidén Escaleras .
S6lo el 58.73% de las empresas

declara que todas sus escaleras

o
o portéatiles, plataformas de
90% trabajo y andamios cumplen con
S0% las condiciones para ser
seguras para el trabajo en
70% altura (Figura 5.17).
60% 58.73%
De esta manera, el 33.33% esta
50% mas propenso a un accidente al
10% realizar trabajos en este tipo
de equipos. Esta tercera parte
30% del total de las empresas que
20% 15.87%  15.87% no aplican la normatividad,
i pueden determinar un
10% 7.94% . .
o . . cc?n51derable 1ncrenl1ento en el
0 ' — riesgo de la accidentalidad.
0 1 3] 3 NA Ademéds, se observa que un 7.94%
consideran que no les aplica la
Fuente: Construccidén propia norma para el cumplimiento del

trabajo en alturas, lo que
puede acrecentar aun més la eventualidad en los riesgos de las
actividades laborales para este caso en particular se puede
considerar que estas empresas desconocen sus obligaciones con el
SG-SST.
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Trabajos en alturas Figura 5. 18 Diagrama de barras de la
seccién Trabajo en alturas
100%
El 86.51% de los trabajadores
y coordinadores que realizan 90% 86.51%
trabajo en alturas en el 80%
sector, cuentan con el
certificado vigente para 70%

trabajo en alturas, equipo de
proteccidén contra caidas en
buen estado, ademéds de tener 50%
disefiado un sistema de linea
de vida y ©permisos para
trabajo en alturas cada vez 30%
que se realice el trabajo.

60%

40%

. 20%
(Figura 5.18). S
10% . 1.37%  2.78% 4.76%
) (Y
Asi, esta seccién se 0%
convierte en la segunda mas 0 1 2 3 NA

fuerte de la fase Hacer,

debido a la normativa vy

control que hay sobre el tema

(Ministerio de Trabajo, 2012).
Figura 5.19 Diagrama de barras de la
fase Hacer

Fuente: Construccidén propia

100%
920%
80%
71.83%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9.89% 9.93%

0% 5 99% IIIII IIII .
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1 2
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Fuente: Construccidén propia

Las anteriores secciones conforman la fase Hacer, las cuales hacen
referencia a los diferentes riesgos que hacen presencia en el sector
de la construccidén, en donde el 22.81% (Figura 5.19) no conoce, no
aplica o no ha mejorado las actividades que mitigan sus riesgos
laborales, posiciondndose en el tercer lugar del ciclo PHVA.
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Discusion

Para Fernadndez-Mufiiz et al. (2007) el SG-SST y el propio clima de
seguridad, se convierten en elementos béasicos de la cultura de
seguridad en una empresa. Para la creacién de ese clima se hace
necesario comprender que este abarca el conjunto compartido de
percepciones en relacidén, no solo con las politicas, sino también
con los procedimientos y practicas de seguridad en una organizacidn
(Schwatke y Rosecrance, 2016). Estas practicas estédn directamente
asociadas con el Hacer y la préactica cotidiana en las empresas.

Uno de los papeles fundamentales de la gerencia de una organizacidén
en general y en particular de las directivas de la muestra de
empresas del sector de la construccidén, es la de contribuir a la
formacidén de un ambiente que haga propicia la formacidédn de un clima
de seguridad que actue como predictor de accidentes (Panuwatwanich
et al., 2017). De acuerdo con Sanchez et al., (2017) estd integrado
por tres componentes: educacidén y entrenamiento, evaluacidén del
riesgo y prevencién del riesgo. Una adecuada interacciédn de estos
tres elementos con las politicas corporativas, los esténdares y la
legislacidén constituyen la cultura de la seguridad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase de Planear,
existen condiciones favorables para que el clima y la cultura de la
seguridad surjan en el contexto de las empresas estudiadas en donde
ademés se ha de tener en cuenta su cardcter multinivel (Zhang et
al., 2015) ©pues 1integra a wun amplio conjunto de actores
participantes gque van desde los admnistradores, trabajadores,
contratistas, entre otros. Sin embargo, de acuerdo con el resultado
de la implementacidén en la fase del Hacer, queda planteada una
inquietud respecto de la capacidad del SG-SST para sostenerse vy
transmitir su desempefio de una fase hacia la otra, en este caso, de
la fase del Planear hacia la del Hacer.

En lo que hace referencia a la etapa del Hacer en la implementaciédn
del SG-SST, enmarcado en el ciclo PHVA, de nuevo se puede ver que
aproximadamente un 80%, de las empresas dicen cumplir con esta
etapa, siendo ingquietante el restante 20% que se sugiere un nivel
menor de implementacidén. Pero este mayor porcentaje se ve jalonado
por dos actividades principales como lo son el trabajo en alturas y
lo referente al registro de incidentes y accidentes de trabajo,
actividades estas sobre las que recae un mayor control y puede
existir un mayor conocimiento sobre su normatividad (Ministerio de
Trabajo, 2007, 2012).

Los resultados generales de la fase del Hacer gque se consolidan en
la Figura 5.19 permiten observar que poco més del 70% de las empresas



Capitulo 5: Resultados y discusidn 123

manifiestan cumplir satisfactoriamente con las exigencias de esta
fase para sus SG-SST. El porcentaje restante manifiesta no alcanzar
este nivel o indicar que algunas de sus exigencias no aplican para
algunos casos particulares en los cuales, la reflexidn que surge es
si conocen a fondo las exigencias que efectivamente aplican a la
labor que desarrollan por lo que este consolidado debe ser analizado
con cuidado.

Asi pues, la sefializacidn como componente singular alcanzd un alto
porcentaje, sin embargo, debe entenderse como un elemento
interdependiente e interactuante con los demds componentes de esta
fase. Su existencia y su impacto visual, no es garantia plena para
que las normas se respeten cabalmente o para que los procedimientos
en general se lleven a cabo como corresponde.

Por su parte en el registro de incidentes y accidentes de trabajo,
existe un 13% de casos en los cuales no existe una rigurosidad para
contabilizar y medir 1las tasas de accidentalidad gue permitan
mostrar la realidad de esas empresas y por lo tanto, contar con
datos reales que permitan conocer mds a fondo el sector y se
posibilite la comparacidén entre quienes lo conforman. Menciona
incluso Frick (2011), relacionado a los intereses externos que se
manejan en las empresas, que dichas omisiones de cifras y graficas
de los accidentes reportados en puUblico van dirigidas a mantener
una imagen de marca.

Esto si se toma en cuenta que debido a la naturaleza del estudio y
de la intervencién efectuada, no hubo acceso directo a esos
registros, por lo que existe la probabilidad de que el grado de
cumplimiento manifestado sea menor, condicidén que resultad valida
para la fase del Hacer y para las deméds fases y sus componentes
estudiados.

Un factor a tener en cuenta segln Arias (2011), es que en América
Latina la tecnologia no llega al nivel de avance de los paises
desarrollados, mientras en dichos paises diferentes tareas las
llevan a cabo mégquinas, en América Latina varias labores que los
trabajadores tienen que realizar en ausencia de maquinas lleva a
accidentes. También es de considerar una planificacidén de obra
imprecisa con poco diagndstico situacional lo que eleva los actos
inseguros (principalmente por exceso de confianza) y dan como
resultado accidentes. Y no sélo la ausencia de maquinaria y equipo
lleva a accidentes, sino también que su presencia genera riesgo de
accidente, principalmente a los trabajadores mayores (Marsh vy
Fasbroke, 2015)

Los actos inseguros dependen de diferentes factores relativos al
grado de formacidén, personalidad vy Dbienestar psicoldbgico. E1
bienestar psicoldégico se ve afectado seguin Arias (2011) por: “el
estatus del trabajador, la autonomia en el trabajo, la participacidn
en la toma de decisiones, el horario de trabajo, la inestabilidad
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en el empleo, la monotonia y los factores ambientales.” Aspecto que
concuerda con lo que sostienen Zalk et al. (2010, quienes afirman
que una actitud segura del trabajador puede ser el resultado de la
influencia que recibe al ser considerado una parte integral dentro
de la cultura de la seguridad.

De la misma manera, efectos relativos al clima organizacional y al
espiritu de equipo, que son semejantes a las relaciones
interpersonales y a la autonomia de trabajo, son factores que tienen
relaciédn con la manera de actuar del trabajador en el ambiente
laboral, llevando a reacciones diferentes frente a variables de la
fase del hacer como el adecuado uso de maquinaria y herramientas,
apegarse a las disposiciones del trabajo en alturas o uso de EPP’s
(Arias, 2011).

Dentro de los resultados expuestos previamente para la Fase del
Hacer, destacan por su relativa importancia los relacionados con
trabajo en alturas, riesgo eléctrico y elementos de proteccidn
personal.

El riesgo por el trabajo en alturas existe en la muestra de empresas
de la construccién estudiadas. Los resultados indican que alcanza
un satisfactorio nivel de implementacién del 86,51%. Las caidas por
trabajo en alturas se encuentran entre los accidentes con mayor
fatalidad en la industria de la construccidén (Huang y Hinze, 2003;
Nguyen et al., 2016), ademds representan un asunto de substancial
interés para la salud publica en general (Nadhim et al., 2016).

Debido a la reciente y exigente reglamentacién en esta materia, es
posible que se haya dado el resultado que luce favorable para el
sector, en términos de evidenciar el nivel de implementacidn
descrito. Entonces, la normas y las reglas que obligan han producido
un resultado satisfactorio en materia de prevencidn, pues la
exigencia de certificaciones oficiales y vigentes al personal que
trabaja en el oficio y a guienes supervisan sus acciones y el equipo
que utilizan, garantiza que se le esté prestando la atencidén que
esta labor requiere.

El riesgo eléctrico estd presente en el sector de la construccidn y
para el caso de las empresas estudiadas, su nivel de implementacidn
alcanza un discreto 63,49%. Es ampliamente conocido que la severidad
de los dafios causados cuando este riesgo se materializa (Castillo-
Rosa et al., 2017a; Castillo-Rosa et al., 20017b) y son més
frecuentes en empresas cuya fuerza de trabajo es predominantemente
masculina (Stergion-Kita et al., 2016; Stergion-Kita et al., 2017).
Por lo tanto, existe en este momento un reto que deben afrontar las
empresas del sector estudiado, debido a que en términos generales
falta por cubrir un porcentaje importante en la implementacidn vy
mejoramiento de esta variable en particular.
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Estudios recientes en otros paises indican que la ocurrencia de
accidentes eléctricos en la construccidn, supera en hasta tres veces
la ocurrencia de otro tipo de accidentes y que incluso cuando se
compara con los que resultan fatales, estos son altn mayores
(Castillo-Rosa et al., 2017b). Asi pues, tanto los responsables de
los SG-SST en estas empresas, como sus directivos influyentes deben
hacer consciente esta situacidén y gestar las acciones necesarias
para proteger a los trabajadores expuestos mediante procesos de
formacidén y capacitacién ajustados a las necesidades especificas
del contexto de trabajo en el que se encuentren, tal y como 1lo
sugieren Castillo-Rosa et al. (2017b).

Choudhry y Fang (2008) en su estudio encontraron gque una de las
razones por las cuales los trabajadores de la construccién se ven
involucrados en comportamientos 1inseguros es porque tienen la
tendencia a mostrarse como hombres rudos. Este hecho, que es una
conducta humana, puede encontrarse entre los trabajadores de las
empresas de la muestra estudiada. Aunque esta no fue una variable
considerada en este estudio, es claro que existe una predominancia
masculina en las empresas del sector en Colombia. Stergiou-Kita et
al. (2016) en particular, indican que la masculinidad en ocupaciones
de alto riesgo, es un factor que influye en las lesiones causadas
por accidentes eléctricos que sufren los hombres estd relacionado
con su tendencia a mostrarse como hombres rudos, responsables vy
resilientes evadiendo reportar incidentes y accidentes de trabajo.
Es dificil sustraerse de pensar que en una actividad fuerte y ruda
como la construccidén, no esté compuesta por hombres de perfil
semejante.

Stergiou-Kita et al. (2017) destacan la importancia de entender la
forma en la cual el género influye en la SST del personal en las
obras de construccidén y que en particular el masculino, influye en
la conformacién de la cultura de este sector. Este aspecto plantea
una inquietud adicional a la problematica del sector y que lo hace
encabezar las listas como uno de los sectores mads riesgosos. Por un
lado se tiene la masculinidad del sector y por el otro, la tendencia
masculina de involucrarse en conductas riesgosas. Esto indica que
la forma como se gestionan los SG-SST para este sector tienen esta
particular diferencia con otros sectores en los cuales su condiciédn
y estructura difieren de las que aqui se han mencionado para este.

Los equipos de proteccidédn personal (EPP’s) por su parte, alcanzaron
un nivel de implementacidén del 83,33%. Con estos elementos es que
tradicionalmente se ha asociado la seguridad industrial en las
empresas, aunque hoy ya se ha llegado hacia los SG-SST, como el
concepto vigente para entender la SST. Estos elementos ocupan ya su
lugar en la tradicién y en la cultura de los trabajadores vy
encargados de la administracidén pertenecientes a las empresas
colombianas y es usual que para proteger a los trabajadores de los
riesgos de su labor (Fung et al., 2016), se exija su uso, aungue en
algunos casos, como por ejemplo el no uso de casco en las obras de
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construccién sorprende debido a gque no se entiende este
coportamiento por parte de los trabajadores (Li et al., 2017)

Dentro de las respuestas que entregaron las personas entrevistadas
en el estudio, se identifica que en su mayoria, las empresas del
sector de la construccidédn poseen un programa de entrega y dotaciodn
de EPP de acuerdo con los cargos y peligros a los que se esté
expuesto y se controla su uso. Esta informacidén fue entregada por
la empresa de construccidén entrevistada, sin embargo no pudo
validarse este mismo comportamiento para las empresas contratistas
las cuales, segln Tam et al. (2004) pueden ser una gran preocupacién
general en el sector, debido a gque estos no cumplen a cabalidad con
su entrega y control.

Quizéds esto tenga su explicacidén en el tamafio de la empresa y del
proyecto que se ejecute. En los proyectos desarrollados por las
empresas del sector en la ciudad de Manizales, las cuales son de
tamafio mediano y pequefio preferiblemente, se puede tener la
facilidad que da el tamafio de la obra, que es la de tener un control
mas cercano de su entrega y uso.

Un factor a tener en cuenta segun Arias (2011), es que en América
Latina la tecnologia no llega al nivel de avance de los paises
desarrollados, mientras en dichos paises diferentes tareas las
llevan a cabo maquinas, en América Latina varias labores que los
trabajadores tienen que realizar en ausencia de maquinas lleva a
accidentes. También es de considerar una planificacién de obra
imprecisa con poco diagndstico situacional lo que eleva los actos
inseguros (principalmente por exceso de confianza) y dan como
resultado accidentes.

Los actos inseguros dependen de diferentes factores relativos al
grado de formacién, personalidad vy Dbienestar psicoldégico. E1
bienestar psicoldégico se ve afectado segun Arias (2011) por: “el
estatus del trabajador, la autonomia en el trabajo, la participacidn
en la toma de decisiones, el horario de trabajo, la inestabilidad
en el empleo, la monotonia y los factores ambientales.” Aspecto que
concuerda con lo que sostienen Zalk et al. (2010), qguienes afirman
gque una actitud segura del trabajador puede ser el resultado de la
influencia que recibe al ser considerado una parte integral dentro
de la cultura de la seguridad.

La fase del Hacer estd relacionada con la implementacidén o gestidn
de las acciones definidas que se encuentran generalmente enmarcadas
en un plan de accidédn para obtener el logro de los objetivos. Esto
exige apegarse al plan (fase de Planear) para prevenir errores de
implementacidén y ejecutarlo secuencialmente para que se cumplan a
cabalidad vy de forma plena las exigencias del sistema. En
consecuencia y de forma sistémica, al comparar el grado de
cumplimiento de la fase Planear (79.02%) y el correspondiente para
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la fase del Hacer (71.83%) se tiene que en las empresas del sector
no existe un plan completo a seguir y que de lo planeado, se ejecuta
poco més de las dos terceras partes. Tomando en cuenta no sus
componentes aislados, sino su interaccidén e interdependencia, la
simple interseccidén de ambos resultados estaria indicando hasta
aqui, apenas un aprobado condicionado para los SG-SST en su
conjunto.

Al realizar un anadlisis conjunto de cada una de las actividades
enmarcadas en la fase del Hacer, se puede observar que algunas de
las empresas de la construccidén en la ciudad de Manizales, buscan
articular y moldear la normatividad vigente en términos de proyecto
de construccién o perfil de la empresa, es decir, muchas de las
empresas toman sélo elementos puntuales de la normatividad del SG-
SST y aquellos articulos o elementos normativos gque no se pueden
cumplir cabalmente pueden quedar ocultos tras la escogencia de la
opcidén No Aplica. Segun Arocena y Nufiez (2010), esto puede indicar
la existencia de enfoques de seguridad no sistémicos o informales
para llevar a cabo sus actividades de prevencidén y mitigacién del
riesgo en las empresas del sector.

Lo anterior podria entenderse como desconocimiento o una marcada
deficiencia de aplicabilidad de la norma, que evidencia claramente
la falta de compromiso y cumplimiento total con la implementacidn
obligatoria de un SG-SST en cualquier proyecto de construccidn.
Ademéds, esta posicidén asumida por parte de algunas de las empresas,
incide directamente en un posible incremento del riesgo y de la
accidentalidad en los proyectos de construccidén en la ciudad.

Verificar

Esta fase ocupa el primer lugar del ciclo PHVA con un 82.38% pues
las empresas del sector manifiestan que aplican y han mejorado sus
procedimientos, lo que estaria evidenciando que efectivamente la
SST en el sector de la construccidén se concentra en la evaluacidn
de equipos y procedimientos para trabajo seguro, que consiste en
realizar vy registrar inspecciones diarias y ©periddicas para
identificar riesgos y elementos criticos de trabajo y sus
componentes de seguridad, ademds de ~contar con un plan que
especifique procesos, recursos y responsabilidades.

Como lo muestra la Figura 5.20 un alto porcentaje, 82.38% de las
empresas de construccidédn en la ciudad de Manizales, tienen como
objetivo primario realizar revisiones continuas de sus equipos,
actividades y procedimientos laborales, con el objetivo de cumplir
en forma puntual y real con las normas vigentes del SG-SST. Podria
entenderse que este amplio grupo de empresas enfoca sus esfuerzos
en realizar mejoras continuas en su SG-SST. Es de anotar que para
las empresas deberia ser vital realizar el seguimiento y control de
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cada una de los componentes que estructuran un proyecto de
construccidn.

Figura 5. 20 Diagrama de barras fase
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Discusion

Si se realiza un anadlisis paralelo dentro del ciclo PHVA entre el
Hacer y el Verificar, se puede observar que muchas de las actividades
descritas dentro del ciclo del Hacer son verificadas, medidas,
controladas y documentadas en su debida forma en la fase de
Verificar. Battaglia et al. (2015) sefialan en su estudio que aungque
las auditorias efectuadas por las autoridades publicas ejercen un
rol punitivo y una presién legal, la mayoria de las empresas
consideran que realmente no son un factor clave en el desarrollo de
la SST. Sin embargo, dichos controles, mediciones y verificaciones
podrian darse soportado en la normatividad sobre los SG-SST, que
lleva a términos de obligatoriedad a muchas de 1las tareas vy
actividades que realizan cotidianamente las empresas de la
construccidén. Esto no obsta para que las autoridades competentes
lleven a cabo su labor de promover acciones que verifiquen, por
ejemplo, que las instalaciones y los equipos disponibles en una
empresa cumplan con la reglamentacidédn correspondiente (Castillo-
Rosa, et al., 2017a)

De otro lado se evidencian las actividades gue no son consecuentes
entre los ciclos Hacer y Verificar, las cuales pueden convertirse
en condiciones que elevan la probabilidad de riesgos de accidente.
Estas rupturas o faltas de relacidn entre fases del ciclo de mejora
continua, son aspectos comunes a la mayoria de las empresas
estudiadas. Podria afirmarse que existen situaciones particulares
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que pueden sustentar el incumplimiento de la aplicacidén de las
politicas del SG-SST.

En tal sentido se puede mencionar que la mayoria de las empresas de
la construccidén en la ciudad de Manizales, al momento de iniciar un
proyecto de construccidén, con la respectiva firma del contrato, ya
tienen presupuestado un tiempo limite para el cumplimiento total de
la actividad. Dicho tiempo en términos econdmicos y de
productividad, debe ser el menor posible.

Es aqui donde se presenta el primer escollo, al querer darle la
total aplicabilidad al SG-SST, dentro de un proyecto de
construccidén, ya que los tiempos son muy cortos para lograr poner
en funcionamiento total el sistema y que este perdure y pueda
continuar siendo replicado al interior de la empresa,
indistintamente del proyecto de construccién que se realice.
Obstéaculo que ratifica Scand (2016), guien lo presenta como uno de
los grandes retos a los cuales se enfrentan los paises y empresas
en materia de regulacidén en SG-SST. Incluye ademds, la complejidad
de las relaciones contractuales, en las cuales existen numerosas
agencias de empleo y trabajadores temporales, situacién que Jjunto
con la precariedad del empleo propicia una baja tasa de cumplimiento
de los estéandares en SST y escasos resultados.

La fase de Verificar se entiende como una oportunidad para llevar a
cabo la regulacién y el ajuste del SG-SST y en la cual se identifican
oportunidades de mejora, cuyo cumplimiento efectivo debe ser medido
y valorado. Esta fase estd ligada al Planear y fundamentalmente al
Hacer pues es aqui donde se verifican sus procedimientos. Los
resultados efectivos a los que se refiere esta fase, necesitan, en
términos generales, que el ciclo se complete, retroalimente las
otras fases y vuelva a ejecutarse la verificacidén correspondiente.
Pero existen restricciones en el sector que dificultan el logro de
los resultados deseados.

Téngase en cuenta por ejemplo el alcance de las labores de la mano
de obra del sector, la cual se caracteriza por vinculaciones de
corto plazo, tener una alta rotacidén y una baja calificacidén. Los
proyectos en ejecucidn quizads alcancen a desarrollarse en un primer
ciclo del PHVA y posiblemente, ya estén terminados y entregados a
sus clientes, para la ejecucidn tedrica del segundo ciclo completo
del PHVA. Este es un factor que coarta la continuidad en el tiempo
de los aprendizajes y las mejoras que se busca sostener y que son
susceptibles de verificacidédn posterior. Por lo tanto, para el caso
del sector de la construccién y debido a estas circunstancias,
dificilmente se podran enlazar sistémicamente las diferentes fases
del ciclo de mejora continua, precisamente para ello, mejorar
continuamente.

Estas condiciones dificultan que se pueda cumplir cabalmente con
los requerimientos de un SG-SST, de forma correcta y con todos los
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protocolos y requerimientos exigidos. Como lo han indicado Arocena
y Nufiez (2010), el tipo de contratacidén influye y para el caso del
sector estd delimitada por la duracidén de la obra o labor contratada.
Esta situacidén se puede convertir en un factor que genera
inestabilidad y alta rotacidén de personal. De otro lado, una
caracteristica del sector de la construccidén es su intensidad en
mano de obra, especialmente en la de tipo no calificada que requiere
para varias actividades en diferentes etapas del <ciclo de
construccién.

CAMACOL en su encuesta de empleo sectorial presenta que el 43% de
los maestros de obra tienen estudios formales inferiores a
secundaria, el 62% de 1los oficiales no lograron terminar la
secundaria y que el 68% de los ayudantes tiene estudios inferiores
al bachillerato. (CAMACOL, 2016). Es asi que los trabajadores con
niveles bajos de formaciédn pueden dificultar la consecucidén de los
objetivos de un SG-SST por verse en actividades para las cuales no
han sido capacitados.

Por su parte la rotacién de la mano de obra dentro de un proyecto
de construccidén no permite que se pueda desarrollar en su totalidad
un SG-SST, cumpliendo con todas las etapas del ciclo PHVA. Asimismo,
lo afirma Arias (2011), gquien dice que entre las causas mas comunes
de accidentalidad se encuentra la rotacién de los trabajadores.
Dicha rotacidén se da tanto externa como internamente, debido a la
tercerizacidédn y a que las personas empleadas en la construccidn
llevan a cabo labores, gue en algunos casos difieren bastante en su
realizacién. Estos accidentes generan costos que en ocasiones que
se asocian al desempefio econdémico de la empresa y pueden llegar a
afectar de manera sensible sus utilidades (Forteza et al., 2017).

Todas las construcciones se desarrollan por etapas y en cada una de
las etapas de la construccidén se requieren perfiles diferentes de
colaboradores, es decir, los empleados gque la empresa requiere para
el desarrollo de 1la construccidén deben cumplir tareas y roles
especificos por un tiempo determinado de avance en la construccién.
Esta situacidén se convierte en uno de los mayores obstaculos para
implementar y poner en funcionamiento el SG-SST. Al inicio de la
obra se deberia iniciar el montaje y aplicacién del SG-SST, pero,
en un corto tiempo las personas que fueron capacitadas y entrenadas
para cumplir con los requerimientos del sistema, salen del proyecto
de construccidén e ingresan nuevos colaboradores, lo que obliga a
reiniciar las actividades del desarrollo del sistema, las cuales
por lo general no se cumplen en su totalidad debido a la falta de
permanencia de los empleados en el proyecto de construccidédn. Asi,
las normas de las organizaciones no son captadas en su totalidad o
pierden constancia debido a gque existen distintos sistemas de una
empresa a otra y eventualmente de una labor a la otra.
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Esto significa, que el 31 de enero de 2017 habria sido el plazo
maximo para culminar la totalidad del proceso para cualquier empresa
(aunque fue postergado para el préximo 1 de junio), haciendo que
los esfuerzos para su implementacidédn sean aplazados hasta el Gtltimo
momento, por lo tanto, a la fecha de la recoleccidén de datos esto
ha hecho que no se tuvieran consolidadas las actividades
relacionadas con la auditoria.
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Mejorar
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5.23 el 28.10% de las empresas del sector conoce pero no aplica las
actividades de auditoria y mejora descritas en el instrumento
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Discusion

Para Frick et al. (2000) es imperiosa la necesidad de evaluar las
dificultades, limitaciones y destacar las fortalezas que se generan
en la implementacidédn de los SG-SST, lo que reafirma Kogi, (2002) al
mencionar que las empresas en su conjunto deben construir una linea

Fuente: Construccidén propia
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base para evaluar el desempefio del sistema en todos sus componentes
y formular politicas y objetivos ajustados a su contexto en
particular. Al observar la Figura 5.23 en la fase Actuar para el
SG-SST, se entiende que durante el desarrollo secuencial de esta
fase, la mayoria de las empresas buscan las mejores alternativas
para la puesta en marcha del SG-SST. Situacidén que confirma Korban
(2015) cuando expone gue una auditoria se utiliza para verificar si
las decisiones y acciones tomadas cumplen con la regulacidén vigente
y fueron implementadas en forma correcta.

Sin embargo, es de tener en cuenta que las pequeflas empresas como
las del estudio, tienen dificultades con las auditorias pues, a
pesar de considerarlas relevantes, no se les de la prevalencia que
si tienen en las grandes empresas como componente fundamental de
las SG-SST (Robson et al., 2010)

Revisando los resultados, en cada una de las fases se evidencia que
aproximadamente un 80% de las empresas analizadas, se interesa por
cumplir cabalmente con los componentes de las fases Planear y Hacer.
Al momento de comparar el avance en la fase de Verificar, se empiezan
a evidenciar falencias que pueden deberse a los aspectos vya
descritos y que pertenecen a esas fases previas.

En esta fase del Actuar se realizan las mediciones del sistema
gestidén. Cuando los resultados no son los esperados en comparacidn
con las expectativas y objetivos planteados, se deben realizar las
modificaciones y correcciones necesarias. Esta es una forma de medir
en su totalidad la ejecucidén e implementacién de un SG-SST. De
acuerdo con los resultados de las fases previas ya discutidas,
principalmente Planear y Hacer, se tiene que existen dificultades
estructurales para cumplir a cabalidad con lo exigido en ellas. En
la fase del Actuar se pueden estar midiendo resultados gue no se
esperaban porgque no fueron planeados y los que fueron planeados, no
estan siendo medidos de forma correcta y completa.

Esta situacién va en detrimento del SG-SST y del cumplimento
efectivo del ciclo PHVA. Asi como lo afirman Robson et al. (2010),
quienes se refieren a que el inapropiado uso de las herramientas de
auditoria supone una barrera que enfrentan los SG-SST para alcanzar
su efectividad, asi, un mal uso de las auditorias, pueden causar
una falla en el disefio mismo del sistema

El ciclo del PHVA, debe realizarse en su totalidad para que pueda
cumplir su objetivo de mejora continua, pero, en el caso puntual de
las empresas de construccién de la ciudad de Manizales, este no
logra llegar a sus etapas finales, debido a <circunstancias

particulares de este tipo de empresas. Los proyectos se deben
realizar en periodos cortos de tiempo, para lograr Optimos
resultados econdémicos. Esta situacidén va en detrimento del SG-SST

y del cumplimento real del ciclo PHVA.
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Sumado a lo anterior conviene mencionar que las respuestas
suministradas por cada una de las empresas al momento de aplicar el
instrumento fueron suministradas al entrevistador como persona que
no posee ningun una autoridad real y efectiva sobre estas empresas,
por lo que las respuestas pueden diferir de aquellas que
obligatoriamente tengan que exponer cuando el organismo de
inspeccidén y vigilancia lo exija. Esto podria generar una variacién
significativa de las calificaciones del «ciclo PHVA en la
implementacidén del SG-SST. Es importante tener en cuenta que la
mayoria de las empresas analizadas no lograron cerrar el ciclo con
una efectiva fase del Actuar, y de acuerdo con la condicién descrita,
algunas de las calificaciones de esta fase y de las otras del ciclo
de mejora continua podrian encontrarse sobrevaloradas.

De acuerdo con los resultados expuestos, las fases del ciclo PHVA
en las empresas del sector de la construccién no se encuentran
funcionando de forma articulada entre si, debido a gque sus
componentes parecen estar disefiados y ejecutados de forma
independiente. El concepto de sistema gque subyace a los SG-SST no
se satisface plenamente en las empresas del sector, por lo que puede
catalogarse a estos como inmaduros.

5.2 Andlisis de correlaciones

En cumplimiento de su alcance correlacional descrito anteriormente,
en esta seccidn se presentan los resultados de la blUsqueda de una
relacidén reciproca entre algunas de las variables pertenecientes a
cada una de las fases del ciclo PHVA definidas para los SG-SST en
su componente de Seguridad Industrial. Como se menciond previamente,
la busqueda de estas relaciones se orienta a contribuir en 1la
identificacién del nivel de implementacidédn de estos sistemas, en el
componente elegido, para la muestra de empresas del sector en
estudio.

En sentido eminentemente tedrico, las fases del ciclo PHVA y sus
componentes, identificados como las diferentes variables, deben
gozar de una articulacidédn sinérgica, tal cual como se ha formulado
previamente. Asi pues, un comportamiento saludable de estos sistemas
estaria reflejado en un amplio vy significativo numero de
correlaciones positivas encontradas, lo cual reflejaria un adecuado
nivel de implementacidén de estos SG-SST. Una ausencia de correlacidn
indicara lo contario.

Ya en el sentido préctico de los resultados encontrados todo el
conjunto de las 105 variables que componen las 4 variables latentes
(PHVA) fueron analizadas previamente y mediante el uso de tablas de
contingencia se analizaron algunos pares de variables seleccionadas
a criterio del investigador, buscando que efectivamente pudiera
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darse una relacidén que se indica necesaria y deseable para prevenir
accidentes de trabajo. Este resultado estaria reflejando un adecuado
nivel de implementacién de los SG-SST en su componente de Seguridad
Industrial.

Se esperaba que se dieran cierto conjunto de relaciones posteriores,
algunas de ellas casi que evidentes, pues son variables
complementarias, pero curiosamente no se dieron, lo que ya puede
estar indicando una fractura en el ciclo PHVA que estd en curso en
las empresas del sector en estudio. También puede estar indicando
que aun no se ha cerrado el ciclo y que la retroalimentacidn
correspondiente, natural del ciclo de mejora continua, puede tener
tropiezos para surtirse satisfactoriamente.

Estas correlaciones (Tabla 5.1), que resultaron todas positivas,
revelan que cuando el indicador de una variable crece la otra lo
hace simultdneamente y en un ritmo aparejado, principalmente para
cuando esta correlacidén es alta (entre 0.3 y 0.5 y superiores segln
Cohen, 1988).

De otro lado, se dan correlaciones medias (entre 0.1 y 0,3 segun
Cohen, 1988) que indican que ese aparejamiento de crecimiento no es
de igual magnitud entre una variable y otra. Esto es, que mientras
una variable crece, la otra no lo hace al mismo ritmo ni en la misma
magnitud, aunque si le sigue el ritmo de crecimiento. En general
conviene aclarar que estas correlaciones no indican relacidén de
causa-efecto.

A nivel general las correlaciones resultantes entre las variables
pertenecientes a cada una de las fases del ciclo de mejora continua
que se presentan de forma resumida en la Tabla 5.1, se agrupan de
acuerdo con la fase del ciclo a la que pertenecen; esto con el fin
de contrastar los resultados que se presentaron con la naturaleza
sistémica e interdependiente que debe darse naturalmente al interior
de un SG-SST. El numero gque aparece en la tabla representa el
consecutivo que se le dio a la variable al formular la pregunta
correspondiente dentro del instrumento disefiado. En términos
generales, puede observarse que del potencial de correlaciones entre
las diferentes variables seleccionadas solo se presentd un conjunto
reducido de ellas y que, ademds, no se presentaron correlaciones
con las variables seleccionadas de la fase del Actuar.

A un nivel més detallado en cada una de las subsecciones que componen
este analisis de correlaciones, se presentan los resultados
especificos del andlisis de relaciones esperadas y encontradas entre
las variables pertenecientes a cada una de las fases del Ciclo PHVA.
Asi pues, el andlisis de relaciones entre la fase Planear y la fase
Hacer, se detalla en la Tabla 5.2, mientras que las relaciones entre
la fase del Planear con las fases del Verificar y Actuar, se
presentan en la Tabla 5.3. Las Tablas 5.4a y 5.4b contienen el
andlisis de relaciones internas entre las variables pertenecientes
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a la Fase del Hacer. Respecto de las relaciones analizadas entre la
Fase del Hacer con las fases de Verificar y Actuar, es la Tabla 5.5
la que las contiene. Por ultimo, la Tabla 5.6 contiene el analisis
de relaciones entre las fases del Verifica y Actuar.

Para una mejor comprensidén de las tablas mencionadas en el parrafo
anterior, conviene tener en cuenta las siguientes convenciones. Las
intersecciones resaltadas «con color naranja representan las
correlaciones esperadas entre las variables pertenecientes a las
fases analizadas. Estas correlaciones esperadas se constituyen en
las hipdétesis que se formulan en este estudio respecto de 1la
articulacién sinérgica natural que debe darse entre al interior de
estos sistemas y que, en teoria, resulta propia de estos.

Por su parte, las intersecciones resaltadas en color azul
representan las correlaciones realmente encontradas entre las
variables pertenecientes a las fases analizadas. De acuerdo con
esto, se puede afirmar gque existe correspondencia o relacidn
reciproca entre las variables que se correlacionan. Esto identifica
una dependencia y no una relacién de causalidad entre esas
variables.
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Tabla 5. 1 Consolidado Correlaciones ciclo PHVA

0,27
0,60%*
0,37*
0,26
0,65%*
0,35%
0,46%* 0,46%* | 0,53%*
0,46%* 0.48%
0,27
0,25
0,37+ 0,40%*
024
0,27
0,50%*
0,31
0,51%*
0,604

Sin asterisco: Significativo al 85%
* Significativo al 95%
** Sinificativo altamente al 99% o mas

Fuente: Construccidén propia

Al observar la tabla previa, es notoria la falta de correlaciones
con la fase Actuar, lo que muestra el rompimiento del ciclo PHVA,
en donde los esfuerzos realizados en las fases previas de Planear,
Hacer y Verificar no son auditados correctamente con el fin de
mejorar continuamente.
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Cabe resaltar que las preguntas gue presentan mayor nUmero de
correlaciones son la 31 (;Existe sefializacidén para la identificacién
del uso de elementos de proteccidn personal?) y la 82 (¢;La empresa
cuenta con un plan que especifique procesos, recursos y
responsabilidades?), demostrando que efectivamente los elementos de
proteccidén personal son aspectos basicos y trasversales a la
empresa, ademas de que los esfuerzos realizados en la planeacidn
para trabajo seguro se ven reflejados en diferentes dmbitos del SG-
SST.

Para llevar a cabo un andlisis mas profundo de los resultados de
estos andlisis, se presentan a continuacidédn un conjunto de secciones
distribuidas de acuerdo con las etapas del ciclo de mejora continua
PHVA, en donde se ilustrard en diferentes tablas cudles eran las
relaciones que se esperaba encontrar entre los pares de variables
gue se comparaban (destacadas en naranja) y se presentan igualmente
aquellas correlaciones que resultaron significativas (destacadas en
azul) entre pares de variables pertenecientes a las diferentes
fases.

Conviene recordar, que se escogieron variables de cada una de las
fases para analizar las relaciones que se esperaba encontrar con
variables pertenecientes a las otras fases diferentes. Salvo para
el caso de las variables pertenecientes a la fase del Hacer, las
variables de las otras fases no fueron relacionadas entre si.

5.2.1 Andlisis de correlaciones con la fase Planear

Se presentan a continuacidén, en primer lugar, las correlaciones que
se presentaron entre las variables pertenecientes a la fase de
Planear con las variables pertenecientes las otras fases Hacer vy
Verificar tal como se ilustra en la Tabla 5.2 y en la Tabla 5.3
siguientes. En la presentacidén de estas correlaciones se hace para
cada una de ellas un breve andlisis descriptivo del porque se
presentaron. Estas tablas también contienen la informacidén de las
relaciones que se esperaba encontrar entre las variables de estas
fases y que a la postre no presentaron correlacién. Estas relaciones
esperadas se destacan en color naranja en tanto las relaciones que
si se presentaron se presentan en color azul, siendo estas las
convenciones para entender las deméds tablas que se presentan en esta
seccién.

Correlaciones entre la fase Planear y la fase Hacer

De entre las correlaciones que si se dieron entre las fases del
Planear y del Hacer (Tabla 5.2) se tienen las siguientes:



Capitulo 5: Resultados y discusidn 139

e TLa pregunta 1. (¢;La empresa tiene una politica de seguridad y
salud en el trabajo?) vy la 41. (¢;La empresa cuenta con un
procedimiento interno para registrar los accidentes e incidentes
importantes?) tienen una correlacidén alta con Rho 0.3996 debido
a que las politicas del SG-SST de las empresas deben cumplir con
la prevencidén, el reporte de los 1incidentes vy accidentes.
Igualmente, ambas hacen parte de la documentacidén requerida por
el SG-SST.

Tabla 5. 2 Correlaciones esperadas y encontradas Planear vs Hacer

Ri| [ s Lafe ki) Raf ]

Fuente: Construccidén propia

e La pregunta 2 (¢;La empresa cumple con la politica de seguridad y
salud en el trabajo?) y la 63 (¢Existen normas de seguridad para
madquinas?) tienen una correlacién alta con Rho 0.3703 debido a
que el principio fundamental de cumplimiento de una politica de
SST es el bienestar fisico, social y mental del trabajador. La
empresa debe identificar los riesgos, valorarlos y disefiar las
normas y procedimientos de seguridad en general. Lo anterior
deberia realizarse con la participacién del personal involucrado,
es decir, con los trabajadores. Esto con la finalidad de crear
conciencia del riesgo y afirmar el <conocimiento de 1los
trabajadores frente a la seguridad, en este caso en normas de
seguridad para manipulacidédn y manejo seguro de maquinas. Para el
caso de la construccién, el manejo y manipulacién de las maquinas
son actividades de alto riesgo que generan golpes, amputaciones
y atrapamiento; por lo tanto, deben hacerse controles que
prevengan estos eventos y realizar procedimientos o normas de
seguridad con los trabajadores para finalmente socializar.

e La pregunta 13 (;La empresa cuenta con un documento de plan de
emergencia donde se tenga identificado el andlisis de
vulnerabilidad?) vy la 44 (¢;Se cumplen las medidas control vy
seguimiento de las investigaciones?) tienen una correlacidn media
con Rho 0.2668. Esto pudo darse debido a que tanto las
investigaciones de ATEL como el anadlisis de vulnerabilidad de una
empresa son documentos de identificacidn, valoracidén y control.
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Para garantizar su cumplimiento se debe tener en cuenta: contar
con planes de accidén, responsables, recursos y metas para mitigar
los riesgos y amenazas.

La pregunta 15 (¢Estédn definidas las vias de evacuacidén y los
puntos de encuentro?) y la 31 (¢Existe seflalizacidén para la
identificacién del uso de elementos de proteccidén personal?)
tienen una correlacidén alta con Rho 0.6004, puesto que la
sefilalizacién para ambos casos advierte la presencia de los
riesgos o peligros y por ende previene los accidentes de trabajo,
pero no sustituye las medidas preventivas. En las obras de
construccién existe la obligacién de tener seflalizacidn de
emergencias (salidas de emergencia, puntos de encuentro, botiquin
y extintores, entre otros) y sefializacidédn sobre elementos de
proteccidén personal. (Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.24.,
punto 4; articulo 2.2.4.6.25., punto 12).

La pregunta 15 (;Estdn definidas las vias de evacuacién y los
puntos de encuentro?) y la 32 (¢Se utiliza la demarcacidén de
prevencién de 4dreas con riesgo de accidente?) tienen una
correlacidén alta con Rho 0.4550 ya que la normatividad colombiana
en su resolucidédn 2400 de mayo de 1979 Art. 202 y Decreto 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.24., punto 4; articulo 2.2.4.6.25., punto
12, hacen referencia a que las empresas deben utilizar seflales
con colores y simbolos de seguridad en caso de emergencia y los
riesgos propios de los puestos de trabajo. Igualmente, las
empresas de construccidn deben tener obligatoriamente programas
y planes relacionados con seflalizacién preventiva vy de
evacuacién.

La pregunta 15 (¢Estédn definidas las vias de evacuacidén y los
puntos de encuentro?) y la 33 (¢;Se cuenta con sefializacidn
especificamente para construccién?) tienen una correlacidén alta
con Rho 0.4598 dado que en todas las empresas deben seflalizar e
informar de forma visual todos los lugares que constituyan
riesgos para la salud o la seguridad. Para el caso de la
construccidén, tanto la sefializacidén de emergencia como la de
construccidén siempre debe estar de forma obligatoria. Igualmente,
todos los trabajadores deben recibir capacitacidén sobre el tema
y sobre lo que significan las seflales y adoptar comportamientos
especificos de prevencidén en funcidn de sus actividades.

La pregunta 16 (¢Se cuenta con extintores contra incendios?) vy
la 44 (;Se cumplen las medidas de control y seguimiento de las
investigaciones?) tienen una correlacidén alta con Rho 0.3656 pues
ambas son medidas de control que previenen los accidentes de
trabajo. También se puede determinar que los seguimientos de una
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investigacién se pueden encontrar 'y que para controlar
situaciones de riesgo es necesario contar con extintores vy
ubicarlos en puntos estratégicos.

De las correlaciones que se esperaban entre estas fases y que a la
postre no se dieron, se tienen los siguientes conjuntos (Tabla 5.2).

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 1(;La empresa
tiene una politica de seguridad y salud en el trabajo?),
perteneciente a la fase del Planear con las siguientes variables
de la fase del Hacer, pero no se dieron, asi:

26. ¢Cuentan con un programa de orden y aseo?

30. ¢Existen programas y procedimientos de trabajo seguro para
peligro eléctrico?

32. ¢Se utiliza la demarcacidén de prevencidn de areas con riesgo de
accidentes?

44 . ¢Se cumplen las medidas control y seguimiento de las
investigaciones?

45. :La empresa tiene un programa de entrega y dotacién de los
equipos de proteccién personal?

50. ¢Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo?

70. ¢;Posee programa de mantenimiento preventivo de las maquinas?
75. ¢Los trabajadores que realizan trabajo en alturas cuentan con
el certificado vigente para trabajar en alturas?

76. ¢Los coordinadores de trabajo en alturas cuentan con el certificado
de coordinador y estd vigente?

80. ¢Se realiza los permisos en alturas-?

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 2 (;La empresa
cumple con la politica de seguridad y salud en el trabajo?)
perteneciente a la fase del Planear con las siguientes variables
de la fase del Hacer, pero no se dieron, asi:

41. :La empresa cuenta con un procedimiento interno para registrar
los accidentes e incidentes importantes?

42. :Se realiza el reporte e investigacién de los incidentes de
trabajo?

43. ¢Se realiza el reporte y la investigacién de los accidentes de
trabajo?

45. :;La empresa tiene un programa de entrega y dotacidén del equipo
de proteccién personal?

46. ;La empresa cuenta con un sistema para controlar el uso de los
equipos de proteccién personal?

47. :Entregan EPP de acuerdo a los cargos y a los peligros a que
estan expuestos?

48. ;Tiene la empresa comedores o lugares de bienestar para el
descanso del trabajador

64. Los trabajadores tienen capacitacidén o entrenamiento de
maquinas?
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65. ¢La empresa cuenta con check list o listas de verificacidén de
herramientas?

67. ¢Las herramientas corto-punzantes poseen fundas o vainas?

70. (Posee programa de mantenimiento preventivo de las magquinas?
80. ¢Se realiza los permisos en alturas?

Se esperaba encontrar correlaciones entre el Planear y el Hacer
relacionadas con la politica, dado que estas son el punto de partida
para gestionar el SG-SST. La falta de correlaciones entre las
variables contenidas en estas preguntas, puede indicar un vacio que
puede generar unos riesgos. La causa de este riesgo estd asociada
con la definicién y los objetivos de la politica, donde no hay
claridad o un enfoque de para qué se quiere formular la politica,
pero principalmente se denota la falta de compromiso de una
organizacién frente a la cultura de la seguridad pese a hacer gestidn
y dar cumplimiento a actividades de implementacién las cuales no
son suficientes, puesto gque hay descuidos que pueden generar graves
riesgos de accidentes.

Se esperaba encontrar una fuerte relacién entre la politica y las
preguntas del Hacer puesto que estas actividades apuntan a la
prevencidén y hacen parte de programas indispensables para cumplir
objetivos y metas. La desconexidén o vacio en esta fase de Planear
puede deberse a que las empresas son nuevas en los sistemas de
gestién y existe poco conocimiento especificamente en SG-SST.
Ademds, las empresas invierten poco en personal calificado para
disefiar e implementar los SG-SST, por lo tanto, fallan al desconocer
cudl es la base o punto de partida del Planear. Esto podria verse
reflejado a futuro en la gestidén presentdndose primero accidentes
de trabajo, en retrocesos, en tiempo, en materiales, fallas en los
programas y falta de organizacién en el sistema y, por ultimo,
fracaso de los SG- SST.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 5(¢Los
objetivos estan documentados y han sido comunicados a todos los
trabajadores?) perteneciente a la fase del Planear con las
siguientes variables de la fase del Hacer, pero no se dieron,
asi:

40. (Existe evidencia o registro de capacitacién?

45. ;La empresa tiene un programa de entrega y dotacidén del equipo
de proteccién personal?

47. :Entregan EPP de acuerdo a los cargos y a los peligros a que
estdn expuestos?

56. ;Las méquinas y vehiculos cuentan con un programa de
mantenimiento preventivo?

64. ;Los trabajadores tienen capacitacidén o entrenamiento de
maquinas?

70. ¢Posee programa de mantenimiento preventivo de las maquinas?
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Era de esperar que esta relacién se diera ya que es deber de las
empresas documentar y divulgar los objetivos del SG-SST a los
trabajadores, ademas de que los objetivos estén enfocados hacia la
prevencidén y la seguridad de los trabajadores. La ausencia de
correlaciones es un indicador de falta de compromiso y esfuerzo de
la alta gerencia con la implementacidén del SG-SST y los objetivos o
mejoras. Si los objetivos del SG - SST fallan o no estan enfocados,
el sistema no seréd funcional, es decir, no se lograréa el cumplimiento
de metas y de indicadores y como consecuencia, el riesgo de
accidentalidad serd alto.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 15 (¢Estéan
definidas las vias de evacuacidén y los puntos de encuentro?),
perteneciente a la fase del Planear con las siguientes variables
de la fase del Hacer, pero no se dieron, asi:

34. ¢Existen registro de capacitacidén sobre sefializacién que
garantice que el personal la conoce y la cumpla-?
50. ¢Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo?

Se esperaba encontrar correlacidén entre las anteriores preguntas
del Planear y Hacer, pero no se dio. Puede tener sus causas en que
como parte fundamental de los sistemas de gestidén en seguridad las
empresas deben estar preparadas para la atencidédn de emergencias.
Segun los resultados, en las anteriores correlaciones se observa un
vacio que puede afectar el SG-SST, pues para que un plan sea efectivo
debe tener aspectos como la sefializacidédn vy las brigadas de
emergencias dotadas, conformadas y entrenadas para prestar la
atencién de emergencias. La no integracidén de estos aspectos
demuestra que el ©plan de emergencia estd fallando en su
estructuracién. Es importante planear vya que permite observar
deficiencias tales como la falta de recursos humanos, materiales,
entre otros; permitiendo anticiparse a los eventos o emergencias.
Los planes de emergencias promueven el compromiso de la organizacidn
de la seguridad.

e Se esperaba encontrar correlaciones entre la pregunta 16 (¢Se
cuenta con extintores contra incendios?) de la fase del Planear
y la pregunta 22 (¢Los sistemas de almacenaje permiten una
adecuada circulacidén y son seguros?) de la fase del Hacer, pero
no se dio.

Las causas pueden radicar en el Planear, dado que frente a las
condiciones de trabajo se deben identificar las &reas con riesgo y
valorarlos y realizar acciones para prevenir o estar preparados ante
eventos, de lo contrario el SG-SST correria el riesgo de no cumplir
con las exigencias que la norma le impone.

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Planear con la pregunta 35 (¢Cuentan los vehiculos
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con los elementos de seguridad?) perteneciente a la fase del
Hacer, pero no se dieron, asi:

17. ¢Se tiene control de los extintores?
19. :Se tiene botiquin para prestar primeros auxilios?

Las empresas de la construccién no tienen en cuenta este tipo de
seguridad porque consideran que no es de su competencia revisar los
elementos de seguridad de un vehiculo, en el caso de que estos no
sean de su propiedad. Pero realmente la falta de conocimiento en
estos temas pone en riesgo al SG-SST al no tener en cuenta estos
factores que pueden acarrear accidentes graves por falta de
supervisidén. De nuevo, la causa raiz estéd en la planeacidn, debido
a que no hay claridad en la identificacidén de los riesgos

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Planear con la pregunta 34 perteneciente a la fase
del Hacer (¢Existen registro de capacitacidn sobre sefializacidn
que garantice que el personal la conoce y la cumpla?) y no se
dieron, asi:

15. ¢Estédn definidas las vias de evacuacién y los puntos de
encuentro?

21. ;La empresa realiza y programa simulacros peridédicos de su plan
de emergencias?

Se esperaba encontrar estas correlaciones debido a que deberian
estar relacionadas entre si con la formacidén y entrenamiento, pero
se observa una falencia. Las empresas, aungue disefian cronogramas
de actividades anuales donde definen las diferentes capacitaciones,
pero en la planeacidén de este cronograma a veces no se tiene claridad
acerca de las capacitaciones que se deben realizar. Es decir, no se
tiene en cuenta que para programar una capacitacidén la empresa debe
antes identificar el riesgo, tener procedimientos definidos y, por
tltimo, definir, entrenar y capacitar al personal. Estas son fallas
en la de planeacidén del sistema.

Correlaciones entre la fase Planear y la fase Verificar:

Entre las correlaciones que se esperaban entre estas fases y que si
se dieron, se tienen las siguientes (Tabla 5.3):

e TLa pregunta 1 (¢La empresa tiene una politica de seguridad vy
salud en el trabajo?) y la 82 (;La empresa cuenta con un plan que
especifique procesos, recursos y responsabilidades?) tienen una
correlacidén alta con Rho 0.3316 ya que para poder planear vy
gestionar el SG-SST se requiere en primer lugar contar con el
compromiso de todo el personal de la empresa, definir
responsabilidades, igualmente gestionar procesos (programas,
estdndares y protocolos entre otros) 1ldgicos y <claros en
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seguridad y asignar recursos para el desarrollo de los SG-SST.
Se puede sefialar que ambas correlaciones deben estar expresadas
en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e TLa pregunta 1 (¢;La empresa tiene una politica de seguridad vy
salud en el trabajo?) y la 83 (¢;La empresa realiza inspecciones
periddicas, para identificar y registrar elementos criticos de
trabajo y sus componentes de seguridad?) tienen una correlacidn
media con Rho 0.2648, puesto que la politica en su compromiso
debe incluir la identificacidén de los riesgos, la valoracidn y
la prevencidén de las condiciones seguras de los ambientes de
trabajo tendientes a prevenir los ATEL. Es decir, todas las
empresas deben tener métodos para controlar las pérdidas. E1
programa de inspecciones planeadas e informales son una
herramienta de gestidén que facilita la mejora de las condiciones
seguras de trabajo (Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12,
punto 14; articulo 2.2.4.6.21, punto 6; articulo 2.2.4.6.22,
punto 5; articulo 2.2.4.6.24, paragrafo 2.) pero, para poderlas
llevar a cabo requiere del apoyo de los equipos de trabajo; esto
incluye a jefes, coordinadores y trabajadores, los cuales deben
reportar las condiciones de trabajo y los actos inseguros y de
esta manera contribuir a la politica de SST de las empresas. Es
de resaltar que las empresas efectivamente realizan las
inspecciones de seguridad, pero la mayoria de acuerdo con la
experiencia en el medio, les falta tener conciencia en llevar un
programa organizado y coherente de inspecciones programadas e
informales de seguridad, que involucre a la organizacién en
general y cree conciencia acerca de la importancia y el beneficio
de este programa de seguridad.
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Tabla 5. 3 Correlaciones esperadas y encontradas Planear vs Verificar y

Actuar
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Fuente: Construccidén propia

La pregunta 1. (¢;La empresa tiene una politica de seguridad vy
salud en el trabajo?) y la 84. (¢Se tienen registros de las
inspecciones diarias y periddicas?) tienen una correlacién alta
con Rho 0.3404 ya que la politica estd ligada a la prevencién y
control de las pérdidas. La empresa debe garantizar la gestidén vy
control de los actos inseguros cometidos por los trabajadores y
las condiciones inseguras relacionadas con los equipos,
maquinaria, herramientas e 1instalaciones locativas mediante
mecanismos y herramientas, como las inspecciones de seguridad vy
dejar registro y planes de estas para generar las mejoras Jque
contribuyan a ambientes laborales seguros. Asi mismo, es una
obligacién de las empresas tener registros o soportes de la
gestién en el SG-SST.

La pregunta 15 (¢Estan definidas las vias de evacuacidén y los
puntos de encuentro?) y la 81 (;La empresa realiza inspecciones
diarias donde identifiquen los riesgos?) tienen una correlacidn
alta con Rho 0.5135. Esto debido a que la empresa estd obligada
a verificar diariamente que las vias de evacuacidn se encuentren
despejadas para evitar accidentes y estar preparados para una
evacuaciédn haciendo uso de las inspecciones de seguridad como una
herramienta de evaluacién y mejora. (Decreto 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.12, punto 14; articulo 2.2.4.6.21, punto 6;
articulo 2.2.4.6.22, punto 5)
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e TLa pregunta 15 (¢Estédn definidas las vias de evacuacidén y los
puntos de encuentro?) y la 82 (¢;La empresa cuenta con un plan que
especifique procesos, recursos y responsabilidades?) tienen una
correlacidén alta con Rho 0.6005 debido a que todas las empresas
tienen la obligacién de diseflar y ejecutar los planes de
emergencias (Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25;
simulacros de evacuacién articulo 2.2.4.6.25, punto 10) que
contemplen simulacros de evacuacién, materiales e insumos. Por
lo tanto, para llevar a cabo este plan, es necesario que la
organizacién se comprometa y concientice sobre la importancia vy
beneficio de los planes de emergencias y definir recursos,
procesos y responsables que garanticen el éxito de los planes
ante situaciones de riesgos y amenazas.

e La pregunta 19 (;Se tiene botiquin para prestar primeros
auxilios?) y la 82 (¢La empresa cuenta con un plan que especifique
procesos, recursos y responsabilidades?) tienen una correlacidn
media con Rho 0.2618 ya que las empresas deben preparase para las
emergencias y contar con planes que especifiquen procesos,
responsabilidades y recursos para la atencidén tales como
botiquines de primeros auxilios entre otros, que faciliten la
atencién de las emergencias.

De las correlaciones esperadas que no se dieron entre estas fases

se tienen las siguientes (Tabla 5.3):

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 2 (;La empresa
cumple con la politica de seguridad y salud en el trabajo?),
perteneciente a la fase del Planear con las siguientes variables
de la fase del Verificar, pero no se dieron, asi:

81l. ¢La empresa realiza inspecciones diarias donde identifiquen los
riesgos?

82. :La empresa cuenta con un plan gque especifique procesos,
recursos y responsabilidades?

83. ¢La empresa realiza inspecciones periddicas, para identificar y
registrar elementos criticos de trabajo y sus componentes de
seguridad? Ejemplo: méquinas, herramientas eléctricas, equipo de
soldadura.

Se esperaba correlaciones entre la politica y las anteriores
preguntas del Verificar pero no se dieron debido a que las empresas,
a pesar de que desarrollen y gestionen actividades de inspeccidn de
seguridad, no son suficientes, puesto que fallan en la estructura
de estos procesos por falta de planeacidédn. Es decir, al no definir
procesos especificos o basados en las actividades propias de la
empresa, el no invertir en los recursos y no definir las
responsabilidades frente a la seguridad de los trabajadores puede
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conllevar a accidentes de trabajo y pérdidas en los procesos y en
las instalaciones, entre otros.

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Planear con la pregunta 82 (;La empresa cuenta con
un plan que especifique procesos, recursos y responsabilidades?)
perteneciente a la fase del Verificar, pero no se dieron, asi:

14. :El plan de emergencia es conocido por los trabajadores?
17. ;Se tiene control de los extintores?

18. ;Se cuenta con camilla de primeros auxilios?

20. ¢Estd conformada la brigada de emergencias?

Se esperaba encontrar una alta correlacidén dado que el plan de
emergencia es un documento o programa que debe estar definido, ser
claro y especifico. En su planeacién se deben contemplar 1los
recursos, las responsabilidades, los equipos y el personal. La
ausencia de correlacidédn es un indicativo de gque hay una falla en la
planeacién y preparacidédn de las emergencias, que se veria reflejada
en el momento de presentarse un evento o situacidén en la empresa y
no poder responder de manera efectiva por la falta de elementos para
la atencidén de emergencias. Lo anterior es muy grave porque cuando
no hay preparacién de emergencias se pone en riesgo la vida de todas
las personas de una organizacidén. Las empresas deben estar
actualizando y verificando el plan de emergencias para garantizar
la preparacidén para las emergencias.

Correlaciones entre la fase Planear y la fase Actuar

Se esperaba encontrar correlaciones entre las fases Planear y Actuar
y no se presentd ninguna (Tabla 5.3)

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 1 (;La empresa
tiene una politica de seguridad y salud en el trabajo?) de la
fase del Planear con las siguientes variables de la fase del
Actuar, pero no se dieron, asi:

86. ¢Se cuenta con procedimiento para realizacidén de auditorias?
88. ¢Se realiza seguimiento al plan de trabajo?

89. ¢Se realiza seguimiento al plan capacitaciones?

101. ;Se controlan los documentos derivados de las auditorias?
102. ¢Se tiene definido un procedimiento de mejoramiento continuo?

®¢ Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 2 (¢La cumple
con la politica de seguridad y salud en el trabajo?) perteneciente
a la fase del Planear con las siguientes variables de la fase del
Actuar, pero no se dieron, asi: (ver Tabla 5.3)

86. ¢Se cuenta con procedimiento para realizacidén de auditorias?
87. ¢(Existen evidencias de auditorias anteriores?
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91. ¢Cuenta con proceso de formacidén de auditores en SG-SST?

95. ¢;Se tiene un procedimiento documentado de auditorias?

96. ¢(Se planifica, establece, implementa y mantienen los programas
de auditorias?

102. ¢Se tiene definido un procedimiento de mejoramiento continuo?
103. ¢Se registran las mejoras de 1los riesgos detectados vy
definidos?

104. ;Se mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia
del SG-SST?

105. ¢Se consideran los resultados de los andlisis y la evaluacién
y las salidas de la revisidén de la gerencia para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora?

Se esperaba encontrar las anteriores correlaciones dado que cada
una de ellas dentro de los SG-SST estédn relacionadas con el
cumplimiento de la politica, pero al parecer las empresas al
formular las politicas de seguridad se enfocan en dar cumplimiento
a unos lineamientos de cumplimiento, pero no de verdadero
compromiso, lo que conlleva a una debilidad frente al SG-SST. Las
politicas fallan generalmente porque se diseflan politicas esténdar
o son copiadas de otras organizaciones donde no se toman en cuenta
los riesgos especificos. Los antecedentes de la empresa deben ser
exclusivos. En el caso de la construccidn, al tener condiciones tan
variables por fases, por proyectos y personal flotante, la politica
se hace méds dificil de cumplir. Si los constructores o empresarios
tuvieran conciencia de los requerimientos de la seguridad desde
antes de empezar una obra, se podrian disefiar e implementar procesos
l6gicos y organizados enfocados a los riesgos reales y la prevencidn
de pérdidas.

®¢ Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Planear con la pregunta 89 (¢Se realiza seguimiento
al plan de capacitaciones?) perteneciente a la fase del Actuar,
pero no se dieron, asi:

3. ¢La politica de seguridad ha sido publicada y divulgada a 1los
trabajadores, contratistas y terceros?

4. :;Se ha comunicado al Comité Paritario o Vigia de Seguridad vy
Salud en el Trabajo?

5. ¢Los objetivos estan documentados y han sido comunicados a todos
los trabajadores?

14. :El plan de emergencia es conocido por los trabajadores?

Se esperaba encontrar correlaciédn dado que todas las preguntas
apuntan al cumplimiento del plan de capacitaciones. Esto significa
que hay un vacio al formular el plan de capacitacidén; es decir, no
se cuenta con mecanismos o estrategias de comunicacidén para divulgar
el del SG-SST. El1l desconocimiento del SG-SST puede generar en el
personal de la empresa, falta de compromiso y por ende, descuidos
que se manifiestan en actos y comportamientos inseguros que se
pueden transformar en pérdidas. Ademds, si no se realiza seguimiento
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al plan de capacitacidén no se verifican las falencias del plan; por
lo tanto, no se realizarédn los respectivos cambios que permitan el
mejoramiento del plan de capacitaciédn.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 5 (¢Los
objetivos estadn documentados y han sido comunicados a todos los
trabajadores?) perteneciente a la fase del Planear con las
siguientes variables de la fase del Actuar, pero no se dieron,
asi:

89. ¢Se realiza seguimiento al plan capacitaciones?

90. ¢Cuenta con un plan periddico de auditorias?

92. :Las acciones correctivas son tomadas con prontitud y eficacia?
96. ¢Se planifica, establece, implementa y mantienen los programas
de auditorias?

100. ¢Los resultados de la auditoria se informan a la direcciédén de
la empresa?

104. ;Se mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia
del SG-SST?

105. ¢Se consideran los resultados de los andlisis y la evaluacién
y las salidas de la revisidén de la gerencia para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora?

Las anteriores correlaciones se enfocan en el cumplimiento o metas
que son obligatorias dentro de un sistema de gestidén. Al no darse
estas correlaciones, se pone en riesgo el desarrollo del sistema
debido a que cuando se definen sus objetivos, se debe contemplar la
prevencidén de los riesgos y accidentes de trabajo, especialmente lo
relacionado con el trabajador.

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Planear con la pregunta 105 perteneciente a la
fase del Actuar (¢Se consideran los resultados de los analisis y
la evaluacién y las salidas de la revisidén de la gerencia para
determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora?) pero
no se dieron, asi:

5. ¢Los objetivos estan documentados y han sido comunicados a todos
los trabajadores?

7. ¢Los objetivos van de acuerdo a la naturaleza de la empresa-?

8. ¢Se encuentran definidos vy calificados los indicadores que
evaltan la estructura del SG-SST?

9. ¢Se encuentran definidos y calificados los indicadores que
evaltan el proceso del SG-SST?

10. ¢Se encuentran definidos y calificados 1los indicadores que
evaltan el resultado del SG-SST?

Se esperaban estas correlaciones, pero se presenta una desconexidn
entre el Actuar y el Planear. Esto puede estar relacionado con el
hecho de que la mayoria de las empresas no han llegado a la fase
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del Verificar y por consiguiente no han llegado a la fase del Actuar.
Asi que dificilmente se pueden evidenciar resultados y oportunidades
de mejora en el SG-SST, lo gque estaria indicando que estos sistemas
son 1inmaduros y naturalmente imperfectos, pues no alcanzan a
completar un primer ciclo completo de su PHVA.

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Planear con la pregunta 88 (¢Se realiza seguimiento
al plan de trabajo?) perteneciente a la fase del Actuar pero no
se dieron, asi:

11. ;Se tienen documentado el sistema de seguridad y salud en el
trabajo?
14. :El plan de emergencia es conocido por los trabajadores?

Se esperaba encontrar alta relacidédn en estas preguntas, pero no se
dio. Su posible causa es que existe una falla de estructura o
metodologia en la planeacidén, por lo tanto, es dificil hacer
seguimiento a los planes de trabajo.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 15 (¢Estéan
definidas las vias de evacuacidén y los puntos de encuentro?)
perteneciente a la fase del Planear con las siguientes variables
de la fase del Actuar, pero no se dieron, asi:

104. (;Se mejora continuamente la conveniencia, adecuacidén vy
eficacia del SG-SST?

105. ¢Se consideran los resultados de los andlisis y la evaluacidn
y las salidas de la revisidén de la gerencia para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora?

Se esperaba encontrar algunas correlaciones adicionales entre el
Planear y el Actuar ©pero no se presentaron. La fase del Actuar
falla gravemente puesto que se observa que se gestiona parcialmente
el plan de emergencias. Esto puede estar relacionado con la falta
de metodologias y procedimientos tales como las acciones preventivas
y correctivas, planes de accidén y falta de conocimiento y compromiso
de la gerencia en la revisidn del SG-SST. Lo anterior indica que la
causa Dbasica radica en la fase de la planificacidén del plan de
emergencias, pues a pesar de que las empresas gestionan, no estéan
preparadas o acostumbradas a realizar planes de mejora o de
seguimiento frente a las condiciones o© amenazas y esto pone en
riesgo el SG-SST. Esto sugiere falta de compromiso de la alta
direccidén frente al plan de emergencias y, como ya se menciond
anteriormente, las empresas se hacen vulnerables al atender una
emergencia por no corregir y mejorar sus falencias.

e Se esperaba encontrar correlacién entre la pregunta 21 (¢La
empresa realiza y programa simulacros periddicos de su plan de
emergencia?) perteneciente a la fase del Planear con la pregunta
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105 (¢Se consideran los resultados de los andlisis y la evaluacidn
y las salidas de la revisidén de la gerencia para determinar si
hay necesidades u oportunidades de mejora?) de la fase del Actuar
pero no se dio.

Se observa que estan relacionadas con el plan de emergencias lo cual
indica que existe riesgo y, en caso de ocurrir eventos, el no contar
estos con elementos y al no hacer seguimiento a los planes, pueden
generar graves dificultades al momento de atender cualquier tipo de
evento o emergencia real. Esta es una carencia que indica una ruptura
y falta de sintonia entre las fases del SG-SST.

Discusion

En lo que hace referencia a las correlaciones que deberian haberse
generado entre las fases del ciclo PHVA, segUn la teoria analizada
y la experiencia, sorprende que esas no se presentaran de forma més
s6lida. Esto es, que la sincronia que debe soportar y sustentar el
SG-SST dentro de las fases del ciclo PHVA, no se evidencian de forma
integral y sé6lida, sino fracturadas.

Dentro de las politicas vy objetivos de las empresas de la
construccién estudiadas, se aprecia que en su gran mayoria, todas
pueden estar buscando las mejores alternativas de cumplimiento en
sus politicas de seguridad, ademéds de Dbuscar las mejores
alternativas que les permitan mitigar los riesgos de accidentalidad,
ya que como lo plantean Mohammadfam et al. (2016), los accidentes y
las enfermedades ocupacionales son un serio problema para las
organizaciones, en especial para la industria, debido a su impacto
en términos econdémicos y de imagen para las empresas.

El éxito de los SG-SST depende directamente de la sincronia que se
genere entre sus fases. Los sistemas son en esencia dindmicos vy
complejos, ademés requieren factores que actien en forma
interdependiente y con una clara retroalimentacidén en cada una de
sus etapas, para lograr la eficiencia y eficacia segun 1los
resultados o metas propuestas (Mohammadfam et al., 2016, Yorio,
2014) . Para este caso en particular, segun el planteamiento de
Mohammadfam et al. (2016) y de Yorio (2014), no puede ser comparable,
ya que como se evidencidé en las diferentes correlaciones existen
rupturas y desconexiones entre los ciclos del PHVA que no permiten
que exista ese esquema de interdependencia y retroalimentacién.

Como lo muestran los resultados, no existen las relaciones minimas
necesarias, por ejemplo entre el Planear y el Actuar, aspecto que
seria fundamental para hacer que el SG-SST estuviera en constante
mejora segun las necesidades. Es decir, todos los esfuerzos dgue
las empresas puedan realizar planeando, haciendo y verificando no
son controlados ni auditados en forma acertada, por lo que el
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concepto de mejora continua del ciclo no estd siendo aplicado de
forma efectiva. Es de tener en cuenta que disefiar herramientas de
auditoria y verificacidédn para este tipo de empresas, confeccionadas
a la medida, puede representar una buena forma de mejorar la forma
en que dichos esfuerzos ven frutos (Robson et al., 2010).

Las empresas de la construccidén en la ciudad de Manizales de tamafio
mediano y pequefio son un 78% del total. Segun Arocena y Nufiez
(2010) este tipo de empresas son muy vulnerables por sus escasos
recursos, los cuales no les permiten invertir en el disefio vy
ejecucién de un SG-SST. Las pequefias empresas tienen bastantes
condiciones gque superar para poder sobrevivir y sus gerentes dejan
al margen los asuntos relacionados con la seguridad y la salud en
el trabajo (Hasle y Limborg, 2006) a lo que se le puede sumar segun
la poca duracidén de los procesos, la ausencia de experiencia
especifica y las presiones de produccién (Barbeau et al., 2004).
Partiendo de este planteamiento se podria entender la ruptura
existente entre la fase del Planear con las deméds del ciclo PHVA,
ya gue estas empresas estarian adoptando sistemas basicos (Kogi,
2002, Barbeau et al., 2004), 1los cuales Dbuscan, en primera
instancia, cumplir con el minimo de las obligaciones en términos de
la SST.

Es en este sentido que las empresas de construccién deberian generar
conciencia de la importancia de un SG-SST enmarcado en el ciclo
PHVA. Un SG-SST no puede depender del proyecto o proyectos que la
empresa ejecute en el momento. Un SG-SST debe ser estructurado y
funcional en términos generales para una empresa de construccidn en
particular, y debe permitir que esta haga los ajustes necesarios
que permitan adaptarlos a los diferentes proyectos. Para lograr este
objetivo, se podrian crear modelos confeccionados a la medida de
la necesidad (Qiang y Ki Chow, 2007). Crear modelos a la medida de
las pequefias y medianas empresas de la construccién y enmarcarlos
en el ciclo PHVA seria una necesidad para este caso en particular,
pues es crucial desarrollar SG-3SST que estén disefiados para el
contexto especifico de las pequefias y medianas empresas (Kvorning
et al., 2015).

5.2.2 Andlisis de correlaciones con la fase Hacer

A continuacidén se presentan principalmente las correlaciones que se
dieron entre las variables pertenecientes a la fase del Hacer
relacionada consigo misma (Tablas 5.4a y 5.4b) y con las variables
pertenecientes a las fases Verificar y Actuar (Tabla 5.5).Estas
tablas también contienen la informacidén de las relaciones que se
esperaba encontrar entre las variables de estas fases y que a la
postre no se presentaron. Estas relaciones esperadas se destacan en
color naranja en tanto las relaciones que si se presentaron se
presentan en color azul, siendo estas las convenciones para entender
la informacidén aqui contenida.
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Correlaciones internas de la fase Hacer

Dentro de las correlaciones que si se presentaron internamente en
la fase del Hacer, se tienen:

e La pregunta 31 (¢Existe seflalacidédn para la identificacidédn del uso
de elementos de proteccidén personal?) y la 24 (¢;Se encuentran
separados los productos incompatibles?) tienen una correlacidn
alta con Rho 0.6492 debido a gque donde se realicen actividades
de alto riesgo se requiere sefializacién o informacidén para el
uso apropiado de los EPP y la identificacidédn y separacidén de los
productos incompatibles, asi también todo trabajador que realice
actividades con productos gquimicos debe utilizar los EPP y
conocer sobre el manejo seguro de los productos gquimicos (medidas
de prevencién para actividades de alto riesgo Decreto 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.12., punto 16).

e La pregunta 31 (¢Existe sefializacidén para la identificacidén del
uso de elementos de proteccidédn personal?) y la 44 (;Se cumplen
las medidas control y seguimiento de las investigaciones?) tienen
una correlacidén media con Rho 0.2668. Se correlacionan porque
cuando se realizan investigaciones de accidentes de trabajo y de
enfermedades laborares (ATEL), una de las causas importantes de
investigacién asociada es el no uso de los elementos de proteccidn
personal (EPP). Por lo tanto, la seflalizacidén sobre el uso de los
EPP es una medida de seguridad que debe estar en todas las areas
donde se identifiquen situaciones de riesgo e informar a los
trabajadores sobre su uso obligatorio.

e La pregunta 31 (¢Existe seflalizacidén para la identificacidén del
uso de elementos de proteccidn personal?) y la 63 (;Existen normas
de seguridad para maquinas?) tienen una correlacidén alta con Rho
0.4012 ya que las normas de seguridad para la manipulacién de
maquinaria deben contemplar los EPP que se deben usar. De igual
manera, existe correlacidédn gracias a que las empresas deben tener
estdndares o normas de seguridad para el manejo seguro de las
madguinas y estas a su vez, deben tener sefializados qué tipo de
EPP deben usar para qgque los trabajadores eviten accidentes de
trabajo y actos inseguros.
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Tabla 5. 4a Correlaciones internas esperadas en la fase del Hacer

HACER
22(23[24(25[26(27[28(29(30(31(32(33(34(35(36(37(38(39(40(41(42(43|44|45|46|47|48|49|50]51

2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
20
0
22
43
44
45
16
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
63
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

o™ MmO > I

Fuente: Construccidén propia
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Tabla 5.4b Correlaciones internas esperadas en la fase del Hacer

HACER

52|53)54]|55]56|57|58[59(60]61

62 | 63

64 | 65

66

67 | 68

69 | 70

71|72

73|74

75

76

77178

79| 80

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

o MmO > I

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Fuente:

Construccidén propia
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e La pregunta 31 (;Existe sefializacidén para la identificacidén del
uso de elementos de proteccidén personal?) y la 68 (¢Existe un
lugar destinado para la ubicacidén ordenada de las herramientas?)
tienen una correlacidén media con Rho 0.2356 porque ambas hacen
parte de programas como el de orden y aseo y el programa de EPP
que son fundamentales para fortalecer y mejorar habitos de
organizacidén y de disciplina en los trabajadores respecto al uso
de los EPP.

e La pregunta 31 (;Existe sefializacidén para la identificacidén del
uso de elementos de proteccidn personal?) y la 80 (¢;Se realizan
los permisos en alturas?) tienen una correlacidédn alta con Rho
0.3052 puesto que el trabajo en alturas es una tarea de alto
riesgo, por lo que es un compromiso obligatorio realizar permisos
para trabajo en alturas en los cuales se debe contemplar el uso
de EPP y la sefializacidén de los mismos, para que los trabajadores
identifiquen claramente su uso.

e La pregunta 32 (¢;Se utiliza la demarcacién de prevencidn de areas
con riesgo de accidente?) y la 59 (¢Tienen todas las mé&guinas
protecciones para evitar accidentes al trabajador?) tienen una
correlacién alta con Rho 0.4635. Puesto que la demarcacidédn del
drea de trabajo de la maguina es una forma de prevenir accidentes
a su trabajador asignado y a su entorno. La empresa debe instalar
mecanismos de proteccidédn en magquinas y equipos y a su vez
sefializar y demarcar las areas para advertir la presencia de los
riesgos que puedan generar accidentes laborales.

e La pregunta 47 (¢Entregan EPP de acuerdo a los cargos y a los
peligros a que estan expuestos?) y la 75 (¢Los trabajadores que
realizan trabajo en alturas cuentan con el certificado vigente
para trabajar en alturas?) tienen una correlacidén media con Rho
0.2698. Esto debido a que los trabajos en alturas son actividades
de alto riesgo que requieren de requisitos especiales vy
especificos (certificado vigente de trabajo en alturas) Por 1lo
tanto, los EPP deben ser debidamente seleccionados e
identificados para garantizar la seguridad de la tarea y la
prevencién de los riesgos.

Entre las correlaciones internas que se esperaba encontrar en la
fase del Hacer y no se dieron, estén:

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 22 (¢;Los
Sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacidén y son
seguros?) con las siguientes preguntas de esta misma fase del
Hacer, asi:
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34. (Existen registro de capacitacidén sobre sefializacidn que
garantice que el personal la conoce y la cumpla-?
63. ¢(Existen normas de seguridad para magquinas?

e Se esperaba encontrar correlaciones entre la pregunta 26
(¢Cuentan con un programa de orden y aseo?) y otras variables de
la fase del Hacer, pero no se dieron, asi:

37. ¢Las cabinas estéan protegidas para los riesgos de desplazamiento
de cargas?

49. :Las instalaciones se encuentran con buena higiene y Dbienestar?
50. ¢(Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo?

54. :;Se dispone de lockers o vestidores para guardar la ropa de
trabajo?

63. ¢Existen normas de seguridad para maquinas?

70. ;Posee programa de mantenimiento preventivo de las maquinas?

Los resultados indican que en un nivel basico existe un cumplimiento
mayor en el Hacer, pero asi los inspectores de seguridad o los SISOS
realicen tareas diarias de verificacidén e inspeccidn, se observa la
falta de estructuracidén o de planeacidn en la identificacidn de los
riesgos y la estructuracién de los procedimientos y metodologias
para prevenir accidentes de trabajo.

e Se esperaba encontrar algunas otras correlaciones internas entre
la pregunta 31 (¢Existe seflalizacidén para la identificaciédn del
uso de los elementos de proteccidn personal?) y otras variables
de la fase del Hacer que no se dieron, asi:

22. ;Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacidn
Yy SOn seguros?

27. ¢Se observan orden y aseo en el area de bodega?

38. :Se tienen definidas medidas de seguridad para el manejo y
transito?

45. :;La empresa tiene un programa de entrega vy dotacidén de los
equipo de proteccidén personal?

46. ;La empresa cuenta con un sistema para controlar uso de los
equipos de proteccién personal?

71. ¢Se tiene hoja de vida de cada maquina?

Se esperaban fuertes correlaciones entre estas preguntas, ya que
estas pertenecen al proceso de implementacidn y se puede decir que
unas son consecuencia de las otras. Se observa que a pesar de que
las empresas de construccidn trabajan fuertemente en la
implementacidén del SG-SST, falta fortalecer los diferentes programas
tales como el de sefializacidén, elementos de proteccidn personal,
orden y aseo, programa de maquinas y herramientas, programa de
trabajo en alturas y programa de inspecciones de seguridad. Esta
falla se puede deber a que al planear y presupuestar el SG-SST no
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se tiene conciencia de lo que realmente una obra o proyecto de
construccidén requiere para su buen desempefio y cumplimiento. Este
vacio puede generar accidentes graves y muertes.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 45 (¢La
empresa tiene un programa de entrega y dotacidén de los equipos
de proteccidédn personal? con las siguientes variables de la fase
del Hacer, pero no se dieron, asi:

27. ¢Se observan orden y aseo en el area de bodega?

30. ¢Existen programas y procedimientos de trabajo seguro para
peligro eléctrico?

31. ¢Existe sefializacidédn para la identificacién del uso de elementos
de proteccidédn personal?

33. ¢Se cuenta con sefializacién especificamente para construccidn?
38. ¢Se tienen definidas medidas de seguridad para el manejo vy
trédnsito?

63. ¢Existen normas de seguridad para maquinas?

77. ¢Se cuenta con todo el equipo para trabajo en alturas?

Se esperaria que todas estas variables tuvieran correlacidn por
estar integradas, pero no, lo cual indica que hay una desventaja en
este punto y aunque se cumpla con la entrega de EPP, su procedimiento
o estructura falla al no verse relacionado con las preguntas o
aspectos en mencidén. Lo anterior indica que no se identifican a
fondo los riesgos y se definen las metodologias y procedimientos
que garanticen el buen funcionamiento del sistema.

¢ Se esperaba encontrar correlaciones entre la pregunta 47
(¢Entregan EPP de acuerdo a los cargos y a los peligros a que
estan expuestos?) con las siguientes variables de la fase del
Hacer y no se dieron, asi:

49, ;Las instalaciones se encuentran con buena higiene y bienestar?
54. ;Se dispone de lockers o vestidores para guardar la ropa de
trabajo?

A pesar de que en el Hacer se encuentran grandes fortalezas, esto
resultados indican que existen falencias que pueden generar
accidentes de trabajo. Esto implica una falta de sintonia entre las
fases del Planear y del Hacer pues no se fortalecen los planes. Esto
indica que no se aplican metodologias para procedimientos seguros o
no hay estructura organizada y sistematizada en los programas para
el logro de los objetivos.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 57 (¢La
empresa cuenta con check 1list o listas de verificacidén para
vehiculos?) con las siguientes variables de la fase del Hacer
pero no se dieron, asi:
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35. ¢Cuentan los vehiculos con los elementos de seguridad?

36. ¢Son adecuadas las cabinas para proteger del riesgo de vuelco?
37. ¢Estan protegidas para los riesgos de desplazamiento de cargas?
38. :Se tienen definidas medidas de seguridad para el manejo y
trédnsito?

39. :Estédn los vehiculos equipados con luces, frenos, dispositivo
de aviso actstico- luminosos, espejos, cinturdn de seguridad, bocina
y matafuegos?

Las empresas estudiadas del sector de la construccidédn, no tienen en
cuenta este tipo de seguridad porque consideran que no es de su
competencia revisar los elementos de seguridad de un vehiculo en el
caso de que estos no pertenezcan a la empresa. Pero realmente el
desconocimiento en estos temas pone en riesgo al SG-SST al no tener
en cuenta estos factores que pueden acarrear graves accidentes en
las &reas por falta de supervisién. La causa raiz es que en la
planeacidén no hay claridad en la identificacién de los riesgos

e Se esperaba encontrar correlaciones adicionales entre la pregunta
59 (¢Tienen todas las mAquinas protecciones para evitar
accidentes al trabajador?) con otras variables de la fase del
Hacer, pero no se dieron, asi:

35. ¢Cuentan los vehiculos con los elementos de seguridad?

39. ¢Estédn los vehiculos equipados con luces, frenos, dispositivo
de aviso acUstico-luminosos, espejos, cinturédn de seguridad, bocina
y matafuegos?

42. ¢Se realiza el reporte e investigacién de los incidentes de
trabajo?

43. :Se realiza el reporte vy la investigacidén de los accidentes de
trabajo?

Estas preguntas no se encontraron correlacionadas, lo cual implica
que existen falencias en el tema de vehiculos y transportes. Otras
correlaciones se esperaban pero no se dieron, lo cual indica que al
hacer la planeacidén no hay una buena identificacidén de los riesgos
y de las necesidades vy por ende, no se utilizan metodologias para
realizar procesos. Esta seria una falencia gque si no se tiene en
cuenta puede generar accidentes graves por no prever sistemas o
controles en los vehiculos. Por otro lado, la mayoria de las
empresas de construccidén subcontratan servicios como el de
vehiculos, pero fallan al no verificar las condiciones de seguridad
de estos vehiculos. Es alli donde se deja ver las fallas desde la
planeacidén por no tener en cuenta procedimientos o programas de
proveedores.

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 63 (¢Existen
normas de seguridad para maquinas?) con las siguientes
variables de la fase del Hacer, pero no se dieron, asi:
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32. ¢Se utiliza la demarcacidén de prevencidédn de areas con riesgo
de accidente?

34. :;Existen registro de capacitacidén sobre sefializacidn que
garantice que el personal la conoce y la cumpla-?

40. (Existe evidencia o registro de capacitacién?

45. :La empresa tiene un programa de entrega vy dotacidén de 1los
equipo de proteccidén personal?

Se esperaba encontrar estas correlaciones dado que las normas o
estdndares de seguridad son documentos indispensables en la
prevencién de los accidentes. Su contenido debe tener aspectos y
variables que informen o indiquen reglas de cumplimiento en las
diferentes a&areas, la descripcidén de proceso, EPP requeridos vy
sefializacidén. Adicionalmente, estas deben ser socializadas vy
conocidas por todo el personal de la empresa. Se observa que la
falta de correlaciones tiene su raiz en la fase del Planear, puesto
que no hay claridad en la identificacién de los riesgos y menos en
las metodologias para realizar estandares o normas de seguridad. Lo
anterior es una alerta de riesgo en estas empresas pues al no
tenerlas estarian igualmente poniendo en riesgo la vida de los
trabajadores ya que deberian hacer las actividades de forma segura.
El no tenerlas escritas y divulgadas genera riesgo y existiria la
probabilidad de que ocurran accidentes de trabajo.

Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 73 (¢Todas las
plataformas de trabajo y rampas cumplen con las condiciones de
Seguridad? con la pregunta 79 (¢;Los equipos para trabajo en alturas
se encuentran en buen estado y son certificados?) pero no se dio.

Deberia existir una fuerte correlacién entre estas dos preguntas,
pero al parecer el tema de las rampas y plataformas es irrelevante,
dado que, actualmente, no se cumple con estos requerimientos en la
mayoria de las empresas de construccidén. Lo anterior se asocia a la
falta de compromiso de la organizaciédn frente a la cultura de la
seguridad, dado que estas inversiones son vistas como un gasto y no
como un beneficio para la seguridad de un trabajador, con lo cual
se pueden evitar muertes o accidentes de trabajo graves.

Correlaciones entre la fase Hacer y la fase Verificar

Entre las correlaciones que si se presentaron entre las fases
Hacer y Verificar, se tienen las siguientes (Tabla 5.5):

e La pregunta 31 (¢Existe seflalizacidén para la identificacidén del
uso de elementos de proteccidédn personal?)y la 82 (;La empresa
cuenta con un plan que especifique ©procesos, recursos Yy
responsabilidades?) tienen una correlacidén alta con Rho 0.3494
debido a que la empresa debe garantizar y proveer planes,
procedimientos, responsabilidades y recursos como son los
programas de elementos de protecciédn personal y el programa de
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sefializacidén, enfocados directamente a los trabajadores para
indicar la obligacién de seguir una determinada conducta vy
prevenirlos de los riesgos. Asi mismo, es una medida de gestidn
del SG-SST que apunta a planes especificos.

La pregunta 32 (¢;Se utiliza la demarcacidén de prevencidn de areas
con riesgo de accidente?) y la 82 (¢La empresa cuenta con un plan
que especifique procesos, recursos y responsabilidades?) tienen
una correlacién alta con Rho 0.5346 debido a que un plan para
trabajo seguro debe contemplar la identificacién de é&reas y la
demarcacién, igualmente es responsable de especificar y capacitar
a los trabajadores en el tema y ellos a su vez deberédn acatar y
cumplir las normas de circular por las zonas y demarcaciones

seguras. (programa de gestidn de riesgos prioritarios, Decreto
1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.12., punto 16; Programa de
sefializaciodn. articulo 2.2.4.6.24., punto 4; articulo

2.2.4.6.25., punto 12).

La pregunta 33 (¢Se cuenta con sefializacidn especificamente para
construccidén?) y la 82 (¢La empresa cuenta con un plan que
especifique procesos, recursos y responsabilidades?) tienen una
correlacidén alta con Rho 0.4836 puesto que la empresa debe
garantizar recursos, asegurar procesos para controlar los riesgos
y debe implementar programas de sefializacidédn especificos para el
sector de la construccién y los trabajadores tienen la
responsabilidad de conocerlas vy aplicarlas. Este punto es
fundamental como medida de gestién del SG-SST (Decreto 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.24., punto 4; articulo 2.2.4.6.25., punto
12) .

La pregunta 47 (¢Entregan EPP de acuerdo a los cargos y a los
peligros a que estan expuestos?) y la 82 (¢;La empresa cuenta con
un plan que especifique procesos, recursos y responsabilidades?)
tienen una correlacidén media con Rho 0.2467 debido a que todas
las empresas por normatividad (Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.24., punto 5) deben tener un programa de elementos de
proteccidén personal que incluya recursos, procesos y
responsabilidades que garanticen la proteccidn de los
trabajadores en sus &areas y actividades a realizar.

La pregunta 78 (¢se tiene diseflado o contemplado el sistema de
lineas de vida?) y la 82 (¢La empresa cuenta con un plan que
especifique procesos, recursos y responsabilidades?) tienen una
correlacidén alta con Rho 0.4963 debido a que las empresas que
realizan actividades en alturas y de alto riesgo estan obligadas
a tener un programa contra caidas que incluya recursos, procesos,
responsables y que cuenten con elementos de proteccidén personal
y equipos contra caidas necesarios para garantizar el trabajo
seguro de los trabajadores (Resolucién 1409 de 23 julio de 2012).
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e Se esperaba encontrar correlaciones las siguientes variables de
la fase del Hacer con la pregunta 82 (;La empresa cuenta con un
plan que especifique procesos, recursos y responsabilidades?) de
la fase del Verificar, pero no se dieron, asi:

22. ¢Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacién y
son seguros?

28. ¢Cuentan con tableros eléctricos y se encuentran en buen estado?
39. ¢Estan los vehiculos equipados con luces, frenos, dispositivo
de aviso acuUstico-luminosos, espejos, cinturédn de seguridad, bocina
y matafuegos?

44, :Se cumplen las medidas control y seguimiento de 1las
investigaciones?

50. ¢Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo?

57. ¢La empresa cuenta con check list o listas de verificacidn
para vehiculos?

58. ¢La empresa cuenta con check list o listas de verificacidn
para maquinas?

65. ¢La empresa cuenta con check list o listas de verificacién de
herramientas?

73. ¢Todas las plataformas de trabajo y rampas cumplen con las
condiciones de seguridad?

74. :La empresa cuenta con andamios o estructuras seguras para el
trabajo en alturas?

77. ¢Se cuenta con todo el equipo para trabajo en alturas?

79. ¢Los equipos para trabajo en alturas se encuentran en buen
estado y son certificados?

Deberian presentarse estas correlaciones entre el Hacer y el
Verificar pero no se dieron. Sus causas pueden radicar en que las
empresas estdn dedicadas a gestionar o a implementar pero no
verifican o no hacen seguimientos a sus procesos y planes; no evalilan
el sistema de manera correcta y estructurada. En los sistemas de
gestién la manera de evaluar y hacer seguimientos es a través de
los indicadores de gestidén, pero la mayoria de las empresas
estudiadas desconocen el uso y manejo de los indicadores. Esto es
grave porque una empresa que no evalla el sistema no se da cuenta
si estd cumpliendo sus metas y objetivos y, por lo tanto, crea falta
de credibilidad frente a la seguridad y puede presentarse el fracaso
del sistema.

Correlaciones entre la fase Hacer y la fase Actuar

Se esperaba encontrar algunas correlaciones entre las fases Hacer
y Actuar, pero no se presentd ninguna (Tabla 5.5). Entre estas se
tienen las siguientes:

e Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 105 (¢Se
consideran los resultados de los andlisis y la evaluacidén y las



Capitulo 5: Resultados y discusidn 165

salidas de la revisién de la gerencia para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora?) perteneciente a la fase
del Actuar, con las siguientes variables de la fase del Hacer
pero no se dieron, asi:

30. ¢Existen programas y procedimientos de trabajo seguro para
peligro eléctrico?

44, :Se cumplen las medidas de control y seguimiento de las
investigaciones?

63. ¢Existen normas de seguridad para maquinas?

Las anteriores correlaciones se plantearon para el Actuar, pero en
ninguna hubo correlacién. Este factor se dio porque si no se verifica
o0 audita un sistema es imposible ver la mejora continua. En resumen,
los SG-SST de la construccién estén fallando en el planear por falta
de compromiso de la organizacidén, cultura de la seguridad, falta de
metodologias para desarrollar procesos, procedimientos y
protocolos.

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Hacer con la pregunta 88 (¢;Se realiza seguimiento
al plan de trabajo?) perteneciente a la fase del Actuar, pero no
se dieron, asi:

31. ;Existe seflalizacidén para la identificacidén del uso de elementos
de proteccién personal?

44, :Se cumplen las medidas de control vy seguimiento de las
investigaciones?

46. ;La empresa cuenta con un sistema para controlar el uso de los
equipos de proteccidén personal?

50. ¢Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo?

Se esperaba encontrar estas correlaciones, pero las empresas en su
afdn de cumplir con actividades y hacer cierto tipo de gestidn
descuidan la estructura del sistema. Esto es grave porque al no
hacer seguimiento a los planes, no se presenta la mejora continua
y, por lo tanto, el ciclo gqueda inconcluso y puede ser causa del
fracaso del sistema

e Se esperaba encontrar correlaciones de las siguientes variables
de la fase del Hacer con la pregunta 89 (¢;Se realiza seguimiento
al plan capacitaciones?) perteneciente a la fase del Actuar, pero
no se dieron, asi:

34. :Existen registro de capacitacién sobre seflalizacidén que
garantice que el personal la conoce y la cumpla-?

40. ¢(Existe evidencia o registro de capacitacién?

64. ;Los trabajadores tienen capacitacién o entrenamiento de
maquinas?
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75. :Los trabajadores que realizan trabajo en alturas cuentan con
el certificado vigente para trabajar en alturas?

Se esperaban estas correlaciones pero no se presentaron. Teniendo
en cuenta que todas las preguntas estaban relacionadas con
capacitacidén y entrenamiento, se evidencia que hay una desconexidn
entre el Actuar y el Hacer. La causa puede estar relacionada con la
falta de planeacidén al formular dicho plan, puesto que las empresas
no tienen claridad de 1lo que deben incluir en un plan de
capacitacidén. Ademas, puede suceder que las empresas estan
preocupadas por la gestidén operativa de la seguridad, por ejemplo
hacer inspecciones de seguridad en maquinas y herramientas, entregar
EPP y en cumplir con la normatividad, pero no avanzan en capacitar
al personal en estas actividades asociadas al riesgo vy al
conocimiento de los procedimientos establecidos.

Otro de los casos que se puede presentar en las empresas es que en
su intento por cumplir con los planes de capacitacidén y demostrar
gestidén, incluyen capacitaciones sin tener en cuenta los riesgos
reales de la empresa. Capacitan sin antes realizar procedimientos o
protocolos de los programas propios de la empresa.

Discusion

En esta segunda parte del andlisis del ciclo PHVA, se buscaron las
correlaciones minimas entre el Hacer y el Verificar, pero nuevamente
para las empresas de la construccidn estudiadas existen una cantidad
de a sincronias que no permiten que el SG-SST cumpla cabalmente con
su implementacidn.

Aparecen algunas correlaciones que al analizarlas, en términos de
experiencia, se pueden entender como correlaciones necesarias e
indispensables, como es el caso de seflalizar aquellas zonas donde
se realizan actividades de alto riesgo de accidentalidad o brindar
la informacién minima a los empleados para el debido uso de 1los
elementos de proteccidn. Arias (2011) analiza que entre las causas
mas comunes de accidentalidad, se encuentra la rotacidédn de 1los
trabajadores. Dicha rotacidén se da tanto externa como internamente.
Asi, las normas de las organizaciones no son captadas en su totalidad
0 pilerden constancia debido a que existen distintas normas de una
empresa a otra o de un puesto a otro. Ademds, es de tener en cuenta
la falta de formacidén gque resta prudencia en la ejecucidén de
procesos, lo que estd enlazado al desuso de EPP’s.

Solis et al. (2006) en su estudio en el estado de Yucatdn en México
encontraron en el sector de la construccidn, que del comportamiento
de los trabajadores se puede deducir que hay un carecimiento de la
cultura de seguridad, es claro, en el hecho de que de 2507 momentos
en que los trabajadores debieron usar EPP's en el 70% de éstas no
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se utilizaron y el 50% de esas veces, se encontraban en mal estado.
Es entonces pues que en el trabajador hay poca conciencia en la
posibilidad de que sucedan accidentes o afectaciones a la integridad
fisica mientras labora en el sector.

En su estudio, Arias toma en cuenta seis motivos que influyen en el
desuso de EPP's: mal estado, dificultad para trabajar, incomodidad,
no necesidad, no se le facilita por la empresa y no conocimiento
del correcto uso. Los resultados obtenidos corresponden a dque: “95
trabajadores (37%) indican que no usan EPP’s porque es incémodo, 24
(9%) responden que los EPP’s se encuentran en mal estado, 75 obreros
(29%) refieren que los EPP’s dificultan su trabajo, 15 (6%) dicen
que no es necesario usar EPP’s, segUn 21 trabajadores (8%) la empresa
no les entrega los EPP’s y 28 trabajadores (11%) dicen que no saben
cémo se usan los EPP’s.” Determina que los elementos que tienen un
mayor uso por parte de los obreros son los chalecos, botas, guantes
y cascos; mientras que los de menor uso son los tapones para oidos,
lentes y arneses de seguridad.

El desuso de EPP's crea mayor inestabilidad en el sector, cuestién
agravada por el bajo nivel de formacidén, falta de cultura de
seguridad, mala planificacidén de tareas, subcontratacién y mala
organizacién en el trabajo. Concluye Arias en que las causas mas
frecuentes de desuso de EPP's que resultaron ser incomodidad (37%)
y dificultad para realizar labores (29%), estédn vinculadas en el
sentido en que la incomodidad genera dificultad, llevando a un
desuso y haciendo que la ergonomia sea relevante en estos elementos.
Afirma Arias que también hay implicita una falta de hédbito debido a
que es relativamente reciente una obligacidén de uso de EPP's.

En términos del Hacer, es importante destacar que los colaboradores
se convierten en actores principales, ya que son ellos quienes se
exponen diariamente a los riesgos de accidente. Tal como lo expone
Frick (2011), cuando sugiere que la participacién activa de 1los
trabajadores para prevenir accidentes y enfermedades puede ser un
factor importante dentro del SG-SST, en términos de prevencidbn. Asi
también, Fernadndez-Mufiiz et al. (2007) encontraron que implementar
un sistema de gestidén con un enfoque en seguridad industrial, es
una es una manera eficiente para localizar recursos gque directamente
se 1inviertan en los asuntos que conciernen a este componente en
particular. Destacan también que no solo se mejoran las condiciones
de trabajo en general, sino que también se influye de forma positiva
en la actitud de los trabajadores y en sus comportamientos con
respecto a la seguridad. Ambos son aspectos fundamentales para
mejorar la percepcidédn del clima de seguridad en una empresa.

En contraposicidén a lo anterior el mismo Frick (2011) sugiere que
en la mayoria de los casos los directivos y administradores se
enfocan en la resolucién de eventualidades de corto plazo. Este
puede ser el caso de las empresas de la construccidén, en donde los
directivos realizan un presupuesto de construccidédn de obra
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minimizando costos y gastos, ademéds de proyectar la obra para el
menor tiempo posible. Es decir, en términos de ciclo de vida de SG-
SST correspondiente, éste también se ve afectado pues no corre a la
misma velocidad que la obra en sus diferentes etapas.

Esta circunstancia, unida a la mano de obra no calificada, su poca
continuidad y la alta rotacidén no permite que el SG-SST se implemente
de forma efectiva y certificada con el alcance de las obras. La mano
de obra y el tipo de contratacidén en el sector de la construccidn,
son un reto a superar en el mediano y largo plazo para lograr que
las empresas logren resultados satisfactorios al implementar un SG-
SST (Arocena y Nufiez, 2010).

Lo anteriormente expuesto se convierte en una causa adicional que
sugiere la existencia de una ruptura entre las fases del ciclo PHVA,
va que las correlaciones entre Hacer y Verificar son las que tanto
la experiencia como la teoria sugieren como condiciones minimas para
qgue se cumpla a cabalidad con un efectivo ciclo de mejora continua
para el SG-SST.

Existe wuna brecha entre las fases del ciclo PHVA, y esta se
acrecienta al evidenciar que en la fase del Verificar, el SG-SST no
puede ser evaluado, auditado y retroalimentado para obtener 1los
beneficios reales de su implementacidén y lograr mitigar el riesgo
de accidentalidad a los niveles minimos posibles.

5.2.3 Andlisis de correlaciones con la fase Verificar

Se presentan a continuacidén principalmente las correlaciones que se
presentaron entre las variables pertenecientes a la fase de
Verificar con las variables pertenecientes a la fase del Actuar. La
tabla 5.6 también contiene la informacién de las relaciones que se
esperaba encontrar entre las variables de estas fases y que a la
postre no presentaron correlacidédn. Estas relaciones esperadas se
destacan en color naranja, en tanto las relaciones que si se dieron
se presentan en color azul, siendo estas las convenciones vya
explicadas para entender esta tabla.

Correlaciones entre la fase Verificar y la fase Actuar:

Para este caso en particular, de las correlaciones esperadas no se
dio ninguna. Se esperaba encontrar correlaciones de la pregunta 82
(¢La empresa cuenta con un plan que especifique procesos, recursos
y responsabilidades?) de la fase del Verificar con la pregunta 88
(¢Se realiza seguimiento al plan de trabajo?) de la fase del Actuar,
pero no se dio.

Igualmente, se esperaba encontrar correlacidén entre la pregunta 85
(¢La empresa tiene identificados los equipos y productos peligrosos
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que se utilizan?) de la fase del Verificar con la pregunta 105 (¢Se
consideran los resultados de los analisis y la evaluacidén y las
salidas de 1la revisidén de 1la gerencia para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora?) de la fase del Actuar, pero
tampoco se dio.

Se esperaba encontrar correlacidédn con esta pregunta, pero no se dio.
Esto significa que el sistema estd fallando en la metodologia de
planificar pues, como ya se planted, se pueden definir responsables,
recursos y ejecutarlos, pero no se realiza el seguimiento o
auditoria a dichos planes, 1lo que pone en riesgo de fracaso al
sistema, ©pues necesariamente se deben evidenciar las mejoras
continuas.

Finalmente, quien es el maximo responsable del SG-SST es el gerente.
El requerimiento de que tanto los equipos como los productos citados
requieran de hojas de wvida y fichas de seguridad, respectivamente,
es un asunto que debe estar contemplado en la revisidén por parte de
la direcciédn.

Tabla 5. 6 Correlaciones esperadas y encontradas Verificar y Actuar

ACTUAR
BGH |87 (BR85S (50|51 |5%2 |53|5%4|55| 86|57 |98|55)| 100|101 |102 (103 (104 105
81
82
WVERIFICAR 83
24
85

Fuente: Construccidén propia

Discusién

La verificacidén al parecer estd siendo tenida en cuenta en la fase
de planeacién, segin lo indican las correlaciones que se
presentaron. Ademds, existen algunas correlaciones entre Verificar
y Hacer, es decir, dentro del SG-SST se realizan verificaciones
peridédicas en relacidén con las actividades vy cédmo se estan
ejecutando. Para Zalk et al. (2010,) un exitoso SG-SST debe estar
relacionado con indicadores tales como tasa de frecuencia y dias
perdidos por accidentes y enfermedades. Sin embargo, en la mayoria
de los casos se omite la actitud y percepcidédn del trabajador, 1lo
cual es un componente esencial del clima de seguridad. Frick (2011)
sugiere que dicho comportamiento puede darse porque ademas una
participacidén activa de los trabajadores en la prevencidén de
accidentes (y enfermedades), estos y sus representantes requieren
ejercer una influencia ascendente en la estructura de la
organizacién, propdsito que puede resultar contrario a los intereses
externos de los directivos y la administracién de las empresas
cuando de un SG-SST se trata.
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Tal como se expresd previamente en otras discusiones de este
capitulo el «ciclo PHVA en las empresas de la construccidn
estudiadas, estd fragmentado y no posee condiciones sistémicas en
su desarrollo. Por otro lado, la participacidén de los trabajadores
en su capacitacidén y entrenamiento para evitar accidentes, debe ser
planeado, ejecutado, evaluado y mejorado. Sin embargo, de acuerdo
con los resultados presentados y discutidos, este sano y 1ldégico
proceso no se manifiesta de forma articulada, sincrénica y completa
en los SG-SST de las empresas estudiadas, siendo este un factor
importante dentro del SG-SST. Lo anterior, no permite realizar
auditorias objetivas que evidencien la realidad y propicien una
correcta aplicacidédn del Verificar al interior del SG-SST.

Niskanen et al. (2014), indican respecto a 1la labor de 1los
inspectores, que tanto los empleadores como los representantes de
los trabajadores desearian que contribuyera de forma més efectiva
al mejoramiento de los SG-SST que se estén implementando. Indican
ademds que un numero mayor de recomendaciones seria bien recibido,
de modo que se les permitiera trabajar bajo los niveles minimos que
han sido impuestos por norma e incluso superarlos para mejorar la
seguridad en el trabajo. Puede tomarse entonces como una razdn del
corte en el ciclo, que los aportes de los inspectores no sean los
adecuados para propiciar un avance correcto del sistema.

La planeacién estd fallando y esto puede tener su origen en el
desconocimiento y la falta de concientizacidén acerca de la seguridad
frente al SG-SST, también puede suceder que aunque las metas estén
definidas no haya claridad en las fases del Verificar y el Actuar,
pues se observa que solo llegan hasta la implementacibén, pero
realmente no se observa que se verifique o evalte el Hacer. Por 1lo
tanto, el Actuar no se da y por ende serd dificil observar planes
de mejora estructurados. Esto indica que los sistemas de gestidn
de las empresas realizan la mitad del ciclo; es decir, planean y
acttan pero no verifican la efectividad del sistema.

Niskanen et al. (2012) realizaron una exploracidén de los procesos
dindmicos del clima de cumplimiento de la seguridad y sus relaciones
con el trabajo en pequeflas empresas, encontrando relaciones
positivas entre estos. En este sentido, ingquieta el hecho de que
los SG-SST en las empresas de construccidédn de la ciudad de Manizales
nose audite de forma debida porque no existen correlaciones con la
fase del Actuar indicando que se formulan acciones de mejora. En
resumen, el SG-SST evidencia fallas metodoldgicas, ya que aungue se
puedan definir responsables, recursos y sus ejecuciones, no se puede
hacer seguimiento alguno a lo planeado, hecho y verificado, lo que
coloca en riesgo de fracaso al SG-SST, puesto que no se puede
documentar ni evidenciar mejoras de ninguna clase.
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En la actualidad, los SG-SST son usualmente considerados al lado de
los sistemas de gestidén ambiental, como un componente fundamental
en la sostenibilidad de los negocios (Fan et al., 2014, Hermanus,
2007) . Partiendo de este concepto, se convierte en una necesidad
la implementacién de SG-SST en las empresas de construccidédn de la
ciudad de Manizales en el cual se cumpla en su totalidad el ciclo
PHVA. Como se menciondé anteriormente, se requiere un SG-SST para
cada empresa del sector de la construccidédn que no se limite a un
proyecto particular. Se evidencia que las fases del ciclo PHVA de
los SG-SST se encuentran fracturados y sin conexidén efectiva entre
si, por lo que no logran cumplir con el desarrollo total del ciclo
PHVA, que es factor decisivo para lograr minimizar los riesgos.

Para Hermanus (2007), los SG-SST deben tener componentes basicos
para su 6ptima aplicabilidad tales como grupos de interés, comités,
politicas, procedimientos, auditorias, indicadores de desempefio
entre otros. Amplia diciendo que la dindmica del sistema estéd dada
por la accidén e interaccidn de sus componentes dentro de la cual
también inciden el liderazgo, la participacién, y las relaciones
con los entes de control, ademéds de las respuestas gque se dan a las
recomendaciones de auditoria, entre otras. Afirma también Hermanus
(2007) que si estos componentes estédn bien desarrollados y su
dindmica es la correcta, se convierten en una ventaja, en tanto si
esas dindmicas no funcionan, el sistema en su conjunto no alcanzaréa
el 6ptimo desempefio.

Con base en lo anterior, se deduce que la ausencia de correlaciones
entre el Actuar y las demas fases del ciclo PHVA, sugiere que los
SG-SST en las empresas de construccién estudiadas en la ciudad de
Manizales, no tienen la sincronia necesaria y se limitan a realizar
actividades puntuales de cumplimento bésico, aspecto que puede
generar evidentes riesgos de accidentes.

Si se logra la debida articulacidén y sincronia sana entre las fases
del ciclo PHVA, se pueden lograr auditorias que arrojen resultados
que pueden ser tratados como medida de desempefio de la empresa
(Robson y Bigelow, 2010). Ademas, la auditoria permitiria verificar
si las acciones que se ha decidido tomar por parte de las empresas,
cumplen con la normatividad vy regulacidén vigente vy fueron
implementadas en forma correcta y objetiva (Korban, 2015). Se
hablaria entonces de un SG-SST con total sincronia y continua
retroalimentacién.






6. Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones de la presente tesis
y se presentan algunas recomendaciones para desarrollar estudios
posteriores. Para el desarrollo de las conclusiones, su estructuran
tres grupos, cada uno de las cuales se dedica a las diferentes
categorias en las cuales estas se clasifican: conclusiones tedricas,
conclusiones metodoldbdgicas, conclusiones préacticas y conclusiones
generales.

Cada uno de estos grupos de conclusiones se relacionan con cada uno
de los objetivos especificos formulados para el desarrollo de esta
tesis, por lo tanto, cada uno de ellos destaca los aspectos de
interés que evidencian su contribucién al cumplimiento del objetivo
general, esto es, la de establecer el grado de cumplimiento en la
implementacién del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG.SST) en su componente de Seguridad Industrial, de las
empresas del sector de la construccién de la ciudad de Manizales.

Al final se presentan las recomendaciones para el desarrollo de
estudios posteriores cuyo interés sea el de avanzar en el
conocimiento de los SG-SST.

6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusiones tedricas

Esta seccidén contiene el conjunto de conclusiones que dan cuenta de
los aspectos tedricos més destacados que sostienen en su base el
desarrollo de la presente tesis y que contribuyen en la verificacién
del cumplimiento del primer objetivo especifico (capitulo uno y dos)
esto es, la de realizar una aproximacidén al estado del arte en los
SG-SST que conduzca al establecimiento de las bases conceptuales,
tebricas y normativas necesarias para el desarrollo del estudio.

En la historia de la humanidad una de las principales preocupaciones
siempre ha sido la de proteger la integridad y la vida de las
personas. Este aspecto se ha transmitido a otras dimensiones de la
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vida, en especial, al trabajo, en el cual se procura proteger a las
personas evitando la ocurrencia de efectos adversos que atenten
contra su seguridad y su salud. De esta necesidad surgieron
posteriormente las obligaciones de las empresas para con sus
trabajadores, en respuesta a las exigencias de estos por elevar su
estatus y no ser considerados como simples recursos que pueden ser
usados, removidos y reemplazados.

De acuerdo con el grado de desarrollo de las sociedades en diferentes
paises del mundo, estas preocupaciones calaron en la conciencia de
sus gobernantes y en las diferentes instancias que representan a
sus nacionales. Asi pues, los paises han buscado integrar conjuntos
de normas de obligatorio cumplimiento en SST, a fin de garantizar
que las empresas cumplan con sus obligaciones, siendo la funcidén de
inspeccidén y vigilancia una responsabilidad que inicialmente fue de
naturaleza publica.

De otra parte, existen conjuntos de normas en SST que las empresas
pueden cumplir voluntariamente. Estas estuvieron en su origen
asociados a iniciativas surgidas en paises desarrollados desde un
enfoque de sistemas y con una orientacidén reactiva. Posteriormente,
se hicieron llamados de atencién ampliar esa visién inicial de los
SG-S3T, dandole més consideracidén al trabajo de las personas y
buscando el compromiso tanto de empleadores como de sus trabajadores
de modo que se permitiera adoptar un enfoque proactivo y cambiar el
simple papel punitivo y coactivo de las leyes

Se han creado SG-SST como una estrategia que posee dos frentes por
los cuales los paises y las empresas pueden optar, estando asociados
los SG-SST reactivos a paises y empresas menos desarrolladas, en
tanto a los SG-SST proactivos se les asocia con paises y empresas
mas desarrolladas. Independientemente de su enfoque, estos sistemas
buscan velar por la seguridad y la salud de los trabajadores con
modelos que toman forma en normas internacionales reconocidas vy
aprobadas, que facilitan a las organizaciones el mejoramiento de
sus procesos mediante la estandarizacién ldgica, a la vez que les
suministra elementos organizativos y documentales que se fundamentan
en el ciclo de mejora continua Planear, Hacer, Verificar, Actuar
(PHVA) .

El1 constante cambio y el avance tecnoldégico gue manejan las
industrias de diferentes sectores hace de los sitios de trabajo,
lugares cada vez mas complejos que antes (Su et al., 2005). Esto
conduce a un creciente esfuerzo de empresarios y académicos para
encontrar acciones que permitan superar las dificultades desde un
enfoque de sistemas. Los SG-SST se han constituido en un enfoque
que permite la planeacidén e implementacidén de las mejoras en el
campo de la SST.
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Sin embargo, el establecimiento de un SG-SST no garantiza una
correcta administracién de la SST ni tampoco garantiza la
participacién decidida y comprometida de los trabajadores, condicidén
fundamental para que los SG-SST funcionen de forma efectiva y puedan
cumplir con los objetivos para los cuales son disefiados (Frick,
2011)

Han existido dos enfoques predominantes en materia formulacidn,
disefio e implementacién de los SG-SST, el reactivo y el proactivo
(Robens, 1972). ©Los SG-SST deben estructurarse para que los
empleadores tengan una visidén programdtica, completa y preventiva
de la SST, propia de un enfoque proactivo. Aunque es claro que el
funcionamiento de un SG-SST depende del entorno institucional que
rodea la implementacidén de estos sistemas (Rocha, 2010) por lo que
la influencia que pueden tener las caracteristicas de cada contexto
en particular, pueden llegar a ser determinantes en el éxito de un
SG-SST.

El riesgo de que un trabajador sufra un accidente de trabajo es
mayor en una pequefla empresa que en una mediana cuando se compara
su componente de seguridad industrial con el de las empresas grandes
(Arocena y Nufiez, 2010). Esa vulnerabilidad se debe a lo escaso de
sus recursos, lo cual no les permite invertir lo necesario para
poder contar con un efectivo disefio y ejecucidédn para sus SG-SST.

6.1.2 Conclusiones metodoldgicas

Contribuyendo en el cumplimiento del segundo objetivo especifico,
el cual establecia la necesidad de disefiar el instrumento que
permitiera establecer el estado actual de la implementacidén de los
SG-SST en su componente de Seguridad Industrial en las empresas del
sector de la construccién de la ciudad de Manizales (Caldas,
Colombia), el grupo de conclusiones gque aqui se presentan se
estructura tomando también en cuenta como sustento la implementacién
de la metodologia planteada en el capitulo tres.

Algunos estudios, como Redinger y Levine (1998) y Barbeau et al.
(2004) dan cuenta del desarrollo de instrumentos que buscan evaluar
la implementacién de los SG-SST y han tomado como base algunas
normas de caracter nacional e internacional tales como ISO y British
Standards ademéds de contar con el criterio de expertos en el campo
de los SG-SST. Existen instrumentos diseflados para mejorar la
efectividad de la implementacidén de la norma OHSA 18001 (Mohammadfam
eta al., 2016), otros instrumentos toman como base estas normas para
disefiar instrumentos de evaluacidén adaptados al tamafio de las
empresas (Auntenrieth et al., 2015) o aquellos que buscaron disefiar
tempranamente instrumentos universales basados en escalas
cualitativas (Redinger et al., 2002).
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El instrumento desarrollado en este estudio, ha seguido este mismo
ejemplo, pues tomdé como referencia distintas normas nacionales e
internacionales que orientan el campo de la SST. Con base en este
aporte se pudo consolidar el conjunto de variables generales vy
especificas que era necesario tomar en consideracidédn para disefiar y
a la postre, disponer de un instrumento que permitiera cumplir con
la naturaleza exploratoria del presente estudio, semejante a otros
conducidos en el mismo campo de estudio (Champoux y Brun, 2003).
Este estudio también consulté el criterio de un conjunto de
expertos, lo cual facilitd el disefio y consolidacidén del instrumento
final que fue aplicado a las 42 empresas participantes.

El instrumento disefiado permitidé llevar a cabo la exploracidén y la
descripcién del estado actual de implementacidén de los SG-SST en su
componente de Seguridad Industrial para las empresas del sector de
la construccién de la ciudad de Manizales.

Aun cuando la muestra de empresas del sector de la construccidén de
la ciudad de Manizales ©puede resultar ©pequefia para hacer
generalizables los resultados de la aplicacidén del instrumento
disefiado, como ha sucedido en otras investigaciones semejantes
(LaMontagne et al., 2004), los resultados preliminares que han sido
objeto de retroalimentacidén para las empresas participantes, pueden
constituirse en una valiosa fuente de informacién que les permita
contar con una evaluacidén previa de las condiciones en las que se
encuentra su SG-SST en su componente de Seguridad Industrial. Esto
también les puede permitir disefilar ajustes y mejoras tempranas, Ccomo
las sugeridas por Zalk et al. (2010) en un instrumento semejante,
que sirvan como evidencia para auditorias internas y visitas de los
organismos de inspeccién y vigilancia reconocidos por el Ministerio
de Trabajo de Colombia.

Se puede concluir de acuerdo con los resultados obtenidos, tanto de
la aplicacién inicial del instrumento, como de los conceptos
expresados por los responsables de los SG-SST de algunas de las
empresas vinculadas al estudio, cuando fueron entrevistados
posteriormente, que el instrumento desarrollado y aplicado a sus
empresas representa un aporte practico aplicable a su condicidén vy
necesidades actuales, pues identifica un conjunto importante de
variables que miden el desempefio de sus SG-SST, siendo esta la
intencidén y el fin practico ultimo con el cual otros instrumentos
semejantes fueron diseflados (Redinger y Levine, 1998), ademéds que
su aplicacidén temprana permite el disefio de estrategias que permitan
llevar a cabo los ajustes correspondientes que permitan cumplir con
los requisitos legales exigidos (Zalk, 2010).

De forma semejante, y explicitamente para el contexto colombiano,
se puede concluir que el instrumento diseflado permitira a las
empresas a las cuales se les aplicd y a otras del sector de la
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construcciédn que deseen usarlo, especificamente para el componente
de seguridad industrial, adelantar el cumplimiento de 1las
disposiciones reglamentarias contenidas en el decreto 52 del 12 de
enero del afio 2017, emanado del Ministerio del Trabajo en 1lo
relacionado con la transicidén que se estipula. Esto debido a que en
este decreto, se ha fijado como fecha el 1 de junio del afio 2017
para que se dé inicio a la ejecucidén progresiva, paulatina vy
sistemdtica de las fases de implementacidén de sus SG-SST, entre las
que se cuentan: Evaluacién inicial, plan de mejoramiento conforme a
la evaluacién inicial, ejecucidén del SG-SST, seguimiento y plan de
mejora e inspeccién y vigilancia.

El instrumento disefiado permite llevar a cabo la evaluacién inicial
del componente de seguridad industrial de los SG-SST en las empresas
del sector de la construccién y de igual forma, contribuye al disefio
del plan de mejoramiento, a la ejecucidédn correspondiente y al
seguimiento al plan de mejora. En consecuencia, también contribuye
a avanzar en el cumplimiento de la fase de inspeccidn, vigilancia y
control que efectte el Ministerio de Trabajo.

En relacidén con algunas dificultades que pudieron haberse presentado
en el despliegue de la metodologia disefiada, es la que tiene que
ver con las categorias de la escala de calificacidén del instrumento
diseflado. Puede ser necesario incluir expresamente la categoria no-
aplica, pues durante el trabajo de campo fue necesario crearla para
atender a las respuestas de algunas de las personas encuestadas. Es
importante sefialar que no hubo posibilidad de verificar
objetivamente todas las respuestas suministradas por ellas. Esto
fundamentalmente por que el proceso llevado a cabo en el trabajo de
campo, no iba investido de la autoridad que confiere pertenecer o
representa a los 6rganos de inspeccién y vigilancia, por lo que las
respuestas pueden estar sesgadas y limitadas por la subjetividad de
quienes suministraron la informacidn.

Este estudio muestra que la metodologia necesita ser mejorada en
algunos de sus aspectos, aun cuando los resultados ya hayan sido
utilizados por los responsables de los SG-SST en las empresas del
sector con el fin de mejorar la seguridad en los sitios de trabajo.
La primera aplicacidén del instrumento muestra la necesidad de afinar
algunos detalles relacionados con la confiabilidad de las respuestas
obtenidas por parte de las personas encuestadas. Esta circunstancia
puede mejorarse en la medida en que se incluya la posibilidad de
ampliar la descripcién de alguna circunstancia en particular por
via de la entrevista, la verificacién en el campo o la inclusidén de
observaciones en el documento del instrumento.

Una de las limitaciones del disefio transversal de esta investigacién
es que los resultados obtenidos se circunscriben al espacio y el
tiempo en el cual fueron desarrollados, aunque desde su alcance
exploratorio, la informacidén aqui obtenida puede conducir a
identificar variables de interés y a establecer prioridades que
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permitan llevar a cabo investigaciones futuras en el campo de los
SG-SST en el mismo sector estudiado

6.1.3 Conclusiones practicas

En cumplimiento del tercer objetivo especifico que implicaba
analizar, a partir del estudio de la informacidén obtenida de una
muestra de empresas del sector, las condiciones particulares de los
SG-SST en su componente de Seguridad Industrial, con el fin de
identificar su realidad actual, en esta seccidédn se desarrollan las
conclusiones generadas del andlisis de esa informacidén recaudada

Segin los resultados para la fase del Planear, las empresas del
sector estarian identificando y diagnosticando sus necesidades
frente a sus SG-SST, de modo que puedan definir los planes a seguir
de acuerdo con estas. Esta circunstancia estaria indicando, gque
ademéds de ofrecer proyectos de construccidédn de inmuebles (vivienda,
comercial e institucional) debidamente disefilados vy planeados
técnicamente en su estructura y ejecucidédn en obra, las empresas del
sector también estaria ofreciendo al piblico en general su capacidad
para anticiparse con planes y programas frente a circunstancias que
atenten contra la SST de las personas que desempefian las diferentes
labores en el ©proceso de construcciédn de estas obras, en
cumplimiento de la normatividad vigente y con capacidad de respuesta
frente a las exigencias para la implementacién de los SG-SST por
parte de los érganos encargados de la inspeccidén y vigilancia.

Sin embargo, de acuerdo con la exploracidén y anadlisis de los datos
y con la discusién correspondiente, se puede concluir que existen
vacios aun sin llenar dentro de la fase del Planear en el proceso
de implementacidén de los SG-SST, en su componente de seguridad
industrial, de las empresas estudiadas que pertenecen al sector de
la construccidn de la ciudad de Manizales (Colombia). Esto debido a
que no se hace un diagndéstico que sefiale el camino que deben seguir
estas empresas para el disefio e implementacidén de sus SG-SST en las
fases sucesivas y que son fundamentales para que estas puedan operar
efectivamente. Sin perjuicio de las actividades operativas y el
trabajo de campo, las empresas del sector requieren elevar el nivel
de cualificacidén y experiencia especifica del personal responsable
que tienen al frente de los SG-SST, de modo que dediquen més tiempo
a la documentacién (manuales, procedimientos, instrucciones,
formularios y registros).

Dentro de un SG-SST la fase del Hacer estd relacionada con la
implementacién o gestidn de las acciones definidas que se encuentran
generalmente enmarcadas en un plan de accién para obtener el logro
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de los objetivos. Esto exige apegarse al plan (fase del Planear)
para prevenir errores de implementacidn y ejecutarlo secuencialmente
para que se cumplan a cabalidad y de forma plena las exigencias del
sistema. En consecuencia y de forma sistémica, al comparar el grado
de cumplimiento de la fase Planear (79.02%) y el correspondiente
para la fase del Hacer (71.83%) se tiene que en las empresas del
sector no existe un plan completo a seguir y que de lo planeado, se
ejecuta poco més de las dos terceras partes. Tomando en cuenta no
sus componentes aislados, sino su interaccién e interdependencia,
la simple interseccién de ambos resultados estaria indicando apenas,
un aprobado condicionado para los SG-SST en su conjunto.

De acuerdo con los resultados presentados y discutidos y en relacidn
con la implementacién de la fase del Hacer en los SG-SST en su
componente de seguridad industrial para las empresas estudiadas, se
puede afirmar, que aun cuando en las empresas se realizan y se
evidencian actividades concretas propias de esta fase, éstas no se
concretan en programas estructurados que se articulen de forma
sistémica con la fase del Planear.

La fase de Verificar se entiende como una oportunidad para llevar a
cabo la regulacién y el ajuste del SG-SST y en la cual se identifican
oportunidades de mejora, cuyo cumplimiento efectivo debe ser medido
y valorado. Esta fase estd ligada al Planear y fundamentalmente al
Hacer pues es aqui donde se verifican sus procedimientos. Los
resultados efectivos a los que se refiere esta fase, necesitan, en
términos generales, que el ciclo se complete, retroalimente las
otras fases y vuelva a ejecutarse la verificacidédn correspondiente.
Pero existen restricciones en el sector que dificultan el logro de
los resultados deseados tales como la duracidédn de los proyectos, la
cualificacién del personal vinculado tanto a nivel operativo como
en el nivel de la administracién y gestidédn del  SG-SST
principalmente, la alta rotacidén de personal y su condicidbn de
temporales en muchos casos.

Asi pues, se puede afirmar que las empresas estudiadas deben elevar
su comprensidén actual de lo que representa la fase de Verificar
dentro del proceso de implementacidén de los SG-SST en su componente
de seguridad industrial, pues esta debe ir méds alld de las
inspecciones de rutina que actualmente tienen un caracter operativo
diario. No se evidencia la verificacién propiamente dicha del
sistema, del macroproceso, de sus programas ni de las metodologias
necesarias para un efectivo funcionamiento de los SG-SST en su
componente de seguridad industrial, situacidén que se dificulta aun
mas, en razdén a que no existen indicadores ni metas.

La fase del Actuar estéd concebida para llevar a cabo las mediciones
de un sistema de gestidédn. Cuando los resultados no son los esperados
en comparacidén con las expectativas y objetivos planteados, se deben
realizar las modificaciones y correcciones necesarias. Esta es una
forma de medir en su totalidad la ejecucidn e implementacidn de un
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SG-SST. De acuerdo con los resultados de las fases previas ya
discutidas, principalmente Planear y Hacer, se tiene que existen
dificultades estructurales para cumplir a cabalidad con lo exigido
en ellas. En la fase del Actuar se pueden estar midiendo resultados
que no se esperaban porque no fueron planeados y aquellos que pueden
haber sido planeados, no estédn siendo medidos de forma correcta y
completa. Esta situacidén wva en detrimento del SG-SST vy del
cumplimento efectivo del ciclo PHVA.

Los SG-SST de la mayoria de las empresas estudiadas no alcanzan a
completar el ciclo de mejora continua y cerrarlo en la fase del
Actuar. Existe una ruptura que aisla esta fase de las fases previas.
Aungue se hacen mejoras, estas no se encuentran documentadas y no
se les considera como elementos pertenecientes a la mejora continua
propia de la fase del Actuar.

De acuerdo con los resultados expuestos, las fases del ciclo PHVA
en la implementacidén de los SG-SST en su componente de saludo
ocupacional, para las empresas estudiadas en el sector de la
construccidn de la ciudad de Manizales (Colombia) no se encuentran
funcionando de forma articulada entre si, debido a que sus
componentes parecen estar disefiados y ejecutados de forma
independiente. El1 concepto de sistema que subyace a los SG-SST no
se satisface plenamente en las empresas del sector, por lo que puede
catalogarse a estos como sistemas inmaduros. Asi pues, estas
empresas deben articular 1las fases del ciclo PHVA para poder
implementar satisfactoriamente sus SG-SST en su componente de salud
ocupacional y asi poder alcanzar unos resultados o6ptimos.

La aplicacién de la metodologia y del instrumento disefiado al
conjunto de empresas del sector de la construccién, han permitido
seflalar algunos aspectos que pueden alcanzar el nivel de critico y
que requieren investigaciones méds profundas como las relacionadas
con la categoria del tipo de profesionales que se encuentran al
frente de los SG-SST. Esto en el sentido de que un sector como el
estudiado, con sus complejidades, pero principalmente, con sus
niveles de riesgo y 1la necesidad de 1llevar a cabo una mejor
planeacidén y unas efectivas acciones de auditoria y mejora (propias
de la fase del actuar) requiere profesionales con niveles de
formacidén superiores al comun de los actuales.

Otro de los aspectos de interés dentro de los hallazgos, se refiere
a la identificacidén del tamafio de las empresas del sector de la
construccidédn en la ciudad de Manizales (Colombia), las cuales se
encuentran principalmente 1integradas por pequeflas y medianas
empresas, con predominio de las primeras. Es importante sefialar que
existen evidencias que dan cuenta de los escasos desempefios de sus
SG-SST y que esto se debe en gran parte debido a sus escasos recursos
humanos competentes y bajos recursos econdémicos (Floyde et al.,
2013) incluso la condicidén de provisionalidad de la mano de obra
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(Arocena y Nufiez, 2010). Por tanto, el desempefio actual de los SG-
SST de las empresas del sector estudiado, pueden estarse viendo
desfavorablemente afectados por estos aspectos mencionados.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda llevar un estudio igual al presentado en esta tesis
en el mismo sector de otras regiones del pais, de modo que se puedan
contrastar resultados en contextos diferentes y en momentos
diferentes, para obtener conclusiones de mayor cobertura, incluso
se puede posibilitar el perfeccionamiento del instrumento utilizado.

También puede ser recomendable usar la misma metodologia aqui
desplegada, pero llevando a cabo el ajuste correspondiente en las
diferentes fases del ciclo PHVA, especialmente en la fase del hacer,
para estudiar el estado del desarrollo e implementaciédn de los SG-
SST de otros sectores.

Se recomienda llevar a cabo un estudio de naturaleza semejante,
aplicado al mismo sector y a otros diferentes, en donde se adapte
el instrumento disefiado con el fin de llevar a cabo la descripcidn
y anadlisis de los SG-SST, pero en esta ocasidn para el componente
de salud, contrastar los resultados con los que se hayan generado
describiendo y analizando los SG-SST en su componente de seguridad
industrial.

Para el caso colombiano, es importante profundizar en el estudio de
las implicaciones y el impacto que la formulacidén de las normas
sobre SG-SST, tienen sobre las empresas de los diferentes sectores
de la economia nacional y en especial, sobre las pequefias y medianas
empresas, de modo que se puedan establecer estrategias de
intervencién y acercamiento a estas empresas, por parte de los
representantes del Ministerio de Trabajo vy 1los funcionarios
competentes para adelantar las actividades de inspeccidén vy
vigilancia, de modo que puedan adelantarse procesos formativos con
enfoque proactivo.
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(ATHA, propuesta | voluntaria.
Secretar s en la No
iado norma obstante,
710) Creando se requiere
impacto de un
en la esfuerzo
seguridad conjunto
y la entre
salud en empleadores
el lugar vy
de trabajadore
trabajo. S para
garantizar
que la
norma
cumpla su
finalidad.
s o | 20| g | Gobierno Su Inicialment Norma
S5 15| 3 | colombia | objetivo e la norma | Colombiana de
G % % no es el era decreto obligatorio
3\5 a cumplimie 1443 de cumplimiento
2 O nto de la julio de para todas
- o implement | 2014, donde las empresas
O acién del se que
o e Sistema presentaban compromete a
9 8 de las empleadores y
s o Gestidn directrices | trabajadores
&« de la o a velar por
0 > Seguridad requisitos el Dbienestar
T y Salud de fisico, vy
% en el cumplimient | mental de los
% Trabajo o, para trabajadores
g (SG-SST) . mayo de para evitar
- 2015 el accidentes y
@ gobierno enfermedades
© dicta el laborales.
& decreto
© unico del
sector
trabajo el
1072 este
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La norma da
lugar al
alto numero
de
accidentes
Yy
enfermedade
s laborales
ocurridas
en el pais
segln las
estadistica
s
La
Necesidad
esté
fundamentad
a en los
anadlisis
anteriores
y otros
estudios,
la
implementac
ién es de
caracter
obligatorio
impositivo
para todas
las
empresas
pequeias,
medianas
grandes.
Con plazos
de
cumplimient
o hasta el
31 de enero
de 2017
después de
dos arfios de
sensibiliza
cidén y
aplazamient
os.
Estudios
realizados
en otros
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paises
indican que
el costo
global para
los
empleadores
resultante
de los
accidentes
y de las
enfermedade
s laborales
y los
accidentes
evitados
sin lesiédn
estéan
estimativam
ente, en
equivalenci
a del 5% al
10% de las
ganancias
comerciales
brutas de
las
empresas.
Otros
analisis
mostraron
los costos
ocultos que
estan
detras de
los
accidentes
Yy
enfermedade

s que

generan
ausentismo

e
incapacidad
es.

Por 1o
anterior el
gobierno se

pronuncid
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creando
como
mecanismo
de acciédén
hacia 1la
prevencidén
y control
de los
accidentes
y las
enfermedade
s con el
decreto
1072 de
2015




216 Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)

B. Anexo: Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo en
empresas del sector de la construccion

Nombre de la
Empresa:

Correo

Numero de Trabajadores:

ARL: Fecha:

Nombre del Profesional:

Profesidn:

Afios de experiencia:

Conocimiento
certificado en
seguridad y salud en
el trabajo

En Horas

La empresa tiene
una politica de

! seguridad y salud
en el trabajo

La empresa cumple

, | con la politica de

seguridad y salud
en el trabajo

La politica de
seguridad ha sido
publicada y
3 divulgada a los
trabajadores,
contratistas vy
terceros

Se ha comunicado
al Comité
Paritario o Vigia
de Seguridad vy
Salud en el
Trabajo

Los objetivos
estidn documentados
y han sido
comunicados a
todos los
trabajadores.

Los objetivos son
6 medibles y
concretos
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Los objetivos wvan
de acuerdo a la
naturaleza de 1la
empresa
Se encuentran
definidos y
calificados 1los
8 indicadores que
evaltan la
estructura del
SGSST
Se encuentran
definidos y
calificados los
indicadores que
evaltan el proceso
del SGSST
Se encuentran
definidos y
calificados los
10 indicadores que
evaltan el
resultado del
SGSST
Se tienen
documentado el
11 sistema de
seguridad y salud
en el trabajo
Se realiza una
evaluacidén al
menos una vez al
12 | afio con el objeto
de mejorar la
seguridad vy
salud?

La empresa cuenta
con un documento
de plan de
emergencia donde
se tenga
identificado el
andlisis de
vulnerabilidad?
El plan de
emergencia es
conocido por los
trabajadores?
Estadn definidas
las vias de

13

14

15
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evacuacién y los
puntos de
encuentro?

16

Se cuenta con
extintores contra
incendios?

17

Se tiene control
de los extintores?

18

Se cuenta con
camilla de
primeros auxilios?

19

Se tiene botiquin
para prestar
primeros auxilios?

20

Estd conformada
la brigada de
emergencias?

21

22

La empresa realiza
Yy programa
simulacros

peridédicos de su
plan de
emergencias

:Los sistemas de
almacenaje
permiten una
adecuada
circulacidén y son
seguros?

23

Los estantes
tienen las medias
de peso maximo
para almacenaje de
insumos y no se
sobrepasa

24

¢ Se encuentran

separados los
productos

incompatibles?

25

Tienen definidas
las fichas de
seguridad en caso
de estar expuestos
a materiales y
sustancias
quimicas?
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Cuentan con un
programa de orden
y aseo?

Se observan orden
y aseo en el Area
de bodega?

Cuentan con
tableros
eléctricos y se
encuentran en buen
estado?

Se cuenta con
personal
capacitado vy
certificado en
electricidad

Existen programas
y procedimientos
de trabajo seguro
para peligro
eléctrico?

Existe
seflalizacidén para
la identificacién

del uso de

elementos de
proteccién
personal

Se utiliza la
demarcacidén de
prevencién de
adreas con riesgo

de accidente

Se cuenta con
sefializacidén
especificamente
para
construccidén

Existen registro
de capacitacidén
sobre sefializacidn
que garantice que
el personal la
conoce y la cumpla

Instrumento de evaluacidn
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Cuentan los
vehiculos con los
elementos de
seguridad?

Son adecuadas las
cabinas para
proteger del
riesgo de vuelco?
Estan protegidas
para los riesgos
de desplazamiento
de cargas?

Se tienen
definidas medidas
38 | de seguridad para
el manejo y
transito?
Estén los
vehiculos
equipados con

luces, frenos,
dispositivo de
39 aviso actstico-
luminosos,
espejos, cinturdn
de seguridad,

bocina y

matafuegos?

35

36

37

Existe evidencia o
40 registro de
capacitacidén?

La empresa cuenta
con un
procedimiento
interno para
registrar los
accidentes e
incidentes
importantes
Se realiza el
reporte e
42 investigacidén de
los incidentes de
trabajo?

Se realiza el
reporte vy la

41

43
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investigacién de
los accidentes de

trabajo?

Se cumplen las
medidas control vy
seguimiento de las
investigaciones?

La empresa tiene
un programa de
entrega vy
dotacién de los
equipo de
proteccién
personal?

La empresa con un
Sistema para
controlar uso de
los equipos de
protecciédn
personal?

Entregan EPP de
acuerdo a los

cargos y a los
peligros a que

estén expuestos?

Tiene la empresa
comedores ©
lugares de
bienestar para el
descanso del
trabajador

Las instalaciones
se encuentran con
buena higiene y
bienestar

¢cExiste orden y
limpieza en los
puestos de
trabajo?

¢Existen depdsito
de residuos en los
puestos de
trabajo?

Se cuenta con
suministro de agua
potable?
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Se cuenta con

53 suministro de

energia?

Se dispone de
lokers o vestier

56

>4 para guardar la
ropa de trabajo?

Se cuenta con

55 duchas de aseo

disponibles para
los trabajadores?

Las maquinas y
vehiculos cuentan
con un programa de

mantenimiento

preventivo?

57

La empresa cuenta
con check - 1lis
o listas de
verificacién para
vehiculos?

58

La empresa cuenta
con check - 1lis
o listas de
verificacidén para
maquinas?

59

¢Tienen todas las
maquinas
protecciones para
evitar accidentes
al trabajador?

60

;Existen
dispositivos de
parada de
emergencia?

61

:Se han previsto
sistema de bloqueo
de la méquina para

operaciones de
mantenimiento?

62

¢Tienen las
maquinas
eléctricas,
sistema de puesta
a tierra?

63

Existen normas de
seguridad para
maguinas?
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64

Los trabajadores
tienen
capacitacién o
entrenamiento de
maquinas?

65

La empresa cuenta
con check-1list o
listas de
verificacién de
herramientas?

66

cLa empresa provee
herramientas aptas
y seguras?

67

¢Las herramientas

corto-punzantes

poseen fundas o
vainas?

68

;Existe un lugar
destinado para la
ubicacién ordenada

de las
herramientas?

69

Existen elementos
o dispositivos
para transportar
las herramientas
de un lugar a
otro?

70

Posee programa de
mantenimiento
preventivo de las
maquinas?

71

72

Se tiene hoja de
vida de cada
maquina?

Todas las
escaleras
portatiles cumplen
con las
condiciones de
seguridad?

73

Todas las
plataformas de
trabajo y rampas
cumplen con las
condiciones de
seguridad?

74

La empresa cuenta
con andamios o
estructuras
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seguras para el
trabajo en alturas

Los trabajadores
que realizan
trabajo en alturas
cuentan con el
certificado
vigente para
trabajar en
alturas
Los coordinadores
de trabajo en
alturas cuentan
con el certificado
de coordinador y
estd vigente?
Se cuenta con todo

77 el equipo para
trabajo en alturas

Se tiene disefiada

o contemplado el
sistema de lineas

de vida?

Los equipos para
trabajo en alturas
79 se encuentran en
buen estado y son

certificados

Se realiza los
80 permisos en
alturas?

75

76

78

La empresa realiza
inspecciones
81 diarias donde
identifiquen los
riesgo

La empresa cuenta
con un plan que
especifique
procesos, recursos

Yy
responsabilidades

82
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83

La empresa realiza
inspecciones
periddicas, para
identificar y
registrar
elementos criticos
de trabajo y sus
componentes de
seguridad?
Ejemplo: magquinas,
herramientas,
eléctricas, equipo
de soldadura.

84

Se tienen
registros de las
inspecciones
diarias y
periddicas?

85

86

La empresa tiene
identificado los
equipos y
productos
peligrosos que se
utilizan?

Se cuenta con
procedimiento para
realizacidédn de
auditorias

87

Existen evidencias
de auditorias
anteriores?

88

Se realiza
seguimiento al
plan de trabajo?

89

Se realiza
seguimiento al
plan
capacitaciones?

90

Cuenta con un plan
periddico de
auditorias

91

Cuenta con proceso
de formacidn de
auditores en SGSST

92

Las acciones
correctivas son
tomadas con
prontitud y
eficacia
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93

Se registran las
no conformidades
del proceso

94

Se realizan
auditorias de 2 vy
3 partes

95

Se tiene un
procedimiento
documentado de

auditorias

96

Se planifica,
establece,
implementa y
mantienen los
programas de
auditorias

97

El programa de
auditoria incluye
frecuencia, los
métodos, las
responsabilidades,
los requisitos de
planificacidén y la
elaboracién de
informes

98

La auditoria tiene
definidos los
criterios de
auditoria y su

alcance

99

Se cuenta con un
proceso de
seleccidn de
auditores

10

Los resultados de
la auditoria se
informan a la
direccién de la
empresa

10

Se controlan los
documentos
derivados de las
auditorias.

Se tiene definido
10 un procedimiento
2 de mejoramiento
continuo
10 Se registran las
3 mejoras de los
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riesgos
detectados y
definidos

Se mejora
continuamente la

ﬂj conveniencia,

adecuacidén y
eficacia del SGSST
Se consideran los
resultados de los

g} andlisis y la

evaluacidén y las
salidas de 1la
revisién de la
gerencia para

determinar si hay
necesidades u

oportunidades de

mejora.




