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Resumen y Abstract IX

Resumen

El presente trabajo tiene como proposito mostrar la relacidbn que existe entre Cultura
Organizacional y Bienestar laboral. El Bienestar Laboral es un factor que permite el
funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo de las instituciones educativas, incidiendo con
sus resultados en la comunidad educativa y en la mejora de la calidad de la educacion.
Esta investigacion con un enfoque cualitativo se realiz6 en la ciudad de Palmira, tomando
como fuente primaria de informacion a la Institucion Educativa Cardenas Centro, con la
participacién del 50% de los servidores publicos, quienes contestaron la encuesta,
también se realizaron cuatro entrevistas en profundidad a servidores publicos de los
diferentes estamentos cardenalicios. Con los resultados obtenidos en las encuestas y
cuestionarios de pregunta abierta se hace un contraste de las percepciones que tienen
los docentes, directivos docentes, administrativos y otros servidores publicos.

Palabras clave: bienestar de los trabajadores, la cultura organizacional, la

satisfaccién del trabajo

Abstract

This paper aims to show the relationship between organizational culture and welfare. The
Labour Welfare is a factor that enables the effective, efficient and effective educational
institutions, affecting their performance in the educational community and in improving the
guality of education.

This research with a qualitative approach was conducted in the city of Palmyra, on the
primary source of information to the Central Educational Institution Cardenas, with the
50% of public servants who responded to the survey, also conducted four in-depth
interviews civil servants in the different classes of Cardinals. With the results of surveys
and questionnaires open question is a contrast in the perceptions of teachers, managers,
teachers, administrators and other public servants..

Key Words: Labor welfare, Organizational Culture, Work satisfaction
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Introduccioén

De acuerdo con las necesidades de las instituciones educativas actuales y la concepcion
de los servidores publicos de las mismas como seres integrales se hace necesario
plantear una reflexion sobre el papel de las instituciones y los roles que sus miembros
juegan al interior de cada una de ellas mediatizadas por la posible relacion existente
entre Cultura organizacional y Bienestar Laboral . Es bien sabido que los seres humanos
nos movemos en el campo de la interaccion social ( aspecto clave de la sociologia ) y
dicha interaccion se evidencia en las organizaciones que se convierten en un escenario
propicio para adelantar investigaciéon social ( las organizaciones entendidas como
laboratorio social ) . Es por esto que surge el interés por observar los posibles nexos que
se encuentran entre la Cultura organizacional y el bienestar laboral y las implicaciones

y/o consecuencias de dichos nexos.

Es una oportunidad de contrastar los aportes conceptuales y tedricos de reconocidos

autores con la realidad practica de las organizaciones.

En el afio 2008 se adelantd un trabajo sobre clima organizacional en La Institucion
Educativa Céardenas Centro (el cual tuve la oportunidad de liderar) y evidencié que uno
de los aspectos criticos al interior de la misma era el tema de la comunicacién. La
comunicacion afecta el bienestar laboral y por lo tanto impacta en la cultura
organizacional; de aqui surge el problema central y es determinar la incidencia de la
cultura organizacional sobre el bienestar laboral de los servidores publicos; si dicha
influencia es factible y evidenciable al interior de la organizacion. Por lo anterior se
considera pertinente y viable la realizacion de un estudio descriptivo cuyo producto
repercuta en la implementacion de estrategias que generen un impacto positivo en la
comunidad cardenalicia.

Un gran numero de investigaciones demuestran que el bienestar laboral esti
relacionado con conductas y resultados de gran trascendencia para los propios

individuos, para las empresas y para la sociedad en general. Asi, en la esfera individual,
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la literatura psicologica y socioldgica sefiala consecuencias del bienestar laboral
relacionadas con la salud fisica y mental, la longevidad, la adopcién de conductas de
"escape" o retirada y el equilibrio entre los ambitos laboral y no laboral. A nivel
empresarial y organizacional, la satisfaccion laboral puede tener una fuerte repercusion
en la actividad productiva a través de sus efectos sobre el abandono o rotacion, el
absentismo, las actividades de protesta, el comportamiento civico en la organizacion, el
trabajo contra productivo y el desempefio en la tarea. Por ultimo, la insatisfaccién laboral
también puede tener fuertes implicaciones para el conjunto de la sociedad a través del
posible drenaje de recursos nacionales, la menor contribucién al producto nacional o el
aumento de costes y disminucion de la calidad.

El conjunto de consecuencias sefialadas subraya el valor de las cuestiones relacionadas
con el bienestar laboral y la cultura organizacional, explican por qué su analisis resulta
tan relevante en las instituciones educativas (I.E. Cardenas Centro), ademas, justifican el
que, en los ultimos afios, se haya convertido en un tema de gran interés para los
investigadores, ademas de ser una de las principales prioridades de las organizaciones.
De hecho, se ha llegado a afirmar que las organizaciones no podran alcanzar unos
niveles de calidad competitivos, ni en el producto ni en el servicio al cliente, si su
personal no se siente satisfecho ni identificado con la empresa. Por el contrario, una
comunidad motivada y comprometida es un factor determinante en el éxito de las

organizaciones.
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1.MARCO TEORICO

En la medida que avanza el siglo XXI, varias tendencias econdémicas y demogréficas
estan causando un gran impacto en la Cultura Organizacional .

Para entender el concepto de Cultura Organizacional es preciso recordar la concepcion
tedrico-metodoldgica que sostiene Edgar Schein (1985) al respecto: “ es el conjunto de
presupuestos basicos que un grupo crea, descubre y desarrolla en el proceso de
aprendizaje de como lidiar con los problemas de adaptacion externa e interna y que
funcionan al menos lo suficientemente bien para que sean considerados validos y
ensefiados a los miembros como una forma correcta de percibir, pensar y sentir en

relacion con esos problemas “.

Estas nuevas tendencias y los cambios dinAmicos hacen que las organizaciones y las
instituciones publicas, se debatan en la urgente necesidad de orientarse hacia los
nuevos avances y dindmicas que la sociedad supone. Los hechos han dejado de tener
solo relevancia local y han pasado a tener como referencia el mundo. Los paises y las
regiones colapsan cuando los esquemas de referencia se tornan obsoletos y pierden

validez ante las nuevas realidades y dinamicas.

Desde la perspectiva mas general, la mundializacién o globalizacién, la apertura
econdmica, la competitividad son fendbmenos nuevos a los que se tienen que enfrentar
las organizaciones. En la medida que la competitividad sea un elemento fundamental en
el éxito de toda organizacion, los gerentes o lideres ( rectores ) haran mas esfuerzos
para alcanzar altos niveles de productividad y eficiencia, que ademas estén
acompafiadas del Bienestar Laboral que algunas organizaciones buscan como punto

focal.



6 Incidencia de la cultura organizacional sobre el
bienestar laboral de los servidores publicos de

una institucion educativa del Valle del Cauca.

1.1 DISENO ORGANIZACIONAL  (Ver  Anexo F
Organigrama)

El disefio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman decisiones, donde los
miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional
hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su organizacion
y hacia el exterior de su organizacion. Los conocimientos del disefio organizacional han
ido evolucionando. Al principio los procesos del disefio organizacional giraban en torno al
funcionamiento interno de una organizacion. Las cuatro piedras angulares para el disefio
de la organizacion --La division del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la
coordinacion-- tienen todas una larga tradicion en la historia del ejercicio de la

administracion.

1.1.1 ENFOQUE CLASICO

Los primeros gerentes y autores sobre administracion buscaban "el mejor camino”, una
serie de principios para crear una estructura organizacional que funcionara bien en todas
las situaciones. Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol, fueron los principales
contribuyentes al llamado enfoque clasico para disefiar organizaciones. Ellos pensaban
gue las organizaciones mas eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la
cual los miembros de la organizacion y por una serie de reglas y reglamentos racionales.
Segun Weber, cuando estas organizaciones se habian desarrollado plenamente, se
caracterizaban por la especializacion de tareas, los nombramientos por méritos, la oferta
de oportunidades para que sus miembros hicieran carrera, la rutinizacioén de actividades y

un clima impersonal y racional en la organizacion. Weber lo llamé burocracia.

La cultura organizacional es aquella serie de pensamientos, reglas y principios a partir de
los cuales se construye el marco de referencia o conjunto de acciones futuras que
permiten establecer las metas y desarrollo de la organizacion. Dentro del marco
conceptual, la cultura organizacional se manifiesta a traveés de conductas significativas de
los miembros de una organizacion, facilitando el comportamiento en la misma e
identificAndose basicamente a través de un conjunto de practicas gerenciales y/o

directivas, como elementos de la dinAmica organizacional.
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La cultura organizacional es un factor que ejerce influencia sobre el comportamiento
individual y colectivo; se refiere a valores, normas y convicciones que comparten los
individuos dentro de una organizacion, generando el ambiente en que estos desarrollan
su trabajo. Afecta todo lo que sucede dentro de una empresa (incluyendo el Bienestar
laboral), se puede reconocer a partir de lo que dicen, hacen y piensan las personas; en
ella se consolidan la transmision de conocimientos, creencias, aprendizaje y
comportamientos, evidenciando cambios internos que tienden a ser estables a través del

tiempo.

Para los responsables de los procesos gerenciales y administrativos dentro de una
organizacion es de vital importancia, identificar y reconocer los patrones Culturales
propios de ese grupo social, ya que son factores determinantes respecto de lo que
pueden o no lograr a través de su proceso gerencial.

Ademas, la cultura organizacional actia sobre dos aspectos del grupo: la resistencia de
sus miembros al cambio y su percepcién del medio que les rodea.

El empleado de cualquier organizacion acepta aportar a un determinado empleo sus
conocimientos, aptitudes, habilidades, competencias, y valores y, a su vez, espera, tanto
las recompensas econémicas, como también seguridad, ser tratado como ser humano,
relaciones gratificantes con los demas y apoyo para su crecimiento y desarrollo personal

(elementos fundamentales del Bienestar laboral ).

Las personas, en su trabajo, encuentran dos situaciones de cambio que deben afrontar:

- Una nueva cultura, al ingresar.

- El cambio gradual de su ambiente caracteristico.

Los cambios menores, son facilmente asimilados por las personas del grupo a través de
procesos de adaptacién, y este mecanismo le permite restablecer su equilibrio. Pero, si
los cambios afectan significativamente a la organizacion o son rapidos, generan
inestabilidad y afectan sus niveles de efectividad, hasta tanto no se restablezcan

nuevamente los estados iniciales de armonia entre las partes que la conforman.



8 Incidencia de la cultura organizacional sobre el
bienestar laboral de los servidores publicos de

una institucion educativa del Valle del Cauca.

Teniendo en cuenta la gran influencia de la cultura en la productividad, competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones, Héctor Manuel Gomez (2009), se plantea la
pregunta ¢ cdmo identificar los rasgos culturales que configuran la identidad productiva de
una organizacion? Y sobre todo ¢como usar el andlisis de la cultura organizacional para

alcanzar el mejoramiento continuo de la organizacion?

Y sefala la importancia de reconocer que la cultura de una comunidad, cualquiera que
sea, no se puede definir con total precision y certeza, dada la complejidad del entramado

de las relaciones que la configura y el caracter evolutivo que la caracteriza.

Por lo que, cuando el entorno laboral adquiere formas distintas, también afecta el
comportamiento del empleado; por ejemplo, si cambian los valores, la tecnologia, la
estructura, los procesos o procedimientos, se afecta su nivel de rendimiento y, frente a
este cambio, los empleados mas habiles, (que poseen competenciascomo liderazgo,
pensamiento y vision estratégica del negocio, capacidad de generar el desarrollo en las
personas, colaboracion y actitud para el trabajo en equipo, innovacién para la resolucion
de problemas), en consonancia con las variaciones que se den, utilizaran estrategias que
les permitan adaptarse a la cultura en proceso de cambio.

Para un importante nimero de organizaciones el cambio resulta una ventaja competitiva
gue, de no estar presente, restaria valor a la existencia misma de la organizacion.

El cambio no significa transformarse en una empresa completamente diferente a lo que
es actualmente, el cambio en las organizaciones debe ser un proceso que apunte a la
mejora, que inspire la innovacion y alimente la creatividad para mantenerse en el
mercado-meta o0 explorar mercados nuevos, debe ser una ventaja comparativa y

competitiva, donde se evolucione sin perder la identidad.

Josefina Hernandez (2009), plantea la existencia de dos tipos de cultura organizacional:
una vigorosa o sélida y otra débil o fragmentada, recalcando en estudios recientes que
demuestran que una cultura organizacional sélida constituye uno de los factores que
intervienen fuertemente para lograr organizaciones mas productivas y competitivas, y
donde las Instituciones Educativas, se enfrentan a varios retos, uno de los cuales es

llegar a tener una cultura organizacional solida.
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La cultura, por ser aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y puede ser cambiada
si llega a entenderse la dinamica del proceso de aprendizaje. El éxito de los proyectos de
transformacion depende del talento y de la aptitud de la gerencia para cambiar la cultura

de la organizacién de acuerdo a las exigencias del entorno.

1.2 ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

En toda organizacion, la cultura se manifiesta en dos tipos de elementos:

1.2.1 Elementos visibles.

Entre los cuales se expresan las creencias, valores, ceremonias, normas, ritos, slogans,
conductas, simbolos, etc., la mayor parte de las veces son observables, pero en realidad
son la representacion de valores, creencias, suposiciones, etc., localizada a nivel mas
profundo. Estos elementos visibles explican cémo y por qué se hacen las cosas.

1.2.2 Elementos invisibles.

Localizados generalmente a nivel mas profundo en la mente de los miembros que forman
la organizacion, en donde residen los sentimientos, temores, valores, creencias,
actitudes, suposiciones, etc., que son dificiles de explicar pero que influyen en el
comportamiento de los individuos en las organizaciones.

Estos elementos invisibles constituyen el inconsciente organizacional, como se ilustra en
el siguiente gréfico:

1.3 NIVELES DE DESARROLLO DE LA CULTURA EN LAS
ORGANIZACIONES

Figura 1-1:  Esquema 1: niveles de desarrollo (Schein, 1985) [1].
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Supuestos valores Elementos
Inconscientes visibles

Esquema 1: niveles de
desarrollo de la cultura
en las organizaciones
(Schein, 1985)

El primer nivel corresponde a los artefactos visibles, comprendido por el ambiente fisico
de la organizacion, su arquitectura, los muebles, los equipos, el vestuario de sus
integrantes, el patrén de comportamiento visible, documentos, cartas, etc.

El segundo nivel, es el de los valores que dirigen el comportamiento de los miembros de
la organizacion. Su identificacién, segun Schein, solamente es posible por medio de

entrevistas con miembros claves de la organizacion.

Finalmente, el tercer nivel es el delos supuestos inconscientes, que revelan mas
confiadamente la forma como un grupo percibe, piensa, siente y actGa. En un primer
momento estas premisas fueron valores conscientes que con el pasar del tiempo dejaron

de ser cuestionadas, constituyéndose en “verdades”, volviéndose inconscientes.

De esta manera, las organizaciones laborales son complejos sistemas, cualitativa y
cuantitativamente diferentes unos de otros, con caracteristicas particulares enmarcadas

en la cultura en que se desarrollan sus miembros y a la cual convocan a participar.

1.4 EL MODELO DEL ICEBERG DE MANIFESTACION DE
LA CULTURA ORGANIZACIONAL.

Si representamos en un esquema los elementos visibles y los invisibles, éste tomaria la
forma de iceberg:
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Los artefactos son las manifestaciones visibles de la cultura de una organizacion,
incluyéndose las conductas de los miembros que son observables, las estructuras,
procedimientos, sistemas, aspectos materiales y fisicos , asi como las normas y reglas.
Los artefactos se convierten en los simbolos tangibles que matizan la cultura, como lo
afirma Westbrook (1993), los artefactos como simbolos, " indican su caracter mas
elocuentemente que las palabras."

Se hace apropiado el estudio del espacio fisico ( aspecto de la cultura organizacional) y
la relacion con el bienestar de los funcionarios.

Es importante la presencia de elementos simbdlicos al interior de la planta fisica como
por ejemplo La Ceiba cardenalicia (arbol centenario que hace parte de la identidad
institucional-ver anexo D) que es punto de referencia para todos los integrantes de la
comunidad.

Las creencias son los supuestos que estan en la superficie del iceberg de la cultura
organizacional y comprenden todos los conocimientos, ideas, supersticiones y leyendas.

Los principales elementos no visibles de una cultura organizacional son los valores. Los
valores de una organizacion, constituyen un tipo especial de creencias compartidas por
sus miembros, quienes determinan el deber ser, es decir, lo que es bueno y deseable
(valores positivos) y lo que es malo y no deseable (valores negativos).

1.5 FUNCIONES DE LA CULTURA.

La cultura es el resultado del grupo, especialmente ante la resoluciéon de situaciones
conflictivas. Este proceso de aprendizaje segin Schein es social. Schein (1985) sostiene
gue la base de la cultura es un set de significados compartidos que definen la forma de
sentir, pensar y accionar de los miembros de una organizacion y sostiene que “si no hay
consenso, o si no hay conflicto o si las cosas son ambiguas, entonces, por definicion, ese

grupo no tiene una cultura en relacion a esas cosas”( Schein, 1995, p.248)

Segun Robbins (1996), la cultura desempefia numerosas funciones dentro de la
organizacion, destacando las siguientes:

-Crea distinciones entre una organizacioén y las demas.

-Transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacién

-Facilita la generacion de un compromiso con algo mas grande, que el interés personal
del individuo.

-Incrementa la estabilidad del sistema social.
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-Proporciona los estandares sobre los que deben decir y hacer los empleados.
-Sirve como mecanismo de control y sensatez que guia y moldea las actitudes y el

comportamiento de los empleados.

Es dificil llegar a concretar una definicion de cultura debido a su caracter implicito,
desarrollando cada organizacion un grupo central de suposiciones, conocimientos, reglas
implicitas que gobiernan el comportamiento en el lugar de trabajo. Los trabajadores,
cuando aprenden las reglas, son aceptados como integrantes de la organizacion; si se
transgreden las reglas, ya sea por parte de la organizacibn o de los empleados, el
resultado es la desaprobacion y otras repercusiones posteriores, como sanciones,
motivacion, ascensos, o la ruptura del contrato psicolégico (Morrison yRobinson1997).
También puede ocurrir que la transgresion de las reglas no sea tal, sino una percepcién

distinta por parte del empleado de lo que es esa cultura.

Las manifestaciones de la cultura de una organizacién que no son visibles, incluyen los
valores y las premisas, las cuales permanencen a niveles profundos de la inconsciencia
de una organizacién. Wetzel y Buch (1994) sefialan como fuentes de la burocracia y la
administracion, aquéllos eventos que porque funcionan, se practican, y finalmente se
institucionalizan en las organizaciones, formando parte de la cultura corporativa, la cual
gueda en el plano inconsciente, que se describe a continuacion.

El nivel inconsciente es el que contiene los elementos que integran la cultura
organizacional, los que pueden ser intervenidos para llevarse al plano consciente.
Cuando las intervenciones son exitosas, todo el potencial existente

en la cultura corporativa, servira de fundamento para incrementar el desempefio

organizacional.

1.6 BIENESTAR LABORAL.

Representa el grado de satisfaccion de las necesidades de los miembros de la
organizacion mediante su actividad en ella. Este concepto comprende diversos factores,

como la satisfaccion en el trabajo ejecutado, posibilidades de futuro en la organizacién,
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reconocimiento por los resultados obtenidos, salario recibido, beneficios ofrecidos,
relaciones humanas en el grupo y la organizacién, ambientes psicoldgico y fisico de

trabajo, libertad de decidir, posibilidad de participar, etc.

El Bienestar laboral esta relacionado con actitudes personales y comportamientos
importantes para la productividad individual, como motivacion para el trabajo,
adaptabilidad a los cambios en el ambiente de trabajo, creatividad y voluntad de innovar
0 aceptar los cambios.

1.7 RELACION CULTURA -BIENESTAR.

Desde hace un tiempo atras se ha reconocido como una mirada tedrica la organizacion

como un sistema que integra lo técnico y lo psicosocial.

El aspecto técnico observa las condiciones de especializacion derivadas de la tecnologia
( Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién :TICs por ejemplo) , las tareas,
los productos, los servicios, etc.

De otro lado el aspecto psicosocial estd conformado por los comportamientos del

individuo y los grupos que este conforma ( interés sociol4gico).

Entender el elemento sociocultural de las organizaciones es una responsabilidad de las
personas encargadas de gestionarlas ( Davila 2000 citado por Calderén 2003), pues
implica comprender como se relacionan los individuos con la organizacién, sus actitudes,

motivaciones, expectativas, aspiraciones y si se quiere su proyecto de vida en general.

La motivacion del estudio del Bienestar laboral parte de la suposicion de la relacion
directa entre satisfaccion de las personas con su trabajo, los resultados de la
organizacion, la satisfaccion de los clientes (internos y externos) y las condiciones
internas para la direccion organizacional.

Las préacticas alrededor del bienestar laboral, inicialmente, se centraron en programas
sociales tendientes a mejorar las condiciones morales y mentales del trabajador;
posteriormente en proyectos orientados a modificar las condiciones de trabajo o a

ofrecimientos de prestaciones especiales que complementaran los ingresos vy
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condiciones sociales del trabajador; después, al logro de estrategias para el incremento
de la lealtad, la motivacion, y, por ultimo
A la busqueda de condiciones que mejoraran de manera integral la calidad de vida

laboral (Barley y Kunda 1992 citados por Calderon 2003).

Algunos estudios han evidenciado que se deben trascender los programas
asistencialistas (dar cosas al trabajador) lo cual determina que se debe actuar sobre

aspectos funcionales y estructurales de la organizacién, como por ejemplo:

a) Practicas de gestion del talento humano
b) Sistemas de comunicacion

c) Integracion persona-organizacion

d) Beneficios

e) Reconocimientos

Teniendo como base que algunos de estos factores son de naturaleza socio-cultural,
surge entonces la inquietud de observar y estudiar los nexos o relaciones entre bienestar

laboral 'y cultura organizacional (aspecto esencial de este trabajo).
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2.MARCO CONTEXTUAL. BREVE HISTORIA
INSTITUCION  EDUCATIVA  CARDENAS
CENTRO.

El cinco de febrero de 1868, tuvo lugar el acto de instalacién del “Colegio de Palmira”
bajo el nombre de” Colegio de la libertad”. que funcionaba en el local de la factoria, el
cual en ceremonia especial fue bendecido por el presbitero Pedro Antonio Holguin,
siendo padrinos los sefiores general Miguel Bohérquez, y Manuel Maria Victoria.

El Colegio constituido con la ensefianza de cuatro ramas elementales: estudio de
idiomas, estudio de la aritmética, el de teneduria de libros mercantil y oficial y ademas
clase de geografia.

El Colegio quedo a cargo del primer jefe del establecimiento, Doctor Francisco Antonio
Cruz, quien dictaba a su vez los cursos de aritmética y teneduria. El Doctor Isaac dictaba

espafiol, francés, ingles y calculo mental.

El edificio de la factoria donde funcion6 el Colegio hasta 1929 fue construido a principios
del siglo XIX, levantado por orden del Rey Carlos Il de Espafia y debia destinarse al
depdsito de tabaco, Mas tarde y cuando ya la industria tabaquera era libre se destind

para la escuela primaria y mas adelante para el “Colegio de la Libertad”.

En el aflo 1929 se traslad6 al local que hoy ocupa donde empez6 a funcionar con el
nombre de “Colegio De Cardenas”. en homenaje al importante hombre publico Don

Vicente de Cardenas.
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2.1 MISION Y VISION INSTITUCION EDUCATIVA
CARDENAS CENTRO

PROCESO Y
LE. CARDENAS CENTRO CODIGO:

Aprobacion Oficial de Estudios por Resolucion N® 697 de o7 de Mayo de GESTION DIRECTIVA
2007, Secretaria de Fducacion de Palmira

CC-DC-003

VERSION: 004

MISION Emisiéon 08-03-12

Actualizacion: 2009-11-28

“SOMOS UNA INSTITUCION OFICIAL, MIXTA, PATRIMONIO

CULTURAL DE PALMIRA, FORMADORA DE PERSONAS
COMPROMETIDAS CONSIGO MISMAS Y SU ENTORNGO;
APOYADA EN AYUDAS TECNOLOGICAS, AMBIENTES DE
APRENDIZAJE CONFORTABLES Y PROPICIADORA DE UNA
CULTURA DE MEJORAMIENTO CONTINUO”

ELABORADO POR: ELABORADO POR:
ELABORADO POR:
Lic. Juan M. Gonzéalez R Comité de Calidad Lic. Gustavo William Arboleda
0.
Coordinador de Calidad Equipo
Rector
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PROCESO Y
I1E. CARDENAS CENTRO CODIGO:

Aprobacion Oficial de Estudios por Resolucion N® 697 de o7 de Mayo GESTION DIRECTIVA
de 2007, Secretaria de Educacion de Palmira

CC-DC-003

VISION

VERSION: 004

Emisién 08-03-12

Actualizacién: 2009-11-28

“EN EL ANO 2013, LA I.LE. CARDENAS CENTRO SE
CONSOLIDARA COMO UNA INSTITUCION LIDER
CON UNA PROPUESTA INNOVADORA CON
ENFASIS EN EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL,
COMPROMETIDA CON UNA CULTURA DE
MEJORAMIENTO PARA ALCANZAR ALTOS
NIVELES DE DESEMPENO COMPETITIVO”

ELABORADO POR:

ELABORADO POR:

Lic. Juan M. Gonzélez R
Coordinador de Calidad

Comité de Calidad
Equipo

ELABORADO POR:

Lic. Gustavo William Arboleda
0.

Rector
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2.2 PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCION EDUCATIVA
CARDENAS CENTRO

Al interior de la Instituciébn Educativa Cardenas Centro se trabaja con base en cuatro
principios éticos consagrados en el cddigo de ética cardenalicio:

a) Respeto

b) Integridad

C) Responsabilidad
d) Participacion.

Para el estudio a desarrollar considero pertinente abordar dichos principios, como
elementos representativos de la cultura cardenalicia, haciendo un analisis de la forma
como se difunden, se comparten y aplican en la cotidianidad los mismos.

2.2.1 VALORES TERMINALES.
RESPETO

Significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El respeto se
acoge siempre a la verdad, no tolera, bajo ninguna circunstancia, la mentira y repugna la
calumnia y el engafio.

El respeto exige un trato amable y cortés, es la esencia de las relaciones humanas, de la
vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de cualquier relacion
interpersonal. Es garantia absoluta de transparencia, crea un ambiente de cordialidad y
seguridad, permite la aceptacion de las limitaciones ajenas y el reconocimiento de las
virtudes de los demas.

Evita las ofensas y las ironias, no permite que la violencia se convierta en el medio para
imponer criterios. El respeto reconoce la autonomia de cada ser humano y acepta el
derecho a ser diferente.
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INTEGRIDAD

Es una cualidad que nadie nos puede quitar, pero cualquiera puede perderla por hablar o
actuar de manera insensata. La palabra integridad implica rectitud, bondad, honradez,
intachabilidad, alguien en quien se puede confiar.

RESPONSABILIDAD

Es hacernos cargo de las consecuencias de las palabras, las decisiones y los
compromisos, y en general, de los actos libre y voluntariamente realizados, no soélo
cuando sus resultados son buenos y gratificantes, sino también cuando nos son adversos
o0 indeseables.

Responsabilidad es también hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con
efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo.

Implica asumir las consecuencias sociales de nuestros actos y responder por las
decisiones gque se toman en los grupos de los que formamos patrte.

Asi mismo, es la forma como hacemos realidad nuestros objetivos, cuando sabemos
priorizarlos, y somos capaces de ponerle conciencia, entusiasmo, autodisciplina y
diligencia a lo que hacemos, sin necesidad de ser supervisados.

PARTICIPACION

Es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas para lograr un resultado. Para
gue haya trabajo en equipo no es suficiente identificarse con los objetivos, metas y
normas acordadas; es preciso, ademas, que compartamos unos valores y principios
éticos minimos.

El trabajo en equipo necesariamente exige solidaridad, vocacion de servicio, equidad,
autonomia, respeto, responsabilidad, participacion, didlogo, concertaciébn vy
autodesatrrollo.

2.2.2 VALORES INSTRUMENTALES.

Los valores instrumentales estan incorporados mediante acuerdos convenidos por todos
los servidores publicos de la institucion educativa:
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ACUERDO. 1: Propiciar en todo momento una vision integral del ser humano a fin de que
la comunidad se concientice de la dignidad de la persona y defienda sus derechos
fundamentales sin distinciones de ninguna clase.

ACUERDO. 2: Enaltecer los principios éticos: Singularidad, autonomia, apertura y
trascendencia, como pilares fundamentales para el desarrollo armoénico de la vida
institucional.

ACUERDO. 3: Respetar el recinto como lugar sagrado de trabajo y estudio, propiciando
ambientes donde se valoren las actitudes de dignidad personal, lealtad, decoro, limpieza
y dignha compostura.

ACUERDO. 4: Colaborar en la creacion y mantenimiento de un clima organizacional que
propicie las relaciones humanas y el mejoramiento de los canales de comunicacién entre
todos los miembros de la comunidad.

ACUERDO. b5: Evitar situaciones conflictivas que deterioren las relaciones
interpersonales, asi como los falsos rumores y los comentarios malsanos.

ACUERDO. 6: Actuar con objetividad y justicia en los juicios valorativos, éticos como
morales y legales que afecten la sana convivencia entre los miembros de la comunidad.

ACUERDO. 7: Evitar confrontaciones y actitudes negativas siendo respetuosos con el
pluralismo presente en la institucion y en nuestra sociedad.

ACUERDO. 8: Contribuir en todo momento con la disciplina, el orden y el acato a los
organos de direccién y supervision.

ACUERDO. 9: Fomentar el sentido de pertenencia mediante la practica de conductas que
estimulen el apego a los principios éticos, el cuidado del entorno y el compromiso
generoso con la institucion.

ACUERDO. 10: Ser dignos portadores de la imagen de la institucion y exponentes de su
elevada mision, mediante la observancia de una conducta ciudadana ejemplar en todas
las circunstancias.

2.3 TACTICAS INSTITUCIONALIZADAS DE
SOCIALIZACION

COMPETENCIAS LABORALES Y MANUAL DE FUNCIONES



iError! No se encuentra el origen de la referencia. 23

Vinculo y utilidad que tienen las competencias esenciales con la direccidon estratégica de
la institucién. Las competencias esenciales y comunes a todos los servidores publicos de
la institucion educativa cardenas centro:

1. Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad.

2. Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas.

3. Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental.

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas de la institucion.
La direccion estratégica de la organizacién, para que se puedan gestionar las
competencias, ha de tener clara su misién y visibn con un coherente disefio del sistema
de trabajo.

De esa mision comprendida por la direccidbn estratégica habran de derivarse las
competencias maestras de la organizacién, o lo que es igual, el pequefio conjunto de
competencias esenciales, de modo que no se dispersen o pierdan la perspectiva
fundamental los directivos de la organizacion. Y tampoco puede perder tal perspectiva
todo el conjunto de empleados. El proceso de comunicacion, y con ello, la formacién en
el ambito de la gestion de competencias, se hace vital.

En la Institucion Educativa Cardenas Centro las competencias esenciales tienen un
vinculo muy estrecho con la misién y visién institucional en el sentido de ofrecer una
educacion integra y de calidad y para lograr esto los servidores publicos deben ser
altamente competitivos y estar al servicio de la comunidad.

Por lo tanto las competencias de cada servidor publico esta altamente relacionad es mas
estas se originan del direccionamiento estratégico trazado para la Institucion, pues de
ello depende el logro de los objetivos institucionales.

¢ Qué importancia tienen las determinaciones de las brechas, tanto entre las
competencias laborales existentes y requeridas, como entre las competencias clave de la
organizacion actual y deseada (necesitada)?

La determinacion de brechas permite realizar una gestion de competencias acorde a las
exigencias legales y del mercado en cuanto a competitividad, por lo tanto conocer la
brecha entre las competencias laborales existentes y las requeridas, permite alcanzar
altos niveles de desemperfio. También conocer la brecha entre las competencias claves
de la organizacion actuales y las deseadas hard que la organizacion este en comunién
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con la competitividad que exige el mercado de hoy. El conocimiento de las brechas
permite mejorar cada dia y estar en un permanente aprendizaje organizacional.

La Institucién Educativa de Cardenas, como toda gran empresa, han disefiado su Manual
de Funciones para ofrecer el Servicio Publico de la Educacién con calidad 6ptima y
formar ciudadanos comprometidos con el bienestar personal, pero sobre todo con el
bienestar de la comunidad a la que pertenecen.

Las funciones han sido disefiadas teniendo en cuenta las leyes y ademas los perfiles que
cada empleado de la Institucion ha de tener para alcanzar los objetivos y nietas
propuestos.

El cumplimiento de estas funciones estara permanentemente monitoreado para hacer los
correctivos y/o ajustes cuando sea necesario y asi garantizar la calidad en la
presentacion del servicio.

El soporte juridico esta cementado en la Ley General de la Educaciéon o Ley 115 de
Febrero 8 de 1994, Decreto 1860, 3 de agosto de 1994, la Ley 715 diciembre 21 de 2001,
Decreto 992 del 21 de mayo de 2002, Decreto 1857 de agosto 3 de 1994.

Este Manual permite reglamentar y establecer el desempefio de todas las personas que
laboran en la Institucion Educativa Cardenas Centro y se convierte en la directriz para
cada uno de los cargos para su eficaz funcionalidad en la organizacién.

Su fiel cumplimiento permite asegurar en excelente desempefio para todas las personas
gue laboran en la Institucion facilitando desde ya la evaluacién tanto individual como
Institucional.

El quehacer profesional de cada persona en la Institucion Educativa Cardenas Centro
dentro las normas y parametros del Manual de Funciones, permite y asegura la no
aplicacion del nuevo Codigo Disciplinario Unico o Ley 734 de 5 febrero de 2002.
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3.DISENO DE LA INVESTIGACION Y
METODOLOGIA.

De acuerdo con las encuestas realizadas y las entrevistas formuladas, se puede asumir
como variable independiente la Cultura organizacional y como variable dependiente el
bienestar laboral.

Debido a la naturaleza del estudio se hace necesaria la utilizacion de una metodologia
cualitativa, disefio etnografico y documental (observaciones dirigidas, encuestas vy
entrevistas en profundidad).

En cuanto al nivel de investigacion el presente estudio es descriptivo, éste es definido por
Ander — Egg (1982) como la investigacion que "consiste en caracterizar un fenébmeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (p. 61).

Para validar el proceso de investigaciébn de este trabajo se seleccion6 el método
deductivo, el cual segun Mufioz (1998) es definido como "el método de razonamiento... a
través del cual ... se obtienen conclusiones partiendo de lo general, aceptado como
valido, hacia aplicaciones particulares". (p. 192).

Para desarrollar la investigacion, se iniciara con la revision del material escrito que se
encuentre en textos, revistas, tesis, que permitan la elaboracibn de un concepto
alrededor del tema de estudio. Es necesario valorar algunas de las mas sobresaliente
experiencias que en algunas Organizaciones han permitido mejorar el clima laboral y
gue tienen su fundamento en estrategias de mejora de la cultura organizacional.

Como técnicas serén utilizadas las entrevistas y encuestas. Las entrevistas permitiran
obtener los datos y percepciones que describen el fenébmeno en estudio y comprobar la
hipotesis acerca de los topicos referidos.

Dentro de la metodologia, ademas de la revision de manuales y procedimientos, se
incluyen encuestas, que permitirdn tabular intereses, necesidades o expectativas de
docentes, servidores publicos de la Institucién y su relacién con aspectos culturales de la
Organizacion.

La informacion primaria corresponde a la informacién recogida en la investigacion
proveniente de la Instituciébn Educativa Cardenas Centro.
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A la informacién obtenida a través de libros, paginas de internet, diarios, revistas y a la
normatividad en general se le denomina informacion de fuente secundaria.

Para llevar a cabo esta investigacion cualitativa, inicialmente se tiene en cuenta la
percepcion que tienen algunos servidores publicos de La I.E Cardenas Centro.

La investigacion formal inicia con entrevista informal realizada a un servidor publico de la
I.E Cérdenas Centro.

Después de las entrevistas informales se aplica una encuesta muestral mediante un
cuestionario cerrado con escala de valoracion descriptiva, la cual se aplicard a 32
servidores publicos de la I.E Cardenas Centro.

En términos generales la metodologia de la investigacion se puede apreciar en las
siguientes etapas:

- Recolecciéon de informacidon secundaria sobre Bienestar Laboral, Cultura
Organizacional, en libros, revistas, periodicos, trabajos de grado consultas en Internet.

- Recoleccién de informacién primaria mediante: conversaciones informales con
servidores publicos de otras dependencias, aplicacion de cuestionarios a una muestra de
servidores publicos de Cardenas Centro.

Observacion directa en dicha institucion.

De acuerdo al marco teérico y a las entrevistas informales se procede a elaborar las
preguntas para un cuestionario con pregunta abierta que se aplica a los servidores
publicos, ademas se elabora el cuestionario para ser aplicado a 32 de los servidores
publicos de la I.E Cardenas Centro

Es preciso tener en cuenta que el cuestionario es por definicibn un instrumento
rigurosamente estandarizado, que traduce y operacionaliza problemas de investigacion
(Ver Anexo A).

- La muestra corresponde a 32 servidores publicos elegidos al azar
El cuestionario se aplica a 32 servidores publicos de la I.E Cardenas Centro

- El trabajo de campo se hace completamente en la I.E Cardenas Centro para
recoleccién de informacion y posterior andlisis.
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La entrevista en profundidad se aplica a 4 servidores publicos de la I.E Cardenas Centro:
1 administrativa, 2 docentes y 1 directivo docente (Ver Anexo B).

También se acude a la consulta de expertos como el Doctor Ciro Martinez Oropesa
director de este trabajo de grado.

Finalmente se sistematiza, interpreta y comunica los resultados obtenidos.

3.1 Definicidn de la muestra.

La muestra para la investigacién corresponde al 50% de los servidores publicos de la
Institucién Educativa Cardenas Centro de Palmira.

3.2 Rango Escala cualitativa.

Los servidores publicos se eligieron al azar, teniendo en cuenta que hubiese
representacion de los diferentes estamentos que componen la institucién: docentes,
directivos docentes y administrativos.

3.3 Instrumento de encuesta.

El instrumento consta de 43 preguntas relacionadas con el Bienestar Laboral y la gestion
escolar de la institucion educativa. La escala valorativa utilizada esta determinada por los
niveles: totalmente en desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

El instrumento utilizado esté referenciado en los anexos. (Ver Anexo A)

3.4 Proceso de aplicacion de la encuesta.

La fuente primaria de la investigacion es la Institucion Educativa Cardenas Centro de
Palmira, encuesta que se aplicé al 50% de los servidores publicos, para recoger la
informacion se utilizé la herramienta google docs por medio del aula virtual institucional
con plataforma moodle, sitio donde los servidores publicos cardenalicios accedian por
medio de su usuario y contrasefia y procedian a diligenciar el cuestionario aplicado
durante el mes de febrero del afio 2011.
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3.5 Foco de la investigacion.

La Institucion Educativa Cardenas Centro de Palmira.

3.6 Factores de bienestar laboral.

Con base en los trabajos previamente consultados se construyd un instrumento con ocho
factores esenciales (véase cuadro 2):

-Puesto de trabajo

-Direccién de la unidad o area

-Ambiente de trabajo e interaccién con los compafieros
-Comunicacion y coordinacion

-Condiciones ambientales, infraestructura y recursos
-Formacion

-Implicacion en la mejora

-Motivacion y reconocimiento

La retroalimentacién, el ambiente de trabajo, la comunicacion, la coordinaciéon y el apoyo
al desempefio son factores que inciden en el bienestar de los servidores publicos de
Cérdenas centro.

“Tanto o mas importante puede resultar para la satisfaccion laboral de la persona sentir
gue tiene algun grado de autonomia en aspectos relativos a su trabajo y que, por lo
menos, en el entorno inmediato de su tarea tiene posibilidad de participar en decisiones
que le atafen” (Calderén, 2003, p.122).
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4.ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE ENTREVISTAS.

Es evidente una asociacion entre los aspectos mas relevantes de la cultura
organizacional y el bienestar laboral de los servidores publicos de la Institucion Educativa
Céardenas Centro. Existe un conocimiento favorable de los principios éticos contemplados
en el cddigo de ética cardenalicio. Ademas, los servidores publicos son conscientes de
cdmo son vivenciados en el dia a dia de la organizacion. (Ver cuadro 4-1).

En cuanto a la percepcién del bienestar laboral los servidores publicos aducen el hecho
de trabajar en 6ptimas condiciones con todo lo necesario para realizar bien sus labores,
el aspecto fisico de la institucion es considerado como esencial para un buen desempefio
de las tareas y para una buena interrelacién con todas las personas que hacen parte de
la misma.

La percepcion de la cultura organizacional es variada y subjetiva, dependiendo en gran
medida de la posicion que se ocupe o el rol desempefiado en la organizacion. (Ver
cuadro 4-1y Anexo F)

Se muestra una relacion evidente entre cultura organizacional y el bienestar laboral de
acuerdo con los testimonios, percepciones y apreciaciones de la realidad de los
servidores publicos de Cardenas centro, lo cual corrobora en gran medida la hipétesis de
la presente investigacion.

Existen mas factores facilitadores del bienestar laboral que elementos que se constituyen
en Obice u obsticulo del mismo. Un factor evidenciado como poco positivo en uno de los
testimonios recopilados, es la resistencia al cambio por parte de algunos docentes
antiguos, otro son aspectos a mejorar de la planta fisica de la institucion.

Entre los aspectos que son susceptibles de ser cambiados o mejorados se establecen la
comunicacion interna de algunos procesos, la rigurosidad en la entrega de tareas
puntuales con fechas inamovibles, y mas fortalecimiento de la cultura organizacional.
(Ver cuadro 4-1)

Los servidores publicos de Cardenas centro estdn completamente de acuerdo en que
han crecido como personas al interior de la organizaciébn y que su proyecto de vida
personal estd muy ligado a los objetivos, mision y vision de la organizacion. (Ver cuadro
4-1)
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4.2 ANALISIS Y DISCUSION DE ENCUESTAS.

Se definieron 43 variables, entre las cuales la cultura organizacional fue escogida como
variable independiente y el bienestar la variable dependiente, por otra parte se
describieron las variables intervinientes de la investigacion, entre las cuales se deben
destacar:

. Condiciones ambientales: Integrada por infraestructura, climatizacion, disefio,
ruido, etc.

. Nombre y Prestigio de la Institucion.

. Formacion de equipos de trabajo

. Cooperacion para el éxito.

. Comunicacién

Estas variables permitieron definir cada una de las interrogantes que finalmente
conformaron la encuesta.

Con los resultados obtenidos a través de la encuesta se evidencié una alta correlacion
entre las variables. (Ver Anexo J)

Analizando el comportamiento de los resultados de las encuestas de acuerdo a la media
y desviacion estandar de los datos obtenidos, se puede apreciar en el Anexo K. A través
de estos se observa como es muy bien percibida la eficacia del trabajo de los
responsables con un resultado medio de 4.5, asi mismo el sentirse parte de un equipo de
trabajo es también muy bien ponderado con 4.52, como lo es también las funciones
desempefiadas con igual puntuacién. Con valores minimos se destacé la variable del
ambiente de trabajo y su influencia en el estrés laboral, con una puntuacion de 2.9.

Finalmente se observa una desviacion estandar significativa en dos de las variables
intervinientes: las condiciones de seguridad y el estrés laboral, donde se sobrepasa el
valor de 1.0.

La ceiba cardenalicia (Ver Anexo D), el edificio republicano (Ver Anexo C), el himno de
Cérdenas centro, el escudo y la bandera (Ver Anexo E) son considerados los elementos
simbdlicos més representativos por parte de los servidores publicos entrevistados, existe
una cercania y un reconocimiento N inmediato de dichos simbolos que también hacen
parte de la cultura organizacional cardenalicia.
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Los eventos que propician la integracién de los servidores publicos y que fortalecen la
difusion de los valores cardenalicios segun la percepcion de los entrevistados son: la
conformacion de gobierno escolar, el aniversario de Cardenas centro, el dia del maestro,
el dia de la virgen.

En cuanto al tépico de relaciones humanas al interior de Cardenas centro la percepcion
es muy positiva (con un promedio de 4.2 en calificacion), lo cual evidencia un bienestar
laboral positivo que impacta la cultura organizacional; los servidores publicos que
participaron de las entrevistas mostraron con agrado su reconocimiento al ambito de
relaciones humanas y el lenguaje no verbal expresado identificaba satisfaccion al
respecto. (Ver cuadro 4-1)

Observando y analizando las encuestas en lo referente a la satisfaccion laboral en
diversos tépicos y cotejando esta informacién con las entrevistas percibimos una
incidencia de los elementos de la cultura organizacional sobre el bienestar laboral de los
servidores publicos. Cuando se preguntd a los servidores publicos por el hombre vy
prestigio de la I.E Cardenas Centro (elemento simbélico de la cultura organizacional
orientado a las percepciones) el 71%de los servidores publicos resaltaron que dicho
ambito enorgullece y fortalece el sentido de pertenencia. (Ver cuadro 4-2 y Anexo H
clave AP-AQ)

Cuando se indag6 por los elementos simbélicos mas representativos un porcentaje
altamente significativo refirié la planta fisica de Cardenas Centro, que es un edificio
Republicano, ya que la institucion tiene ya 143 afos de historia(Ver Anexo C), lo cual
también es reconocido por la comunidad palmirana. La estructura de las organizaciones
también influye en el bienestar de los individuos que comparten e interactian en dichos
espacios de encuentro.

El 72% de los servidores publicos declaran que se sienten parte de un equipo de trabajo
y que a su vez les resulta facil expresar sus opiniones e ideas en los diferentes
escenarios de la vida institucional (Ver Anexo H clave M).

Otro de los elementos simbolicos reconocidos por los servidores publicos es un arbol casi
centenario denominado La Ceiba cardenalicia que es un elemento cohesionador e
integrador de toda la comunidad sin excepcion (Ver Anexo D). Los servidores coinciden
en afirmar que este sitio simboélico hace parte de la cultura y genera a su vez bienestar
por la sombra que proyecta; ademas de la imponencia y altivez que representa. Cuando
se condecora a los servidores publicos en Cérdenas centro por tiempo de servicios
(quinquenios) se le otorga la Ceiba de Oro, elemento que tiene doble atributo:
reconocimiento y simbolismo tradicional cardenalicio (Ver Anexo H clave AL).EIl 38% de
los servidores publicos de Cardenas Centro consideran que su trabajo es reconocido.

El 53% de los encuestados evidencian un trabajo colaborativo. (Ver Anexo H clave L-M)
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El 50% de los servidores publicos de la |.E. Cardenas Centro tienen la percepcion de que
el plan de formacién de la misma se ajusta a sus necesidades y requerimientos. (Ver
Anexo H clave Z - AA - AB)

CUADRO 4-1 TABULACION ENTREVISTAS

HERMAN

EDISON OCAMPO BELALCAZAR MARTHA '-LFJ)IZN'\E"SEY

PREGUNTA ROSERO

(Docente) (Directivo (Administrativa) ( Docente)

docente)
Respeto
. Respeto, .
Respeto, Integridad, Integridad, Respeto, Responsabilidad,

Principios éticos

Responsabilidad,
Participacion

Responsabilidad,
Participacion

Responsabilidad,
Participacion

Participacion

Bienestar y
cultura

Bienestar:

Condiciones optimas,
que genere en él la
tranquilidad vy le
permitan hacer del dia
a dia un espacio
propicio para
desarrollar su clase.

Cultura
Organizacional:

Es todo lo referente al
grupo de personas y
el grupo de
actividades que se
desarrollan para que
esas actividades se
puedan desarrollar las
cuales fueron
previamente
planeadas y se
puedan hacer todos
los correctivos

Bienestar:

Que tenga todo,
salud, recreacion,
aspectos
psicoldgicos.

Sentirse como en
la segunda casa.

Cultura
Organizacional:

Consecucion  de
objetivos y
blasqueda del bien
de la organizacion

Bienestar:

Trabajar en
Optimas
condiciones, con
las  herramientas
necesarias.

Cultura
Organizacional :

Valores, simbolos
en los cuales la
institucion se ve
representada.

Bienestar:
Salario, entorno
fisico, entorno

socio-cultural

Cultura
Organizacional :

Lo que nos atafie
como  servidores
publicos.
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Cuadro 4-1: (Continuacion)

HERMAN
EDISON OCAMPO BELALCAZAR MARTHA LLFJ)IZNI\EASEY
PREGUNTA ROSERO
(Docente) (Directivo (Administrativa) ( Docente)
docente)
Saber las funciones, | Sentirse bien y | Impacto grande en | Lo emblemaético de
desarrollarlas, aplicar | caminar hacia | el desarrollo del | la institucion y el
el ciclo PHVA | objetivos comunes | trabajo que se | hecho de ir a la
(Planear Hacer haga mejor a | vanguardia en
Verificar y Actuar). través de la cultura | todos los
somos una entidad | procesos.
Relacion que nos
categorias destacamos en
bienestar cultura Palmira, que
organizacional. somos

reconocidos y las
dos cosas hacen
que el trabajo sea

mejor que el
ambiente laboral
sea mejor.

Factores
facilitadores u
obstaculizadore
s del bienestar

Facilitadores:

Joévenes faciles de
tratar y moldear,
docentes muy
capacitados

Obstaculizadores:

Facilitadores:

La comunicacion

Obstaculizadores:

Facilitadores:

Herramientas
tecnologicas

Obstaculizadore

Obstaculizadores:

enlalE S:
Céardenas
Centro
no percibo no percibo Resistencia al
algunos aspectos | cambio de los
de la planta fisica | docentes mas
antiguos.
Comunicacion Ninguno Fomentar mas la | La rigurosidad en
Aspectos

cambiaria al
interior de la LL.LE
Céardenas
Centro

Interna

Cultura
organizacional y
los valores éticos.

las entregas con
fechas concertadas
a pocos dias de la
finalizacion de las
mismas.
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Cuadro 4-1: (Continuacion)

HERMAN
LUZ MERY
EDISON OCAMPO BELALCAZAR MARTHA PINEDA
PREGUNTA ROSERO
( Docente) (Directivo (Administrativa) ( Docente)
docente)
Crecimiento Si, totalmente Si. Si. Si.
como persona
enlLalE
Cérdenas
Centro
Simbolos mas Parte arquitectoénica, Parte Parte Parte arquitecténica

representativos

Ceiba , bandera,

arquitectoénica,

arquitectonica

Ceiba, el himno.

dela l.E himno Ceiba, bandera, Ceiba.
Cérdenas escudo.
Centro
Eventos o Conformacién del Cumpleafios del Cumpleafios del Cumpleafios del
celebraciones Gobierno Escolar colegio (5 Febrero) | colegio (5 colegio ( 5 Febrero)
en los cuales se Febrero)
evidencie un
climade
integracion al
interior de la |.E - L .
. Cumpleafios del Celebracion de El dia del maestro.
cardenas Centro . ;
. colegio (5 Febrero) Expo-Valores El dia del
(y ademas se )
s Cérdenas Centro maestro.
manifiesten los
valores
)JRespeto,
Integridad,
Responsabilidad
y Participacion
Calificacion de | 4 5 4 4
las relaciones
humanas en la
I.E Cardenas
Centro (1-5)
Tiempo de 12 afios 1 afio y cuatro 6 afos 7 afios
servicio meses

Fuente: elaboracion propia
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CUADRO 4-2 FACTORES DE BIENESTAR LABORAL

FACTORES

INDICADORES

Puesto de trabajo

Trabajo bien organizado
Funciones y responsabilidades bien definidas
Cargas de trabajo bien repartidas
Posibilidad de desarrollar habilidades
Retroalimentacion del desempefio

Direccion de launidad o area

Dominio técnico o conocimiento de funciones
Solucion de problemas de forma eficaz
Delegacion de funciones
Toma de decisiones en forma participativa
Informacidn sobre aspectos que afectan el trabajo

Ambiente de trabajo e
interaccion con los

compaferos

Jefe inmediato dominio técnico
Trabajo colaborativo
Equipo de trabajo
Expresion de opiniones
Ambiente de trabajo — Stress

Comunicacion y coordinacion

Comunicacién interna
Comunicacion con el jefe
Retroalimentacion para desempefio
Conocimiento de labores de otras areas
Adecuada coordinacion con otras areas
Comunicacién entre servidores y usuarios

Condiciones ambientales,
infraestructuray recursos

Condiciones de trabajo
Condiciones ambientales (clima, ruido, etc.)
Instalaciones facilitan el trabajo
Herramientas informaticas

Formacion

Formacion necesaria
Plan de informacion
Necesidades respecto al plan de formacion
Formacion complementaria
Formacion frente a nuevos procedimientos o

Implicacién en la mejora

Mejora de la calidad
Iniciativas de mejora
Actividad diaria — aspectos a mejorar
Consulta iniciativa de mejora
Coparticipacién de éxitos
Percepcion de tendencia a la mejora

Motivacién y reconocimiento

Motivacion al trabajo
Reconocimiento de tareas realizadas
Condiciones salariales
Desarrollo de carrera profesional
Nombre y prestigio de Cardenas Centro
Satisfaccién con la institucion
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CUADRO 4-3 DIMENSIONES CULTURA ORGANIZACIONAL

EACTORES INDICADORES

Grado en que se espera que los empleados den muestras de

Atencion alos clientes . s e
exactitud, analisis y atencién a los detalles.

Orientacion a los Grado en que los gerentes se centran en los resultados mas
resultados que en la manera de alcanzarlos.

Grado en que las decisiones gerenciales toman en cuenta los

Orientacidn a las personas L
efectos en la gente de la organizacion.

Grado en que el trabajo se organiza en equipos méas que en

Orientacion a los equipos o
individuos.

Grado en que los empleados son enérgicos y competidores en

Energia
lugar de cooperadores.
. Grado en que las decisiones y actividades de la organizacion
Estabilidad q y 9

tienden al mantenimiento del status quo

Grado en que se alienta a los empleados a innovar y correr

Innovacion y riesqos rnesgos.

Fuente: Robbins / Coulter
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5.Conclusiones

5.1 Conclusiones

Las organizaciones son sistemas formados por personas, quienes cooperan y se
agrupan para la existencia y cumplimiento de los objetivos de la misma; al estar inmersas
en un contexto global, experimentan cambios constantes que generan impactos en las
personas que la integran y a la vez en la sociedad de una forma dialéctica y de manera

permanente.

La Institucion Educativa Cardenas Centro es una organizacion del Estado, adscrita a la
Secretaria de Educaciéon Municipal de Palmira, la cual a pesar de tener un contexto
propio, que le brinda caracteristicas particulares, obedece a una dinamica orientada
desde la citada secretaria que establece parametros de direccionamiento, limitandola de
alguna forma a su ambito particular y brindando pautas que influyen en su

comportamiento.

El Bienestar laboral y la cultura Organizacional son términos que se refieren a las
percepciones, actos, actitudes de los individuos que en su ambito laboral, a nivel
individual y colectivo se desempefian y establecen diferentes dinamicas relacionales.
Por ello los anteriores conceptos integran variables como: valores, estructura,
comunicacion, ritos, creencias, codigos, simbologias, toma de decisiones, ambiente

laboral, sentido de pertenencia, entre otros.

La Institucion Educativa Cardenas centro como organizacion del Estado cuenta con una
dindmica compleja, que posee una cultura organizacional propia que la diferencia de

otras instituciones educativas de Palmira.
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En algunas ocasiones el Bienestar Laboral de los servidores publicos de Cardenas centro
depende de los incentivos y/o recompensas que puede en algin momento dado recibir o
exigir de la institucidbn y en ocasiones de la Secretaria de Educacién Municipal de
Palmira. La falencia o ausencia de dichos incentivos influyen en el bienestar general de
los servidores y esto a su vez redunda en la Cultura Organizacional.

Los conceptos de Cultura Organizacional y Bienestar Laboral estan relacionados, pero
cada uno posee sus propias dinamicas.

Desde la perspectiva de algunos servidores publicos de Cardenas centro, un aspecto que
se debe mejorar es la comunicacion interna para fortalecer procesos que incidan en el

Bienestar Laboral y tangencialmente en La Cultura Organizacional cardenalicia.

La cultura organizacional se presenta como una forma tacita de control, ya que en

muchas ocasiones las personas se comportan de acuerdo con valores interiorizados.

Se recomienda que los resultados de este estudio sirvan de marco de referencia para la
planeacion y ejecucion de programas y proyectos encaminados al mejoramiento del
bienestar laboral, satisfaccion de los servidores publicos de Cardenas Centro,

conllevando a una mejor cultura Organizacional.

Existen relaciones estrechas entre el andlisis del modelo estandar del control interno

MECI y los conceptos de bienestar y cultura organizacional.
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6.LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

6.1 Limitaciones

Una limitacion de esta investigacion, es el hecho de indagar en las percepciones,
supuestos, creencias, habitos e ideas arraigadas en las personas ya que estos

constituyen elementos subjetivos complejos de analizar y abordar.

La mayoria de servidores publicos especialmente los maestros son reacios a contestar
cuestionarios, encuestas y en algunas ocasiones contestan sin analizar las preguntas y

puede llevar a tener respuestas erroneas o en alguna medida alejadas de la realidad.

En algunos servidores publicos no existe la conciencia de que las investigaciones
realizadas al interior de la organizacién pueden traducirse en un plan de accién que

generen cambios positivos y nuevos lineamientos estratégicos.

6.2 Futuras Lineas de Investigacion

En relacion con las futuras lineas de investigacion, es preciso indagar si los resultados
obtenidos en este estudio se pueden generalizar o extrapolar a las otras instituciones

educativas del municipio de Palmira.

Otra linea interesante para ser abordada por la Secretaria de Educacion Municipal de
Palmira y otras entidades que cumplan funciones similares, consiste en la caracterizacién
de la cultura organizacional y el bienestar laboral de cada una de las instituciones
educativas adscritas al municipio de Palmira, con el fin de implementar planes de

mejoramiento que generen cambios proactivos en beneficio de las mismas.
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A. Anexo: Cuestionario de
Satisfaccién Laboral

La Institucion Educativa Cardenas Centro, a través de la Unidad de Evaluacion de la
Calidad, quiere recoger la opinién del Personal de Administracién, Docentes y Servicios,
con el objetivo de promover iniciativas para la mejora de la calidad en la presentacion del
servicio a usuarios, asi como facilitar los medios y condiciones de trabajo idéneas en los
respectivos puestos de trabajo. A partir de esta informacion, el Equipo de Gobierno podra

tomar decisiones bien fundamentales que nos permitan a todos mejorar.

El tratamiento del cuestionario absolutamente confidencial. Se pretende que responda
con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo. Los resultados se
publicaran en la pagina de la Unidad de evaluacion de la Calidad y le informaremos de

ellos.
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INFORMACION DE CARACTER

GENERAL

Género Edad

Hombre Mf:nos de 25
afos

Mujer Egtre 25y 35
afos

Marque con una X aquella respuesta que crea
conveniente

Entre 36 y 45
afios

Entre 46 y 55
afos

Mas de 55 afios

Rol desempeiiado Tiempo trabajado en la I.E.
Cardenas Centro

actual

Tiempo trabajo en el puesto

Menos de 2 afos

Entre 2 y 9 afios

Docente Menos de 2 afos
Directivo docente Entre 2 y 9 afios
Administrativo Mas de 9 afios

Mas de 9 afios

PERCEPCION DEL AMBITO DE TRABAJO

Marca con una X aquella respuesta que creas conveniente

Totalmente

PUESTO DE TRABAJO En

Desacuerdo

En

Desacuerdo

Indiferente

Totalmente
De
de
Acuerdo Acuerdo

1 El trabajo en mi Unidad estd bien organizado

Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto se
lo que se espera de mi

3 En mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien distribuidas

4 | En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades

5 | Recibo informacién de como desempefio mi puesto de trabajo
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Totaimente Totalmente
En De de
DIRECCION DE LA UNIDAD O AREA En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo
6 El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento
de sus funciones
7 El responsable soluciona los problemas de manera eficaz
s El responsable de mi unidad delega eficazmente funciones de
responsabilidad
9 El responsable toma decisiones con la participacion del personal
de la Unidad
10 El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que
afectan a mi trabajo
Totalmente En De Totalmente
AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS En Indiferente de
~ ifer
COMPANEROS Desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo
11 La relacion demuestra un dominio técnico o conocimiento de
sus funciones
12 | Es habitual la colaboracién para sacar adelante las tareas
13 | Me siento parte de un equipo de trabajo
14 | Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo
15 | El ambiente de trabajo me produce stress
Totalmente Totalmente
En De de
COMUNICACION Y COORDINACION En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo
16 La comunicacién interna dentro de la Unidad funciona
correctamente
17 | Me resulta facil la comunicacion con mi responsable
18 Recibo la informacién necesaria para desarrollar correctamente
mi trabajo
19 Conozco los servicios que prestan otras Unidades de la I.E.
Cardenas Centro
20 Tenemos una adecuada coordinacién con otras areas de la L.E.
Cardenas Centro
21 La comunicacién entre el personal de la Unidad y los usuarios
es buena
Totalmente En De
CONDICIONES AMBIENTALES, Indiferente Totalmente
ifer
INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS En Desacuerdo Acuerdo de
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sobre el

Desacuerdo Acuerdo
Las condiciones de trabajo de I.E. Cardenas Centro son seguras
22
(no representan riesgos para la salud)
Las condiciones ambientales de mi I.E. Cardenas Centro
climatizacién, iluminacién,
23 (
Decoracidn, ruidos, ventilacion....), facilitan mi actividad diaria.
Las instalaciones de la I.E. Cardenas Centro (superficie,
dotacion de mobiliario,
24
Equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a
los usuarios
Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas
a las necesidades
25
de mi trabajo
Totalmente
Totalmente
En De de
FORMACION En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo
26 Recibo la formacién necesaria para desempefiar correctamente
mi trabajo
27 | El Plan de formacion de la I.E. Cardenas Centro es (til
Mis necesidades con respecto al Plan de Formacién de mi L.E.
Cardenas Centro han
28
sido atendidas
Cuando es necesario, la Institucion, me facilita formacion al
margen del Plan de
29 g
Formacién de la I.E. Cardenas Centro
Cuando la Institucion implanta una nueva aplicaciéon
informatica, nuevos
30
procedimientos, etc., la formacidn que recibo es suficiente
Total t
otaimente Totalmente
En De de
IMPLICACION EN LA MEJORA En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo
31 Entre los objetivos de la I.E Cardenas Centro, es prioritaria la
mejora de la calidad de los servicios que prestamos
32 El responsable de la I.E Cardenas Centro pone en marcha
iniciativas de mejora
33 o R s )
Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de
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mejora
34 En la I.E Cardenas Centro se me consulta sobre las iniciativas
para la mejora de la calidad
35 | Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos de la Institucion
36 En los dos Ultimos afios he percibido una tendencia a mejorar
en mi Institucion
Totaimente Totalmente
; En De de
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo

37 | Estoy motivado para realizar mi trabajo

38 | Se reconoce adecuadamente las tareas que realizo

39 | Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce

En general, las condiciones laborales (salario, horarios,

40 . . . . .
vacaciones, beneficios sociales, etc.) son satisfactorias

a1 La Institucion me proporciona oportunidades para desarrollar
mi carrera profesional

42 El nombre y prestigio de la I.E. Cardenas Centro son

gratificantes para mi

43 | En general, me siento satisfecho en mi Institucion.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Por favor, sefiale tres sugerencias de mejora en las areas que consideras prioritarias

Otros comentarios:




Anexo A. Cuestionario de Satisfaccion Laboral
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B. Anexo: CULTURA
ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR
LABORAL ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD CARDENAS CENTRO
2011

1. ¢Conoce los cuatro principios éticos consagrados en el Codigo de Etica
cardenalicio?

2. ¢,Cuales son y como los vive en el dia a dia de la organizacion?

3. ¢, Qué es para usted Bienestar laboral? y ¢ Qué es Cultura Organizacional?

4. ¢ Como se relacionan las anteriores categorias?

5. Desde su punto de vista particular, ¢cudles son los factores facilitadores u
obstaculizadores del bienestar en la I.E Cardenas Centro?

6. ¢Qué aspectos cambiaria o modificaria al interior de la I.E Céardenas Centro?
¢Por qué?

7. ¢, Qué aspectos deben ser conservados? ¢ Por qué?

8. ¢,Cree en que en la |.E Cardenas Centro usted ha crecido como persona? ¢ Por
qué?

9. ¢, Cuales cree usted que son los simbolos mas representativos de la |I.E Cardenas

Centro? ¢ Por qué?

10. Mencione dos eventos o celebraciones en los cuales se evidencie un clima de
integracion al interior de la I.LE cardenas Centro (y ademas se manifiesten los valores)
Respeto, Integridad, Responsabilidad y Participacion

11. En una escala de 1 a5 ¢,como califica usted las relaciones humanas al interior de
la I.E Céardenas Centro?
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RESPUESTAS DE LOS FUNCIONARIOS A LA ENTREVISTA
CULTURA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

CARDENAS CENTRO 2011

DOCENTE: EDISON OCAMPO BENITEZ

1. ¢Conoce los cuatro principios éticos consagrados en el codigo de ética
cardenalicio?

Si sefior.

2. ¢,Cuales son y como los vive en el dia a dia de la organizacion?

Bueno es el respeto que se vive cuando el profesor le da el valor que se merece a sus
estudiantes, cuando el profesor prepara su clase, llega cumplido a su clase, cuando el
profesor entiende los ritmos de aprendizaje del estudiante y cuando los estudiantes a su
vez hacen lo propio para que el profesor pueda desarrollar su trabajo. El otro la
integridad, porque apenas estamos trabajando en ese aspecto, porque Ssi yo como
profesor demuestro que estoy preparado para mi clase, vengo dando con mi ejemplo lo
gue yo solicito, el estudiante también va a seguir en los mismos pasos. El otro aspecto es
la responsabilidad que se trabaja desde el aspecto actitudinal, cuando le exigimos al
estudiantado que cumpla con sus actividades ,cumpla con los manuales, cumpla con el
respeto al manual de convivencia, a la participacion de las actividades y cuando nosotros
de manera responsable también preparamos nuestras clases. Y el dltimo la participacion
gue se da cuando nosotros desarrollamos diferentes actividades dentro y fuera del
colegio y los estudiantes tanto como los docentes asisten de manera masiva.

3. ¢, Qué es para usted bienestar laboral ¢qué es cultura organizacional?

Bienestar Laboral es todo aquello que le permite al docente trabajar desde unas
condiciones 6ptimas, que genere en él la tranquilidad y le permitan hacer del dia a dia un
espacio propicio para desarrollar su clase y la parte de Cultura Organizacional es todo lo
referente al grupo de personas y el grupo de actividades que se desarrollan para que
esas actividades se puedan desarrollar las cuales fueron previamente planeadas y se
puedan hacer todos los correctivos a nivel de comunicacion de los diferentes entes a las
diferentes personas tal cual como se planedé.

4. ¢ Como se relacionan las anteriores categorias?

Mire, si nosotros tenemos una Cultura Organizacional en la cual sabemos cuéles son
nuestras funciones y estamos haciendo todo lo correcto para desarrollarlas y estamos
logrando que el bienestar, tanto laboral como estudiantil hacia los estudiantes y laboral
hacia nuestros compafieros marchen de la mejor manera si y tengo la cultura de planear
de verificar, de hacer, de corregir Io que estoy haciendo, eso necesariamente se da un
bienestar para todos porque vamos a vivir tranquilos, sin necesidad por un estrés por
estar cumpliendo a ultima hora con las cosas .

5. Desde su punto de vista particular, ¢cudles son los factores facilitadores u
obstaculizadores del bienestar en la I.E Cardenas Centro?

Bueno, los facilitadores debe ser necesariamente la comunicacion; los estudiantes que
tenemos realmente son dignos de admirar porque son jovenes faciles de tratar, que uno
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puede ir moldeando de acuerdo a las caracteristicas que requiere la institucién; dentro
de sus valores y dentro de sus pilares éticos; eso es un punto muy importante también
tenemos una excelente grupo de profesores calificados, que son capaces de desarrollar
sus clases y que estan tirando hacia el mismo lado, o sea si direccionamos todo hacia el
mismo lado estaremos viendo los resultados y los resultados estd mostrando que
estamos subiendo constantemente; y con respecto a los factores obstaculizadores,
pienso yo que de pronto en algunas ocasiones falla la comunicacion o por lo menos que
las personas queden muy bien concientizadas y el mensaje quede muy claro para que
puedan ejecutar las cosas, porque a veces no hay muy buena comunicacién y de pronto
en esa falta de comunicacion se pierden algunas actividades que estan previamente
desarrolladas.

6. ¢ Qué aspectos cambiaria o modificaria al interior de la I.E Céardenas Centro?
¢Por qué?

Yo realmente al Cardenas Centro le veo mas bien aspecto positivos, yo enfoco mas
bien en la parte positiva, porque si me enfoco en lo negativo no veo la claridad, no veo
como el entusiasmo; yo definitivamente veo que hay cosas positivas el colegio: tiene
unos excelente profesores, la parte administrativa esta bien direccionada, tenemos un
rector que genera constantemente recursos, que estd haciendo constantemente cambios
importantes, que estamos haciendo una serie de actividades con otras instituciones como
el SENA, el colegio esta subiendo a nivel de imagen por lo tanto yo pienso que debemos
enfocarnos mas a lo positivo que en lo negativo.

7. ¢, Qué aspectos deben ser conservados? ¢ Por qué?

Uno el mejoramiento continuo, porque si nosotros estamos enfocandonos en un sistema
de calidad y nosotros estamos viendo que hay falencias y estamos trazando planes de
mejoramiento y estamos trabajando para eso para que las cosas mejoren pues hay nos
debemos que en focalizar es un aspecto muy importante el aspecto negativo vuelvo y te
digo, de pronto puede ser la comunicacién, que se puede facilmente cambiar hacia algo
positivo.

8. ¢Cree en que en la |.E Cardenas Centro usted ha crecido como persona? ¢ Por
qué?

Naturalmente, cuando yo llegué al Colegio Cardenas hace mas o menos doce afios 0
mas, llegué a ensefar y hasta tuve la oportunidad de trabajar en primaria, lo cual para
mi al principio fue algo muy dificil, muy duro de asimilar porque pensé que era mas bien
un castigo, pero al final, al observar que pude trabajar con los nifios, que era otra
metodologia, que pude en el transcurso de esos dos afios generarme una nueva
expectativa como docente, pienso que creci a la vez tuve la oportunidad de tener la
coordinacién del colegio en el nivel nocturno y a ver generado muchas cosas importantes
para el colegio, de no acabar con una jornada que es también muy importante para la
gente, que no tiene la posibilidad de estudiar en el dia; eso me hizo crecer también como
persona dentro de mi profesion y ahora ultimo, pues con todo estos diferentes cambios
en el sistema de calidad, también me ha permitido adentrarme en otros campos que
anteriormente no habia tocado.
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9. ¢, Cree que su proyecto de vida esta alineado con la mision y la visibn de
Cérdenas Centro?

Mi proyecto de vida si, porque estamos educando para un futuro, estamos esperando
gue para nuestros estudiantes tengan un mejor porvenir en la sociedad, sean personas
de bien y eso lo estamos logrando con nuestros estudiantes y con la comunidad en si.

10. ¢, Cudles cree usted que son los simbolos mas representativos de la I.E Cardenas
Centro? ¢ Por qué?

Bueno uno principal que admiramos todos los colombianos y palmiranos es la parte
arquitectonica del colegio; un colegio que lleva mas de cien afios que estructurado es
simbolo de la ciudad, que es un punto de encuentro, que es punto de referencia para las
personas que nos visitan; ademas eso hace que el colegio se identifique en cualquier
parte del mundo. Otro punto importante es la ceiba que también es monumento nacional,
O0sea que el Colegio Cardenas ademas de la estructura que mantiene, es patrimonio
cultural de la nacion; otro aspecto importante que yo pienso simbolo nuestra bandera,
nuestro himno que dice mucho de lo que el colegio quiere como tal.

11. Y algunos otros elementos simbdlicos por ejemplo la bandera el himno
cardenalicio ¢,cémo los considera usted?

Sobre el todo el himno en la parte donde dice adelante Cardenas, esa parte yo veo que
los estudiantes la sienten y la viven el himno me parece que es algo que los muchachos
en si le dan mucha prioridad; la bandera pues yo no veo que para ellos sea muy
prioritario muy importante, pero su himno tal vez por su letra, por su masica y como se
les ha ido inculcando esto en sentido de pertenencia para mi el himno es lo mas
importante.

12. Mencione dos eventos o celebraciones en los cuales se evidencie un clima de
integracion al interior de la I.E Céardenas Centro (y ademas se manifiesten los valores)
respeto, integridad, responsabilidad y participacion

Bueno indudablemente cuando estan haciendo todo el proceso del gobierno escolar, alli
se tienen que incluir estos aspectos, porque si el estudiante no respeta la opinién del
otro, no respeta la ideologia de los demas y no es integro al momento de generar su
voto, pues no estamos haciendo nada y pienso que nosotros hemos dado un paso
brillantemente ante este aspecto, porque los estudiantes saben y respetan este tipo de
actividad. El otro es por ejemplo cuando estamos celebrando el cumpleafios del colegio,
porque los muchachos ahi se le ve el sentido de pertenecia, como desarrolla las
diferentes actividades, como se preparan, como tienen ese amor a la institucion, que
antes de pronto se veia un poco disperso, pero hoy en dia podemos decir que los
muchachos sienten la camiseta del Cardenas, sienten que estan trabajando para sacar
adelante una nueva idea un nuevo trabajo educativo.

13. En una escala de 1 a5 ¢,como califica usted las relaciones humanas al interior de
la I.E Cardenas Centro?

Cuatro (4). Porque igual es dificii que las dos jornadas estén cien por ciento
concatenadas, igual pienso el poder trabajar solo con un grupo de personas mayor



Anexo B. CULTURA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL 61
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD CARDENAS CENTRO 2011

tiempo, pues eso genera mas afinidad que aun por unos que por otros, pero eso no
guiere decir que el colegio esté abierto o esté dividido, esté relegado, sino que todo
SOmMOSs amigos, pero en una mayor proporcion en la jornada.

14. Frente al tema de capacitacion que es un componente importante de bienestar
laboral, ¢cudles cree usted que son los tdpicos importantes a tener en cuenta para
interiorizarlos como fundamentales para este plan de formacion de los servidores
publicos?

Como servidores publicos estamos en la obligaciéon de conocer sobre los aspectos como
el sistema de fin de calidad, aspecto que para mi concepto esta muy pobre frente a los
profesores, ya que estamos iniciando un proceso que lleva mas o menos 3 o 4 afios de
haberse iniciado y todavia lo veo muy frio para algunas personas. Pienso yo también que
hay que tirar hacia el conocimiento del MECI, por que como servidores publicos también
necesitamos saber sobre ese tipo de medidas, necesitamos también aprender mucho
sobre la legislacion para evitar caer en situaciones como que de pronto no se dan pero
gue pueden llegar a darse al momento del trato con el estudiantado y generar tipo de
situaciones como de ir a parar a la carcel por el desconocimiento de algunas acciones,
también, pienso yo que la parte de los sistemas es muy importante en seguirlo trabajando
ya que todavia persiste en algunas personas que les cuesta un poco de trabajo en usar
esta tecnologia, pero en sintesis yo pienso que el colegio ha brindado muchas garantias,
ha generado muchos espacios de capacitacion que para mi concepto es de los pocos
colegios que los genera.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
CARDENAS CENTRO 2011

COORDINADOR: HERMAN BELALCAZAR

1. ¢Conoce los cuatro principios éticos consagrados en el codigo de ética
cardenalicio?

Si, el respeto, integridad, responsabilidad y participacion.
2. ¢ Cudles son y cdmo los vive en el dia a dia de la organizacion?

El respeto cada dia buscamos que los estudiantes, los docentes, nosotros como
directivos trabajemos en equipo y nos respetemos mutuamente, es decir en la forma de
comunicacion verbal y por qué no corporal. Integridad, estamos creando en la institucion
educativa Cardenas Centro, es decir, no solamente que académicamente sean buenos,
sino que ellos aprendan el trato a la gente, a mirar toda la parte social y crezcan como
personas y la otra que tiene que ver con responsabilidad, también se le esta inculcando
cada dia la responsabilidad que tiene no solo como estudiantes sino como personas de
la sociedad y la participacion, la propuesta se esta buscando es trabajar en equipo los
docentes, padres de familia, directivos y estudiantes.
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3. ¢, Qué es para usted bienestar laboral? Y ¢qué es cultura organizacional?

Bienestar laboral es cuando se busca que la persona tenga todo lo que requiere un
ejemplo salud, recreacion lo que tiene que ver con la parte sicolbgica, es decir que la
persona que trabaje en empresa se sienta uno, a que se sienta como se dice su segunda
casa, que no quiera estar yéndose. Ya lo que tiene que ver con cultura organizacional, es
gue todo el mundo se enfoque en cumplir los objetivos de la empresa, pero todos los
objetivos de la empresa realmente sean sus propios objetivos, esa cultura conlleva de
que todo el mundo se sienta bien, que todo el mundo trabaje por el bien comun de la
institucion y también en ese momento estén trabajando por su propio obijetivo.

4, ¢ Como se relacionan las anteriores categorias?

Bienestar laboral siempre como podemos ver por ley tenemos salud, tenemos espacios
de esparcimiento, cada dia se busca que se sienta que la gente tenga todo lo que
requiere, si es un permiso para un examen médico, es decir ,que se sienta bien; en la
parte de la cultura organizacional la propuesta es que cada vez que se habla cada dia se
esta socializando, concientizando la gente hacia donde va la institucién, todos vamos
hacia alla, entonces la cultura, el ambiente interno de la institucién cada dia es mejor
porque todo sabemos todos vamos hacia el mismo camino.

5. Desde su punto de vista particular, ¢cudles son los factores facilitadores u
obstaculizadores del bienestar en la |.E Cardenas Centro?

Una de las cosas es la comunicacion interna y externa; la comunicacion entre directivas y
docentes es excelente y creo que este es uno de los puntos mas importantes para que
se pueda dar esta situacibn de un buen bienestar, un buen estado laboral .En la
institucion la comunicacién que hay que es muy asertiva y todo el mundo se comunica
como un verdadero equipo de trabajo. No veo obstaculos.

6. ¢, Qué aspectos cambiaria o modificaria al interior de la |.E Céardenas Centro?
¢Por qué?
Que modificaria...... yo llevo un afo y cuatro, meses en la institucion pero cuando llegué

Vi que las cosas estaban funcionando bien, no he visto que hayan problemas de
comunicacion; para mi, una parte muy importante es al comunicacion y trabajar en
equipo; la verdad no veo puntos a cambiar.

7. ¢ Qué aspectos deben ser conservados? ¢ Por qué?

La socializacion de la gente, la gente es amena hay una buena relacion entre directivos,
docentes y estudiantes no hay irrespeto entre ellos; a mi me parece que es algo muy
importante y hay que sostenerlo esa parte de comunicaciones, el manejo entre diferentes
entes, factores de la comunidad institucional del Cardenas Centro.

8. ¢Cree en que en la |.E Cardenas Centro usted ha crecido como persona? ¢ Por
qué?
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Si, yo creo que uno aprende de todo el mundo; hemos crecido mucho, el ambiente los
docentes tienen mucho que dar, el rector también y cada dia uno va aprendiendo algo
nuevo, uno necesita alguna colaboracion de algun docente en algo que sabe él lo trabaja
y no hay ningun problema, entonces cada dia estoy creciendo profesionalmente y como
persona cada dia aprendemos mas de cada docente en las directivas de la institucion.

9. ¢, Cudles cree usted que son los simbolos mas representativos de la I.E Cardenas
Centro? ¢ Por qué?

El escudo siempre ha demostrado como hacia donde vamos, la parte del saber, del
desarrollo, también no nos podemos olvidar de la bandera del colegio, que ahi estan
definidos sus colores, su importancia de todo lo que tiene que ver con el desarrollo de la
institucion; creo que en estos momento seria lo mas importante hay en algin momento la
construccion que ya es arquitectonica esta calificada como un monumento historico. La
ceiba ha sido representativa, todos los que hemos sido Cardenas Centro, es lo que ha
llamado la atencion y cada dia todo el mundo de Palmira reconoce la ceiba como un
simbolo, se me olvidaba esa gran parte de la ceiba, porque todo el mundo en la historia
de Palmira tiene que ver con la ceiba del colegio Cardenas Centro.

10. Mencione dos eventos o celebraciones en los cuales se evidencie un clima de
integracion al interior de la I.E Céardenas Centro (y ademas se manifiesten los valores)
respeto, integridad, responsabilidad y participacion.

Yo creo que el aniversario fue una de ellas aunque yo se que en todas se esta
manejando, pero el aniversario fue una de ellas y el proximo tenemos una que se llama
expo valores, que se va a remarcar mucho la importancia de los valores, no solamente
en la institucion, sino en los que tenemos que tener en cuenta en nuestra sociedad para
gue mejore esta sociedad que esta cada dia mas violenta.

11. En una escala de 1 a 5, ¢,como califica usted las relaciones humanas al interior de
la |.E Cardenas Centro?

Yo soy muy positivo, 5 excelente, aqui con los que me relaciono nunca he tenido
problemas, es una comunicacion asertiva, hay intercambio en la parte humana, la gente
es abierta hablar, a dar sus conocimientos y recibir en el momento que se requiere para
mi la calificacibn es muy importante seria un cinco.

12. Ingeniero, usted tiene la formacién como Magister en Educacion de la Universidad
san Buenaventura: Educacion desarrollo humano. (Cémo desde su conocimiento
particular se puede potencializar al individuo en este caso al estudiante del Cardenas
Centro para que sea cada vez mejor ser humano y perfilemos una mejor sociedad?

A ver, yo creo que el Cardenas esta muy centrado a esa parte humana; por algo cada dia
estamos viendo la parte de emprendimiento, que la gente sea emprendedora, que se den
empresas por eso se pensO en integracion; tenemos ahora el técnico de gerente
administrativo, dandole otras bases a los muchachos que salen de once que a veces
salen con la posibilidad de que por la situaciébn econémica no pueden ingresar a la
universidad, entonces le damos otras opciones, otras posibilidades para que ellos vean
otros proyectos de vida, para mi ese enfoque del Cardenas Centro es muy importante,
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darle opciones a los muchachos, otras visones a los muchachos, otros futuros para que
ellos puedan tomar decisiones y puedan enrutarse como debe ser en su proyecto de
vida.

CULTURA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

CARDENAS CENTRO 2011

ADMINISTRATIVA: MARTHA ROSERO (SECRETARIA)

1. ¢Conoce los cuatro principios éticos consagrados en el codigo de ética
cardenalicio?

Si los conozco.

2. ¢,Cuales son y como los vive en el dia a dia de la organizacion?

El respeto, la responsabilidad y la participacion mediante la integracién y los valores y
todo lo que compartimos en los sitios de trabajo, entre compafieros siempre el respeto y
la responsabilidad priman mucho.

3. ¢, Qué es para usted bienestar laboral ¢qué es cultura organizacional?

Que trabajemos en 6ptimas condiciones que tengamos las herramientas necesarias. Y
la cultura hace referencia a los valores, a los simbolos en los cuales la institucion se ve
representada.

4. ¢ Como se relacionan las anteriores categorias?

La relacion es que tienen un impacto grande en el desarrollo del trabajo que se haga
mejor a través de la cultura, somos una entidad que nos destacamos en Palmira, que
somos reconocidos y las dos cosas hacen que el trabajo sea mejor que el ambiente

laboral sea mejor.

5. Desde su punto de vista particular, ¢cudles son los factores facilitadores u
obstaculizadores del bienestar en la I.E Cardenas Centro?

Facilitadores las herramientas tecnoldgicas que tenemos y de pronto obstaculizadores
algunas fallas en la planta fisica.

6. ¢ Qué aspectos cambiaria o modificaria al interior de la I.E Cardenas Centro?
¢ Por qué?

Cambiaria, de pronto fomentar un poquito mas lo de la cultura y los pilares éticos y
dejaria los avances tecnoldgicos que se estan logrando

7. ¢, Qué aspectos deben ser conservados? ¢ Por qué?
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Me parece que debemos conservar por ejemplo lo de la planta, lo del patrimonio cultural
gue es la institucion, lo de la ceiba que nos identifica entonces eso lo debemos fomentar
un poquito mas.

8. ¢Cree en que en la I.E Cardenas Centro usted ha crecido como persona? ¢ Por
qué?

Si definitivamente si, por que en mi caso pues he aprendido mucho de todos mis
compafieros, he aprendido de los estudiantes y sobre todo en jornadas nocturnas que se
ve el esfuerzoy la superacion de algunos de ellos, sobre todo los adultos entonces sirve
de ejemplo y crecer como persona.

9. ¢, Cuales cree usted que son los simbolos mas representativos de la |.E Cardenas
Centro? ¢ Por qué?

Lo mas representativos la ceiba vy el edificio que también por el estilo de construccion
gue tiene. Por qué hablar de Cardenas Centro inmediatamente viene a la mente las
personas, digamos la parte de la fachada como la construccién y la ceiba porque todo el
mundo cuando pasa es lo primero que ve, el &rbol inmenso que nos identifica.

10. Mencione dos eventos o celebraciones en los cuales se evidencie un clima de
integracion al interior de la I.E Céardenas Centro (y ademas se manifiesten los valores)
respeto, integridad, responsabilidad y participacion

Pues aqui el rector trabaja mucho para lograr, sobre todo en las integraciones, por
ejemplo se destaca la reuniones que tenemos el dia de los docentes, las reuniones del
aniversario del colegio, entre otros

11. En una escala de 1 a5 ¢,como califica usted las relaciones humanas al interior de
la |.E Cardenas Centro?

Cuatro (4).

12. ¢ Qué aspectos deben fortalecerse para que sean éptimas dichas relaciones?
De pronto un poquito mas la comunicacién, comunicacion interna.

13. ¢ Como se podria mejorar ese aspecto de la comunicacion?

Comunicando mas tiempo, integrandose mas las jornadas para que todos trabajemos en
la misma direcciéon y vamos hacia un mismo objetivo.
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR LABORAL
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
CARDENAS CENTRO 2011

DOCENTE: LUZ MERY PINEDA RAMIREZ

1. ¢, Conoce los cuatro principios éticos consagrados en el cddigo de ética
cardenalicio?

Si, pero no los recuerdo todos.
2. ¢ Cuéles son y cdmo los vive en el dia a dia de la organizacion?

Recuerdo el respeto, la integridad, la participacibn. Como los vivo, pues hago que mi
trabajo sea participe para toda la comunidad, respecto a mis comparferos, a los
estudiantes, a la comunidad en si y participo en las cosas que piden en el colegio
aungue son para el bienestar de la institucion.

3. ¢ Qué es para usted bienestar laboral ¢qué es cultura organizacional?

Bienestar laboral es todo lo que tiene que ver conmigo, con mi salario, con mi entorno
fisico con mi entorno sociocultural. Para mi la cultura organizacional es lo que nos atafie,
0 lo que nos corresponde como funcionarios.

4. ¢ Como se relacionan las anteriores categorias?

El Cardenas Centro por su historia es emblematico para la ciudadania, entonces
relacione su ceiba por ejemplo para los ex cardenalicios sobre todo es un sitio primordial
intocable para los estudiantes del momento es mas valioso es la infraestructura, su sala
de sistemas que vamos a la vanguardia en la parte de la informatica, eso veo lo mas
importante para ellos y relaciono todo esto vamos en mejora continua para que nuestros
estudiantes sean cada dia mejores y sirvan de una manera mas eficiente a la comunidad
y a la sociedad en un futuro.

5. Desde su punto de vista particular, ¢cudles son los factores facilitadores u
obstaculizadores del bienestar en la I.E Cardenas Centro?

Los elementos que lo propician hay muchos, entre ellos que nuestro rector ha querido
gue seamos una sola institucion ya no hay division en las tres jornadas que podamos
compartir lo mismos espacios la reuniones son en conjunto tenemos equipos para
trabajar tanto en la mafiana como en la tarde igual con algunos compafieros de la noche
gue obstaculiza de pronto las diferencias que hay entre los docentes que tienen muchos
afos en la institucion.

Ellos algunos si aceptan el cambio otros un poquito se niegan al cambio pero ahi estan.

6. ¢ Qué aspectos cambiaria o modificaria al interior de la I.E Cardenas Centro?
¢Por qué?
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Cambiaria, de pronto que no sean tan rigurosos en algunos momentos de las fechas, que
nos estresan algo cuando nos dicen que es para mafiana y de pronto no lo han dicho
con poco tiempo; esto me parece que hace que el clima organizacional se altere un
poquito y estamos todo con el pelo parado, seria lo Unico porque el colegio funciona muy
bien.

7. ¢, Qué aspectos deben ser conservados? ¢ Por qué?

Pues primero que sigamos por la misma linea del comparfierismo, por la misma linea de
cooperarnos, por la misma linea de ser, pues asi vamos adelante de toda la reforma
educativa.

8. ¢Cree en que en la I.E Cardenas Centro usted ha crecido como persona? ¢ Por
qué?

Si nosotros aqui vemos que nos han dado muchos espacios para formarnos tanto
profesional como espiritualmente, porque vuelvo a repetir ya no somos una institucion
dividida, sino que somos una sola institucién donde las tres jornadas comparten cada vez
gue se puede.

9. ¢, Cree que su proyecto de vida esta alineado con la mision y la vision de
Cérdenas Centro?

Mi proyecto de vida si, porque estamos educando para un futuro, estamos esperando
gue para nuestros estudiantes tengan un mejor porvenir en la sociedad, sean personas
de bien y eso lo estamos logrando con nuestros estudiantes y con la comunidad en si.

10. ¢, Cuales cree usted que son los simbolos mas representativos de la I.E Cardenas
Centro? ¢ Por qué?

La ceiba por todos los afios que tiene y la infraestructura también porque conserva su
arquitectura colonial y es emblematica para la sociedad.

11. Y algunos otros elementos simbolicos por ejemplo la bandera el himno
cardenalicio ¢,como los considera usted?

Sobre el todo el himno en la parte donde dice adelante Cardenas, esa parte yo veo que
los estudiantes la sienten y la viven, el himno me parece que es algo que los muchachos
en si le dan mucha prioridad; la bandera pues yo no veo que para ellos sea muy
prioritario muy importante, pero su himno tal vez por su letra, por su musica y como se
les ha ido inculcando esto en sentido de pertenencia para mi el himno es lo mas
importante.

12. Mencione dos eventos o celebraciones en los cuales se evidencie un clima de
integracion al interior de la I.E Cardenas Centro (y ademéas se manifiesten los valores)
respeto, integridad, responsabilidad y participacion
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El cumpleafios del colegio (5 de Febrero), la celebracion del dia del maestro y el dia de la
Virgen.

13. En una escala de 1 a5 ¢como califica usted las relaciones humanas al interior de
la |.E Cardenas Centro?

Cuatro (4).
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C. Anexo EDIFICIO REPUBLICANO
CARDENAS CENTROELEMENTO
SIMBOLICO DE LA CULTURA
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Fuente: www.cardenascentro.edu.co
El edificio principal es estilo republicano, catalogado desde el 2001 como patrimonio
historico de la region, como caracteristicas de las construcciones de la época son los
acogedores espacios con amplios corredores y techos altos que mantienen una

temperatura adecuada aun en las estaciones calurosas.
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D. Anexo CEIBA CARDENAS
CENTROELEMENTO SIMBOLICO DE
LA CULTURA

Fuente: www.cardenascentro.edu.co
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E. Anexo ESCUDO Y BANDERA
CARDENAS CENTRO: ELEMENTOS
SIMBOLICOS

ESCUDO: La parte central, sobre el fondo verde, muestra un libro abierto que
simboliza la eterna fuente del saber y del conocimiento, y sobre él, en color negro,
resalta la fecha de la fundacién. Arriba esta la antorcha como simbolo de libertad que
alcanza quien derrota la ignorancia mediante el estudio y profundizacion en la ciencia

y, abajo u ramo de laurel significativo de la paz y de la gloria.

En el entorno de esta parte central y sobre fondo negro se lee, en la parte inferior, en
letras color oro, la frase en latin “QUACUMQUE SUNT VERA” cuyo significado es
“Todo lo que es verdad” y en la parte superior, en el mismo color oro el nombre de la
institucion.

Fuente: www.cardenascentro.edu.co

BANDERA: El tricolor con franjas verticales de igual anchura: parpura, blanco y azul
cielo: el parpura representa los valores religiosos, el blanco simboliza la paz y la

pureza, y el azul los mares y los cielos de la patria.
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Anexo E. ESCUDO Y BANDERA CARDENAS CENTRO: ELEMENTOS
SIMBOLICOS
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F. Anexo ORGANIGRAMA
CARDENAS CENTRO

Fuente: www.cardenascentro.edu.co
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G. Anexo MUESTRA GENERAL TOTAL DE ACUERDO
CON LOS ROLES

MUESTRA TOTAL
A A A|lA|A AlA|A|A|A A
AlB|C[D|E|F|G|H]|I|[J]|K|[L|M[N|JO|[P|Q|R|S|[T|U|V|W|[X]|Y]|Z Al [ A
A B C D E F G H K L M N (0] P Q
Total 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1
5 9 9 2 8 (6|5 3|58 o(0|0|0O]|O0|20|13|10]| 9 20 9 8 10|23 |20
Acuerdo 3 (8 (4|7 712 4 11724 0|4 1 4 2 |4 1
De 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1
8 8 16 |15|14 |13 (10|14 | 13 | 15 7 9 15115114 | 8 | 11
Acuerdo 8|3 (3[2(7|5|9]|0]|6]|9]|9]2 7 8(6|(0|3|8|1|8|6]|8]|5]|7 2 7
1
. o|1|2f|2|7|0|1|3]|2|4]|2|3]|]2]0 2(0(3|2|5|0|1|4|3|2|3|6|7|6|6]|2|4|8|3]|5]|1]|3]|3]|7 3 (510
Indiferente 0
Desacuerd
o 1|10|3|1|2|0fO|O|O|O|OJO|O]|2]|8|2|2|1|1|2]0 0 7/3(1(4|3|2|6|4|0|O0O|O0O|4|2|0|0]0O] O 51201
Total
desacuerd (O |O|O|O|1|0fO|lO|lO|lO|O|JO|O|JO|4|0|O|O|Of1|O0O|O|O|O|O|8|7 |86 |9|0|1|1|1|1f(f0|0]|1]1 1111010
o
3/3(3[(3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3(3(3(3(3|3|3|3|3|3|3|3]3 3 (3 3
TOTAL 32 (323232323232 32 32 32 | 3232|3232
221222 |2]2 2 2 2 2 2 (2|22 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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MUESTRA DOCENTES
AlA|A|A|A|A|A]|A A A|lA|A|A|A
A|B|C|D|E|F|G RIS|T|IU|V|IW|X|Y]|Z Al | A
A|B|C|D|E|F|G]|H K M|N|[O|P]|Q
1 1 1
Total Acuerdo 8 0 919|497 5({2|3|6|3|3|3|6|0|0|0]|]O0]|O ) 714|146 p 13 4 3|7 |14]15
1 1111 111|111 |1]1|1 1
De Acuerdo 91918 11 (13|10 8 | 7 10(9|8(4]6 109|754
2 2 1 3 416 (44102 2 2 0
Indiferente of1|]0f2|4|0]O 111201 |1]2|1 3|2 (3|2 (|1|2]|5(2]|4|1]1 S5|2|4(1]0
Desacuerdo ofo|2f1|0|0]|O of1|]o0|0|6|4]|3]|1 1({1|3|3|0o|o0|O0O|4|2]|]0]|0O oO|5|1(0]1
Total
ofojofojofloOo]|oO ofo|l1|0|0|0O]|0O]|O 5|4(4|7|0|2]|212f(1]|1|0]|O0 1 111]0]|0
desacuerdo
2 2|2 2|12 (2 (2|2 (2(2]|2 2 2 2|2
TOTAL 20 | 20 | 20 | 20 20 | 20 20 20 (20| 20 |20 | 20
0 oo o|ofo|jofOo|OfO]|Of|O 0|0 oo
MUESTRA ADMINISTRATIVOS
A|[B|C|D|E|F|G TIU[V|W|X|Y|Z|AA|AB|AC|AD |AE|AF|AG|AH|AI|AJ|[AK|AL|AM |AN |AO |AP|AQ
Total Acuerdo 3|/5(3(4|0(5]|3 o(4(0|2|5|5|0{0|0|0O0|0O0]|5]|3]3 2 |13|6|5]3 3 4 1 6 2
De Acuerdo 5|3(3(4]2(3|4 3(4|14(2(2(2|4]| 4 1 2 31232 5(1312|1]4 3 4 5 2 6
Indiferente 0|0|2(0|3(0]|1 2(0|0(2(1(1|2|2]|4]|3 4 11|23 1 (10|21 2 0 1 0 0
Desacuerdo o|0|0f0]|2|0]|0 2(0|4|2|0(0]|2]| 2 11(3 1/0|0|O o|1/0|0]|0O0 0 0 1 0 0
Total desacuerdo |0 |0 |00 |1({0|0 o|jofojo|ojojojof2(0(0j0|0f|oO o|jo|jo0ojo0]|O 0 0 0 0 0
TOTAL 8/8/8(8|8(8|8 7/8(8/8|8/8/8/ 8|8 (8|8 |8|8]|38 8 (8(8|8 |8 8 8 8 | 8 8
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MUESTRA DIRECTIVOS
OCENTE

Total Acuerdo 2|13|2(4|1(3]|2|2(2|2|2|3|3|2|1|2[2]|2|3|2|1|0|0(0]|3
De Acuerdo 111103 |1(2(2|2|2|2|1{1]|2|0]|2]|2|2|1|1|3|4] 2|41
Indiferente ojo|0f0O|0O|O|O|O|O|O|O|O| O|0O]|2|0|0|0O|Of1|0|0O]| 1|{0O]|O
Desacuerdo i1/0(1,0|0/0|0OjO|O|OfO|O|0O|O|1|0f0O|0Of0O|O|0Of0O| 1]|0]0

Total desacuerdo ojo|0f0O|0O|O|O|O|O|O|O|O| O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]| OfO]|O

TOTAL 4(4|14|/4|4|4|4|4(4|(4|4|4| 4|4\ 4|4(4(4(4(4(4|4| 44|14
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CLAVE POR ITEM DE PREGUNTA

PUESTO DE TRABAJO [El trabajo en mi Area de trabajo estd bien organizado)

PUESTO DE TRABAJO [Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto se lo que se espera de mi]

PUESTO DE TRABAJO [En mi area de trabajo tenemos las cargas de trabajo bien repartidas]

PUESTO DE TRABAJO [En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades]

PUESTO DE TRABAJO [Recibo informacién de cémo desempefio mi puesto de trabajo]

DIRECCION DEL AREA DE TRABAJO [El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus funciones]

DIRECCION DEL AREA DE TRABAIJO [El responsable soluciona los problemas de manera eficaz |

DIRECCION DEL AREA DE TRABAJO [El responsable de mi unidad delega eficazmente funciones de responsabilidad]

DIRECCION DEL AREA DE TRABAJO [El responsable toma decisiones con la participacion del personal de la Unidad]

DIRECCION DEL AREA DE TRABAJO [El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a mi trabajo]

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPARNEROS [La relacién demuestra un dominio técnico o
conocimiento de sus funciones]

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPARNEROS [Es habitual la colaboracién para sacar adelante las
tareas]

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPARNEROS [Me siento parte de un equipo de trabajo]

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPANEROS [Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de
trabajo]

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPARNEROS [El ambiente de trabajo me produce stress]

COMUNICACION Y COORDINACION [La comunicacién interna dentro de mi drea funciona correctamente]

COMUNICACION Y COORDINACION [Me resulta facil la comunicacion con mi responsable]

COMUNICACION Y COORDINACION [Recibo la informacién necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo]

COMUNICACION Y COORDINACION [Conozco los servicios que prestan otras Areas de Trabajo de la I.E. Cardenas Centro]

COMUNICACION Y COORDINACION [Tenemos una adecuada coordinacién con otras areas de la I.E. Cardenas Centro ]

COMUNICACION Y COORDINACION [La comunicacion entre el personal del drea y los usuarios es buena]

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS [Las condiciones de trabajo de I.E. Cardenas Centro son
seguras (no representan riesgos para la salud)]

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS [Las condiciones ambientales de mi |.E. Cardenas Centro
(climatizacidn, iluminacidn, Decoracion, ruidos, ventilacion....), facilitan mi actividad diaria.]

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS [Las instalaciones de la I.E. Cardenas Centro (superficie,
dotacién de mobiliario, Equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los usuarios ]
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CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS [Las herramientas informaticas que utilizo estan bien

v adaptadas a las necesidades de mi trabajo]
z FORMACION [Recibo la formacidn necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo]

AA FORMACION [EI Plan de formacién de la I.E. Cardenas Centro es util]

AB FORMACION [Mis necesidades con respecto al Plan de Formacion de mi I.E. Cardenas Centro ha sido atendidas ]

AC FORMACION [Cuando es necesario, la Institucién, me facilita formacion al margen del Plan de Formacidn de la I.E.
Cardenas Centro]

AD FORMACION [Cuando la Institucién implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos procedimientos, etc., la formacién
que recibo es suficiente]

AE IMPLICACION EN LA MEJORA [Estoy motivado para realizar mi trabajo]

AF IMPLICACION EN LA MEJORA [Se reconoce adecuadamente las tareas que realizo ]

AG IMPLICACION EN LA MEJORA [Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce ]

AH IMPLICACION EN LA MEJORA [En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.)
son satisfactorias]

Al IMPLICACION EN LA MEJORA [La Instituciéon me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional]

Al IMPLICACION EN LA MEJORA [El nombre y prestigio de la I.E. Cardenas Centro son gratificantes para mi ]

AK MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [Estoy motivado para realizar mi trabajo]

AL MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [Se reconoce adecuadamente las tareas que realizo ]

AM MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce]

AN MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc.) son satisfactorias]

AO MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [La Institucién me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional ]

AP MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [El nombre y prestigio de la I.E. Cardenas Centro son gratificantes para mi ]

AQ MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO [En general, me siento satisfecho en mi Institucién.]




89

Incidencia de la cultura organizacional sobre el
bienestar laboral de los servidores publicos de una
institucion educativa del Valle del Cauca







H. Anexo CONSOLIDADO DE LA
MUESTRA ESTADISTICA
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Fuente: elaboracion propia
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. Anexo TORTAS ESTADISTICAS
SEGUN ROL DESEMPENADO
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J.

WSO hWN W §

Anexo
CORRELACION DE VARIABLES

‘SCATTER PLOT VARIABLE CANONICAS®
‘PRINT DE VARIABLES CANONICAS STANDARIZADAS
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K. Anexo ANALISIS DE LA MEDIA Y
LA DESVIACION TIPICA ESTANDAR

Procedimiento CANCORR

"CULTURALES ~ 22

"BIENESTLAB ie

Observaciones 2=

Mmedias y desviaciones estandar

Desviacidén
variable Mmedia tipica
oIonfoeses = .8529=31 @.8213s<
DEQuiItrab & .529312 e.614733
ocalsers = .8a27e52 2.72237es
OLSNSEsl s .s7esss 1.e22e39
oRinicmes & _s7es8S8 @.se219S
oSlucPre &4 _ 222118 e.5788=2
oCaphient = .S5882= e.ssesss
DASEReIor. < . 2esTes 2.665552
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