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INTRODUCCION

En 1986, cuando Colombia aun se estremece después de las tragedias de
Popayan (terremoto), Tumaco (maremoto) y Armero (erupcion volcanica), la
Corporacién Autdbnoma Regional de Risaralda, CARDER, y HASKONING,
una firma consultora holandesa, empiezan a desarrollar el "Plan de
Ordenamiento y Saneamiento Ambiental del Tramo Urbano del Rio Otun",
con el fin de prevenir las consecuencias de una posible avalancha en caso
de reactivacion de los volcanes Nevado del Tolima y Santa Isabel.

Este Plan, ademas de estudios geoldgicos, hidroldgicos y ambientales para
toda la cuenca, contempla un analisis de la "Problematica de los
Asentamientos Humanos involucrados en el Proyecto del Rio Otan", con 3
programas:

= "Control y vigilancia" se ejerce sobre las construcciones, las aguas y la
cobertura vegetal, a partir de un acuerdo interinstitucional y con base en
reglamentaciones.

= El programa de "reubicacion" ha trasladado unas 1.000 viviendas para
"proteger la integridad fisica de los moradores". CARDER ha procedido asi:
luego de una negociacion individual con los poseedores de un lote o una
vivienda, ha comprado sobre la base de un avallo que dejaba al poblador
"mucha plata, ademas de los materiales”, y ha ofrecido lotes con servicios o
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nucleos basicos de CARDER, para los mas pobres o soluciones de otras
entidades (Solidaridad por Colombia, el Fondo de Vivienda Popular de
Pereira, FVP, o el Instituto de Crédito Territorial, ICT), o viviendas
pendientes.Esta compra-venta se alcanz6 a llamar "participacién" y de esta
concepcion, partimos...

El tercer programa, la "rehabilitacién”, debe beneficiar a 6.000 viviendas, y
obedece a "razones técnicas o de utilidad comun" que inicialmente se
identifican con una respuesta a condiciones de alto riesgo, y cuyos costos
sé6lo se han evaluado en términos de obras.

OBJETIVOS

El objetivo de nuestro trabajo fue: “Impulsar una reflexion permanente
acerca de la orientacién y ejecucion de los programas elaborados para
atender la situacion habitacional y el desarrollo de los asentamientos
humanos del Rio Otun, y evaluar las soluciones integrales o las acciones
puntuales que se planteen.”

Mediante la realizacion de talleres con la participacidén activa y constante de
todos los agentes comprometidos, instituciones gubernamentales y no-
gubernamentales, y comunidades, el CEHAP debe orientar el andlisis de la
"problematica de los asentamientos humanos involucrados en el Proyecto
del Rio Otun", a partir de un trabajo interdisciplinario, interinstitucional y
critico, tendiente a formular respuestas coherentes a los problemas
detectados, a evaluar las estrategias de trabajo a diferentes escalas, desde
el nivel urbano hasta el nivel barrial, y a plantear un manejo adecuado de
las relaciones entre los agentes.

METODOLOGIA

Se pretenden lograr los objetivos planteados con la realizacion de talleres
cortos que implican una presencia activa y practica de los participantes, y
exigen un trabajo evaluativo tanto de sus propias actividades, como de la
implementacion de programas o acciones a partir de sus recomendaciones.

Se establece entonces una relacién dialéctica entre el proyecto que se
ejecuta y el analisis del mismo, contribuyendo asi a su modificacién y
revision permanentes, y se asume el reto de trabajar sobre un "objeto en
accion”.

Para el efecto, contamos con:
Los documentos elaborados por el equipo de CARDER.
La experiencia de cada participante, como técnico, representante de alguna

institucién vinculada al Proyecto, o como delegado de una comunidad
afectada por el mismo.
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La posibilidad de comparar el Proyecto con otros ejecutados en Manizales,
Bucaramanga y Medellin, y visitados por los participantes al inicio del
proceso.

Los aportes del CEHAP a nivel conceptual y metodolégico.

PROCESO DE TRABAJO

Los talleres se inician cuando el equipo de CARDER ya ha definido los 3
programas mencionados y los estd ejecutando. Parten por lo tanto, del
analisis del proyecto tal como esta formulado y de las acciones
emprendidas en este contexto.

Los participantes, luego de una primera presentacion del Proyecto,
manifiestan una serie de inquietudes acerca de:

El rol de CARDER en este proceso, su articulacién con otras instituciones y
con las comunidades, y la concepcion de "participacion” subyacente...

El real mejoramiento de las condiciones de vida con la reubicacién, cuando
se presentan graves problemas socio- econdmicos, por el manejo de los
créditos donde los recursos son inestables, por los costos de la nueva
localizacién, y por el desconocimiento de los inquilinos.

La evaluaciéon en términos de obras y de costos de la rehabilitacion fisica y
biofisica del sector, sin estudiar las condiciones de los pobladores y sin
tener en cuenta el hecho de que el factor de riesgo ha perdido peso desde
la entrega de las primeras investigaciones en la parte alta de la cuenca del
otan.

A partir de estas inquietudes, se plantea la importancia de adoptar una
metodologia que conduzca a la autogestion de las comunidades, con una
eficiente articulaciéon interinstitucional, sobre la base de criterios claros y
unificados, de tal manera que el Proyecto sea "piloto" y reproducible. Y se
inicia un trabajo sistematico que responde a las fases del proceso y se
sintetiza a continuacion:

Seleccion de Barrios

CARDER toma la iniciativa con base en criterios "técnicos" que no son
claros: son los riesgos? el trabajo previo de alguna entidad? los proyectos
de desarrollo urbano? la posibilidad de realizar obras?... Ademé&s desconoce
la historia de los barrios, su tradicidn y sus recursos, y utiliza un andlisis
socio- econdémico, cultural y organizativo previo a la intervencion, muy
deficiente.

Se afirma entonces la necesidad de:
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Definir criterios claros de seleccion y aplicarlos,

Trabajar con la comunidad que tiene conciencia de sus problemas, e incluir
una fase de reconocimiento detallado de los barrios para plasmar la
informacién en mapas, y

Buscar el desarrollo de programas integrales, con un trabajo
interinstitucional, y solo implementar acciones puntuales donde haya habido
consulta y evaluacion.

Aproximacién a los Barrios

Luego de una presentaciéon de CARDER y su programa, se formaliza la
relacién con las comunidades.

En este proceso, se detectan deficiencias:

La informacidn inicial entregada a la comunidad no es la mas adecuada por
los medios utilizados y por el desconocimiento de las condiciones de los
barrios, y

No tiene en cuenta las expectativas contradictorias que se generan, en
funcién de la homogeneidad o heterogeneidad de las comunidades.

Se recomienda por lo tanto preparar esta fase del proceso, elaborar un
sonoviso de presentacion, y prever mecanismos de autocontrol por parte de
la comunidad para reemplazar el programa de Control y Vigilancia, y asi
lograr un "congelamiento de la poblacion y de la construccion” en los barrios
y evitar la especulacion.

Seleccidon y Capacitacion de Lideres

Una vez presentado el Programa, se procede a la seleccion y capacitacion
de los lideres, como paso previo a la realizacion del diagnéstico en los
barrios, y como mecanismo para lograr una amplia participacién. Para el
efecto, se aplica una metodologia propuesta por el SENA e implementada
bajo el nombre "CIPACU", que comprende basicamente 3 actividades:

La seleccion para la capacitacion y la participacion en el proceso de
mejoramiento, con base en mecanismos que oscilan entre la eleccién por la
comunidad y la designacion por CARDER.

En esta fase, se presentan los siguientes problemas:

- Muchos representantes no son lideres; otros, ni siquiera "representan”,
porque, en la escogencia, la disponibilidad de tiempo y la buena voluntad
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han sido criterios mas determinantes que la capacitacion o la experiencia, y
porque las minorias no alcanzan a expresarse.

- Ademas no se logra el efecto multiplicador esperado, por las dificultades
en la seleccion y la heterogeneidad de las comunidades.

Se considera entonces necesario preparar la comunidad para este proceso,
definir los criterios de seleccién, aclarar las funciones y los compromisos,
entregar un perfil del lider que debe estar disponible y ser respetuoso, tener
formacion o experiencia, comprometerse a un papel de multiplicador, sin
sectarismo, ni clientelismo. Ademas, se recomienda trabajar con las
organizaciones comunitarias existentes con el fin de aunar esfuerzos,
ahorrar recursos y evitar conflictos.

La capacitacion para la participacion y la orientacién del proceso en los
asentamientos, con los instrumentos suministrados por el CIPACU vy las
cartillas elaboradas por CARDER y el SENA.

En esta fase, se presentan 2 dificultades:

La primera relacionada con los instrumentos: el CIPACU no ha sido
elaborado para el contexto cultural especifico del Proyecto y requiere una
adaptacién, mientras que las cartillas ofrecen mejores resultados,
especialmente por la motivacion en la comunidad.

La segunda relacionada con los lideres: algunos fueron inconstantes en el
proceso, y otros muy poco comprometidos con la comunidad. CARDER
criticd esta actitud, mientras que la comunidad manifestaba suspicacia
frente a sus representantes que se percibian como "agentes de CARDER".

Ante este tipo de contradiccion, es importante, una vez aclarado el sentido
de esta fase en el conjunto del Proyecto, dar mayor participaciéon a los
representantes y entregarles responsabilidades precisas.

La preparaciéon del autodiagndstico con los lideres a través de la elaboracion
de un material que incluya diapositivas, mapas, y algunos estudios basicos.

En esta fase, hay que reconocer que los lideres no detectan todos los
problemas de la comunidad, sobre todo si ésta es heterogénea, y ademas
experimentan dificultades para expresarlos. Por esta razon, representantes
y técnicos deben trabajar en estrechas relaciones.

Autodiagnéstico y Trabajo con Diapositivas y Cartillas

Se pretende que la poblacién dé a conocer su situacion a las instituciones y
para ello, se realizan talleres con una amplia invitacion a toda la comunidad,
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utilizando diferentes instrumentos como el papeldgrafo, las cartillas y las
diapositivas.

Los resultados de esta fase son mucho més positivos:

Merma considerablemente la desconfianza frente a CARDER y se superan
las relaciones clientelistas y autoritarias, y

La asistencia es estable y permite la conformacion de grupos activos.
Y los resultados hubieran sido méas positivos aun con:

Un estricto cronograma de trabajo, con temas precisos para los diferentes
talleres;

La presencia de un mayor numero de instituciones;
La comparacioén con el proceso seguido en otros barrios;

La disponibilidad de los diagnésticos de las areas técnica y social y un
mayor conocimiento previo de la realidad barrial, sobre todo de los aspectos
socio- organizativos, para disponser de una vision integral.

Se precisan entonces algunas recomendaciones:

Las cartillas, excelente instrumento con los lideres y con la poblacién jéven
gue lee y escribe, son demasiado extensas para utilizarse en reuniones
amplias.

Se plantea entonces la necesidad de revisar las cartillas en funcién de los
problemas de lenguaje detectados, de resumirlas con base en las
experiencias, sin alterar el contenido general, de evitar que el trabajo se
perciba como una tarea en un cuaderno, y de fomentar el trabajo en grupos
pequefios.

Las diapositivas son importantes porque logran una amplia participacion de
todos, aunque quizas induzcan demasiado los comentarios, por los temas
escogidos y su presentacion.

La flexibilidad debe mantenerse en la aplicacién de la metodologia, en el
uso de las cartillas y de las diapositivas, en funcion de las condiciones de
los barrios y de la poblacion.

El proceso de diagnostico pretende definir alternativas para mejorar la
calidad de vida, sin generar expectativas, pero con énfasis en los temas de
mayor interés para la poblacidon: los riesgos, la financiacion de los
proyectos, y las acciones de reubicacién o rehabilitacion con todas sus
combinaciones.
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Ante la necesidad de mostrar rapidamente obras, es evidente que, al iniciar
esta fase y sobre todo al introducir la segunda cartilla, deben existir total
claridad sobre las alternativas desde el punto de vista técnico y econémico,
y compromiso de todas las instituciones con responsabilidades en el
proceso.

Priorizacion de los Problemas

Sobre la base del diagnéstico, se trata de establecer un orden de
importancia en los problemas detectados y luego, de confrontarlo con las
alternativas identificadas, las posibilidades técnicas, y las expectativas de
los pobladores que pueden ser diferentes y aln contradictorias.

Se observa una dificultad: la priorizacion no ofrece siempre el resultado mas
l6gico porque se fundamenta en un procedimiento matematico simple que
no permite relacionar problemas ligados entre si, ni evaluar las acciones
desencadenantes para privilegiarlas.

Por lo tanto, es necesario refinar los mecanismos de trabajo, precisar los
criterios, y diferenciar el orden de importancia, del orden de implementacion
de las soluciones.

Se trata en efecto, de sentar las bases para modificar las formas de relacion
entre las instituciones y las comunidades, "curtidas de promesas"”,
acostumbradas al clientelismo y poco dispuestas a considerar las minorias.
En otros términos, se trata de romper la contradiccidn entre las aspiraciones
de las comunidades que desean "ver obras" inmediatamente y las de
CARDER que busca consolidar el proceso comunitario, evitando reforzar
mecanismos de dependencia y pasividad. En este contexto, es importante,
por un lado, emprender acciones concretas y rapidas, como la legalizacion
de la tenencia, para mostrar compromisos institucionales estables en los
barrios, y por otro lado, evaluar los costos financieros y sociales de las
alternativas, sin limitarse a estudios en términos de obras y mantener una
visiéon de conjunto del Programa de Mejoramiento Barrial.

Conformacién de los Comités

Esta actividad se ha incluido a posteriori ante las necesidades sentidas, y
como respuesta a la voluntad de participacibn expresada por las
comunidades.

Requiere un conocimiento de las organizaciones formales e informales
existentes en los barrios, y un reconocimiento a su experiencia en dar
soluciones a problemas concretos: deportes, educacién... Ademas
contribuye a vencer las reticencias de los pobladores a participar por temor
a los compromisos, y permite apoyar los comités ya constituidos y crear
sé6lo los que no existian.
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Este proceso conduce al establecimiento de mecanismos agiles de
comunicacion, y a la constitucion de un organismo de coordinaciéon con
representacion de cada comité y de todas las instituciones comprometidas,
muchas de las cuales aun no han participado.

Capacitaciéon de los Comités para la Preparacién de los Planes de
Accibn

Se plantea como un instrumento para ampliar la capacitacion de los lideres
seleccionados y de los integrantes de los comités, con base en un papel
concreto que deben asumir en los barrios para lograr un efecto multiplicador
y una amplia proyeccion en la comunidad.

En el contexto de la Ley 11 de 1986, se promueve la participacion a todos
los niveles, incluyendo el de la toma de decisidn, y se centra entonces la
capacitacion en los aspectos pertinentes para asumir estas funciones,
definir sus objetivos y alcances, preparar convenios con las instituciones, y
concertar, buscando un uso racional de los recursos...

Esta fase del proceso también es muy positiva a pesar de la dificultad de
mantener la atencién del resto de la comunidad, y de incluir algunos
aspectos importantes, pero descuidados hasta el momento: la dimension
urbana, fisico- espacial y juridico- legal de la problematica.

Planes de Accién y Actividades Paralelas

La elaboracion de los Planes de Accion implica la definicion de objetivos, la
identificacion de recursos institucionales y comunitarios, la programacion de
actividades por y para los diferentes agentes, el establecimiento de un
cronograma..., con el fin de preparar convenios para Su ejecucion,
implementacion y evaluacion.

Ademas, y como importantes proyectos complementarios, se acuerda
recuperar la historia de las diferentes comunidades, localizar un archivo con
todos los materiales y documentos pertinentes, en cada barrio, y crear
fuentes de empleo a partir del mismo Programa de Mejoramiento Barrial,
alla donde se desarrolla algun proyecto.

RESULTADOS Y EVALUACION

Luego del recuento del proceso de trabajo seguido en los Talleres, se
presentan algunos elementos evaluativos: los primeros tres en funcién de la
concepcion misma del Programa los siguientes dos en relacion con las
principales transformaciones introducidas y los ultimos tres a propésito de
algunos problemas no totalmente resueltos.

La Interdisciplinariedad
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Al inicio del proceso, los funcionarios plantean: "cada uno busca ser creativo
en su area, y en ella, tiene funciones claras, pero no hay equipo
interdisciplinario de trabajo frente a la reubicacion."”

El segundo taller centra su atencién sobre este aspecto e inditifica los
siguientes problemas:

Los funcionarios desconocen el conjunto del "Plan de Ordenamiento y
Saneamiento Ambiental de la Cuenca del Rio Otun", y por lo tanto no
alcanzan a ubicar su trabajo y a darle sentido;

Asumen funciones imprecisas y transitorias en el Proyecto, y encuentran, al
interior de la institucién, interferencias con otros compromisos;

Detectan una descoordinacion entre las areas de trabajo, evidente en los
desarrollos desfasados de las areas técnica y social, y agudizada por la falta
de comunicacion al interior del Proyecto y con los coordinadores del mismo,
y por los vacios en los aspectos juridico- legales, fisico- espaciales y
urbanos.

Este diagndstico conduce entonces a la formulacion de las siguientes
recomendaciones:

La citacibn de una reunién con todos los funcionarios vinculados al
Proyecto, para que el "Plan de Ordenamiento y Saneamiento Ambiental de
la Cuenca del Rio Otun" sea presentado en su globalidad y con sus
diferentes Proyectos, sea comprendido y asumido por cada uno;

La definicion de responsabilidades individuales estables, la implementacion
de mecanismos de comunicacion y discusion, el mejoramiento de las
relaciones entre las areas, al interior de CARDER y con las demas
instituciones, y la ampliacion del equipo del area social con funcionarios
capacitados en las areas aun no- consideradas.

Todas estas recomendaciones adquieren mayor importancia cuando se
inicia el trabajo en los barrios, y se vinculan comunidades al Proyecto.

Al final del proceso, en el Taller de Evaluacion, cuando el Proyecto va a ser
coordinado por el Area Metropolitana, se formula un nuevo diagnéstico: los
problemas de coordinacion y de comunicacion siguen incidiendo (aunque
menos) en la cohesién del equipo y en la percepcion de responsabilidades
finidas y mal articuladas, y pueden tener consecuencias graves en las
relaciones con las comunidades.

Sin embargo, hay logros importantes:
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El analisis y la discusion han consolidado internamente el equipo y han
permitido el establecimiento de relaciones con el area técnica del mismo
proyecto;

La solidaridad del area social es fuerte y se percibe especialmente en
ciertas coyunturas cuando factores externos parecen cuestionar su trabajo;

La experiencia adquirida en un aaréo de trabajo es Unica en el pais y se ha
fortalecido a partir de la reflexion sobre "la problemética de los
asentamientos humanos involucrados en el Proyecto del Rio Otdan" con
énfasis en un programa de reubicacién, su evaluacién y la formulacién del
"Programa de Mejoramiento Barrial".

La Metodologiay la Participacion Comunitaria

Este aspecto debe analizarse en el contexto de la transformacion del
Proyecto a la cual nos referimos: si al inicio del proceso no habia
interdisciplinariedad, tampoco habia metodologia, y menos aun
participacion... Pero, en un afio, se logré elaborar, implementar y evaluar
una metodologia para abordar el mejoramiento barrial, con participacion
comunitaria, y para buscar una posterior autogestion del proceso por las
comunidades y una transformacion integral de las condiciones de vida de la
poblacién.

La actitud critica de CARDER frente a su propio trabajo responde a la
novedad del Programa en Colombia, a la intencién de aplicar la metodologia
en otros barrios, y también a preguntas acerca de la real responsabilidad
institucional frente a un proceso diseardado mas bajo la presion de las
circunstancias (el miedo a un nuevo Armero) que en funcién de una politica
claramente definida.

Esta actitud permiti6 una utilizacion flexible de la metodologia y la
introduccién de iniciativas en su aplicacion, en funcién de las condiciones de
los asentamientos y de los pobladores.

A partir de una evaluacion general, se recomienda:

Fomentar relaciones mas informales, ademas de las que se consolidan
durante las reuniones;

Buscar una mayor profundidad en el diagnéstico a partir de las diferentes
fuentes de informacién y de los elementos acumulados a lo largo del
proceso;

Centrar la atencion sobre aspectos descuidados: lo urbano, lo fisico-
espacial y lo juridico-legal, y asi reivindicar soluciones integrales y no sélo
respuestas puntuales a problemas aislados, en funcién del desarrollo
comunitario, con la participacion de las otras instituciones;

10
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Incrementar la participacion de las personas capacitadas y de los asistentes
en las reuniones, ofreciendo mayores oportunidades de expresarse y asumir
el Programa de Mejoramiento Barrial como algo propio.

La evaluacion especifica de la participacion de los agentes, permite
constatar otras dificultades y formular recomendaciones precisas al
respecto:

Las comunidades estan conformadas por conjuntos de familias unidas
mediante la figura juridica de la Accibn Comunal, 0 en respuesta a la
intervencion de un agente externo o a algun peligro. En ellas, coexisten
intereses diferentes y a veces contradictorios, como los de propietarios e
inquilinos, los de las familias que aspiran a la reubicacion por su localizacion
y de otras que prefieren el mejoramiento...; también esta bastante arraigada
la desconfianza que conduce a exigir compromisos escritos u obras en
forma inmediata. Parece claro que la verdadera organizacién que debe
sustentar la participacion, se ha desgastado con el tiempo, por su
dependencia de los politicos y su orientacioén hacia la ejecucién de obras
materiales, sin atencién al desarrollo comunitario como tal.

Se recomienda entonces propiciar el trabajo con los jovenes y los nifios,
responder a los intereses diferentes, motivar los sectores minoritarios, y
superar el interés por las obras materiales para promover también
actividades que unen a la comunidad y contribuyen a su integracion.

Las instituciones enfrentan una concepcién nueva de su intervencion y de
sus relaciones con las comunidades. Si bien es cierto que, en el caso de
CARDER vy de las entidades ya vinculadas al proceso, las relaciones se
evallan positivamente, ésto no es pendiente de quienes han actuado y de
sus actitudes. Pero este éxito no puede plantearse como una excusa para
que las instituciones aun ausentes del proceso, se mantengan al margen: el
Programa de Mejoramiento Barrial debe ser de las comunidades y de todas
las instituciones vinculadas al desarrollo del Area Metropolitana.

Se recomienda entonces que las instituciones mantengan la participacion a
todos los niveles, sin dejarse involucrar en los conflictos internos de las
comunidades, o en la lucha por el "poder" de algunos grupos, para que las
decisiones se tomen a partir del andlisis compartido entre los técnicos y las
comunidades. Y asi se lograra romper el circulo vicioso actual, cuando las
instituciones estén dispuestas a participar, pero solo sobre la base de
planes concretos, sin asumir su papel como agentes de la definicion de los
planes, y sin responder a las exigencias de adecuacion de sus estructuras
generalmente verticales. Asi también CARDER podra dejar de actuar como
intermediario; los tramites se simplificaran y los recursos se asignaran sin
acudir al manejo politico comun. Esta relacion ideal sera posible cuando los
objetivos y alcances del Programa estén claramente definidos, cuando las
instituciones manifiesten que no pueden hacer todas las obras, pero que

11
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contribuiran también al fortalecimiento de la comunidad y a su capacitacion
para afrontar su propio devenir.

Las perspectivas son excelentes si se tienen en cuenta las
recomendaciones formuladas a lo largo de esta exposicién, especialmente
las que se refieren al reconocimiento previo de los barrios donde se
pretende trabajar, a la seleccion de los lideres, a la utilizacién de la
metodologia... La actitud critica presente ayudara en las réplicas
posteriores, en otros lugares del Otin o del pais, con comunidades
diferentes, y centrara la atencion inmediatamente sobre aspectos como el
trabajo interdisciplinario, la articulacién interinstitucional y la participacion
comunitaria.

La Interinstitucionalidad

Este aspecto no alcanza la misma dinamica que la interdisciplinariedad y la
participacion comunitaria. Al inicio del Programa, las relaciones
interinstitucionales  presentan dificultades: varias entidades estan
representadas en la Junta de CARDER, pero entre ellas, existen
descoordinacion, celos -especialmente cuando comparten funciones
similares-, y presiones que alteran las decisiones de caracter técnico. Sélo
son buenas las relaciones que permiten el manejo del Programa de Control
y Vigilancia, y las relaciones comerciales para la adquisicién de viviendas
con el ICT, el FVP y Solidaridad por Colombia. Y todo ello se explica, al
constatar que no existe "una politica urbana a nivel metropolitano".

Posteriormente, los talleres permiten identificar otros aspectos:

La necesidad de distinguir en las relaciones, el nivel directivo del nivel
operativo, de precisar funciones que pueden ser contradictorias o
complementarias, y de definir los mecanismos de intervencién con los
recursos requeridos;

Las dificultades internas, reales y potenciales, de CARDER donde la
superposiciéon de funciones y la descoordinacion conducen al mal uso de los
recuros, a la evasion de responsabilidades, y a la colision de
competencias...

La falta de vision global del proceso y la formulacion de estudios parciales
no motivan a las demas instituciones y no responden a las expectativas de
las comunidades.

Posteriormente, el equipo interinstitucional "de CARDER" se consolida con
la participacién de representantes de nuevas instituciones, sin lograr, a
pesar de sus esfuerzos, una verdadera articulacion. Las dificultades que se
deben a la inestabilidad de los funcionarios y a las presiones politicas, solo
se resuelven con la participacién de las autoridades departamentales o
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municipales; y las que provienen de la falta de apropiacion del proceso, se
solucionan con una induccién por parte del equipo de CARDER y con una
presencia en los barrios, especial y urgentemente alla donde los comités
han iniciado su trabajo.

Se recomienda con insistencia:

El establecimiento de mecanismos de comunicacién, eficientes y periddicos,
a través de los conductos regulares bien definidos;

La adecuacién de la estructura administrativa de las instituciones al trabajo
planteado, sin que ello implique una burocratizacién. Para el efecto, la
constituciéon de un organismo fiscalizador integrado por todos los agentes es
fundamental.

El establecimiento de un compartir sano, sin despedazar el Programa de
Mejoramiento Barrial entre las diferentes instituciones llamadas a participar,
sin celos y sin lucha por el poder o por los recursos comprometidos. Esto
puede darse mediante convenios flexibles que permitan la articulacion de
los agentes, y también la conformacién de un equipo técnico asesor
interinstitucional en cada barrio.

De las Viviendas a las Familias

Inicialmente el programa contempla la reubicacién de viviendas y la enfoca
con criterios eminentemente técnicos, limitando la intervencion en el campo
social al asistencialismo por parte de CARDER, gracias a la buena voluntad
de sus funcionarios.

Posteriormente, se plantea una intervencion frente a "las familias
propietarias ubicadas al margen del Otun".

Y finalmente, se considera la posibilidad de extender el Programa a toda la
poblacion localizada en el &rea del Otan, incluyendo los inquilinos.

Esta transformacion permite superar las confusiones iniciales entre la
unidad bésica de acercamiento: el lote? la vivienda? los propietarios que en
sentido estricto son poseedores? o la poblacion en general?

Se requiere la definicién de criterios claros y légicos para evitar el mal
manejo de los recursos, y el enunciado de politicas que permitan enfrentar
esta nueva problemaética.

Los Inquilinos
Los inquilinos, arrendatarios y "arrimados" constituyen uno de los sectores
mas desprotegidos de la comunidad y, a la vez, el grupo menos estudiado, y

su problematica solo se incluye a posteriori después de la constatacion de
su importancia, contando con las observaciones realizadas durante varias
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visitas, el censo elaborado por CARDER, las experiencias y los
conocimientos de los representantes de las comunidades.

El fendmeno evidentemente es complejo, entre otras razones, por: la amplia
tipologia de bienes que circulan en el mercado y la gran variedad de formas
de alquiler; las condiciones econdmicas, sociales y culturales de quienes
ofrecen o demandan un bien para vivir; las hormas que rigen los "contratos"
en cuanto a duracion, pagos y responsabilidades, y las formas de
circulacion en el mercado.

La incidencia de la problematica del alquiler en el Programa de
Mejoramiento Barrial es indudablemente grande porque:

El mejoramiento puede generar por un lado, un incremento de los precios y
de la intensidad del alquiler para asi, con base en este mayor ingreso,
asumir los nuevos costos derivados del proyecto (impuestos, servicios...) y
mejorar las condiciones de la vivienda, o por otro lado, la expulsion de
algunas familias que no estdn en condiciones de soportar estos
incrementos.

Los inquilinos conforman un sector importante que permanece al margen de
los proyectos, sin lograr organizarse en el marco de sus condiciones, frente
a intervenciones que los afectan.

Las condiciones de vida de los inquilinos, especialmente en los "bajos" de
las viviendas al borde del Otun, son criticas y el Programa de Mejoramiento
Barrial debe considerar como una prioridad la pendizacién de los servicios y
la solucion del hacinamiento frente al uso de estos servicios. Esta accion
tiene relaciones con la construccién de la red de alcantarillado y el inicio del
mejoramiento de las viviendas.

Si bien el acceso de los inquilinos, arrendatarios y "arrimados" a un
programa de reubicacion o de mejoramiento, parece dificil por sus
condiciones econdémicas y sociales, es posible disearaar alternativas que se
evaluaran colectivamente, como un alquiler con opcién de compra en
urbanizaciones de alguna entidad; la construccién de casas comunitarias, la
simplificacion de los tramites en las instituciones de vivienda, y el
reconocimiento de la participacién en el Programa de Mejoramiento; el pago
del arrendamiento a través de las mejoras en la vivienda...

Sin embargo, al proponer alternativas, no podemos desconocer otros
aspectos:

Las instituciones no disponen de mecanismos de intervencion en las
relaciones contractuales entre propietario e inquilino;
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Las comunidades temen a las deudas a largo plazo, la tasa de inflacion, el
incremento en el costo de los servicios y de los impuestos en barrios
nuevos, los eventuales costos de localizacibn en zonas distantes y
desprovistas de servicios, y especialmente al largo proceso de construccion
Y SUS COStOos;

El propietario necesita el alquiler porque éste constituye una fuente de
ingreso Unica o adicional.

Por lo tanto, el objetivo no puede ser eliminar el alquiler, sino mejorar sus
condiciones. Para ello, se requiere la definicion de politicas y criterios
claros, y el estudio detallado de las condiciones de las viviendas, de sus
habitantes y del funcionamiento del mercado del alquiler.

Y finalmente, se recomienda crear comités de inquilinos y evaluar la
importancia de un programa educativo a partir de estos comités, con el fin
de estudiar los deberes y los derechos de los inquilinos, sus relaciones
entre si y con los propietarios...

La Probleméatica Urbana

El equipo de CARDER ha centrado su atencion en la dimensién barrial, sin
detenerse en la articulacion de los barrios a la estructura urbana, ni en el
hecho de que los planes de desarrollo metropolitano y municipal, las redes
de servicios publicos y comunitarios, la localizaciéon de los asentamientos, y
su funcién a nivel urbano inciden en el mejoramiento y su dindmica.

El CEHAP ha insistido en la importancia de esta dimensién durante el
proceso de los talleres.

Alternativas para el Financiamiento del Programa

CARDER ha podido concebir el "Plan de Ordenamiento y Saneamiento
Ambiental del Rio Otun" porque ha tenido recursos considerables y espera
recursos adicionales provenientes de impuestos y los de las demas
instituciones cuando se vinculen al proceso.

Sin embargo, se empiezan a plantear restricciones a partir de preguntas
acerca de las politicas sobre el numero de barrios que deben atenderse, la
funcion de CARDER con respecto al mejoramiento, la destinacién del
presupuesto actual... sin obtener respuesta clara.

Frente a esta situacion, se considera importante:
Conocer las condiciones reales de la poblacién y de sus diferentes sectores,

y ademas analizar los mecanismos de financiamiento comunes en los
sectores populares como natilleras, rifas, bailes, convites...
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Recopilar la informacién necesaria para la formulacion de los planes de
accion, con un estudio de los recursos de todos los agentes, y de los
presupuestos;

Proponer la creacion de fondos rotatorios para la generacién de empleo y el
mejoramiento de los ingresos, con la participacién de la comunidad;

Prestar a esta dimension del Programa de Mejoramiento una atencion
mayor, con el fin de no crear dificultades por el desconocimiento de las
condiciones reales y del contexto.

La Definicién de Politicas y Criterios para la Toma de Decision en
Varios Campos

El Programa de Mejoramiento Barrial como actividad nueva para CARDER,
requiere la formulacién de politicas y criterios, mas alla de los casos
concretos, con base en las experiencias adquiridas:

Los criterios para optar por un programa de reubicacion o de mejoramiento,
0 por una intervencion combinada: son los riesgos? las posibilidades
técnicas? los costos institucionales? los costos sociales y econémicos para
la comunidad? las condiciones de los pobladores? la densidad del
asentamiento? la tenencia de la tierra y/o la vivienda? la disponibilidad de
tierra en el sector? la participacion comunitaria? u otro criterio?

Los criterios para definir en qué barrio se va a implementar un programa.
Los criterios para evaluar las inversiones a realizar, las condiciones de los
créditos, los responsables del pago de las obligaciones contraidas... Y las
formas de acceso a créditos colectivos, a fondos rotatorios y/o a otras
alternativas menos formales de financiamiento y de manejo de recursos;

Los criterios y las politicas frente a los inquilinos, arrendatarios y
"arrimados”, y simultaneamente, en estrecha relacion con lo anterior, frente
a los propietarios (poseedores) ausentes o duearaos de varias viviendas en
un mismo asentamiento;

Las relaciones con las organizaciones no- tradicionales, diferentes de la
Accion Comunal, y los mecanismos para su participacion;

La prestacion de los servicios publicos y comunitarios, y las condiciones de
la dotacién y del pago;

Los mecanismos de control de las formas de especulacion en los barrios.

CONCLUSIONES
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Los talleres abren un espacio real para la reflexién, el andlisis critico y la
proyeccién del proceso, a pesar de las dificultades por las condiciones post-
electorales, las fluctuaciones en la asistencia, la falta de poder de decision
de los representantes, y los compromisos institucionales. Estos han
permitido analizar el Programa en su dindmica, la metodologia
implementada, la coherencia teorico- practica del proceso, quizas con
demasiado énfasis en la problematica socio- organizativa...

CARDER ha mostrado una flexibilidad poco comun en una entidad estatal, y
debe ahora asumir la elaboracion de una metodologia, coherente con la
anterior, para la ejecuciéon del Programa, teniendo en cuenta las
expectativas de las comunidades, su voluntad de participar y el compromiso
de las instituciones.

El traslado del Programa de Mejoramiento Barrial al Area Metropolitana se
plantea en el marco del "Plan de Erradicaciéon de la Pobreza Absoluta" y de
las preguntas de CARDER acerca de su papel.

Por lo tanto, las perspectivas deben analizarse en el marco de este traslado
y luego de importantes logros en 5 barrios. Y se formulan las siguientes
recomendaciones:

Integrar un equipo sélido y completo, interdisciplinario y con participacion
institucional, sobre la base de una induccién para quienes se vinculen al
Programa.

Reivindicar el compromiso de las instituciones, y fomentar la participacion
permanente de las comunidades a todos los niveles, ofreciendo canales de
expresion a todos los sectores y a las minorias.

Definir politicas y criterios donde no existen.

Afrontar todas las contradicciones sefaladas antes de que se conviertan en
conflictos.

Identificar las intervenciones que puedan desencadenar procesos dinamicos y
asi contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, en los
asentamientos humanos del Rio Otun y alla donde se implementen programas
similares.
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