


LA EXTENSIÓN RURAL 

El término Extensión proviene de los Estados Unidos de Norte Améri­

ca. En ese país el Congreso aprobó en el año de 1914 una ley, co­

nocida con el nombre de Ley "Smith Lever", a fin ds adelantar la 

difusión de informaciones útiles y prácticas sobre los temas que 

tratan la agricultura y la economía doméstica y propagar su aplica­

ción en la población de los Estados Unidos, en coordinación con las 

escuelas superiores de cada estado." 

El servicio de Extensión, es pues, esencialmente una Institución 

de Enseñanza: Es una asociación entre el Gobierno y la población 

rural, para proporcionar servicios y educación, con miras a satis­

facer las necesidades de dicha población. 

La enseñanza por Extensión es informarl, sin clases reculares y 

sin certificados o diplomas. El éxito de la enseñanza por Exten­

sión depende enteramente de la voluntad de aprender de la gente. 

Su objetivo fundamental es el desarrollo integral del ser humano, 

el cual se logra mediante la difusión de nuevos conocimientos so­

bre aspectos agropecuarios y eduación para el hogar de las fami­

lias rurales. 



La extensión agrícola puede crear recursos para el desarrollo, pues 

ayuda a las personas a cambiar de actitudes, éstas a su vez, trans­

miten los nuevos conocimientos adquiridos y ayudan a cambiar la na­

turaleza de la cultura dentro de la cual viven. 

La extensión puede ser efectiva para ayudar a los agricultores a ob­

tener habilidad administrativa para operar en una economía de merca­

do y es quizás el proceso principal, especialmente en las regiones 

menos desarrolladas para crear en los agricultores nuevas actitudes 

que aceleran el proceso del cambio, tales como: confianzas en sí 

mismiO y en los programas públicos para el desarrollo agrícola. 

Por otro lado, la extensión contribuye a elevar las aspiraciones de 

la familia rural con respecto a sus niveles de vida, a crear concien­

cia de su existir en un mundo de relaciones y estimular a las pro­

pias familias rurales para que dediouen una parte razonable del in-

^ cremento de sus ingresos, a formas de consumo que mejoren la salud, 

educación y otros aspectos del bienestar familiar. 

Principios generales de Extensión Agrícola. (1) 

Promueve el desarrollo de la población rural, por medio de la 

educación. 



Orientada hacia la educación, ayuda a la gente a que se ayude 

a sí mism.a. 

Llega a todos. No hace discriminación de color político, raza, 

ni religión. 

Se basa en conocimientos sólidam.ente probados. 

Comienza con la gente de acuerdo con su nivel educativo, econó­

mico y cultural. No se establecen planes en extensión, sin 

educación previa. 

Promueve la participación de los líderes voluntarios y estimula 

su formación. 

Trabaja con todos los miembros de la familia considerándola a 

ésta el grupo social básico para el mejoramiento rural. 

Estimula activa participación de la población rural para su 

propio bienestar. 

Impulsa el desarrollo del individuo alentando su libertad de 

decisión y acción. 



Es un camino de doble vía: lleva información científica a la 

gente de campo y trae los problemas de la gente a los Institutos 

científicos para buscar su solución. 

Los Programas de Extensión van de abajo hacia arriba. La Exten­

sión se coordina con las organizaciones establecidas. 

La evaluación e investigación de los programas, métodos y proce­

dimientos, es un proceso continuo de extensión. 

Actúa en armonía con la política agraria a todos los niveles. 

Propósito de la Extensión. 

La Extensión tiene dos propósitos básicos : 

La difusión de informaciones útiles y prácticas. 

La aplicación práctica de sus conocimientos, a los problemas 

que se presentan en el campo. 

La Extensión se dirige a los jóvenes y adultos que ya tienen una 

situación definida en la vida. La participación en las activida-

des de extensión es totalmente voluntaria. 



Cualidades del Extensionista. 

El Extensionista no debe considerarse sólo como intermediario o 

simple portador de ideas ajenas. Debe ser un buen funcionario en 

su ramo, reconocer muy bien los problemas que enfrenta, para que 

así la comunidad pueda confiar en las soluciones que proponga. Te­

ner cualidades de pionero. Los problemas constituyen su pan coti­

diano y donde no le parezca haberlos, la función del Extensionista 

es buscarlos. No siempre el agricultor acepta las nuevas técnicas 

de inmediato, continuando con su trabajo en forma tradicional. Por 

lo tnato el Extensionista debe dedicarse por entero a su trabajo y 

ser capaz de auxiliar a los dem.ás con toda satisfacción, aunque no 

siempre reciba los agradecimientos que se merece. 

El efecto de la labor de extensión depende del grado de preparación 

del extensionista, cuanto más subdesarrollada sea la agricultura 

más competente deber ser el Extensionista, quien debe contar con 

un mayor conocimiento de sus áreas de trabajo. 

Los agentes de cambio Extensionistas encargados de llevar los men­

sajes, ayudan a las personas dedicadas al sector agropecuario y a 

las amas de casa a utilizar mejor sus propios recursos y los que 

tengan a su alcance; a resolver los problemas que a diario se le 

presentan y a lograr cambios favorables en el aspecto social y eco­

nómico. 



Fiaura 1 El Extensionista debe ooner en Dráctica sus conocimien­
tos elaborando procranias que tiendan a dar las solucio­
nes a los problemas del campo. 



El extensionista con relación al desarrollo agropecuario debe difun­

dir el sentimiento de nacionalidad, debe informar a la gente del cam,-

po sobre los diferentes programas agrícolas y servicios de la empresa 

con la cual trabaja y enseñarles la perfecta utilización de ellos. 

Esta parte la puede hacer efectiva valiéndose de los diferentes me­

dios de comunicación que existen actualmente, pues es de suma impor­

tancia que el campesino conozca decisiones y productos. 



FASES DEL PROCESO DE EXTENSIÓN 

Todo proceso de extensión comprende cuatro fases, que aunque apa­

rentemente distintas, siempre se encuentran íntimamente ligadas. 

Estas fases son : (7). 

Conocimiento de las necesidades de la población. 

Deben elegirse aquellas necesidades sentidas e intereses de mayor 

importancia y prestarles una atención constante durante un tiempo 

no menor de 4 años. Esto sólo se obtiene mediante un estudio de­

tallado conviviendo y hablando con la gente. 

Desarrollo de un Plan de Acción. 

Una vez identificados los problemas y sus posibles soluciones, se­

guirá la formulación de un plan que debe seguirse paso a paso, pa­

ra poner en marcha el programa. Se deben establecer objetivos, 

selección de los métodos de enseñanza, calendario de actividades, 

coordinación con otras entidades y distribución de responsabilida­

des entre los miembros del personal de servicio. 
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Figura 2. Deben elegirse las necesidades sentidas e intereses de 
la comunidad para darles prioridad y prestarles una 
atención más constante. 



Ejecución de un Plan de Acción. 

Debe satisfacer lo propuesto en el plan de acción en forma sistemá­

tica, paciente y persistente. Si no se hace como se fijó en el plan, 

se perderá todo el trabajo propuesto. 

Evalauación del progreso y de las realizaciones logradas. 

r 

Mediante determinaciones periódicas de los progresos alcanzados y 

del grado en que se han ido alcanzando los objetivos propuestos, se 

puede tener una base para adaptar los métodos y las actividades a 

nuevas condiciones que puedan presentarse. 

La evaluación ayuda a revisar los programas a intervalos fijados, 

para determinar los logros alcanzados y darse cuenta de los nuevos 

problemas que puedan haberse presentado. La evaluación es básica 

para el mejoramiento del proceso de extensión de la zona a desarro­

llar, por parte del mismo (s) Extensionista, ya que el cambio del 

agente de Extensión conlleva siempre una actitud de indiferencia 

o rechazo por parte del campesino hacia aouel. 
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E J E C U C I Ó N 

P R O Y E C T O 

í 
SITUACIÓN ACTUAL 

ESTUDIO DE NECESIDADES 

Figura 3, Plan de Extensión. Una vez identificados los problemas, 
debe planificarse la acción del servicio de Extensión: 
elaborar un "Plan de Extensión". 
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EL PAPEL DE LA EXTENSIÓN EN EL DESARROLLO 

AGROPECUARIO 

Al discutir los servicios de Extensión siempre se ha encontrado que: 

"es parte de sus funciones lograr que las familias rurales y sus in­

tegrantes individualizados, tengan conciencia de las alternativas que 

existen para que ellos efectúen sus actividades y la capacidad de 

raciocinio independiente, para elegir la más adecuada a sus condi­

ciones". 

La importancia de este objetivo radica en el hecho que tiene que 

ver con el uso de recursos materiales y les da las bases para lograr 

la combinación más productiva de tierra, trabajo y varias formas de 

capital. Los servicios de extensión sueles ser aceptados como un 

recurso de organización para el desarrollo. Cuando se consideran 

los recursos culturales y personales y se piensan en ellos como 

"barreras u obstáculos culturales" que se oponen al mejoramiento de 

la agricultura o se deplore constantemente que "el hombre de campo 

sea muy tradicionalista y se aferré a sus hábitos". Esta actitud 

ha impedido que los programas de extensión puedan lograr mayores 

impactos en la producción y acelerar la velocidad el desarrollo 

agrícola y pecuario. 
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Se han obtenido ya resultados excelentes mediante el m.étodo de aco­

ger en un principio sus tradiciones, estudiándose estos por parte de 

los investigadores para remitirlas luego al Extensionista modificadas 

o adicionadas lo cual ya no causa ese impacto tan desfavorable como 

es el de rechazar de hecho y totalmente algo que el agricultor o ga­

nadero ha venido haciendo a través de generaciones. 

La extensión puede crear recursos para el Progreso, pues ayuda a las 

personas a que se desarrollen y a s-u vez estas personas, conforme su 

número va creciendo, cambien la naturaleza de la cultura dentro de 

la comunidad con la cual viven y la transforman. 

La extensión tiene un papel diferente frenta a cada uno los grupos de 

elementos para el desarrollo agropecuario, pero siempre tiene alguna 

influencia en todos y cada uno de ellos: mejora la forma de utiliza­

ción de los recursos naturales y como servicio, es en sí mismo un 

recurso institucional y puede crear recursos personales y cultura­

les. 

Para que la extensión pueda realizar efectivamente su función de mo­

tivar la adquisición de nuevos conocimientos y estimular su utiliza­

ción por parte de los agricultores y ganaderos, debe emplear un cier­

to número de técnicas de enseñanza de una manera efectiva. 
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Además el buen éxito del proceso depende de la existencia de otras 

condiciones, entre las que se incluyen disponibilidad de insumes, 

existencia de capitales o créditos, suficiente flexibilidad en la 

cultura que permita el cambio propuesto, acceso al mercado, incenti­

vos adecuados, obras de infraestructura y servicios. Aplicar técni­

cas de Extensión sin el recurso de crédito es sembrar al viento. Pe­

ro su m;ayor importancia radica en que este sea accesible a todo tipo 

de usuario: pequeño, mediano y grande. 

La extensión puede ser efectiva para ayudar a los agricultores a 

obtener habilidad administrativa para operar en una economía de mer­

cado y es quizás el proceso principal, especialmente en las regiones 

poco desarrolladas, para crear en los agricultores nuevas actitude^^ 

que aceleren el proceso de cambio, tales como: confianza en sí mis­

mo y en los programas públicos para el desarrollo agropecuario. 

Por otro lado, la extensión contribuye a elevar las aspiraciones de 

la familia rural con respecto a sus niveles de vida, a crear con­

ciencia de su existir en un mundo de relaciones y estimular a las 

propias familias rurales a dedicar una parte razonable del incre­

mento de sus ingresos a formas de consumo que mejoren la salud, edu­

cación y otros aspectos del bienestar familiar. La primera contri­

bución proporciona un incentivo más para el desarrollo agropecua­

rio y la segunda es en sí misma, una parte del bienestar rural, tan 

necesario para tratar de evitar el éxodo a las ciudades. 
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CONSIDERACIONES ACERCA DE LOS MÉTODOS DE ENSEÑANZA EN EL PROCESO 

DE EXTENSIÓN 

En forma constante el Extensionista tiene que emplear un buen crite­

rio para elegir las técnicas de trabajo nue considere adecuadas para 

poder realizar la tarea que a todo mom.ento se le exija. Permanente­

mente debe buscar el método o los métodos más adecuados para alcanzar 

la meta propuesta. Estas metas pueden ser: despertar el interés ha­

cia un problema, estimular la comunidad para que emprenda una acción 

determinada, preparar a los individuos para que realicen sus traba­

jos en una forma más técnica o hacerlo m,ás accequible a otros servi­

cios. 

Sin embargo, es necesario recordar que ni buen criterio profesional 

ni buenos métodos de Extensión causarán el impacto necesario en la 

comunidad a la cual van dirigidos, si el Extensionista no conoce a 

conciencia la zona en donde piensa aplicarlos. Es el estudio pre­

vio de la región escogida el que asegura el mayor porcentaje del 

éxito. 

Para el Extensionista no es fácil elegir la técnica más adecuada pa­

ra cada tarea educativa, puesto que tiene que influir en la conduc­

ta de una serie de personas, una comunidad, cuyas situaciones están 
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sujetas a continuos cmabios, como consecuenciade los progresos so­

ciales y económicos; los intereses son muy variados en edad, prepa­

ración intelectual y otras características que pueden influir en sus 

respuestas a los estímulos de la educación. 

18 



METODOLOGÍA 

Funciones del Método de Extensión. Métodos, Instrumentos v Técnicas 

de Extensión. 

La comunicación y transmisión de nuev as técnicas que aseguren un 

cambio parcial o total necesario en la vida de la comunidad. 

Estimular otra persona para actuar, pensar, razonar, y discrepar si es 

necesario. , 

•9 -

Es la herramienta educativa, medio o técnica que utiliza el exten­

sionista para influir sobre la población rural. La función princi­

pal es estimular a otra persona para actuar, pensar, razonar y dis­

crepar si es necesario. 

El Extensionista puede informar a un agricultor, o a un grupo de 

personas, o a comunidades, pero el contacto con estas debe ser prio-

ritariam.ente personal, por medio de visitas finca a finca. En nues­

tro medio, es necesario buscar el usuario y ofrecerle sus servicios. 
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LUGAR QUE OCUPA EL MÉTODO EN LA EXTENSIÓN 

Objetivos 

Método 

Situación actual 
(Estudio previo de 
la zona) 

Evaluación 

Figura 4. Se require una metodología adecuada para alcanzar los 
objetivos propuestos. 
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Clasificación de los Métodos de enseñanza. 

Los métodos que se usan para la enseñanza con fines de extensión, se 

pueden clasificar de diversas maneras. (5). Cualquiera que sea la 

clasificación, es conveniente recordar que en la práctica la exten­

sión entre educadores y educandos suele exigir el uso de dos o más 

tipos de métodos de enseñanza; por ejemplo, una visita en la que pre­

domina la comunicación oral, puede dar origen también al empleo de 

material escrito o gráfico, preparado para entregar al público en 

general o para su uso en las reuniones. Su clasificación puede re­

sumirse así : (7). 

De acuerdo al número de personas alcanzadas: 

Estos están agrupados sobre la base del número y naturaleza de 

los contactos inherentes a su empleo. 

De acuerdo con la forma: 

Se basan fundamentalmente en la palabra escrita, aunque se usan 

con frecuencia ilustraciones como ayuda visual para la comprensión 

del mensaje impreso. 

De acuerdo con su función: 

Pueden ser primarios y secundarios. 
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El Extensionista va a intentar influir en la conducta de un 

gran número de personas, cuyas situaciones de vida están suje­

tas a continuos cambios, como consecuencia de los progresos eco­

nómicos y sociales. 

Clasificación de los métodos de acuerdo con su función. 

Principales, primarios o técnicos; reuniones, demostraciones, 

visitas, etc. 

Complementarios, secundarios o auxiliares: como las ayudas audio­

visuales en general. 

Los métodos de contacto con grupos son muy importantes en exten-

sión, ya que requieren la presencia de_la^ente de extensión o del 

líder ante una audiencia. Ayudan a extraer del campesino el egoís­

mo personal tradicionalista y conformar comunidades unidas que 

posteriormente den lugar a las "Acciones Comunales". 

En los métodos de comunicación con comunidades, no se requiere 

que el extensionista y la población se encuentren frente a fren­

te. El costo de los métodos de Contacto individual es alto, pe­

ro sirve para ganarse la confianza de líderes y otros personajes 
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rurales, que más tarde deberán utilizarse para llegar a las 

masas. 

Los métodos de Contacto con Grupos son muy importantes en Exten­

sión pero requieren la presencia del agente de Extensión y del 

líder ante una audiencia. 

23 



Fiaura 5. L-1 método de contacto individual tiene un costo alto, 
pero crea confianza en el usuari^: sirve para aanarse 
la confianza de los líderes. 
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Figura 6. El contacto con grupos ayuda a la posterior conformación 
de comunidades de trabajo. 
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Figura 7. Las comunidades de trabajo son consecuencia del trabajo 
con grupos. 
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Los Métodos objetivos o visuales. 

Son muy útiles para ganarse la buena voluntad de la población y 

llegan a un mayor número de gente. Los métodos orales sirven para 

obtener un mejor conocimiento y más estrechas relaciones entre ex­

tensionistas y agricultores, lo que contribuye a producir en el ser­

vicio de extensión. 

Los Métodos escritos. 

Generalm.ente son suplemento de la expresión oral y/o de la lección 

objetiva. Da información definida, detallada, clara y acuciosa. 

Su contenido puede tenerse como referencia y ser estudiado y leído 

cada cierto tiempo. Sin embargo estos no deben utilizarse para pro­

mover un servicio de Extensión. Sirven más cuando ya la comunidad 

tiene algún grado de concié^ización; que tienen un buen conocimien­

to de la entidad o entidades que prestan el servicio. 

De la consulta directa realizada por el autor, acerca del trabajo 

desarrollado por algunas entidades del sector Agropecuario en el 

Depto. de Antioquia, se ha podido concluir que de los métodos enun­

ciados en los cuadros números 1 y 2 los de mayor aceptación y utili­

dad en nuestro medio han sido los siguientes: Visitas finca a finca 

Días de Campo - Demostraciones de métodos y Resultado(en finca Pilo­

to), cursillos, giras y reuniones. 
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Figura 8. 
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Figura 9. Los Folletos (Método escrito), puede llegar a un buen 
número de gente, pero requiere una previa preparación 
de los usuarios y son sólo un suplemento de otros mé­
todos. 
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Un buen porcentaje de las prácticas adoptadas y los conocimientos 

adquiridos por los agricultores y ganaderos, se debe a la información 

transmitida de vecinos a vecinos y a veces bastante distante del acto 

original de enseñanza; de ahí la importancia de las denominadas 

"Fincas Piloto" las determinadas áreas y, el cuidado cue debe mante­

nerse para no enseñar un error de tipo Agronómico o Veterinario a 

un usuario, pueste se difundirá rápidam.ente en la zona cb trabajo. 
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MÉTODOS DE EXTENSIÓN Y SUS EFECTIVIDADES 

Le<evaluación de los métodos se hace en relación a la gente que se 

atiende, por el número de prácticas y por el número de métodos usa­

dos; hay que tener en cuenta además, el éxito del método en cuanto 

su influencia sobre la población para inducir la adopción de los cam­

bios deseados y también la magnitud del esfuerzo empleado para apli­

car el método en cuestión. Pero lo más importante aún es : Una eva­

luación sobre el avance económico primero a nivel de desarrollo agro­

pecuario de la zona según las metas y, a nivel de finca. 

Influencia Relativa de los Métodos. < '- ' -

Los resultados de otros estudios llevados sobre la educación con re­

lación a la extensión, han dado los resultados siguientes, en rela­

ción con la influencia relativa de los métodos: Métodos Masivos, 

37%, Grupo 26%, Individuales, 17%. (7). 

Esto, concuerda con lo dicho anteriormente para nuestro medio en el 

cual la Extensión puede considerarse en las primeras etapas de desa­

rrollo. ' ' \ -
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La influencia indirecta es un factor importante para lograr cambios 

de prácticas entre los agricultores y las amas de casa; pero su eva­

luación es aún más difícil dado que acá ha sido difícil establecer un 

método adecuado para su medición y, por el egoísmo del campesino para 

transmitir al interrogador este tipo de avances. 

Aunque algunos métodos producen más cambios de prácticas que otros, 

no todas las personas aprenden bien con uno solo, algunas lo hacen 

con uno y otras con otro. El éxito está en su esccgencia. 

La efectividad del método para producir cambios de conducta en la 

gente, puede ser debido a varios factores tales como: 

Énfasis sobre el método o extensión que se usa; 

Grado de desarrollo del trabajo (relativamente nuevo como idea). 

Adaptación del método a la gente con ouien se trabaja, la zona 

y el renglón y/o renglones tipo agrícola o pecuario hacia los 

cuales se dirige. 

Como un ejemplo claro de un error acerca de la actividad, podemos 

citar el de un Agrónomo o Médico Veterinario que utilice un método 

masivo como la radio, cuando su zona de influencia no esté electri­

ficada al máximo o exista escasez de aparatos adecuados para oir su 

programa. 

34 



Ganancias por cada unidad de tiempo o costo. 

Independencia de los métodos. Esto no puede tom.arse en el senti­

do general de la palabra, ya que han dado excelentes resultados 

la combinación o interrelación de días de campo con cursillos, 

demostraciones de método y resultado y conferencias. 

El número de diferentes métodos a los que la gente ha sido expues­

ta, tiene gran influencia en la Extensión y número de prácticas 

adoptadas, siempre y cuando se haya escogido el y/c los adecuados. 
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CONSULTAS EN LA OFICINA 

Generalidades e Importancia. 

Es un método de contacto directo entre el Extensionista y la persona 

que desea una información. El contacto es buscado por agricultores 

o amas de casa. La entrevista puede ser en la oficina. Se desarro­

lla en un ambiente distinto al de la finca y al del hogar. 

En nuestro medio se ha encontrado que , la persona que busca informa­

ción en la oficina es porque tiene confianza en el servicio de exten­

sión y por lo tanto desea aprender algo; pero es mayor el porcentaje 

de usuarios (agricultores o ganaderos) que lo hacen es la vía de tra­

tar de resolver un problema que tiene el cultivo o anim.al en su fin­

ca. 

Esto es lo que nos mueve a pensar que este no es el método más ade­

cuado para nuestro medio porque lo que se busca no es desarrollar 

fincas a nivel individual sino de zona, que cause un impacto a nivel 

de la economía Deptal. y por ende nacional, porque en este caso lo 

que se hace es solucionar un problema de momento. El Extensionista, 

Agrónomo o Veterinario debe ir al usuario y no éste hacia aquel. 
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De otra parte, es necesario que el Extensionista conozca muy bien 

las condiciones agrícolas, pecuarias, y de la vida social de la co­

munidad que el atiende. 

Factores que influyen en el número de personas que visitan la oficina. 

La importancia social, comercial y administrativa que tenga para 

el usuario y su familia, la ciudad donde está situada la oficina. 

Situación de la oficina, dentro de la ciudad. 

Localización fácil de la oficina y de fácil acceso. Debe tener 

un aviso grande y fácil de leer. 

Buena distribución física de la oficina, circulación fácil para 

la gente que se acerca a consultar. 

Existencia de oficina privada para entrevistas, ya que nuestro 

usuario es receloso de hablar de sus problemas ante más de una 

persona que pueda solucionárselo. 

Información adecuada, amplia, oportuna y acertada. El Exten­

sionista debe atender sin prisa al visitante. Darle inform.a-

ción verbal y si es posible complementar con material escrito. 

L 
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Confianza del campesino en la oficina de extensión. 

Regularidad en el horario de oficina, para atender a los usuarios. 

Deben fijarse días y horarios preciso para atender a las personas. 

El tiempo de nuestros campesinos o finqueros es sagrado para ellos, 

No puede hacérseles perder, pues de lo contrario pierden la con­

fianza en el funcionario y por ende en la entidad. 

Propósito de la visita. 

Las personas consultan las oficinas de Extensión para : 

Obtener consejo o información sobre problemas específicos y ur­

gentes tales como enfermedades o plagas en sus cultivos y ani­

males. 

Obtener información o consejo suplementario a las informaciones 

obtenidas en una reunión u otra actividad de Extensión. Por 

ejemplo, asuntos relacionados con la Acción Comunal de su zona. 

Consultar algún tema para cumplir algunas obligaciones que pueda 

tener. 

Invitar a alguna reunión de su vereda o a su finca especifica-

mente. 
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LA ENTREVISTA 

Introducción del Visitante. 

Debe atenderse a toda persona, sin distinción de clase social o 

política. La Secretaria o cualquier em.pleado que se encuentre en la 

oficina debe recibir cordialmente al visitante y preguntar su nombre, 

vereda o zona donde reside y nombre de su finca, con el fin de ins­

cribirlo como un usuario potencial; objetivo de la visita. 

Si el funcionario solicitado no está, la secretaria o quien atienda 

al visitante, debe suministrar la información y material que le sea 

posible y anotar lo anterior con el fin de que el funcionario a ouyo 

cargo esté la oficina pueda visitarlo posteriormente. 

Término de la Entrevista. 

Una vez terminada la entrevista, se debe hacer un resumen de lo que 

se ha tratado y darle la oportunidad al agricultor o ama de casa 

para que exponga y formule sus planes a nivel personal o de su vere­

da. • • ..- . ,., ^ " 
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Ventajas y Limitaciones. 

Bajo costo en relación con las prácticas adoptadas por su influen­

cia y también mide el índice del trabajo de extensión por el nú­

mero de consultas. 

Hay disposición para obtener del visitante, datos relativos a los 

problemas de su vereda. 

Hay poca pérdida de tiempo del Extensionista. 

Limitaciones : 

El problema no se trata en su medio natural. 

Pueden no reflejar o no revelar con exactitud las condiciones 

pertinentes del campo, lo cual daría también un error en la for­

mulación de objetivos en base a ésto. 
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Figura 10. La consulta en la oficina ofrece bastante desventaja^ 
con respecto a la visita de campo u hogar. Se resuel 
ven problemas o se dan recomendaciones muy particula­
res o demasiado qenerales. 
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VISITAS A FINCAS Y HOGARES 

Visitas a Fincas. 

Este método permite al agente indicar soluciones adecuadas a la si­

tuación específica y particular de la familia visitada. 

Sugerencias acerca de la Entrevista con el Usuario en la finca: 

Es necesario aclararle al finquero o agricultor que él como fun­

cionario sólo representa a una entidad (oficial o particular) 

y por tanto la solución de sus problemas no está solo "a su 

cargo". 

Hacerle reconocer que su problema es importante para él y su 

comunidad; así se evita la continuidad de su egofsmo personal. 

Ayudarle a hacer el diagnóstico de sus problemas, determinar 

muy bien sus causas y sus influencias a nivel de su vereda o 

zona. 

Ayudarles a comprender que sus problemas pueden ser comparti­

dos en su solución: que no son de él sólo y que otras entidades 

o personas pueden colaborar al respecto, 
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Reconocerle sus conocimientos sobre el tema, sin tratar de co­

rregirle ahí mismo sus errores. De sus conocimientos debe to­

mar muy atenta nota el funcionario, pues, estos son la base de 

una solución a su problema sin necesidad de echar por el suelo 

todo lo anterior y "renovar por renovar" que es muy común en al­

gunos casos. 

No hacerlo sentir ignorante del tema en ningún momento pues es­

to le hiere hasta el punto de no volver a consultar nada del ca­

so. 

No imponerle su ayuda técnica, ni como funcionario ni como enti­

dad en ningún sentido. ' ; * 

Cebe renovarse la aclaración anterior de que en nuestro medio y, 

según las observaciones realizadas por el autor en el campo de tra­

bajo realizado por algunas entidades del sector agropecuario y es­

pecialmente de la Secretaría de Agricultura de Antioquia, es este 

uno de los métodos más adecuados para el trabajo con nuestro campe­

sino, ya que es esta la forma como el funcionario adquiere un ple­

no reconocimiento de su zona de trabajo. La mayor parte del tiempo 

de este debe utilizarlo o debe estar en el campo, en su área rural. 
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Figura 11. La visita a finca (en el predio). Es un m.étodo más 
eficiente. Se estudian los problemas más directamente 
y se dan las soluciones con mayor éxito. 
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Objetivos de la Visita. 

Suministrar información, ya sea a solicitud del agricultor o 

ama de casa para cumplir aspectos del plan anual de trabajo del 

Extensionista. 

Lograr cooperación de los líderes de la vereda. 

Obtener antecedentes de los prdblemas que afectan a las familias, 

. sobre las condiciones en oue se desarrollan las actividades agro­

pecuarias y la vida social rural. 

Promover las relaciones públicas del servicio, en especial con 

dirigentes de organizaciones locales. 

Establecer buenas relaciones entre el Extensionista, la entidad 

. (s) con que trabaja. El agente y la población, especialmente 

con líderes. ,' - - ' ' . . ' 

I - ' ' * • _ • ' • 

Interesar a personas que no están participando en las activida­

des organizadas por la oficina de Extensión. . •; , .. .̂  . 
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Importancia de las Visitas. 

Es un método importante por su eficiencia para introducir nuevas 

prácticas y en un principio, para formular sus planes y objetivos, 

dado que permite al funcionario adquirir conocimientos humanos, fí­

sicos y económicos del medio en que actúa. Cuando estas se hacen 

sin hacer alarde de su categoría de funcionario, estimulan, la gen­

te visitada y es indispensable para obtener determinada información 

(11). 

Determinado el propósito de la visita debe hacerse un plan basado 

en los siguientes funtos: 

Revisión de los registros de la oficina para informarse de los 

contactos anteriores (del mismo funcionario u otros) realiza­

dos en la familia a visitar. No debe olvidarse que, las visi­

tas hechas sin un plan anterior, hacen perder tiempo y gastos 

inoficiosos a la entidad y al usuario mismo, con las siguientes 

desventajas que esto trae. 

Análisis de las características emocionales, mentales, socia­

les y económicos de la persona por visitar. 
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Elección de los medios educativos por utilizarse para dar la in­

formación y selección del material de divulgación escrito y obje­

tivos que deban llevarse. 

Repasar la información técnica que presumiblemente sea necesaria 

utilizar en la visita. Esto es muy importante tenerlo en cuenta, 

ya que el Agrónomo o el Veterinario, etc., no puede cargar una 

biblioteca en su bolsillo y pueden cometerse errores funestos pa­

ra el usuario y el servicio de Extensión. 

Seleccionar la información que puede ser de mayor interés para 

la persona visitada y así lograr la confianza de dicha persona. 

Establecer el día y la hora más propicia para efectuar la visita. 

Estructurar muy bien las preguntas o cuestionarios, sencillos, 

si la visita tiene por objeto conseguir información. Esto, se­

gún las observaciones realizadas debe al máxim^o tratar de no 

emplearse. Se ha comprobado que, el campesino a ouien se le 

muestra un cuestionario siempre tiene en mente nue ello se hace 

para cobrarle "más impuestos" y, ofrecen resistencia a la visi­

ta o le proporcionan datos errados. 
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Generalidades del problema. - ' 

Alentar al agricultor o ama de casa para que exponga su problema, ha­

cerle presente que no solo él está en dificultades. Tratar la impor­

tancia del problema en la zona o en el país y la relación del agri­

cultor o ama de casa en dicho problema. Si el problema es grave y 

especifico, como por ejemplo, enfermedades o plagas graves, atender­

lo inmediatamente y luego discutir la situación general en la zona 

o vereda. y : . • 

Convención. _ . T: . . . " 

Se refiere a los acuerdos y compromisos derivados de la visita, las 

decisiones sobre acciones a realizar las debe tomar el interesado, 

sin presión del funcionario. Dejar en claro las decisiones a que se 

ha llegado y si se considera conveniente deben dejarse instruccio­

nes esc ritas y materia de información, legibles. (11). 

Por último, y una sugerencia adicional al empleo de este método, es 

la de evitar el error cometido por muchos funcionarios de Extensión, 

visitando a un usuario con demasiada frecuencia. Esto se hace mu­

chas veces por sugerencia del mismo finquero por creerse un falso 

líder o por razones de comodidad para el Extensionista. Consecuen­

cias: los demás habitantes de la zona desconfiarán de él porque • 
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creerán se está dando preferencias a una sola finca y lo que es peor, 

se eleva el costo de la visita para la entidad con la cual se traba­

ja. 
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LA DEMOSTRACIÓN DE MÉTODOS 

La demostración de métodos la hace un miembro del personal de Exten­

sión u otra persona preparada, con el fin de enseñar a realizar algo 

a un grupo. No tiene como fin mostrar a una práctica determinada, 

sino el modo de hacer alguna cosa. 

Figura 12. Cualquier práctica puede ser m.otivo de una demostración 
de método. 
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Esto puede ser: la poda de un árbol frutal, la confección de una 

prenda de vestir, la forma de fertilizar un árbol o cualquier otro 

tipo de trabajo. 

Pautas para demostración de método humanizado. (6) 

Objetivos: 

• ! Lograr una mayor y más activa participación de los agricultores 

en todos y cada uno de los pasos de la demiostración. 

A través del diálogo sobre la práctica, aprovechar experiencias 

positivas o negativas que sobre la materia tengan los agricul­

tores. Estas deberán aceptarse, corregirse o adicionarse pero 

nunca desecharlas. 

Operaciones previas. 

Plan de trabajo de grupo: 

El coordinador debe consultar el plan de trabajo elaborado pre­

viamente con los líderes, personas del grupo, o de otras entida­

des para enterarse del tem.a, sitio, fecha y hora de la reunión. 
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•igura 13. La demostración de método humanizado requiere una par­
ticipación activa del usuario. 

52 



Visita del coordinador a la finca del agricultor responsable 

de la reunión. 

Para que el coordinador no corra el riesgo de fallar en la rea­

lización de la dem,ostración es conveniente oue haga una visita 

a la finca del agricultor o ganadero en donde se va a hacer la 

práctica, para constatar si los materiales a utilizar se encuen­

tran listos. En el caso contrario colaborar en su consecución. 

Aprovechar la visita para escoger el sitio definitivo de la fin­

ca en donde se realizará la demostración. 

Es este uno de los pasos más importantes, pues una improvisa­

ción al respecto dará al traste con la demostración. 

Preparación de una lista con los pasos y puntos claves. 

Se debe preparar una lista con las ideas centrales de la prácti­

ca, para lograr un mejor desarrollo de la misma y no omitir de­

talles importantes en el momento de efectuar la demostración. 

Esto con mayor seguridad cuando el demostrador va a ser una 

persona de la comunidad. 

Preparación de un resumen sobre la demostración. 

El coordinador debe elaborar un resumen sencillo en donde se 

resalten los puntos centrales de la práctica. Este resumen se 
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debe destruir al final de la labor. Se recomienda elaborar un 

número suficiente de copias con el fin de que ninguno de los 

asistentes se quede sin material de consulta. 

Desarrollo de la demostración. . - . 

Introducción al tema. 

El coordinador debe hacer la presentación del tema sobre el cual 

se hará la demostración, del demostrador, entidades presentes y 

resaltar la colaboración del dueño de la finca en donde se reali­

ce. ^ _ ., ; . 

Hacer preguntas sobre el tema. ^ , 

Experiencias positivas : Se debe establecer un diálogo con los 

asistentes para conocer las experiencias positivas que hayan 

tenido los integrantes del grupo sobre la práctica. Esta es una 

labor difícil dado que el campesino es reacio a hablar en públi­

co pero es.también la manera de introducir el diálogo entre los 

integrantes de una comunidad y que se conozcan mutuamente. 

Experiencias negativas : Dentro del mismo ambiente de diálogo 

se debe preguntar acerca de las experiencias negativas o de fra­

caso para aclarar estos aspectos al realizar la demostración. 
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Lograr discusión : Para que los asistentes puedan sacar conclu­

siones sobre las experiencias, los conceptos y las recomendacio­

nes de sus amigos se debe propiciar la conclusión cordial sobre 

el tema. El coordinador actuará como moderador. El funcionario 

de Extensión tendrá aquí una excelente oportunidad para conocer 

las experiencias positivas al respecto por parte de los agricul­

tores o ganaderos, los cuales, con un "buen criterio" profesio­

nal serán una arma especial de trabajo en su zona de trabajo. 

Describir los materiales no conocidos : Al realizar una prácti­

ca en que se usen materiales no conocidos por la mayoría de los 

asistentes se deben mostrar y explicar ampliamente para qué sir­

ven. 

Hacer la demostración : Al hacer la demostración el coordina­

dor debe tener en cuenta los siguientes aspectos : 

Efectuar la demostración paso por paso y sin apresuramiento. 

Tener presente las experiencias positivas y especialmente las 

experiencias negativas de los asistentes para hacer aclaracio­

nes sobre los aspectos que ocasionaron el problema y asi evitar 

que se cometa el mismo error en el futuro. 

Hacer un breve resumen al finalizar la demostración con la par­

ticipación de todos los asistentes. Se deben hacer preguntas y 
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se debe recalcar la im.portancia de los diferentes pasos y puntos 

claves de la práctica enseñada. 

Repetición por parte de los socios del grupo : Terminada la de­

mostración por parte del coordinador se debe procurar que algunos 

de los asistentes repita los pasos de la práctica. Si esto no es 

posible se deben organizar pequeños subgrupos para efectuar esta 

repetición. Lo importantes es que todos participen la mayor par­

te- • 

Supervisión detallada por parte del coordinador : El coordina­

dor debe observar atentamente a cada uno de los participantes en 

el momento de repetir los diferentes pasos de la demostración, 

para corregir los posibles errores que se puedan cometer y al 

mismo tiempo, para hacer énfasis en los puntos claves. 

Entrega del resumen : Finalmente, se debe entregar el resumen 

elaborado sobre la práctica. Se recomienda hacerlo leer de uno 

de los agricultores para asegurar su comprensión. 
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DEMOSTRACIÓN DE MÉTODO 

Ejemplo. 

Planeamiento: 

Tema : Cómo abonar el cultivo de la caña 

Demostrador: Práctico Agropecuario de la zona 

Fecha : Mes - día - año 

Hora : No deberá ser susceptible de modificaciones 

Materiales y equipos a utilizar: Abono (Un balde mínimo) cuchara 

sopera o vasija con medida en gramos. 

Boletines y material educativo para distribuir : Boletín "Cómo abo­

nar la caña para panela", ilustrado. 

Motivación que se utilizará : Aquí se hará un comentario sobre la 

importancia de los abonos para el cultivo y sus beneficios económi­

cos. 

Preparar una minuta con los pasos y puntos claves de la demostra­

ción : Es bueno anotar aquí, cuando el demostrador es un funcio­

nario de categoría profesional esto no se llevará por escrito al 

sitio de la demostración. Cuando esto se hace, son muchos los cc-
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mentarios de desconfianza que se despierta en el auditorio hacia el 

Extensionista en mención. 

Tiempo que dura la demostración: Una hora minim.o. Sin embargo, de­

be tenerse en cuenta que el campesino para asistir a una hora de de­

mostración, pierde un día de su trabajo y esto cuesta plata. 

Operaciones previas a la demostración : Preparar el sitio y la can­

tidad de matas a abonar. Desyerbarlas. 

Método de evaluación que se emplean : Preguntas sobre el tema; re­

petición de la demostración y futura visita a las fincas para ver 

quienes lo hacen en igual forma. 

Forma de invitación que se emplea : Invitación personal por medio 

de reuniones y a través de líderes. 

Acción futura : Indique a qué personas o entidades pueden los agri­

cultores acudir en busca de información o ayuda. Anote el nombre, 

finca y vereda de cada uno de los visitantes. Esto, con el fin de 

llevar una evaluación tentativa del método y, poder invitarlos a 

próximas reuniones. 
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Figura 14. Uno de los participantes debe repetir la demostración 
tíe_metodo. Esto da al Extensionista securidad en el 
éxito de su trabajo. 
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DEMOSTRACIÓN DE RESULTADOS 

Esta práctica se diferencia de la demostración de método en que se 

enseña aplicando la misma práctica utilizada en ella. Como su nom­

bre lo indica se quiere demostrar unos resultados beneficiosos com­

parándolos con un testigo. 

La demostración de resultados es uno de los métodos de extensión 

más convincente y el que con mayor seguridad conduce a la acción. 

Esta demostración requiere más tiempo, hasta obtener resultados, 

para poder mostrar. Como es lógico dependiendo del renglón sobre 

el cual se hace la demostración. 

Se busca comprobar los resultados y ventajas de una práctica inves­

tigada en una región determinada, en sus condiciones locales. 

Como condición especial para que una demostración de resultados sea 

efectiva y sobre todo cumpla el objetivo de que sea aceptada por la 

comunidad, es hacerla en reuniones periódicas, asi: El montaje de 

la práctica, en el transcurso del ensayo para oue los asistentes no­

ten el progreso y al final cuando se tengan los resultados para mos­

trar. Estos pasos son muy importantes para poder tener aceptación 
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total por parte de los agricultores de la práctica y ponerla en eje­

cución particularmente, puesto que ellos han visto todo el proceso. 

Tal como antes se comentó y según los datos recogidos en las oficinas 

de Extensión de la Secretaría de Agricultura, este método ha sido uno 

de los más aceptados por el usuario en todos los renglones y lo más 

importante, el de mejores resultados en cuanto a la introducción de 

nuevas técnicas. Es importante tener en cuenta que el campesino ac­

tual no le basta con hablarle; es necesario demostrarle con hechos, 

con algo que para él o a la comunidad, en otro caso, le sea más bene­

ficioso económicamente o en mejoramiento de las condiciones de su fa­

milia. En otras palabras el m.ejoramiento de su s-'tuación actual. 

Para ejecutar la demostración de resultados, se pueden tener varias 

alternativas : 

Llevar una práctica investigada en una Estación Experimental e 

implantarla en una finca de la localidad con el fin de buscar su 

adaptabilidad y ventajas. 

Utilizar una práctica que ha sido desarrollada por un usuario 

con buenos resultados y se quiera demostrar y diseminar a otras 

personas de la comunidad en su vereda. 
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Figura 15. La dem.ostración de resultado es uno de los métodos 
más conviacentes. Puede compararse lo tradicional 
con los resultados del empleo de nuevas técnicas, 
causándose así el interés deseado en su adopción. 
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En otros casos, en los cuales no se puede efectuar una demostra­

ción de resultados con participación de un grupo, debe pensarse 

en una asistencia técnica directa por parte del Agente de Cambio 

al campesino en su propia finca. 

En los hechos investigados y mediante observación directa del au­

tor, estas dos últimas alternativas son las que mejores resulta­

dos le reportan al Extensionista, ya que el usuario está observan­

do a diario el progreso de la demostración. 

- - J " 

Finalmente en el desarrollo propiamente de la reunión, deben tenerse 

en cuenta los pasos generales descritos para la demostración de m.éto-

dos y tener en cuenta en la planificación: cuánto tiempo durará la 

obtención de los resultados, desde el montaje de la prueba; qué pú­

blico se invitará; en qué épocas hará las diferentes reuniones; qué 

tipo de evaluación utilizará. 

Con respecto a esto último no deberá presentarse al agricultor o ga­

nadero evaluaciones cuantitativas muy complicadas, ni encargarlo de 

llevar registros con demasiados datos, pues desde este momento ya se 

tendrán más posibilidades de fracaso en la veracidad de los resulta­

dos. 
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No debe olvidarse que se requiere estar bien preparado para este tipo 

de eventos. Tener presente que se están multiplicando sus conocimien­

tos al utilizar técnicas de comunicación con grupos. 

De ahí la importancia de cualquier falla o error que cometa durante 

la presentación, ya que se verá también multiplicada. 

Recordar además que, sus enseñanzas, la entidad oue representa y us­

ted, serán juzgados, según la impresión que los participantes se lle­

ven de su presentación y del orden de la reunión. 
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- DÍAS DE CAMPO '̂  :"-"" ^ ' 

El día de campo es un método de comunicación con grupos, tendiente 

a mostrar una o varias series de prácticas agropecuarias, realizadas 

en condiciones locales, con el objeto de despertar el interés y los 

deseos de adopción de ellas, trayendo como consecuencia la transmi­

sión de un paquete de tecnología. (7). - .̂  

• 

Objetivos. ,_ . 

Educar al hombre de campo cara cue adopte las nuevas técnicas 

_ agrícolas y/o ganaderas. 

• * • • - • • ' . • .. • 

Demostrar la importancia que para el hombre de campo tiene la 

: adopción de nuevas prácticas, a través de resultados y métodos. 

Intercambiar experiencias con el fin de conocer y aclarar con­

ceptos. 

Conocer el interés despertado en los campesinos por el deseo de 

adoptar las nuevas prácticas. 
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Fortalecer las relaciones entre campesinos y los agentes de cam­

bio. 

Dar a conocer los trabajos e investigaciones que se realizan en 

los Centros y Estaciones Experimentales, así como en fincas de 

líderes de la comunidad. 

Recoger las opiniones, sugerencias y demás aspectos que permitan 

evaluar prácticas desarrolladas. 

Conocer algunos problemas a nivel de fincas, vereda o de tipo 

comunitario que en otra forma son difíciles de captar por parte 

del Extensionista. Es una gran ayuda para el agente engrosar 

sus conocimientos sobre la comunidad con nuien trabaja. 

Organización. 

El día de campo com.o todo debe ser sometido a una planeación previa 

en la cual estén comprometidos: técnicos, campesinos de la locali­

dad, representantes de otras instituciones y aún casas comerciales. 

Comité Organizador: 

Este comité o subcomité según sea necesario será responsable 
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Figura 16. Día de camipo. Es muy importante para dar a conocer los 
trabajos e investigaciones que se realizan en los Centros 
y Estaciones experimentales. Fortalece las relaciones 
entre campesinos y agentes de Extensión. 
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de cada una de las etapas del proceso; planeamiento, programación, 

ejecución y evaluación. Deben participar en él % campesinos de 

la región, pues ellos le darán a conocer las necesidades reales 

de la población. En esto es ahora muy importante darles partici­

pación a las Acciones Comunales. 

Proyecto Inicial : . . 

Elaborar con el Comité un proyecto previo del día de campo en el 

cual estén delimitados claramente los siguientes aspectos : 

- Introducción 

- Justificación para realizar el evento 

- Objetivos y ¡netas que piensa lograr , . ^ / 

- Público a quien estará dirigido. 

Someter este concepto a consideración de otras personas que ten­

gan poder decisorio dentro de su institución. Debe tenerse en 

cuenta que un día de campo demanda tiempo y muchos recursos pa­

ra su preparación. •' --. ' . . 

' " • , - • . V. "• : 

Proyecto del día de campo: . . ' 

Luego de aprobada su idea inicial, elabore el proyecto defini­

tivo, conteniendo los siguientes aspectos : , 

- Público: determine el tipo de público a quien va dirigido 
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contándose además como posibles participantes: las autoridades, 

investigadores, agentes de cambio, representantes de casas comer­

ciales y servicios públicos. Asi mismo debe determinarse el nú­

mero probable de participantes; esto lo puede hacer con base en 

lo que haya ocurrido en ocasiones anteriores y a información su­

ministrada por personas líderes del lugar y personal medio a car­

go del Extensionista. . " 

- .'j • • • ' 

En la práctica se ha observado, que este tipo de reuniones con 

campesinos trata de ser aprovechado por políticos o caciques de 

turno del pueblo más cercano para hacer proselitismo. En esto, 

el Extensionisia debe in,poner su autoridad y dirección de la 

Reunión, en forma diplomática a la vez drástica. 

Contenido del Programa, 

A pesar de su denominación de día de campo, ello no debe ser 

motivo para atiborrar de temas distintos a tratar durante un 

mismo día. No debemos olvidar que el asistente debe desplazar­

se por lo regular a sitios distantes. Un solo tema, el de'Abo­

namiento del cultivo de la Caña", dio magníficos resultados por 

parte de la institución que antes se mencionó para la introduc­

ción de esta práctica. Durante un solo año se realizaron 52 

días de campo al respec to, con una asistencia total de 3.000 

agricultores en total, 
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Un promedio de 50 personas por día de campo es el más aceptable, 

pues un mayor número de éste se convierte en romería o paseo, lo 

•" que predispone al fracaso en los objetivos del método. 

EJEMPLO No. 1. Programa general para tres grupos en un día de 

campo. 

Hora 

9.00 

9,30 

9,45 

9.55 

10,25 

10.35 

11.05 

11.15 

11,45 

11.55 

Grupo 1 

Recepción 

Presentación 

Salida de campo 

Exposición 

Sitio 1 

Salida 

Exposición 

Sitio 2 

Salida 

Exposición 

Sitio 3 

Salida 

Almuerzo 

Grupo 2 

Recepción 

Presentación 

Salida de campo 

Exposición 

Sitio 2 

Salida 

Exposición 

Sitio 3 

Salida 

Exposición 

Sitio 1 

Salida 

Almuerzo 

Grupo 3 

Recepción 

Presentación 

Salida de campo 

Exposición 

Sitio 3 

Salida 

Exposición 

Sitio 1 

Salida 

Exposición 

Sitio 2 

Salida 

Almuerzo 

Tiempos 

30' 
15' 
10' 

w* 
w 

m* 
w 

30* 
10* 

Técnicas para presentar : 

De las más importantes ayudas para dar explicaciones durante el día 

de campo, ayudas sobre las audiovisuales como carteles, papelógrafos 
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(ojalá en colores distintos) y elementos físicos, com.o arados, 

equipos, ganado, siembras, etc. 

Presupuesto. 

Elabore un presupuesto de gastos que demudará el Día de Campo y 

haga una lista de los recursos necesarios y los que puede obte­

ner en el lugar mismo de la reunión. 

Lugar. 

Debe elegirse un sitio que por su ubicación, tamaño, equipos y 

recursos disponibles sea el más adecuado de acuerdo a las técni­

cas que quiera demostrar. A manera de ejemplo tenemos que se 

comete un error muy grave y oue crea desconfianza en su veraci­

dad, el hecho de tratar de dem.ostrar un mayor aumento en la pro­

ducción por hectárea en un cultivo cuando los resultados se es-

2 
tan mostrando en base a un ensayo de 100 mts . Ademas, tener 

en cuenta que el dueño de la finca sea un líder o por lo menos 

tenga aceptación dentro de la comunidad. 

Fecha. 

Escoger una época que esté de acuerdo a las costumbres, deseos 

de los agricultores y que no haya peligro de fenómenos atmosfé­

ricos. En síntesis, evitar pérdida de tiempo a éstos. 
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Publicidad. 

Se inicia con bastante anticipación e intensificarla en los últi­

mos dias. Las tarjetas de invitación o entrevistas personales a 

los líderes o agricultores progresistas, prioritariamente, siem­

pre teniendo presente mencionar el objetivo de la reunión. 

Recursos físicos y responsabilidades. 

Debe hacerse una lista de las personas oue intervendrán en la eje­

cución con sus respectivas responsabilidades. Programe todas las 

actividades, expositores, conductores, guías, atenciones, entrega 

de material escrito, coordinadores, proyecciones, preparación de 

ayudas, manejo de equipos, etc. 

Es muy importante tener listos todos los materiales que van a 

utilizar: proyectores, herramientas, equipos, etc. Si requiere 

transporte, deben hacerse los arreglos necesarios con anticipa­

ción. Recuérdese que durante el empleo de método de Extensión 

"no debe improvisarse", pues ello puede irse en contra de quien 

lo utiliza. 

Ensayo. 

No de be olvidarse fijar una fecha previa para hacer un ensayo 

de cada una de las actividades que se desarrollarán, con el fin 

de corregir con tiempo cualquier falla. Esta es una de las fa-
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Has que se cometen con frecuencia ahora. De ahí, resulta la 

improvisación que es funesta en estos casos. 

El material escrito para entregar a los participantes debe pre­

pararse con tiempo. Si va a recibirse parte o todo a través de 

una casa com.ercial, el extensionista deberá ser muy cuidadoso en 

que las siglas de la casa productora sean las m.ás discretas posi­

ble, evitando con ello que la práctica o reunión se convierta en 

propaganda como motivo principal. 

Otros aspectos. _ ' - ' . 

Preparar en el sitio de reunión para las personas que lleguen 

temprano, un motivo de distracción que tenga que ver con sus ac­

tividades tales com.o cultivos nuevos en la zona, prácticas dife­

rentes a las que utilizan correctamente, etc., de ahí, la impor­

tancia de que el día de campo pueda hacerse en una finca piloto. 

Es muy común, dado que el presupuesto de algunos escasea para 

ésto, realizar estos días de campo en coordinación con casas co­

merciales. Entonces, el agasajo que corrientemente se organiza 

al final, debe planearse detalladamente y que justifique la per­

manencia del asistente a él. Ce lo contrario, esto, puede ser 

motivo para que el agricultor o ganadero no vuelva a asistir a 

este tipo de reunión. De lo contrario es mejor eliminarlo. 

73 



Evaluación. 

Deben determinarse los instrumentos y la forma en que se va a 

evaluar el desarrollo del Día de Campo, pero esto tiene que ver 

directamente con la clase de personas asistentes al Día de Cam­

po. Si la mayor parte son agricultores o ganaderos, no debe uti­

lizarse ningún tipo de formulario. Se ha demostrado oue en la 

práctica esto no es funcional. En una forma sencilla pueden ha­

cerlo el personal de nivel medio dependiente de la oficina de 

Extensión, , '•,/-'_ 

Pueden utilizar formularios o hacer un sondeo por medio de entre­

vistas personales. Pero para personal diferente lo importante es 

conocer el impacto producido por el Día de Campo y si se lograron 

los objetivos propuestos. 

Actividades futuras. " " •' ' . " 

Es muy importante hacer un seguimiento de lo enseñado en el Día de 

Campo y constatar si realmente se están poniendo en práctica todo 

lo visto. Esto se hace mediante visitas finca a finca y sirve ade­

más para evaluar el servicio de Extensión prestado por la entidad 

para la cual se trabaja, . ' ' . , 

74 



El "Día de Campo" es uno de los métodos de Extensión que más ha da­

do resultado en la introducción de nuevas técnicas porque: Es objeti-

vo, dado que aquí se pueden emplear mejor las ayudas audiovisuales y 

por lo regular se combina con la demostración de resultado lo cual 

aumenta su objetividad; llega a un mayor número de gente al mismo 

tiempo, en el mismo lugar; menor costo, puesto que se ahorra tiempo 

del Extensionista y se emplean menos funcionarios para un mismo méto­

do; el Extensionista se da a conocer con mayor facilidad, lo cual es 

muy importante para el desarrollo de su trabajo. 
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LAS AYUDAS AUDIOVISUALES 

El tablero o papelógrafo. (1) 

Es uno de los métodos más simples y eficaces de gran ayuda para 

las demostraciones de resultados de métodos, dias de campo, cursi­

llos. , 

El correcto uso del mismo solo requiere un buen entrenamiento y ase­

gura un máximo provecho en el proceso de la enseñanza. 

Preparación para su uso: 

Deben incluirse las notas preparadas para la conferencia y ade­

más los dibujos, fórmulas o tablas. 

Examinar el tamño apropiado de las letras y no dejar ver anota­

ciones de conferencias anteriores que distraigan la atención del 

auditorio. 

Preparar apartes de la conferencia durante esta misma, disminuye 

el tiempo dedicado a ésta y distrae la atención de los partici­

pantes. 
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PORTACARTEU^-S O PARbLOGRAFO 
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E 
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Figura 17, 

. ^ • • - * 
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Exposición. 

Si es posible, debe dividirse el tablero en dos partes; una 

para el lema en sí y otra para notas ocasionales y com.entarios 

del auditorio. 

Para borrar o enmendar cualquier explicación ocasional o even­

tual debe hacerse sin retraso, conservando solo los pasos esen­

ciales. 

El tablero no debe estar recargado con material ajeno al tema 

tratado. 

El uso de colores es indispensable para atraer la atención de 

los concurrentes. 

Reglas que han de tenerse en cuenta para la presentación: 

No hablar mientras se escribe en el tablero. Sólo cuando se 

dirige el auditorio. 

Pararse al lado del tablero. 

Debe utilizarse un puntero para señalar detalles y atraer la 

atención. 
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No jugar con la tiza o el puntero. Dejarlos a un lado cuando 

no se necesitan. 

Tablero de Franela o Franelógrafo. 

Es uno de los accesorios de enseñanza más efectivo y popular. Se 

adapta a todos los temas y auditorios. Es de uso muy simple y esti­

mula al auditorio a seguir el tema con atención. 

Tiene además la ventaja de oue puede usarse en coordinación con 

otros medios visuales. (11). 

Este tablero debe hacerse en forma simple; de un tamaño que pueda 

usarse en salones normales (Escuela Rural o corredores de casa en 

una finca, etc.) y de un material liviano como el triplex. Al cual 

se le adhiere dulceabrigo, lana o paño grueso, como es lógico, debe 

ser standar en esto, pues no debe olvidarse que éste debe transpor­

tarse a la zona rural én bestia o a pie y no puede disponerse de 

uno distinto para cada conferencia o reunión. Es muy útil en los 

cursillos. Días de Campo y Demostraciones. 

Material Ilustrativo para su uso en esta clase de tableros. 

El material ilustrativo a utilizar depende de la clase de conferencia 
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TABLERO DE FRANELA O FRANELÓGRAFO 
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Figura 18. 
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del personal para quien se dirija y aún más, de la imaginación mis­

ma del conferencista. En muchas ocasiones pueden ser piezas ya pre­

paradas. Las más frecuentemente utilizadas son : Fotografías en 

blanco y negro o a color y figuras y siluetas hechas en cartulina. 

Cómo se preparan las piezas. 

Se recortan los dibujos o material escrito, aunque sea en forma no 

muy precisa. En la parte de atrás de éstos se adhiere papel de lija, 

lo cual a su vez sirve para colocarse en el respectivo franelógrafo. 

No deben hacerse piezas demasiado pequeñas o demasiado grandes. 

Después de ésto, lo más importante es marcar cada una de las piezas 

con el fin de ubicarlas fácilmente cuando se necesiten durante la ex­

posición. 

Debe planearse muy bien la presentación de las piezas en relación 

al desarrollo lógico de la exposición y realizarla paso a paso. 

La disertación durante el empleo del franelógrafo. 

No debe olvidarse que el franelógrafo es solo una ayuda en la tarea. 

Deben manejarse las piezas con absoluta soltura y estar seguro de que 

el auditorio entienda perfectamente lo que se está haciendo. 
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Durante la disertación debe estimularse al auditorio, exponiendo 

preguntas para asegura de que cada etapa de la conferencia ha sido 

bien atendida. Cuando se finalice el esbozo de cada etapa de ésta, 

debe situarse a un lado para facilitar la observación del público. 

Cuando algún participante haga alguna pregunta, se le permite diri­

girse al tablero para que muestre que es lo que no ha entendido. 

Evaluación del Trabajo. ., -

Toda evaluación aporta inmediatamente o después, un mayor interés 

para mejorar o condicionar el empleo del método expuesto. La si­

guiente es una base para ello : 

Material expuesto. 

Ha aportado los hechos principales ? 

Ha explicado claramente las ideas ? 

Atrajo y mantuvo el interés del auditorio ? 

Motivó al auditorio para llevar a cabo una discusión ? 

En qué medida ha logrado : • • 

- Planear bien el material 

- Seguir el orden prefijado 
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- Realizar una buena distribución de los temas 

- Presentar el material en brma llana y sin incidentes ? 

No sobra tener un buen conocimiento del nivel cultural de los posi­

bles asistentes, antes de su empleo. 

El Portafolio Gráfico.(7) 

Es otra de las ayudas importantes que pueden visualizarse con mucha 

eficacia. Consiste fundamentalmente en un número X de cartulinas en 

donde el conferencista visualiza los temas más importantes de su 

disertación y las dispone en una secuencia lógica a fin de alcanzar 

los objetivos, - .' - • 

Su uso facilita la comprensión al auditorio, para ayudar al diser­

tante en su exposición y para aumentar el interés del público. 

Características. • -* 

Un buen protafolio debe reunir las siguientes características : 

En cada cartulina deben usarse frases cortas y simples que 

no confundan al auditorio. 
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E L PORTAFOLIO GRÁFICO 

Figura 19. 
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Figura 19, 
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Las frases deben ir al grano, es decir, eliminar toda palabra 

que sobre o pueda prestarse a confusión. 

En cada hoja se debe tratar un solo tema, con el fin de no con­

fundir al auditorio y obtener concentraciones e interés de parte 

de éste. 

Tener muy en cuenta el tamaño de las letras y sus colores. Que 

los asistentes puedan leerlas sin dificultad. Si se va a combi­

nar tamaños, ésto debe ser con el fin de resaltar algún punto 

principal. Con relación al último es necesario tener en cuenta 

también la combinación de los colores. 

La Exposición, 

Para un mejor uso de esta ayuda, es necesario tener en cuenta las 

siguientes observaciones: . ,. . . 

Para causar mayor impresión en la conferencia debe dirigirse la 

palabra al auditorio y no al portafolio. 

La hoja o cartulina debe describirse en el momento adecuado, 

lo cual quiere decir que no debe pasarse a un tema, teniendo 

la hoja del anterior. 
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Debe utilizarse regla o puntero para la señalación de las frases 

en el portafolio. 

Haga participar al público para fomentar el interés y la discu­

sión. 

La Radio. 

La radio es el medio más accesible para llegar a grandes masas de 

la población. Es el mejor medio para difundir información a un gran 

número de personas en un mínimo tiemp. (11). 

El personal de extensión utiliza la radio para dictar charlas sobre 

aspectos agropecuarios, para dar datos oportunos sobre las condicio­

nes del mercado, para informar sobre las funciones y actividades del 

servicio de extensión, para anunciar reuniones, giras y demostracio­

nes de campo. 

Ventajas ; 

Puede llegar a un mayor número de personas más rápidamente que 

cualquier método de comunicación. 
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Llega a muchas personas que leen poco o no leen. 

Llega a muchas personas que no pueden asistir a las reuniones 

de extensión. 

Despierta el interés por otros métodos de extensión. 

Limitaciones : : ' ' " '̂ '• 

No se dispone de emisoras en todos los municipios, ni de elec­

trificación en todas las veredas. 

No puede competir con otros programas que proporcionan distrac­

ción. (Cine transparencias - Días de Campo, Giras). 

Es difícil comprobar los resultados. , 

No se presta para enseñar m.étodos. 

El Cine. , ^ 

Es un proceso esencialmente emotivo, de instintos y sentimientos. 

Su impacto es mucho más fuerte que el de una comunicación oral o 

87 



escrita. La gente que aprende algo a través de películas, resulta 

más capaz de aplicar los conocimientos adquiridos, (11). 

El uso de películas efectivas y adecuadas produce un mayor grado de 

aprendizaje en menor tiempo y con una tnayor retención de lo que se 

ha aprendido. El mayor impacto se opera,principalmente a través de 

la imagen que es la que transmite el contenido esencial. 

Ventajas : , . 

El movimiento en el cine provoca una reacción diferente en las 

personas. \ 

Es lo más parecido a la vida real. El espectador retiene por 

mucho tiempo lo enseñado. 

Llega fácilmente a mucho más de personas. 

Se puede transmitir en varios idiomas. 

Limitaciones : 

Se necesita personal especialmente adiestrado. • 



Tiene un elevado costo de producción. 

Cuatído un espectador no entiende el mensaje en un momento deter­

minado, no se puede volver atrás o parar la película. 

No se dispone de electricidad a nivel rural en el mayor porcen­

taje. 

Esta ayuda ha sido muy poco utilizada en nuestro m.edio rural, a cau­

sa principalm.ente de la última de las limitaciones enunciadas y con el 

agravante de que, las películas no son filmes de nuestro medio acor­

des con su situación. En muchos casos solo sirve como un medio de 

distracción sin que pueda operar en el campesino el cambio propuesto. 

Transparencias. 

Para los trabajos de contacto con grupos, las transparencias, ayudas 

visuales fotográficas proyectables, son un recurso de gran valor. 

La vividez, la sensación realista que proporciona a los espectado­

res supera a la del mejor dibujo. 

Las transparencias permiten flexibilidad al mensaje y tratar los 

problemas del medio mismo cuando es natural original del Extensio­

nista. (11) 
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La gente llega a comprender mejor lo que se les enseña objetivamente, 

porque los ejemplos vivos y las cosas reales dicen por sí mismas lo 

que son. Son experiencias directas e inmediatas del agente de cambio. 

Las transparencias son de un gran valor educativo. Para obtener el 

mayor beneficio de su uso y aplicación es necesario conocer el mane­

jo de ellas y del proyector. Es un equipo más fácilmente transporta­

ble y utilizable en áreas rurales. Pueden ser utilizados muy bien en 

cursillos, conferencias y demostraciones. 
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TRABAJOS CON GRUPOS 

Dentro de los logros obtenidos a través de algunos servicios de ex­

tensión, se tiene la conformación de grupos de agricultores y gana­

deros, quienes por medio de las entidades han establecido empresas 

comunales y que acá se ha denominado "Créditos Asociativos, empresas 

Comunitarias, grupos preccoperativos o tiendas comunales, acciones 

comunales". 

Es este un trabajo dispendioso pues se trata de unir la gente para 

trabajar por un mismo objetivo, pero el éxito de estas empresas no 

es tangible a corto plazo. En común tienen la utilización de un 

crédito otorgado por alguna entidad especializada al respecto, pero 

lo más importante es su forma de trabajo: En comunidad. 

Es esta una de la formas más apropiadas para disminuir el costo, 

multiplicar los esfuerzos y llegar a un mayor número de gente por 

el trabajo de Extensión. La metodología de Extensión ya no se apli­

ca a una sola persona sino a un grupo y por ende el desarrollo agro­

pecuario avanzará en forma más rápida. 
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LA EMPRESA COMUNITARIA CAMPESINA 

Definición y objetivos. 

La Empresa Comunitaria Campesina se ha considerado como una alterna­

tiva en la constitución de la nueva estructura agraria, objetivo ha­

cia el cual debe llegar una política de reforma agraria que trate de 

organizar y consolidar una sociedad basada en un nuevo orden jurídi­

co, económico, social y político.- A diferencia de la concepción tra­

dicional de la Empresa Agropecuaria en la cual se buscan los objeti­

vos de lograr eficiencia en la comunicación de los factores producti­

vos, utilización más racional de los recursos naturales e incremento 

de la utilidad, la Empresa Comunitaria Campesina tiene además claros 

propósitos de carácter social e integral. 

Se indica que son tres los elementos básicos en la definición del 

concepto de Empresa Comunitaria Campesina: (10), 

El aspecto económico, originado en el concepto de "Empresa". 

El aspecto social, representado en el término "Comunitaria", 

el cual implica un grupo humano que comparte objetivos y metas 

especificas, que está cohesionado de hecho y que tiene sentido 

de unidad en la acción. 
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El aspecto político de pertenencia a un grupo social más 

amplio en el cual se incluye a los sectores marginados, simbo­

lizado en el término "Campesina". 

Mediante esta forma de participación at:tiva de un grupo humano, por 

lo general aislado por el sistema tradicional y marginado de sus be­

neficios, se amplía el horizonte original de la empresa agropecuaria 

y se busca el mejoramiento real de las condiciones de vida del pobla­

dor del sector rural mediante su integración al proceso económico de 

la producción y su ingerencia constructiva y efectiva en la labor 

administrativa de la Empresa. 

Otra definición basada en los conceptos anteriores se cita por parte 

de Fuenzalida al referirse al planteamiento hecho recientemente por 

la Comisión Redactora del Manual de Empresas Comunitarias Campesinas 

del Instituto de Tierras y Colonización, ITCO, de Costa Rica, la cual 

menciona que: La Empresa Comunitaria Campesina es un instrumento de 

Reforma Agraria, que consiste en la asociación de campesinos de es­

casos recursos que derivan su subsistencia de la explotación de la 

tierra y que llenan los requisitos de beneficiarios de acuerdo con 

la legislación agraria, con el objeto principal de explotar las tie­

rras en común, como una sola unidad económica de producción, median­

te el aporte de su trabajo personal y directo; en que las aportacio­

nes de capital y trabajo se hacen en términos iguales por las mismas 
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personas, las cuales son copropietarias de las utilidades de reserva 

y capitalización, asumiendo por igual las responsabilidades y obliga­

ciones de gestión, administración y trabajo. (10). 

Los conceptos anteriores sintetizan y^conjugan apropiadamente los ob­

jetivos sociales y económicos que se tratan de obtener con este tipo 

de empresa y ponen el énfasis apropiado en el carácter integral y de 

coordinación de acciones en varios campos que debe tener cualquier 

plan de acción en una Unidad de Producción Agropecuaria. 

Es, por lo tanto, la empresa comunitaria una forma de organización 

social y económica cuya concepción básica está cimentada en su carác­

ter integral, por medio de la cual busca el mejoramiento real de la 

condición de vida del sector campesino, debido a su proyección hacia 

el desarrollo humanista de sus integrantes. 

Los principales rasgos que deben tener las E.C.C. consisten en que 

los miembros que la componen son campesinos, asalariados agrícolas, 

minifundistas, pequeños arrandatarios y aparceros, y, en general, 

cualquier tipo de trabajadores del campo con recursos cuya cantidad 

o calidad les impide alcanzar niveles satisfactorios de vida. En es­

tas, el trabajo es dignificado al máximo, ya que constituye el factor 

básico que otorga al campesino el carácter estable de socio de la 

empresa, pasando a ocupar el capital un plano secundario. 
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En las E.C.C. por otra parte, la distribución de excedentes se rea­

liza en base al trabajo aportado y el patrimonio de la empresa no 

está a libre disposición de los socios. 

En ellos, además, el gobierno de la empresa está a cargo de los mis-

mos socios, con lo cue se da auto-confianza al socio. Finalmente 
i i 

el objetivo de las E.C.C. no es solo aumentar los niveles de produc­

tividad y producción sino también y prim.ordialmente contribuir al de­

sarrollo pleno de las facultades de todos sus miembros y sus familias. 

Es lo que a nivel individual debe buscar el extensionista al tratar 

de introducir nuevas técnicas en una finca. En el campo económico 

las E.C.C. permiten que un mayor núm.ero de campesinos sean beneficia­

rios de los servicios públicos y disminuir los costos, construcción 

de infraestructura (caminos, cercos, electricidad y otros semejantes), 

También aseguran mayores ingresos por familia. 

Además, permiten un acceso más frecuentemente a organismos de asis­

tencia técnica y crédito ya que el tamaño medio de las fincas es 

mayor y resulta más fácil al contaco con tales organismos. Ganan­

cias en la compra de los insumios por mayor volumen, etc. 

Otro resultado importante es que se facilita la organización de la 

comunidad aparte de las E.C.C, debido al mayor conocimiento perso­

nal que los campesinos logran entre si gracias a una mayor comuni-
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cación de sus experiencias que adquieren en la producción. Es 

un ejemplo para los demás integrantes de la comunidad. 

Tamaño de las Empresas Comunitarias. 

Cuando mayor es el tamaño de las E.C.C, mayor es la posibilidad 

de llevar adelante estas acciones. El poder económico de las 

E.C.C. y de los campesinos a través de ellas se fortalece notable­

mente. 

La unión con otras unidades semejantes, además, permite a las E.C.C. 

participar on otros ámbitos como el de la planificación para el de­

sarrollo de su propia región. El campesino, en algunos casos lleca 

a sentirse el gestor principal de una nueva sociedad en formación. 

Es necesario advertir que hasta el momento los logros no son genera­

les en todos los países que han emprendido la experiencia de las 

E.C.C, y más concretamente aquí ya que la información recogida hasta 

el momento, muestra que si bien se han logrado éxitos notables, hay 

también bastante problemas importantes que sortear. 

Lamentablemente, hasta el momento no se han aprovechado satisfacto­

riamente las ventajas que ofrecen las E.C.C Puede decirse que en 

la mayoría de l*"*̂  casos, las empresas y sus socios. 
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Aspectos económicos y administrativos de la Empresa Comunitaria. 

En relación con los aspectos económicos y administrativos propios de 

la empresa comunitaria, conviene señalar inicialmente algunas de 

las características y ventajas de este tipo de empresa en relación 

con otras clases de unidades de producción agropecuarias. 

Es indudable que la concentración de esfuerzos y factores producti­

vos permiten a la empresa comunitaria obtener mayores beneficios y 

mejores resultados desde el punto de vista económico que cualquier 

tipo tradicional de empresa agropecuaria. Por ejemplo, puede decir­

se que la empresa agrícola comunitaria ofrece costos más bajos y be­

neficios más altos, tanto desde el punto de vista de la eficiencia 

técnica, como de la eficiencia económica respec to a la propiedad 

individual familiar. Asi mismo, se señala que la empresa comunita­

ria se constituye en un instrumento eficaz para contrarrestar la con­

centración del intermediario en el proceso de la comercialización, 

debido a la posibilidad de reducir la pulverización de la oferta 

Es posible indicar, por lo tanto, que la empresa comunitaria cumple 

adecuadamente con el objetivo económico de maximización de utilidades 

y de mantenimiento indefinido a un nivel creciente, teniendo en cuen­

ta su acción sobre la estructura de los costos, las economías de es­

cala que se presentan con la utilización coordinada del recurso huma-
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no y la posibilidad indudable de incrementar las ganancias. 

En relación con el aspecto administrativo, desde el punto de vista 

del organismo encargado de esta acción, es posible deducir que la 

empresa comunitaria presenta grandes ventajas y menores costos por 

beneficiario en un programa de reforma agraria, teniendo en cuenta 

que se trabaja con grupos organizados, antes que con personas indi­

viduales. (14). 

Sin embargo, al nivel especifico de la empresa, es necesario profun­

dizar en la necesidad de prestar atención al adecuado funcionario y 

ejecución de las actividades administrativas. Ln empresa comunita­

ria, al igual que otra unidad agropecuaria, necesita de un correcto 

ordenamiento de sus labores, de acuerdo a claros conceptos de geren­

cia; las fallas en el resultado económico de la empresa pueden atri­

buirse en muchos casos al desconocimiento o mala aplicación de los 

principios de administración. Esta situación no puede suplirse sim­

plemente con la buena voluntad y el interés de servicio que demues­

tre el personal técnico bajo cuya responsabilidad trabaja la empre­

sa, razón por la cual se hace patente la necesidad de dedicar bastan­

te esfuerzos a la acción sobre estos problemas en la Unidad de ProduC; 

ción. 
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Problemas Administrativos dentro de las Empresas Comunitarias. 

Analizando el campo general de la Administración Rural y los diver­

sos tipos de problemas que se afrontan en la emprea agropecuaria, se 

destacan algunos de los principales problemas que en esta área se 

presentan en las empresas comunitarias con base en diversos estudios 

elaborados sobre estas organizaciones en algunos países y de acuerdo 

a experiencias que se han obtenido también en otros tipos de produc­

ción asociativa. 

Problemas de Planeación. 

Un problema común en las empresas comunitarias es el relacionado con 

la falta de planeación de la producción y de escasa asistencia para 

la definición de los planes de acción. En este aspecto es convenien­

te recalcar que, siendo éste uno de los puntos básicos para alcanzar 

los objetivos buscados en el proceso productivo, se requiere que los 

integrantes de la empresa cuenten con suficiente respaldo técnico pa­

ra que sus decisiones sean apropiadas. 

En cooperativas agropecuarias y empresas comunitarias estudiadas en 

seminarios y cursos específicos sobre diversos aspectos de la ad­

ministración rural, se ha podido comprobar com.o los participantes en 

estas actividades hicieron especial énfasis en la necesidad de que 
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se realicen adiestramientos intensivos a todos los miemibros en esta 

materia, ya sea a través de Unidades de Asistencia Técnica dentro de 

la misma organización, o por medio de ciclos continuados de capacita­

ción a cargo de la institución nacional patrocinadora. 

También es común observar en diversas empresas de tipo asociativo la 

falta de planeación a largo plazo y la determinación de programas 

con adecuadas orientaciones técnicas, económicas y sociales, así como 

de planes de mediano plazo, destinados a cumplir con los objetivos ge­

nerales. Es muy notorio observar cómo se trabaja más con base a pla­

nes anuales de crédito, los cuales no permiten llevar a cabo una polí­

tica de desarrollo de la empresa y que además de proporcionar una vi­

sión parcial del problema, en muchos casos, dan una idea eauivocada 

sobre el desempeño físico y económico de la misma. 

Problemas de Organización. 

Falta de reglamento para la organización de la empresa: 

Un paso esencial para el adecuado funcionamiento de la empresa comu­

nitaria es el de dar a sus integrantes un documento que establezca 

ciertas normas mínimas dentro de ella. 
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En el caso específico de una empresa comunitaria en Colombia, por 

ejemplo se menciona cómo en un principio no se habló a la comunidad 

de ningún reglamento, para la experiencia posterior indicó que la po­

co tiempo los adjudicatarios se dieron cuenta de la necesidad de dis­

poner de dicho documento, por lo cual se elaboró uno a solicitud de los 

interesados. Sin embargo, este mismo estudio concluye que a pesar de 

que las disposiciones de dicho reglamento son bastantes simples y 

tienden a fijar una estructura formal mínima, así como las obligacio­

nes de los socios y sus sanciones, se estima incompleto, ya que "deja 

sin decidir una serie de situaciones que son solucionadas por una es­

pecie de pacto verbal que existe entre los socios; por ejemplo, no es­

tablece quién designa la Junta Directiva ni las funciones de la Asam­

blea General y de la Junta; tampoco dice nada respecto a procedimien­

tos de elección, quorum, ni duración de los nombramientos". (14). 

Por consiguiente, aunque en este caso específico se menciona que el 

Reglamento cumple medianamente con su objetivo, a medida que las em­

presas comunitarias adquieren mayor grado de desarrollo es indispen­

sable y conveniente que se elabore un reglamento cada vez más comple­

to. 

Asi mismo, no basta con la simple elaboración del reglamento, si no 

que también se debe garantizar su implementación en la práctica por 
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medio del adecuado entendimiento de los miembros de la empresa sobre 

el real significado de cada una de las partes que lo componen y el 

papel que les corresponde desempeñar en su apropiado cumplimiento. 

Desorganización contable. 

Una de las fallas más comunes que se encuentran en las empresas aso­

ciativas es la desorganización en el aspecto contable, que es causa 

de problemas aún mayores en la administración y planeación de la em­

presa. 

En el caso de la misma empresa comunitaria estudiada en Colombia, 

por ejemplo, se observó cómo no se disponía de un inventario detalla­

do y completo que permitiera ir estableciendo periódicamente las de­

preciaciones de todos los bienes y al mismo tiempo ir dejando las 

reservas suficientes. Tampoco se encontraron libros de caja, ni el 

registro de la mayoría de los egresos de este renglón por lo cual es 

difícil diferenciar entre lo que son costos de operación y lo que 

constituyen inversiones. De la misma manera, no se llevaban regis­

tros para controlar el movimiento del crédito y el servicio de la 

deuda, tanto de intereses como de capital, y se encontró una notoria 

discontinuidad en la formulación de balances y resúm.enes de ingresos 

y egresos de caja. 
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Problemas de Coordinación y Dirección. 

La integración y orientación de todas las partes constitutivas de la 

explotación para lograr conjuntamente los objetivos establecidos, 

requiere de una acción especial. 

En el caso de una empresa comunitaria es aún mayor el esfuerzo debi­

do a la diversidad de los elementos integrantes que la componen y a 

la necesidad de una gran motivación para mantener unido al grupo y 

de un adecuado liderazgo para encausar las actividades. 

Un aspecto importante dentro de la empresa comunitaria hacia este 

propósito es el de lograr la participación efectiva de sus miembros 

en la Administración de la misma. 

Muchos ejemplos positivos y negativos relacionados con el área de 

coordinación y Dirección pueden encontrarse en las diversas empresas 

comunitarias que se analicen: sin embargo, debido a la misma concep­

ción de la empresa y a la organización colectiva del trabajo, es im­

portante empezar por generar una adecuada cohesión y coordinación de 

los integrantes, evitando conflictos de poder y de mando, a través 

de una completa demostración sobre las ventajas cooperativas del tra­

bajo en grupo y de una completa convicción del espíritu comunitario. 
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Esta acción no es tan fácil en algunas regiones, teniendo en cuenta 

los hábitos particulares del campesino y su apego a un sistema tra­

dicional de producción basado principalmente en la acción individual; 

sin embargo, aquí precisamente radica el éxito de la empresa y a lar­

go plazo el de la estructura agraria general que se desea crear. 

Sin embargo, precisamente a través de la participación constante de 

la persona en la adopción de las decisiones para modificar y organi­

zar su sistema de producción, se podrá dar un paso eficaz hacia la 

aceptación del cambio y su consolidación en una forma duradera. 

Problemas de Evaluación y Control. 

Al observar los aspectos tratados anteriormente, dentro del rubro 

del problema de organización, en referencia específica a la desorga­

nización contable, es posible deducir que si la empresa no dispone 

del material básico para poder conocer su funcionamiento, el proce­

so de evaluación y control es incompleto, de la misma manera que im­

pide cualquier acción hacia la planeación económica, técnica y so­

cial futura. 

Por consiguiente, para el adecuado control y comprobación de resul­

tados es necesario empezar desde la correcta organización de las 
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partes constitutivas de la empresa, lo cual facilitará la acción. 

Este planteamiento corrobora aún más la necesidad de trabajar am­

pliamente y en forma integral en el ordenamiento administrativo de 

la empresa. . 

Si bien puede citarse como origen de la mayoría de los problemas de 

las E.C.C, la carencial de la legislación, de normas y procedimien­

tos adecuados para su creación y funcionamiento, la carencia de pro­

gramas de educación social y capacitación al nivel de funcionarios y 

campesinos y la de un proceso de planificación adecuada para su crea­

ción y operación, también es cierto que estas causas se originan, a 

su vez, en otras anteriores. Estas son: la escasa experiencia acumu­

lada hasta el momento en estas modalidades de organización, la esca­

sa difusión de las lecciones de tales experiencias. 

Es lo poco que se puede decir y hacer con respecto a la primera de 

las causas principales recientemente nombradas o sea las carencias 

legislativas .programáticas. La segunda de ellas presenta grandes 

posibilidades para los especialistas en Extensión que pueden anali­

zar y difundir las experiencias obtenidas hasta el momento y aseso­

rar los procesos que se están realizando. . . ^ ; 
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En Colombia hna mejorado con respecto a la situación inicial pero 

no han alcanzado niveles oue se puedan juzgar satisfactorios. Si 

la base de comparación ideal fuera la situación actual se verían 

una serie de aspiraciones no cubiertas. Las fallas son de natura­

leza diversa, como lo son también los logros y como ejemplo tenemos 

las E.C.C. que el INCORA ha logrado establecer. 

Algunas de las fallas, han tenido como causa principal la escogen-

cia de propiedad a repartir, la diferencia cultural y de origen de 

cada uno de los integrantes de la E.C.C. y lo que es más importante: 

la falta de educación social y de capacitación del usuario y funcio­

nario. 

Las E.C.C (Empresas Comunitarias Campesinas) tienen su origen, aquí 

en Colombia, fundamentalmente en programas de reforma agraria, aun­

que algunas de ellas surgen de programas de colonización y concentra­

ción parcelaria a partir de las mismas juntas de Acción Comunal. Ce 

todos modos, aunque las E.C.C. nacieron en su forma actual, tampoco 

podría decirse que las E.C.C. son una creación latinoamericana, ya 

que es conocida su importancia por ejemplo en Yogeslavia, Israel y 

Rusia, aunque bajo otro nombre. Sin embargo, lo que parece ser pe­

culiar de América Latina es su aparición a través de procesos de re­

forma agraria como el ocurrido en Colombia, México, Bolivia, y Chile, 

(12). 
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Genéricamente se les califica acá de Empresas Asociativas , Formas 

Asociativas de Producción, Empresas Autogestionadas, Empresas Cam­

pesinas, Formas Comunitarias de Autogestión Campesina o "Empresas 

Comunitarias Campesinas". 

Los Riesgos. 

Atendiendo a estos razonamientos, cabe preguntarse: El establecimien­

to de estas E.C.C. no traería aparejadas consecuencias ya que contri­

buiría a disminuir la presión de los campesinos mediante la satisfac-

ción de las aspiraciones de algunos?. No contribuiría así a sembrar 

la división en el campesino?. Los miembros de IdS E.C.C. no consti­

tuirían un nuevo sector aliado a los intereses de los grupos dominan­

tes?. 

La experiencia indica que efectivamente existen estos riesgos, fun­

damentalmente por lo que respecta a las dos primeras preguntas. 

Existen casos en que los campesinos, satisfechos por haber logrado 

el acceso a los recursos, dejan de luchar en pro de beneficios se­

mejantes para sus compañeros, lo cual trae a la vez en algunas oca­

siones discordias entre los oue se benefician y los que no han lo­

grado hacerlo. Sin embargo, esta misma situación estimula los de­

seos de los postergados y a causa de ello la presión no disminuye. 
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Además, la creación de estas empresas abre importantes perspectivas 

para futuros procesos de mayor envergadura. En primer lugar, si las 

unidades operantes tienen éxitos, constituyen un estímulo para mayo­

res peticiones por parte de otros campesinos. La experiencia de los 

que han contribuido a ese éxito y a la'de los funcionarios públicos 

que han intervenido en el proceso contribuyen a fortalecer las posi­

bilidades de éxito de nuevos intereses. ,. ' 

La conclusión final es que la creación de las E.C.C es conveniente 

ya que aún en los países donde se restringe su campo de acción,son 

beneficiosos para sus integrantes, siempre y cuando cuente con apo­

yos mínimos. -• ,--. ., . " 

108 



LA COOPERATIVA Y LA EMPRESA COMUNITARIA 

A nivel general, no son muchos los ejemplos que se tienen ahora del 

tipo de cooperativas de producción en funcionamiento y con éxito en 

nuestro medio. Por lo tanto, es bueno tener en mente una coopera­

ción de estos dos tipos de empresas que se consideran pueden dar un 

mayor avance en la producción agropecuaria en el país. 

La Empresa Comunitaria, como forma asociativa de propiedad de auto­

gestión campesina, puede identificarse logisticamente y en último 

análisis con una cooperativa de producción, sobre todo en función de 

sus objetivos instrumentales. Sin embargo, es necesario distinguir 

que los objetivos finales presentan variaciones en los elementos que, 

en términos generales, se señalan a continuación: (14).' 

- í,; 

- • ' ' . _ . ' , . . • ~ • ' ' ' ' • 

El disfrute de un patrimonio común y la organización del trabajo en 

forma asociativa constituyen incentivos propicios a la solidaridad 

humana, los cuales contribuyen a romper el aislamiento en que el cam­

pesino se ha visto envuelto tradicionalmente. 

La Cooperativa es susceptible de nacer de cualquier circunstancia y 

en cualquier medio ambiente. -- ~ -
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La Empresa Comunitaria, en cambio, se identifica con la condición 

cambiante que se origina de la modificación de la tenencia de la 

tierra. 

La Cooperativa se desarrolla en contacto con una sociedad desigual, 

en tanto que la Empresa Comunitaria só3.o se explica en una situación 

igualitaria. 

Un agricultor que ingresa en una cooperativa necesita renunciar a su 

independencia como dueño a arrendatario de finca y debe estar dispues­

to a cambiar por completo su manera de trabajar. El agricultor que 

en virtud de un proceso de reforma agraria ingresa a una Empresa Co­

munitaria, debe estar básicamente dispuesto igualmente a cambiar su 

modo de vivir. • ^ " ; 

Para ser miembro de una cooperativa tradicional es bastante la pose­

sión de una capacitación tecnológica y administrativa relacionada 

básicamente con el manejo de las empresas y la división del trabajo 

dentro de ella. > 

La Empresa Comunitaria requiere para su integración, la presencia de 

un proceso permanente de capacitación que le permita extenderse por 

encima de los linderos físicos en los que se asienta la empresa para 
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constituirse en un proceso nacional de educación y en una forma con-

tiJidente de liberación de la persona humana, 

A diferencia de la Cooperativa, la Empresa Comunitaria deberá adoptar 

decisiones y distribuir beneficios en .razón de las personas y de la 

independencia de la cuantía o dependencia de sus aportes de capital. 

De este modo, la Empresa Comunitaria se instituye como modelo en el 

cual se abandona el concepto tradicional del poder concentrado del 

salario ligado a los beneficios del trabajador de la empresa, de 

acuerdo con una concepción humanista del trabajo que hace de éste al­

go inseparable de la persona que lo realiza. 

La Empresa Comunitaria reivindica además la gestión directa y la ple­

na propiedad, merced a lo cual, a diferencia de la Cooperativa, las 

decisiones se toman y se ejectuan con intervención de la totalidad 

de los campesinos. ..- . 

Finalmente, la Empresa Comunitaria difiere de la Cooperativa en otro 

hecho importante, en que desaparece el sentido circunscrito a la mu­

tualidad autobenéfica y el mismo se expande en provecho de la activi­

dad conjunta, orientada hacia el bienestar de la sociedad global. 
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CRÉDITO ASOCIATIVO 

El asociativo es aquel que se concede a cualquier asociación consti­

tuida por pequeños agricultores, ganaderos, industriales, pescadores 

artesanales o trabajadores rurales. 

Se creó para apoyar económicamente a estas organizaciones, con el fin 

de que adelanten actividades productivas o para obras que contribu­

yan directa o indirectamente al desarrollo de la comunidad. 

Sus fines que persiguen son :(9). 

Promover la capacitación técnica y económica de los pequeños 

empresarios, que organizados respondan solidariamente por un 

crédito suficiente que permita hacer una explotación más ra­

cional y moderna. 

Promover el aprovisionamiento, en forma colectiva, a los pe­

queños empresarios, obteniendo mediante compras en gran volu­

men, no solamente precios más favorables, sino mejor calidad 

con productos específicos más adecuados. 
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'•• Lograr, con el volumen de la producción, oue los mecanismos 

para mercadeo y comercialización sean más eficientes 

Perimitir que se ejecuten proyectos qure por su naturaleza y 

volumen no se puedan realizar en»forma individual y hacer más 

fácil el acceso a bienes y servicios que sólo están al alcan­

ce de los grandes empresarios rurales o de la comunidad urba­

na. •• •. 

Incorporar, en forma masiva, a los pequeños agricultores a las 

diferentes instituciones creadas para el desarrollo (tierra, 

-- -' crédito, asistencia técnica, mercadee, etc.), y de las cuales 

no han podido disfrutar o han utilizado los servicios en con­

diciones desventajosas por insuficiencia o en forma precaria. 

Asegura un aprovechamiento más eficiente de los factores que 

inciden en la producción (tierra, agua, capital, trabajo) me­

diante la explotación colectiva de los mismos, generando de 

esta forma un increm.ento en la productividad. ^ 

Qué condiciones deben reunir los usuarios para beneficiarse con el 

crédito asociativo?, , ^ 

Estas asociados en grupos de usuarios tales como : 
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Grupos de beneficiarios. 

Formados por personas que se van a favorecer con un servicio (Meca­

nización, teléfono, etc.) o con una obra de infraestructura (adecua­

ción de tierras, electrificación, mercadeo, etc.) y qeu se unen con 

el fin de tramitar el crédito o créditos, generalmente individuales, 

destinados a la financiación del servicio o de la obra y para contra­

tar en común su prestación o ejecución. ,__ -

Explotaciones Comunitarias. - :' 

Son formas simples de asociación, sin personería jurídica, que ad­

quieren compromisos solidarios. Este tipo de asociación debe ser 

estimulado por los gerentes y directores y por las entidades que 

prestan la asistencia técnica, como base para la posterior formación 

de empresas comunitarias. 

Asociaciones de Productores. 

Son empresas sin ánimo de lucro, con personería jurídica , indispen­

sables para el agricultor, por cuanto representa una forma de dar 

solución a los problemas de mercadeo. Ellas nacen de una necesidad 

sentida por la comunidad, oue en este caso es la comercialización de 

sus productos. La personería jurídica la otorga el Ministerio de 
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Agricultura. 

Empresas Comunitarias. ,"' ' ' ,̂  ' ~. •".'" -

Han sido definidas por el Artículo 12L de la ley 4a. de 1973, como 

"la forma asociativa de producción agropecuaria por la cual los cam­

pesinos de escasos recursos estipulan aportar su trabajo, industria, 

servicios y otros bienes en común, con la finalidad primordial de 

explotar uno o más bienes rústicos, industrializar y comercializar 

sus productos, o bien de cumplir una de estas dos finalidades ade­

más de la primerea enumerada, para repartirse entre sí las ganancias 

o pérdidas que resultaren en forma proporcional a sus aportes". 

Juntas de Acción Comunal. 

La Junta de Acción Comunal es la asociación voluntaria de vecinos 

de un municipio, barrio, inspección de policía, corregimiento, vere­

da o caserío, que se organizan democráticamente, sin ánimo de lucro, 

para conseguir el desarrollo social y económico de los vecinos de 

la comunidad. -

Son organizaciones con personería jurídica expedida por el Ministe­

rio de Gobierno o las gobernaciones departamentales que constituyen 
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los esfuerzos de la población sumados a los del Gobierno, para mejo­

rar las condiciones socioeconómicas y culturales de la comunidad, 

mediante su integración a la vida del país. 

Asociaciones de Usuarios, • 

Toda organización de carácter privado, con personería jurídica, cons­

tituida por persona que, de acuerdo con el Decreto 755 de 1977, se 

hallan inscritas como usuarios y se asocian mediante los requisitos 

establecidos en la misma norma, para cumplir los objetivos relaciona­

dos con la agilización de las acciones del Estado en materia de refor­

ma agraria, crédito, m^ercadeo y asistencia técnica. La promoción, el 

control y la personería jurídica de las asociaciones de usuarios está 

a cargo de la División de Organización Campesina del Ministerio de 

Agricultura, 

Federaciones Agrarias. 

Son organizaciones gremiales de los campesinos e indígenas, especia­

lizados en defender, representar y luchar por los intereses de todos 

sus afiliados (Jornaleros, aparceros, arrendatarios, pequeños propie­

tarios, colonos, etc.). Este tipo de organizaciones obtiene su per­

sonería jurídica a través de la División de Asuntos Campesinos del 

Ministerio de Trabajo. 
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Sindicatos Agrarios. 

Al igual que las federaciones agrarias, son organizaciones gremiales 

formadas por campesinos, con el fin de luchar para renovar las actua­

les estructuras económicas de la tierra como son el minifundio y el 

latifundio, el acaparamiento de tierras con fines especulativos, ade­

más de velrar por una legislación adecuada sobre los sistemas de 

aparcería y arrendamiento, por el fomento del crédito, la asistencia 

técnica, etc. Su personería jurídica la expide el fünisterio de Tra­

bajo, 

Grupos Precooperut'-vos, 

Es un proceso de preparación económica, social y cultural de comuni­

dades y de grupos, a través de estructuras de organización que con­

tengan en embrión la forma cooperativa y dispongan de los mecanis­

mos que aseguren la evolución hacia la cooperativa formal. El gru­

po precooperativo estar formado por un número variable de personas 

y capital variable e ilimitado y su duración será limitada al tér­

mino máxim.o de cinco años, salvo excepciones a juicio de la Superin­

tendencia Nacional de Cooperativas y acogerá el régimen de responsa­

bilidad limitada. La personería jurídica es otorgada por la Super­

intendencia Nacional de Cooperativas. 
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Realizaciones. ' - , . <-

No han sido muy halagüeños los resultados obtenidos hasta el momento 

con esta clase de créditos, a nivel Departamentl y Nacional. 

La Secretaría de Agricultura de Antioquia, en coordinación con la 

Caja de Crédito Agrario, estableció esta miodalidad dirigida más que 

todo a Juntas de Acción Comunal y Grupos de Agricultores y Ganaderos 

a través de sus funcionarios de extensión. 

Comportamiento. - • -

Se financiaron cultivos, maquinaria y ganado porcino y vacuno en 

cantidades y para localidades diferentes, según la disponibilidad 

presupuestal. •-• 

Las Fallas. " "' -. 

La poca planificación por tratarse de una nueva modalidad dio en 

principio al traste con la escogencia de los beneficiarios, ya que 

se requirió la colaboración de este tipo de partidas de dinero en 

escaso tiempo; por lo tanto, hubo necesidad de escoger también en 

un lapso corto a qué Junta o grupo de agricultor se le destinaban 

las partidas y, como consecuencia resultó una gran heterogeneidad 
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de grado de cultura y tradición agrícola o pecuaria de sus participan­

tes. ;• . ••' •• •-;• ''• „,:"^-' • _ . _ _ 

En esta forma, se propone que, una de las partes que lógicam.ente daría 

éxito a esta clase de créditos, al menos en su etapa inicial, seria 

la escogencia del usuario que conforme el grupo (llámase así a Junta, 

Asociación, Precooperativas, etc.). Es el material humano el que im­

pera acá para el éxito o el fracaso en este tipo de servicio. 

De otra parte, aunque indirectamente, ha incidido también en las fa­

llas de este tipo de crédito, los requisitos exigidos para éstos, pues 

en muchas ocasiones los llenan en su mejor forma la clase de personas 

menos indicadas para el tipo de trabajo a que se destina, pues dado 

el carácter bancario de la entidad crediticia, ponen más énfasis en 

aquellos requisitos que en la calidad del beneficiario. 

Por último, es necesario recalcar que esta clase de crédito requiere 

una asistencia técnica'muy continua, pues dado que estos créditos 

se hacen para más de dos individuos, todos por lo general quieren 

a su vez imponer su propio criterio de manejo de la empresa y así 

se presentan diversidad de casos que el técnico debe resolver a la 

mayor brevedad y unidad de mando. Las E.C.C. del INCORA, en su ma­

yoría obtuvieron créditos de este tipo y en su mayoría fracasaron. 
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Imperaron acá el egoísmo y el ánimo de lucro personal del campesino, 

quien no habiendo sido educado previamente para ello, recibió de im­

proviso esta clase de beneficio. Hubo también malas experiencias en 

la Secretaria de Agricultura en los denominados "Créditos Asociativos 

(Caña, -Trapiches Comunales y de Porcicultura)". Es bueno anotar que 

al respecto influyó además también la inexperiencia de la entidad en 

la aplicación de esta modalidad de servicio. . . Ir. 

12Q 



USO DEL LENGUAJE EN EXTENSIÓN 

Personas con grado avanzado de instrucción usan vocabulario amplio 

y con frecLEncia complejo. Los técnicos usan su lenguaje espacial 

y a menudo creen que todos saben su lenguaje. 

El extensionista conoce a fondo su materia técnica agrícola, pero 

si no saben como transmitir eficazmente esos conocimientos al cam­

pesino que los necesita y se reduce en gran forma el éxito espera­

do en su trabajo. 

Extensión es un proceso de educación y éste es fundamentalmente un 

proceso de comunicación de ideas, sentimientos, hechos, normas y 

consejos. 

Hay una sola forma de comunicarse bien con la gente; hablar y es­

cribir como la gente habla y escribe y para comunicarse con el cam­

pesino, hay que usar el lenguaje que el campesino emplea. (7). 

Entre nosotros comunicarse bien por escrito es más difícil que co­

municarse oral o visualmente. El tanto por ciento de analfabetis­

mo es alto y aún entre los que saben leer la habilidad para la lec-
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tura es reducida. Este se debe a la poca frecuencia con que los cam­

pesinos leen y su vocabulario está reducido a las palabras simples 

que se usan para vivir. 

Por estas razones es necesario usar un, leguaje que sea : breve, sim­

ple y eficaz. 

Cualquier comunicación tiene dos aspectos: el concepto y la forma; 

o sea, por un lado la idea y por otro la expresión de la misma. Por 

tanto para comunicarse con los campesinos deben preferirse ideas sim­

ples expresadas en palabras simples. Ambas deben ser breves. A ma­

nera de ejemplo pueden citarse las frases siguientes : 

No escriba : Es hora de que los cañicultores apliquen sus profundos 

conocimientos. 

Escriba : Es hora de que los cañicultores piensen más en sus cultivos. 

La Brevedad. 

A la mayoría de la gente no le gusta leer (y menos al campesino) es­

critos largos y de una revista se suele preferir artículos cortos. 

El campesino vive atareado en sus labores habituales y para éste 

la lectura no es un hábito. Escríbase con brevedad, vayase directa­

mente al asunto, sin vueltas, eliminando toda palabra que no les pa­

rezca estrictamente indispensable. 

122 



V» r. 

.\ 
Recomendaciones útiles para lograr brevedad en los escritos, 

Use siempre un mínimo de palabras 

Escribir en oraciones cortas 

Hacer párrafos breves. 

En resumen para escribir con brevedad deben : 

Emplear pocas palabras -

Redactar oraciones cortas 

Escribir en párrafos breves. 

Simplicidad. -• _ ,. . ^̂  ..̂  , „,. 

Lo que es breve no es necesariamente simple. El campesino es un 

hombre sencillo. El lenguaje que usa es sencillo. Por eso, hay 

que escribir en oraciones cortas y sencillas, usando conceptos 

simples y expresiones simples. 

Para obtener simplicidad hay oue tener en cuenta : . ' 

Usar el vocabulario que emplea su público: 

En el trabajo se entra en contacto con el lenguaje de los campe­

sinos; óigase repetidamente los verbos, sustantivos y advervios 

q le con más frecuencia usan y trátese de retener en la miemoria 
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esos vocablos; se debe tomar nota de las palabras que los agri­

cultores usan en su trabajo y su hogar y del significado que pa­

ra ellos tiene. Esto es de gran utilidad para los comunicados 

que sea necesario enviar a los campesinos. 

» 

Se deben seguir las siguientes recomendaciones : " '•[• 

Evitar términos científicos 

Palabras técnicas 

Ser cuidadoso con las voces extrañas y 

No usar palabras rebuscadas. 

• Deben preferirse palabras de sentido vivo y concreto. 

Hacer mínimo uso de adjetivos y adverbios, figL-ras y metáforas. 

No exponer más de dos conceptos en una oración y en algunos casos 

puede preferirse el repetir algunas palabras. • 

Evite las abreviaturas y los símbolos abstractos. 

Tenga cuidado con las cifras y fórmulas. 

Convierta las pesas y medidas. 

Enunciar pesas y medidas es inconveniente. Es preferible convertir­

las a medidas parecidas y más familiares al campesino o poner ejem­

plos comparativos: convertir gramos a cucharadas, etc. 
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DEFINICIÓN DE ALGUNOS TÉRMINOS 

1. Adopción de Prácticas : 

Aceptación, entendimiento y uso por parte de los agricultores, 

de una idea o práctica que se ha tratado de introducir en un 

área. ¡. " . : ' • 

2. Agricultor progresista: 

También ganadero progresista; es aouel individuo que se desta­

ca por su accequibilidad a las nuevas técnicas y, poner en prác­

tica la mayoría de estas. 

3. Cacique : ' • • : ; ." 

Individuo perteneciente a una comunidad, quien desea sobresa­

lir en ésta a través de métodos o acciones que en su mayoría 

no benefician a la comunidad que él mismo pertenece, 

4. Cambio de actitud: 

Grado de efecto positivo o negativo, asociado con algún obje-
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: to sicológico. En este caso el objeto sicológico es el ser­

vicio de extensión. 

5, Comunidad Rural : . , ., ^ 

Grupo de personas oue comparten ciertos elementos culturales 

y que está ubicado en un área geográfica rural. 

6, Extensión aerícola: 

Sistem.a educativo extraescolar en lo cual los adultos y jóve­

nes aprenden, practicando ellos mismos, 

7, Extensionista : ... - • .• .• •, 

x - . • ' • • • •^»,-" • ' . • " • 

Personas capacitadas para introducir cambios en la conducta de 

los demás, . . * - , - ' 

8, Finca Piloto : 

Finca escogida por el Agente de extensión para iniciar y desa-

rrolar actividades, prácticas o beneficios nuevos que desea 

introducir en todo el área o comunidad oue la circunda. 
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9, Líder : 

Es alguien que dentro de cierto patrón de relaciones sociales, 

ejerce influencia especial sobre las acciones de los demás y 

sobre los procesos sociales, tenga o nó un puesto normal. 

10, Liderazgo : 

Es la organización de las relaciones humanas, de tal manera 

que permita a ciertos individuos ejercer cierta influencia so­

bre la dirección que forman las actividades de los dem.ás, 

11. Método de Extensión : 

Medio o técnica que utiliza el extensionista para influir 

sobre la población rural, 

12. Promoción integral del hombre : 

Desarrollar encada persona la capacidad de definir sus proble­

mas y necesidades sentidas, analizar sus causas, decidir res­

ponsablemente, realizar la acción resultante de la decisión 

hasta solucionar el problema, ' ,, ^ "" 
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13. Usuario : 

Agricultor o ganadero a quien se le brinda o pretende brindár­

sele los beneficios de una entidad del sector agropecuario. 
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