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LA EXTENSION RURAL

E1 término Extensidn proviene de los Estados Unidos de Norte Améri-
ca. En ese pais el Congreso aprobd en el afio de 1914 una ley, co-
nocida con el nombre de Ley "Smith Lever", a fin dz adelantar la
difusidon de informaciones Gtiles y prdcticas sobre los temas que
tratan la agricultura y la economia doméstica y propacar su aplica-
cidn en la poblacién de Jos Estados Unidos, en coordinacion con las

escuelas superiores de cada estado.

E1 servicio de Extensidn, es pues, esencialmente una Institucion

de Ensefianza: Es una asociacién entre el Gobierno y la poblacidn

rural, para proporcionar servicios y educacidn, con miras a satis-

facer las necesidades de dicka poblacidn.

La ensefanza por Extensidn es informarl, sin clases reculares y
sin certificados o diplomas. E1 éxito de la ensefianza por Exten-

sion depende enteramente de la voluntad de aprender de la gente.

Su objetivo fundamental es el desarrcllo integral del ser humano,
el cual se logra mediante la difusion de nuevos conocimientos so-
bre aspectos agropecuarios y eduacidn para el hogar de las fami-

lias rurales.



La extensidn agricola puede crear recursos para el desarrolle, nues
ayuda a las personas a cambiar de actitudes, éstas a su vez, trans-
miten 10s nuevos conocimientos adquiridos y ayudan a cambiar la na-

turaleza de la cultura dentro de l1a cual viven.

La extension puede ser efectiva para ayudar a los agricultores & ob-

tener habilidad administrativa para operar en una economia de merca-
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do y es quizas el proceso principal, especialmente en las regiones

menos desarrolladas para crear en los agricultores nuevas actitudes

que aceleran el proceso del cambio, tales como: confianzas en si

mismo y en los programas pOblices para el desarrollo agricola.

Por otro Tado, la extensién contribuye a elevar las aspiraciones de
la familia rural con respecto a sus niveles de vida, a crear concien-
cia de su existir en un mundo de relaciones y estimular a las pro-
pias familias rurales para que dedicuen una parte razonable del in-
cremento de sus ingresos, a formas de consumo gue mejoren la salud,

educacidn y otros aspectos del bienestar familjar.

Princinios generales de Extensidn Aaricola. (1)

- Promueve el desarrollo de la poblacién rural, por medio de la

educacion.



Orientada hacia la educacidn, ayuda a la gente a que se ayude

a sT misma.

Llega a todos. No hace discriminacion de color politico, raza,

ni religidn.

Se basa en conocimientos sdélidamente probados.

Comienza con la gente de acuerdo con su nivel educativo, econd-
mico y cultural. MNo se establecen planes en extensidn, sin

educacidn previa.

Promueve la participacidon de los lideres voluntarios y estimula

su formacion.

Trabaja con todos los miembros de la familia considerdndola a

ésta el grupo social basico para el mejoramiento rural.

Estimula activa participacidn de la poblacién rural para su

propio bienestar.

Impulsa el desarrollo del individuo alentando su libertad de

decisién y accidn.



- Es un camino de doble via: 1leva informacidn cientifica a la
gente de campo y trae los problemas de la gente a los Institutos

cientificos para buscar su solucién.

- Los Programas de Extension van de abajo hacia arriba. La Exten-

sidn se coordina con las organizaciones establecidas.

- La evaluvacidn e investigacidon de los programas, métodos y proce-

dimientos, es un proceso continuo de extensidn,

-~ Actia en armonia con la politica agraria a todos los niveles.

Proposito de le Extensién.

La Extensidén tiene dos propésitos bdsicos :
- La difusidn de informaciones utiles y practicas.
- La aplicacién practica de sus conocimientos, a los problemas

que se presentan en el campo.

La Extensidn se dirige a los jovenes y adultos aue ya tienmen una

situacion definida en la vida. La participacion en las activida-

des de extension es totalmente voluntaria.




Cualidades del Extensionista.

E1 Extensionista no debe considerarse sélo como intermediarioc o
simple portador de ideas ajenas. Debe ser un buen funcionario en
su ramo, reconocer muy bien jos problemas que enfrenta, para que
asi la comunidad pueda confiar en las soluciones que proponga. Te-
ner cualidades de pionero. Los problemas constituyen su pan ccti-
diano y donde no le parezca haberlos, la funcin del Extensionista
es buscarios. HNo siempre el agricultor acepta Tas nuevas técnicas
de inmediato, continuando con su trabajo en forma tradicional. Por
lo tnato el Extensionista debe dedicarse por enterc a su trabajo y
ser capaz de auxiliar a los demas con todea satisfacciGn, aunque no

siempre reciba los agradecimientcs gque se merece.

E1 efecto de la labor de extensidn depende del grado de preparacidn
del extensionista, cuanto mds subdesarrollada sea 1a agricultura
mas competente deber ser el Extensionista, quien debe ccntar con

un mayor conocimiento de sus dreas de trabajo.

Los agentes de cambio Extensionistas encargados de 1levar los men-
sajes, ayudan a las personas‘dedicadas al sector agropecuario y a
las amas de casa a utilizar mejor sus propios recursos y los que
tengan a su alcance; a resolver los problemas que a diario se le
presentan y a lograr cambios favorables en el aspecto social y eco-

nomico.



Figura 1. E1 Extensionista debe poner en préctica sus conccimien=
tos elaborando programas Ggue tiendan a dar las solucio-
nes a 1o0s problemas del campo.



E1 extensionista con relacidon al desarrollo agropecuario debe difun-
dir el sentimiento de nacionalidad, debe informar a Ta gente del cam-
po sobre los diferentes programas agricolas y servicios de la empresa
con la cual trabaja y ensefiarles la perfecta utilizacién de é170s.
Esta parte la puede hacer efectiva valiéndose de los diferentes me-
dios de comunicacion que existen actualmente, pues es de suma impor-

tancia que el campesino conozca decisiones y productos.



FASES DEL PROCESO DE EXTERNSION
Todo proceso de extensién comprende cuatro fases, que aunque apa-
rentemente distintas, siempre se encuentran intimamente ligadas.

Estas fases son : (7).

Conocimiento de las necesidades de la poblacidn.

Deben elegirse aquellas necesidades sentidas e intereses de mayor
importancia y prestarles una atencidn constante durante un tiempe
no menor de 4 afios. Esto s6lo se obtiene mediante un estudio de-

tallado conviviendo y hablando con la gente.

Desarrollo de un Plan de Accidn.

Una vez identificados los problemas y sus posibles soluciones, se-
guira la formulacién de un plan que debe seguirse paso a paso, pa-
ra poner en marcha el proorama. Se deben establecer objetivoes,
seleccidn de los métodos de ensefanza, calendario de actividades,
coordinacion con otras entidades y distribucidn de responsabilida-

des entre 1os miembros del personal de servicio.
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Figura 2.

Deben elegirse las necesidades sentidas e intereses de
la comunidad para darles prioridad y prestarles una
atencion més constante.
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Ejecucidn de un Plan de Accion,

Debe satisfacer lo propuesto en el plan de accién en forma sistemd-
tica, paciente y persistente. $i no se hace como se fijo en el plan,

se perderd todo el trabajo propuesto.

Evalauacifén del progreso y de las realizaciones logradas.

Mediante determinaciones periédicas de los progresos alcanzades y
del grado en que se han ido alcanzando los objetivos propuestos, se
puede tener una base para adaptar los métodos y las actividades a

nuevas condiciones aque puedan presentarse.

La evaluacion ayuda a revisar los procramas a intervalos fijados,
para determinar Tos logros alcanzados y darse cuenta de los nuevos
problema$ que puedan haberse presentado. La evaluacion és bdsica
para el mejoramiento del proceso de extensién de 1a zona a desarro-
1lar, por parﬁe del mismo (s) Extensionista, ya que el cambic del
agente de Extensidon conlleva siempre una actitud de indiferencia

0 rechazo por parte del campesino hacia acuel.



r——>| EJECUCIOHN

| v

PROYECTO EVALUACION

A

SITUACION ACTUAL

ESTUDIO DE NECESIDADES

Figura 3.

Plan de Extensidon. Una vez identificados 1os problemas,
debe planificarse la accién del servicio de Extension:
elaborar un "Plan de Extension".
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EL PAPEL DE LA EXTENSICH EN EL DESARROLLO .

AGRCPECUARIC

Al discutir Tos servicios de Extensién siempre se ha encontrado gue:
"es parte de sus funciones lograr que las familias rurales y sus in-
tegrantes individualizados, tengan conciencia de las alternativas que
existen para que ellos efectuén sus actividades y la capacidad de
raciocinio independiente, para elegir la mds adecuada a sus condi-

ciones”.

La importancia de este objetivo radica en el hechc que tiene oue

ver con el uso de recursos materiales y les da las bases para lograr
la combinacién mds productiva de tierra, trabajo y varias formas de
capital. Los servicios de extension sueles ser aceptados como un
recurso de organizacion para el desarrolle. Cuando se consideran
los recursos culturales y personales v se piensan en é1los como
“barreras u obstdculos ‘culturales” que se oponen al mejoramiento de
la agricultura o se deplore constantemente que "el hombre de campo
sea muy tradicijonalista y se aferre a sus hdabitos". Esta actitud

ha impedido que los procramas de extensidn puedan locrar mayores

impactos en la produccidn y acelerar la velocidad el desarrollo

agricola y pecuario.
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Se han obtenido ya resultados excelentes mediante el método de aco-
ger en un principio sus tradiciones, estudidndose estos por parte de
los investigadorés para remitirlas luego al Extensionista modificadas
o adicionadas lo cual ya no causa ese impacto tan desfavorable como
es el de rechazar de hecho y totalmente algo que el agricultor o ga-

nadero ha venido haciendo a través de generaciones.

La extensidn puede crear recursos para el Progreso, pues ayuda a las
personas a cue se desarrollen y a su vez estas personas, conforme su
niimero va creciendo, cambien la naturaleza de la cultura dentro de

1a comunidad con la cual viven y la transforman.

La extensidn tiene un papel diferente frenta a cada uno los grupos de
elementos para el desarrollo agropecuario, pero Siempre tiene alouna
influencia en todos y cada uno de ellos: mejora la forma de utiliza-
cion de los recursos naturales y como servicio, es en sT mismo un
recurso institucional y puede crear recursos personales y cultura-

les.

Para que la extension pueda realizar efectivamente su funcion de mo-
tivar la adquisicitn de nuevos conocimientos y estimular su utiliza-
¢idn por parte de los agricultores y ganaderos, debe emplear un cier-

to niimero de técnicas de ensefianza de una manera efectiva.
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Ademds el buen éxito del proceso depende de 1a existencia de otras
condiciones, entre las gque se incluyen disponibilidad de insumos,
existencia de capitales o créditos, suficiente flexibilidad en Ta
cultura que permita el cambio propuesto, acceso al mercado, incenti-
vos adecuados, obras de infraestructura y servicios. Aplicar técni-
cas de Extensidn sin el recurso de crédito es sembrar al viento. Pe-
ro su mayor importancia radica en que este sea accesible a todo tipo
de usuario: pequefio, mediano y grande,

La extensidn puede ser efectiva para ayudar a Jos agricultores a
obtener habilidad administrativa para operar en una econoriia de mer-
cado y es quizds el proceso principal, especialmente en las regiones
poco desarrolladas, para crear en los agricultores nusvas actitudes
que aceleren el procesc de cambio, tales como: confianza en si mis-
mo y en los programas piblicos para el desarrollo agropecuario.

Por otro lado, la extensidn contribuye a elevar las aspiraciones de
la familia rural con respecto a sus niveles de vida, a crear con-
ciencia de su existir en un mundo de relaciones y estimular a las
propias familias rurales a dedicar una parte razonable del incre-
mento de sus ingresos a formas de consumo que mejoren la salud, edu-
cacion y otros aspectos del Bienestar familiar. La ﬁrimera contri-
bucién proporciona un incentivo mds para el desarrollo acropecua-
rio y la segunda es en si misma, una parte del bienestar rural, tan

necesario para tratar de evitar el éxode a las ciudades.
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CONSIDERACIONES ACERCA DE LOS METODOS DE ENSENANZA EN EL PROCESO
DE EXTENSION

En forma constante el Extensionista tiene que emplear un buen crite-

rio para elegir las técnicas de trabajo aue considere adecuadas para
poder realizar la tarea gque a todo momento se le exija. Permanente-
mente debe buscar el método o lTos métodes mds adecuados para alcanzar
la meta propuesta. Estas metas pueden ser: despertar el interés ha-
cia un problema, estimular la comunidad para que emprenda una accién
determinada, preparar a los individuos para que reaiicen sus traba-
jos en una forma mas técnica o hacerlo mds accequible a oftros servi-

cios.

Sin embargo, es necesario recordar que ni buen criterioc profesional
ni buenos métodos de Extensidn causardn el impacto necesario en la
comunidad a la cual van dirigidos, si el Extensionista no conoce a
conciencia la zona en donde piensa aplicarlos. Es el estudio pre-
vio de la regidn escogida el que asegura el mayor porcentaje del

éxito.
Para el Extensionista no es facil elegir la técnica mds adecuada pa-

ra cada tarea educativa, puesto que tiene que influir en la conduc~

ta de una serie de personas, una comunidad, cuyas situaciones estdn
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sujetas a continuos cmabios, como consecuenciade los progresos so-
ciales y econdmicos; los intereses son muy variados en edad, prepa-
racién intelectual y otras caracteristicas que pueden influir en sus

respuestas a los estimulos de Ta educacion.
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METODOLOGIA

Funciones del Método de Extensidn. Métodos, Instrumentos v Técnicas

de Extension.

La comunicacién y transmisién de nuev as técnicas que aseguren un
cambio parcial o total necesario en la vida de la comunidad.

Estimular otra persona para actuar, pensar, razonar, v discrepar si es

-

necesario.

Es la herramienta educativa, medio o técnica gue utiliza el exten-
sionista para influir sobre la poblacidn rural. La funcidn princi-
pal es estimular a otra persona para actuar, pensar, razonar y dis-

crepar si es necesario.

E1 Extensionista puede informar a un agricultor, o a un grupo de
personas, o a comunidades, pero el contacto con estas debe ser prio-
ritariamente personal, por medio de visitas finca a finca. En nues-

tro medio, es necesario buscar el usuario y ofrecerle sus servicios.
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LUGAR QUEIOCUPA EL METODO EN LA EXTENSION

Objetivos

A

—— Método —

Situacion actual -(— Evaluacidn
(Estudio previo de }
la zona)

Figura 4. Se require una metodologia adecuada para alcanzar los
objetivos propuestos.
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Clasificacion de los Métodos de ensefanza.

Los métodos que se usan para la ensefianza con fines de extensidn, se
pueden clasificar de diversas maneras. (5). Cualquiera que sea la
clasificacidon, es conveniente recordar cue en la priactica la exten-
sidn entre educadores y educandos suele exigir el uso de dos o mds
tipos de métodos de ensefianza; por ejemplo, una visita en la que pre-
domina la comunicacion oral, puede dar origen también al empleo de
material escrito o ordfico, preparado para entregar al piblico en
general o para su use en las reuniones. Su clasificacidn puede re-

sumirse as? : (7).

- De acuerdo al nimero de personas alcanzadas:

Estos estdn agrupados sobre la base del nilmero y naturaleza de

Tos contactos inherentes a su empleo.

- De acuerdo con la forma:

Se basan fundamentalmente en la palabra escrita, aunque se usan
con frecuencia ilustraciones como ayuda visual para 1a comprensidn

del mensaje impreso.

- De acuerdo con su funcién:

Pueden ser primarios y secundarios.

21



E1 Extensionista va a intentar influir en la conducta de un
gran niimero de personas, cuyas situaciones de vida estdn suje-
tas a continuos cambios, como consecuencia de 1os progresos eco-

némicos y sociales.

Clasificacidn de los métodos de acuerdo c¢on su funcidn.

- Principales, primarios o técnicos: reuniones, demostraciones,

visitas, etc.

- Complementarios, secundarios o auxiliares: como las ayudas audio-

visuales en ceneral.

Los métodos de contacto con grupos son muy importantes en exten-

. . 3\ aaedd - ,
sion, ya que requieren la presencia de la_gente de extensién o del

lider ante una audiencia. Ayudan a extraer del campesino el ego{s-
mo personal tradicionalista y conformar comunidades unidas que

posteriormente den lugar a las "Acciones Comunales”.

En Tos métodos de comunicacidn con comunidades, no se requiere

que el extensionista y la poblacidon se encuentren frente a fren-

te. E1 costo de los métodos de Contacto individual es alto, pe-

ro sirve para ganarse la confianza de Tideres y otros personajes
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rurales, que mds tarde deberdn utilizarse para llegar a las

masas,

Los métodos de Contacto con Grupos son muy importantes en Exten-

sion pero requieren la presencia del agente de Extensién y del

lider ante una audiencia.
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Figura 5. ET método de contacto individual tiene un costo alto,

pero crea confianza en el usuario; sirve para ganarse
la confianza de los 1ideres.
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Figura 6. E1 contacto con grupos ayuda a la posterior conformacién
de comunidades de trabajo.
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v

Figura 7. Las comunidades de trabajo son consecuencia del trabajec
con grupos.
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Los Métodos objetivos o visuales.

Son muy Gtiles para ganarse la buena voluntad de la poblacidn y
1Tegan & un mayor niimero de gente. Los métodos orales sirven para
obtener un mejor conocimiento y mds estrechas relaciones entre ex-
tensionistas y agricultores, lo gue contribuye a producir en el ser-

vicio de extensidn.

Los Métodos escritos.

Generalmente son suplemento de 1a expresidn oral y/o de la leccidn
objetiva. D& informacién definida, detallada, clara y acuciosa.

Su contenido puede tenerse como referencia y ser estudiado v Teido
cada cierto tiempo. Sin embargo estos no deben utilizarse para pro-
mover un servicio de Extensidn. Sirven mas cuando ya la comunidad
tiene algin crado de conciétizacién; que tienen un buen conocimien-

to de la entidad o entidades que prestan el servicio.

De 1a consulta directa realizada por el autor, acerca del trabajo
desarrollado por algunas entjdades del sector Agropecuario en el
Depto, de Antioquia, se ha podido concluir que de Tos métodos enun-
ciados en los cuadros nimeros 1 y 2 los de mayor aceptacidén y utili-
dad en nuestro medio han sido los siguientes: Visitas finca a finca -
Dias de Campo - Demostraéiones de métodos y Resultado(en finca Pilo-

to), cursillos, giras y reuniones,

27



Figura 8.

28



seatb A sauoLsandxy  */
s03191[04 "9 sSelLous4ajuo) g
esusad ap sonoLIay g SOLLLS4Ny °g
ojeabo|aded ope3 | nssy _
*59193480 ‘BUJRZId P Sp SauOLdRJYSOWR] P sa|euosJsad sejuey ‘¢
opojau
UoLSLAR|aY %uL) ¢ 3p 5Sauolledjsowsy ‘g SeuLdLj0 Se| ua sei|nsuoy) °g
SauoLd
-Lsodx3-saucLaLqiyxy -2 odwed 8p seLq 2 OpelNS3Y |p SauCLIBUISOWRd] ‘7
- saaeboy so|
oLped ap seweabouad 1 sauoLunay "1 e £ seouLl sel © SEILSLA T
—— mwmmmwuszqu“cou sodnad uod $039R3U0) Sa|enpLALpul $03283U0)
SYOINTANI SYNOSY3d 30 Qd3unN 713 NOJ A
019%INOD 130 VZIWANLYN “VIONYLYO4WI NS NOJ 0Qu3ndy 34 SOA0L3W SOT 30 NOIJWIISISYID °L o4pen)

29



"*SB}S UOD UBUILIGO IS anb SOPeI|NSBA SO| UI PePLALIBLQO NS 4A0d PSPQ BS UQLOBILLLSE|D BT &

sa|euosaad sejde) p
SIAR|NDULD SRIAR) 7
esuaud ap so|ndLAy ‘2

S0381104 "I

UQLSLAR LB
sajue|aedoj|e ‘oLpey
BULOLIO B UD SBY|NSUO)
503400 SOSAN)

SaUO0 Lunay

saaebn| A seouly e SejLsip

sedLjeabojewsuld se|noL|ad
ojeabo|aded ~ easezid *
seLousJedsued]
S3uU0LILS0dX3-SaUOLOLQLYX] *g
SOPR] |NSIY dp SIUOLIBAISOWS] .m

0pO33UW Bp SIUOLDBUAJSOWa] ‘T

ugLsiaalayl -
Sa|834ed £ soLdunuy -

$07L42S3 SOP0aY

So|ed0 SOPOIY

Sa|enstA O soAaL3sfqo sopolay

» YINTANI 30 YWd04 NS O NOIDVLINISIHd NS ¥0d SOQOLIW SOT 30 NOIJVIIAISYTd ~Z odpen)

30



{gura 9.

Los Folletos (Método escrito), puede T1lecar a un buen
nimero de gente, pero requiere una previa preparacidn
de Tos usuarios y son s6lo un suplemento de otros mé-
todos. ) '
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Un buen porcentaje de las practicas adoptadas y los conocimientos
adquiridos por los agricultores y ganaderos, se debe a la informacidn
transmitida de vecinos a vecinos y a veces bastante distante del acto
original de ensefianza; de ahi la importancia de las denominadas
"Fincas Piloto" las determinadas dreas y, el cuidado cue debe mante-
nerse para no ensefar un error de tipo Agrondmico o Veterinario a

un usuario, puestm se difundird rdpidamente en la zona & trabajo.

32



METODOS DE EXTENSIONM Y SUS EFECTIVIDADES

Le, evaluacidon de los métodos se hace en relacidén a la gente que se
atiende, por el nimero de practicas y por el nimero de métodos usa-
dos; hay que tener en cuenta ademds, el éxito del método én cuanto

su influencia sobre la poblacién para inducir la adopcidn de los cam-
bios deseados y también Ta magnitud del esfuerzo empleado para apli-
car el método en cuestidn. Pero 1o mas importante alin es : Una eva-
luacidn sobre el avance econdmicc primero a nivel de desarrollo agro-

pecuario de la zona segin las metas y, a nivel de finca.

Influencia Relativa de los Métodos.

Los resultados de otros estudios 1levados sobre 1a educacidn con re-
lacidn a la extensidn, han dado los resultados siguientes, en rela-
cidon con la influencia relativa de los métodos: Métodos Masivos,

37%, Grupo 26%, Individuales, 17%. (7).
Esto, concuerda con lo dicho anteriormente para nuestro medio en el

cual la Extension puede considerarse en las primeras etapas de desa-

rrollo.
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La influencia indirecta es un factor importante para lograr cambios

de practicas entre los agricultores y las amas de casa; pero su eva-
luacidn es afin mds dificil dado que acd ha sido dificil establecer un
método adecuado para su medicién y, por el egofsmo del campesino para

transmitir al interrogador este tipo de avances.

Aunque algunos métodos producen mas cambios de practicas que otros,
no todas Tas personas aprenden bien con uno solo, alcunas 1o hacen

con uno y otras con otro. E] éxito estd en su escocencia.

La efectividad del método para producir cambios de conducta en la

gente, puede ser debido a varios factores tales como:

- Enfasis sobre el método o extenéfﬁn que se usa;

- Grado de desarrollo del trabajo (relativamente nuevo‘como jdea).

- Adaptacion del método a la gente con auien se trabaja, la zona
y el renglén y/o renglones tipo agricola o pecuario hacia los

cuales se dirige.

Como un ejemplo claro de un errof acerca de la'actividad, podemos
citar el de un Agronomo o Médico Veterinario que utilice un métedo
masivo como la radio, cuando su zona de influencia no esté electri-
ficada al mdximo o exista escasez de aparatos adecuados para oir su

programa.
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Ganancias por cada unidad de tiempo o costo.

Independencia de los métodos. Esto no puede tomarse en el senti-
do general de la palabra, ya que han dado excelentes resultados
la combinacidén o interrelacion de dias de campo con cursilles,

demostraciones de método y resultado y conferencias.
E1 nimero de diferentes métodos a los que l1a gente ha sido expues-

ta, tiene gran influencia en la Extensidn y nimero de prdcticas

adoptadas, siempre y cuando se haya escogido el y/c Tos adecuados.
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CONSULTAS EN LA OFICINA

Generalidades e Importancia.

Es un método de contacto directo entre el Extensionista y Ta persena

que desea una informacién. E1 contacto es buscado por agricultores

o amas de casa. La entrevista puede ser en 1a oficina. Se desarro-

11a en un ambiente distinto al de 1a finca v al del hogar.

En nuestro medio se ha encontrado que , la perscna que busca informa-
¢idn en 1a oficina es poraque tiene confianza en el servicio de exten-
$i6n y por lo tanto desea aprender algo; pero es mayor el porcentaje

de usuarios (agricultores o ganaderos) que Tlo Hacen es la via de tra-
tar de resolver un preblema que tiene el cultivo o animal en su fin-

ca.

Esto es To cue nos mueve a pensar que este no es el método mds ade-
cuado para nuestro medio porque lo que se busca no es desarrollar

fincas a nivel individual sino de zona, que cause un impacto a nivel
de la economia Deptal. y por ende nacional, porque eﬁ este caso lo
gue se hace es solucionar un problema de momento. E1 Extensionista,

Agrénomo o Veterinario debe ir al usuario y no éste hacia aquel.
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Ce otra parte, es necesario oue el Extensionista conozca muy bien
las condiciones agricolas, pecuarias, y de la vida social de la co-

munidad cue el atiende.

Factores que influyen en el niimero de personas gue visitan la oficina.

- La importancia social, comercial y administrativa gue tenga para

el usuario y su familia, la ciudad donde estd situada la oficina.

- Situacién de la oficina, dentro de la ciudad,
Localizacidn fécil de la oficina y de fdcil acceso. Cebe tener

un aviso grande y facil de leer.

- Buena distribucién fisica de la oficina, circulacién facil para

la gente que se acerca a consultar.

Existencia de oficina privada para entrevistas, ya que nuestro
usuario es recelose de hablar de sus problemas ante mds de una

persona que pueda soluciondrselo.
Informacidon adecuada, amplia, oportuna y acertada. E1 Exten-

sionista debe atender sin prisa al visitante. Darle informa-

cibn verbal y si es posible complementar con material escrito.
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Confianza del campesino en la oficina de extensién.

Regularidad en el horario de oficina, para atender a los usuarios.
Deben fijarse dias y horarios preciso para atender a las personas.
E1 tiempo de nuestros campesinos o finqueros es sagrado para €l70s.
No puede hacérseles perder, pues de To contrario pierden la con-

fianza en el funcionario y por ende en la entidad.

Propdsito de la visita.

Las personas consultan las oficinas de Extensidn para :

Obtener consejo o informacidn sobre problemas especificos y ur-
gentes tales como enfermedades o plagas en sus cultivos y ani-

males.

Cbtener informacién o consejo suplementario a las informaciones
obtenfdas en una reunién u otra actividad de Extensién. Par

ejemplo, asuntos relacionados con la Accién Comunal de su zona.

Consultar algiin tema para cumplir algunas obligaciones gque pueda

tener.

Invitar a alguna reunion de su vereda o a su finca especifica-

mente.
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LA ENTREVISTA

Introduccion del Visjtante.

Debe atenderse a toda persona, sin distincidn de clase social o
politica. La Secretaria o cualquier empleado que se encuentre en la
oficina debe recibir cordialmente al visitante y preguntar su nombre,
vereda o0 zona donde reside y nombre de su finca, con el fin de ins-

cribirlo como un usuario potencial; objetivo de la visita.

Si el funcionario solicitado no estd, la secretaria ¢ quien atienda
al visitante, debe suministrar la informacién y material que le sea
posible y anotar lo anterior con el fin de aque el funcionario a auyo

cargo esté l1a oficina pueda visitarlo posteriormente.

Término de la Entrevista.

Una vez terminada la entrevista, se debe hacer un resuren de 1o que
se ha tratado y darle la oportunidad al agricultor o ama de casa
para que exponga y formule sus planes a nivel personal o de su vere-

da.
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Ventajas y Limitaciones.

-~ Bajo costo en relacidn con las prdcticas adoptadas por su influen-
cia y también mide el indice del trabajo de extensién por el nd-

mero de consultas.

- Hay disposicion para obtener del visitante, datos relativos a los

problemas de su vereda.
- Hay poca pérdida de tiempo del Extensionista.

Limitaciones :

- ET problema no se trata en su medio natural.

- Pueden no reflejar o no revelar con exactitud las condiciones
pertinentes del campo, lo cual daria también un error en la for-

mulacion de objetivos en base a ésto.
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Figura 10.

La consulta en la oficina ofrece bastante desventaja
con respecto a la visita de campo u hogar. Se resuel-
ven problemas o se dan recomendaciones muy particula-
res o demasiado generales. .
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VISITAS A FINCAS Y HOGARES

Visitas a Fincas.

Este método permite al agente indicar soluciones adecuadas a la si-

tuacion especifica y particular de la familia visitada.

Sugerencias acerca de la Entrevista con el Usuario en la finca:

Es necesario aclararle al finguero o agricultor que €1 como fun-
cionario sdlo representa a una entidad {oficial o particular)
y por tanto la seolucifn de sus problemas no estd solo "a su

cargo”.

- Hacerle reconocer gue su problema es importante para é1 y su

comunidad; asi se evita la continuidad de su ecofsmo personal.

- Ayudarle a hacer el diagndstico de sus problemas, determinar
muy bien sus causas y sus influencias a nivel de su vereda o

Zona.

- Ayudarles a comprender que sus problemas pueden ser comparti-
dos en su solucién: que no son de &1 sdlo y que otras entidades

o personas pueden colaborar al respecto.
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-  Reconocerle sus conocimientos sobre el tema, sin tratar de co-
rregirle ahi mismo sus errores. De sus conocimientos debe to-
mar muy atenta nota el funcionario, pues, estos son la base de
una solucidn a su problema sin necesidad de echar por el suele
todo 1o anterior y "renovar por renovar" que es muy cpmﬁn en al-

gunos casos.

- No hacerlo sentir ignorante del tema en ninaln momento pues es-
to 1e hiere hasta el punto de no volver a consultar nada del ca-

SO.

- No imponerle su ayuda técnica, ni como funcionario ni comc enti-

dad en ningin sentido.

Cebe renovarse la aclaracidon anterior de que en nuestro medio y,
segin las observaciones realizadas por el autor en el cahpo de tra-
bajo realizado por algunas entidades del sector agropecuario y es-
pecialmente de la Secretaria de Agricultura de Antioguia, es este
uno de los méfodos mds adecuados para el trabajo con nuestro campe-
sino, ya que es esta la forma como el funcionario adquiere un ple-
no reconocimiento de su zona de trabajo. La mayor parte del tiempo

de este debe utilizarlo o debe estar en el campo, en su drea rural.
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Figura 11. La visita a finca (en el predio). Es un método mas
eficiente. Se estudian los problemas mds directamente
y se dan las soluciones con mayor éxito.
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Objetivos de la Visita.

- Suministrar informacién, ya sea a solicitud del agricultor o
ama de casa para cumplir aspectos del plan anual de trabajo del

Extensionista.

- Lograr cooperacion de los lideres de la vereda.

- Obtener antecedentes de los problemas cue afectan a las familias,
sobre las condiciones en oue se desarrollan las actividades agro-

pecuarias y la vida social rural.

- Promover las relaciones piblicas del servicio, en especial con

dirigentes de organizaciones locales.
- Establecer buenas relaciones entre el Extensionista, la entidad
(s) con que trabaja. E1 agente y la poblacién, especialmente

con lideres.

- Interesar a personas aue no estdn participando en las activida-

des organizadas por la oficina de Extensidn.

45



Importancia de las Visitas.

Es un método importante por su eficiencia para introducir nuevas
practicas y en un principio, para formular sus planes y objetivos,
dado que permite al funcionario adquirir conocimientos humanos, fi-
sicos y econdmicos del medio en que actia. Cuando éstas se hacen
sin hacer alarde de su categoria de funcionario, estimulan, la gen-

te visitada y es indispensable para obtener determinada infermacidn

(11).

Determinado el propbésito de la visita debe hacerse un plan basado

en los siguientes funtos:

- Revisidn de los registros de la oficina para informarse de los
contactos anteriores (del mismo funcionario u otros) realiza-
dos en la familia a visitar. No debe olvidarse que, las visi-
tas hechas sin un plan anterior, hacen perder tiempo y gastos
inoficiosos a la entidad y al usuario mismo, con las siguientes

desventajas que esto trae.

- Andlisis de las caracteristicas emocionales, mentales, socia-

les y econdmicos de la persona por visitar.
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Eleccion de Tos medios educativos por utilizarse para dar la in-
formacion y seleccidn del material de divulgacidn escrito y obje-

tivos que deban 1levarse.

Repasar la informaci6n técnica que presumiblemente sea necesaria
utilizar en la visita. Esto es muy importante tenerlc en cuenta,
ya que el Agrdnomo o el Veterinario, etc., no puede cargar una
biblioteca en su bolsillo y pueden cometerse errores funestos pa-

ra el usuario y el servicio de Extension.

Seleccionar la informacidn que puede ser de mayor interés para

la persona visitada y asi lograr la confianza de dicha persona.
Establecer el dia y la hora mds propicia para efectuar la visita.

Estructurar muy bien las preguntas o cuestionarios, sencillos,
si la visita tiene por objeto conseguir informacién. Esto, se-
aiin las observaciones realizadas debe al mdximo tratar de no
emplearse, Se ha comprobado que, el campesino a cuien se le
muestra un cuestionario siempre tiene en mente que &110 se hace
para cobrarle "mds impuestos" y, ofrecen resistencia a la visi-

ta o le proporcicnan datos errados.

47



Generalidades del problema.

Alentar al agricultor o ama de casa para que exponga su problema, ha-
cerle presente que no solo €1 estd en dificultades. Tratar la impor-
tancia del problema en la zona o en el pais y la relacién del agri-
cultor o ama de casa en dicho proB]ema. Si el problema es grave y
especifico, como por ejemplo, enfermedades o p1agas graves, atender-
lo inmediatamente y luego discutir la situacibn general en la zona

0 vereda.
Convencion.

Se refiere a los acuerdos y compromisos derivados de la visita, las
decisiones sobre acciones a realizar las debe tomar el interesado,
sin presidon del funcionario. Dejar en claro las decisiones a que se
ha llegado y si se considera conveniente deben dejarse instruccio-

nes esc ritas y materia de informacidn, legibles. (11).

Por dltimo, y una sugerencia adicional al empleo de este método, es
la de evitar el error cometido por muchos funcionarios de Extensidn,
visitando a un usuario con demasiada frecuencia. Esto se hace mu-
chas veces por sugerencia del mismo finquero por creerse un falso
lider o por razones de comodidad para el Extensionista. Consecuen-

cias: los demds habitantes de la zona desconfiardn de €1 porque
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creerdn se estd dando preferencias a una sola finca y lo que es peor,
se eleva el costo de la visita para la entidad con la cual se traba-

ja.
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LA DEMOSTRACICMN DE METODQS

La demostracidn de métodos la hace un miembro del personal de Exten-
sién u otra persona preparada, con el fin de ensefiar a realizar algo

a un grupo. No tiene como fin mostrar a una prdctica determinada,

sino el modo de hacer alguna cosa.

Figura 12. Cualquier practica puede ser motivo de una demostracidn
, de método.
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Esto puede ser: Ta poda de un &rbol frutal, la confeccién de una
prenda de vestir, la forma de fertilizar un &rbol o cualouier otro

tipo de trabajo.

Pautas para demostracidn de método humanizado. (€)

Objetivos:

- lLograr una mayor y mas activa participacién de los agricultores

en todos y cada uno de los pasos de la demostracidn.

- A través del didlogo sobre la prdctica, aprovechar experiencias
positivas o negativas que sobre 1la materia tengan los agricul-
tores. Estas deberdn aceptarse, correcirse o adicionarse pero

nunca desecharlas.

Operaciones previas.

- Plan de trabajo de grupo:
E1 coordinador debe consultar el plan de trabajo elaborado pre-
viamente con los 1ideres, personas del g¢rupo, o de otras entida-

des para enterarse del tema, sitio, fecha y hora de la reunidn.
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Figura 13. La demostracion de método humanizado requiere una par-
ticipacidn activa del usuario.
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Visita del coordinador a la finca del agricultor responsable

de 1a reunidn.

Para que el coordinador no corra el riesgco de fallar en la rea-
lizacidn de Ta demostracién es conveniente oue haga una visita

a la finca del agricultor o ganadero en donde se va a hacer la
practica, para constatar si los materiales a utilizar se encuen-
tran listos. En el caso contrario colaborar en su consecucidn.
Aprovechar la visita para escoger el sitio definitivo de la fin-

ca en donde se realizard la demostracion.

Es este uno de los pasos mds importantes, pues una improvisa-

cion al respecto dard al traste con la demostracidn.

Preparacién de una lista con los pasos y puntos claves.

Se debe preparar una lista con las ideas centrales de la prdcti-
ca, para lograr un mejor desarrollo de 1a misma y no omitir de-
talles importantes en el momento de efectuar la demostracidn.
Esto con mayor seguridad cuando el demostrador va a ser una

persona de la comunidad.
Preparacidn de un resumen sobre la demostracidn.

E1 coordinador debe elaborar un resumen sencillo en donde se

resalten los puntos centrales de la prdactica. Este resumen se
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debe destruir al final de 1a labor., Se recomienda elaborar un
numero suficiente de copias con el fin de aue ninguno de los

asistentes se quede sin material de consulta.

Desarrollo de Ta demostracion.

- Introduccidn al tema.
E1 coordinador debe hacer la presentacion del tema sobre el cuzl
se hard la demostracion, del demostrador, entidades presentes y
resaltar la colaboracién del duefio de la finca en donde se reali-

ce,

- Hacer preguntas sobre el tema.
- Experiencias positivas : Se debe establecer un didlego con los

asistentes para conocer las experiencias positivas que hayan

tenido los integrantes del grupo sobre la prdctica., Esta es una
labor dificil dado que el campesino es reacio a hablar en publi-
co pero es, también Ta manera de introducir el didlogo entre los

integrantes de una comunidad y que se conozcan mutuamente,

- Experiencias negativas : Dentro del mismo ambiente de didlogo

se debe preguntar acerca de las experiencias negativas o de fra-

caso para aclarar estos aspectos al realizar la demostracion.
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Lograr discusion : Para que los asistentes puedan sacar conclu-
siones sobre Tas experiencias, Tos conceptos y las recomendacio-
nes de sus amigos se debe propiciar la conclusidn cordial sobre
el tema. E1 coordinador actuard como moderador. E1 funcionario _
de Extensidn tendrd aqui una excelente oportunidad para conocer
las experiencias positivas al respecto por parte de los agricul-
tores o ganaderos, los cuales, con un "buen criterio” profesio-

nal serdn una arma especial de trabajo en su zona de trabajo.

Describir los materiales no conocidos : Al realizar una practi-
ca en gque se usen materiales no conocidos por la mayoria de los
asistentes se deben mostrar y explicar ampliamente para qué sir-

ven.

Hacer la demostracidn : Al hacer la demostracidon el coordina-
dor debe tener en cuenta los siguientes aspectos
Efectuar la demostracidn paso por paso y sin apresuramiento.

Tener presente las experiencias positivas y especialmente las

experiencias negativas de los asistentes para hacer aclaracio-

nes sobre los aspectos que ocasionaron el problema y asi evitar

que se cometa el mismo error en el futuro.

Hacer un breve resumen al finalizar la demostracidn con la par-

ticipacidon de todos los asistentes. Se deben hacer preguntas y
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se debe recalcar la importancia de los diferentes pasos y puntos

claves de la practica ensefiada.

Repeticidn por parte de los socios del grupo :  Terminada la de-
mostracion por parte del coordinador se debe procurar que algunos
de los asistentes repita los pasos de 1a practica. Si esto no es
posible se deben orcanizar pequefios subgrupos para efectuar esta

repeticidon. Lo importantes es que todos participen la mayor par-

te.

Supervisidn detallada por parte del coordinador : E1 coordina-
dor debe observar atentamente a cada uno de los participantes en
el momento de repetir los diferentes pasos de la demostracidn,
para corregir los posibles errores gque se puedan cometer y al

mismo tiempo, para hacer énfasis en Tos puntos claves.
Entrega del resumen : Finalmente, se debe entregar el resumen

elaborado sobre la practica. Se recomienda hacerlo Teer de uno

de los agricultores para asegqurar su comprension.
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DEMOSTRACION DE METODO

Ejemplo.

Planeamiento:

Tema : Como abonar el cultivo de 1a cafa
Demostrador: Practico Agropecuario de 1a zona
Fecha : Mes - dia - afio

Hora : No deberd ser susceptible de modificaciones

Materiales y eaquipos a utilizar: Abono (Un balde minimo) cuchara

sopera o0 vasija con medida en gramos.

Boletines y material educativo para distribuir : Boletin "Céwo abo-

nar la cafa para panela", ilustrado.

Motivacion que se utilizard : Aqui se hard un comentario sobre la

importancia de los abonos para el cultivo y sus beneficios econdmi-

Cos.

Preparar una minuta con los pasos y puntos claves de la demostra-

cién : Es bueno anotar aquf, cuando el demostrador es un funcie-
nario de categoria profesional esto no se 1levard por escrito al

sitio de la demnstracidén., Cuando esto se hace, son muchos los ce-
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mentarios de desconfianza que se despierta en el auditorio hacia el

Extensionista en mencidn.

Tiempo que dura la demostracidn: Una hora minimo. Sin embargo, de-

be tenerse en cuenta que el campesino para asistir a una hera de de-

mostracidén, pierde un dia de su trabajo y esto cuesta plata.

Operaciones previas a la demostracitn : Preparar el sitio y la can-

tidad de matas a abonar. Desyerbarlas.

Método de evaluacifn que se emplean : Preguntas sobre el tema; re-

peticion de la demostracidn y futura visita a las fincas para ver

quienes 1o hacen en igual forma.

Forma de invitacidn que se emplea : Invitacién personal por medio

de reuniones y a través de lideres.

Accidn futura : Indique a qué personas o entidades pueden los agri-

cultores acudir en busca de informacidon o ayuda. Anote el nombre,
finca y vereda de cada uno de los visitantes. Esto, con el fin de
1levar una evaluacidn tentativa del método y, poder invitarlos a

préximas reuniones.
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Figura 14, Uﬁo de Tos participantes debe repetir Ta demostracidn
de método. Esto da al Extensionista seguridad en el
éxito de su trabajo.
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DEMOSTRACION DE RESULTADOS

Esta practica se diferencia de la demostracion de método en oue se
ensefia aplicando la misma prdactica utilizada en ella. Como su nom-
bre 1o indica se auiere demostrar unos resultados beneficiosos com-

paréandolos con un testigo.

La demostracion de resultados es uno de los métodos de extensidn

més convincente y el que con mayor seguridad conduce a la accidn.

Esta demostracion requiere mds tiempc, hasta obtener resultados,
para poder mostrar. Como es 18gico dependiende del rengldén schre

el cual se hace la demostracidn.

Se busca comprobar los resultados y ventajas de una précfica inves-

tigada en una region determinada, en sus condiciones locales.

Como condicidn especial para cue una demostracidn de resultados sea
efectiva y sobre todo cumpla el objetivo de que sea aceptada por la
comunidad, es hacerla en reuniones peridodicas, asi: EIl montaje de
1a préactica, en el transcurso del ensayo para que los asistentes no-
ten el progreso y al final cuando se tencan los resultados para mos-

trar. Estos pasos son muy importantes pa%a poder tener aceptacién
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total por parte de los agricultores de la préctica y ponerla en eje-

cucidn particularmente, puesto que €1los han visto todo el proceso.

Tal como antes se comenté y segin Tos datos recogidos en las oficinas
de Extension de la Secretaria de Agricultura, este método ha sido uno
de los mas aceptados por el usuafio en todos los renclones y 1o mas
importante, el de mejores resultados en cuanto a Ta introduccion de
nuevas técnicas. Es importante tener en cuenta que el campesino ac-
tual no le basta con hablarle; es necesario demostrarle con hechos,
con algo aue para 81 o a la comunidad, en otro caso, le sea mas bene-
ficioso econdmicamente o en mejoramiento de las condiciones de su fa-

milia. En otras palabras el mejoramiento de su situacidn actual.

Para ejecutar Ta demostracidn de resultados, se pueden tener varias

alternativas :

- Llevar una practica investigada en una Estacidn Experimental e
implantarla en una finca de 1a localidad con el fin de buscar su

adaptabilidad y ventajas.
- Utilizar una préctica que ha sido desarrollada por un usuario

“ con buenos resultades y se quiera demostrar y diseminar a otras

personas de la comunidad en su vereda.
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Figura 15.

La demostracion de resultado es uno de Tos métodos
mas conviscentes. Puede compararse lo tradicional
con los resultados del empleo de nuevas técnicas,
causandose asi el interés deseado en su adopcidn.



- En otros casos, en los cuales no se puede efectuar una demostra-
cion de resultados con participacién de un grupo, debe pensarse
en una asistencia técnica directa por parte del Agente de Cambio

al campesino en su propia finca.

En los hechos investigados y mediante observacion directa del au-
tor, estas dos G(l1timas alternativas son las que mejores resulta-
dos le reportan al Extensionista, ya que el usuario estd observam-

do a diario el progreso de la demostracidn.

Finalmente en el desarrollo propiamente de la reunidn, deben tenerse
en cuenta los pasos generales descritos para la demostracidon de méto-
dos y tener en cuenta en la planificacion: cudnto tiempo durarda la
obtencion de los resultados, desde el montaje de la prueba; cué pi-
blico se invitard; en qué épocas hard las diferentes reuniones; oqué

tipo de evaluacidn utilizara.

Con respecto a esto {iltimo no deberd presentarse al agricultor o ga-
nadero evaluaﬁiones cuantitativas muy complicadas, ni encargarlo de
1levar registros con demasiados datos, pues desde este momento ya se
tendrdn mas posibilidades de fracaso en la veracidad de los resulta-

dos.



No debe olvidarse que se reguiere estar bien preparado para este tipo
de eventos. Tener presente que se estdn multiplicando sus conocimien-

tos al utilizar técnicas de comunicacidn con grupos.

De ahi la importancia de cualguier falla o error que cometa durante

la presentacidn, ya que se verd también multiplicada.
Recordar ademds que, sus ensefianzas, la entidad aue representa y us-

ted, serdn juzgados, seqin la impresion que los participantes se 1le-

ven de su presentacién y del orden de la reunidn.
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DIAS DE CAMPO

E1 dia de campo es un método de comunicacidén con grupos, tendiente
a mostrar una o varias series de prdcticas agropecuarias, realizadas
en condiciones locales, con el objeto de despertar el interés y los
deseos de adopcifn de ellas, trayendo como consecuencia la transmi-

sion de un paquete de tecnologia. (7).

Objetivos.

- Educar al hombre de campo para oue adopte las nuevas técnicas

agricolas y/o ganaderas.

- Demostrar la importancia que para el hombre de campo tiene la

adopcibn de nuevas pricticas, a través de resultados y métodos.

~ Intercambiar experiencias con el fin de conocer v aclarar con-

ceptos.

- Conocer el interés despertado en los campesinos por el deseo de

adoptar las nuevas précticas.
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Fortalecer las relaciones entre campesinos y los agentes de cam-

bio.

Dar a conocer los trabajos e investicaciones que se realizan en
los Centros y Estaciones Experimentales, asi ccmo en fincas de

lideres de la comunidad.

Recoger las opiniones, sugerencias y demds aspectos que permitan

evaluar practicas desarrolladas.

Conocer algunos problemas a nivel de fincas, vereda o de tipo
comunitario que en otra forma son dificiles de captar por parte
del Extensionista. Es una gran ayuda para el agente engrosar

sus conocimientos sobre la comunidad con cuien trabaja.

Organizacidn.

E1 dia de campo como todo debe ser sometido a una planeacidn previa

en la cual estén comprometidos: técnicos, campesinos de la locali-

dad, representantes de otras instituciones y alin casas comerciales.

Comité Crganizador:

Este comité o subcomité segln sea necesario serd responsable
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Figura 16.

Dia de campo. Es muy importante para dar a conocer los
trabajos e investigaciones que se realizan en los Centros
y Estaciones experimentales. Fortalece las relacicnes
entre campesinos y agentes de Extensidn.
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de cada una de las etapas del proceso; planeamiento, programacion,
ejecucidon y evaluacién. Deben participar en &1 a campesinos de
la regidn, pues é1los le dardn a conocer las necesidades reales
de 1a poblacién. En esto es ahora muy importante darles partici-

pacidn a las Acciones Comunales.

Proyecto Inicial
Elaborar con el Comité un proyecto previo del dia de campo en el
cual estén delimitados claramente los siguientes aspectos

Introduccitn

Justificacion para realizar el evento

Cbjetivos y metas que piensa lograr

Piblico a quien estara dirigido.

Someter este concepto a consideracion de otras personas que ten-
gan poder deciscrio dentro de su institucién. Debe tenerse en
cuenta que un dia de campo demanda tiempo y muchos recurses pa-

ra su preparacion.

Proyecto del dia de campo:
Luego de aprobada su idea inicial, elabore &l proyecto defini-
tivo, conteniendo los sicuientes aspectos :

- Pdblico: determine el tipo de piblico a quien va dirigido
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contdndose ademds como posibles participantes: las autoridades,
investicadores, agentes de cambio, representantes de casas comer-
ciales y servicios plblicos. As7 mismo debe determinarse el ni-
mero probable de participantes; esto 1o puede hacer con base en
To que haya ocurrido en ocasiones anteriores y a informacién su-
ministrada por personas 1ideres del lugar y personal medio a car-

go del Extensionista.

En la préctica se ha observado que este tipo de reuniones con
campesinos trata de ser aprovechado por politicos o caciques de
turno del pueblo mds cercano para hacer proselitismo. En esto,
el Extensionista debe imponer su autoridad y direccidn de la

Reunidn, en forma diplomdtica a la vez dréstica.

Contenido del Procrama.

A pesar de su denominacidon de dia de campo, ello no debe ser
motivo para atiborrar de temas distintos a tratar durante un
mismo dia. No debemos olvidar que el asistente debe desplazar-
se por lo regular a sitios distantes. Un solo tema, el de "bo-
namiento del cultivo de la Cafia", dié magnificos resultades por
parte de la institucion que antes se menciond para la introduc-
cion de esta practica. Durante un solo aho se realizaron 52
dias de campo al respec to, con.una asistencia total de 3.000

agricultores en total.
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Un promedio de 50 personas por dia de campo es el mas aceptable,

pues un mayor nimero de &ste se convierte en romeria o paseo, lo

que predispone al fracaso en los objetivos del método.

EJEMPLO No. 1.

Programa ceneral para tres grupos en un dia de

campo.

Hora Grupo 1 ‘Grupo 2 Grupo 3 Tiempos
9.00 Recepcidn Recepcidn Recepcidn 30'
9,30 Presentacidn Presentacion Presentacidn 15!
9.45 Salida de campo Salida de campo Salida de campo 10'
9.55 Exposicidn Exposicidn Exposicién

Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3 30'

10.25 Salida Salida Salida 10'

10.35 Exposicion Exposicion Exposicion

Sitio 2 Sitio 3 Sitio 1 30"
11.05 Salida Salida Salida 10'
11.15 Exposicién Exposicion Exposicidn

Sitio 3 Sitio 1 Sitio 2 30'
11.45 Salida Salida Salida 10"

Almuerzo Almuerzo Almuerzo

11.55

Técnicas para presentar :

De las mis importantes ayudas para dar explicaciones durante el dia

de campo, ayudas sobre las audiovisuales como carteles, papelégrafos
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(ojald en colores distintos) y elementos fisicos, como arados,

equipos, ganado, siembras, etc.

Presupuesto.
Elabore un presupuesto de gastos gue demadard el Dfa de Campo y
haga una lista de los recursos necesarios y 1os que puede obte-

ner en el Tugar mismo de 1a reunién.

Lugar.

Debe elegirse un sitio que por su ubicacidn, tamafio, equipos y
recursos disponibles sea el mds adecuado de acuerdo a las técni-
cas que quiera demostrar. A manera de ejemplo tenemos que se
comete un error muy orave y aue crea desconfianza en su veraci-
dad, el hecho de tratar de demostrar un mayor aumento en la pro-
duccibn por hectérea en un cultivo cuando 1os resultados se es-
tdn mostrando en base a un ensayo de 100 mtsz. Ademds, tener

en cuenta gue el duefio de 1la finca sea un 1ider o por 10 menos

tenga aceptacidn dentro de la comunidad.

Fecha.
Escoger una época que esté de acuerdo a las costumbres, deseos
de los agricultores y que no haya peligro de fendmenos atmosfé-

ricos. En sintesis, eviar pérdida de tiempo a éstos.
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Publicidad.

Se inicia con bastante anticipacidon e intensificarla en los Glti-
mos dias. Las tarjetas de invitacion o entrevistas personales a

los lideres o agricultores progresistas, prioritariamente, siem-

pre teniendo presente mencionar el objetivo de la reunidn.

Recursos fisicos y responsabilidades.

Debe hacerse una lista de las personas cue intervendran en la eje-
cucidn con sus respectivas responsabilidades. Procrame todas las
actividades, expositcres, conducteres, guias, atenciones, entrega
de material escrito, coordinadores, proyecciones, preparacion de
ayudas, manejo de eouipos, etc.

Es muy importante tener listos todos los materiales que van a
utilizar: proyectores, herramientas, equipos, etc. Si reguiere
transporte, deben hacerse los arreglos necesarios con anticipa-
cién. Recuérdese cue durante el empleo de método de Extensién
"no debe improvisarse"”, pues ello puede irse en contra de quien

1o utiliza.

Ensayo.
No de be olvidarse fijar una fecha previa para hacer un ensayo
de cada una de las actividades que se desarrollardn, con el fin

de corregir con tiempo cualquier falla. Esta es una de las fa-



1las que se cometen con frecuencia ahora. De ahi, resulta la

improvisacion que es funesta en estos casos.

E1 material escrito para entregar a los participantes debe pre-
pararse con tiempo. S$i va a recibirse parte o todo a través de
una casa corercial, el extensionista deberd ser muy cuidadoso en
que las siglas de la casa productora sean las mds discretas pesi-
ble, evitando con ello que la practica o reunidn se convierta en

propaganda como motivo principal.

Ctros aspectos.

Preparar en el sitio de reunién para las personas que lleguen
temprano, un motivo de distraccién que tenca gue ver con sus ac-
tividades tales como cultivos nueves en la zona, practicas dife-
rentes a las que utilizan correctamente, etc., de ahi, la impor-

tancia de que el dia de campo pueda hacerse en una finca piloto.

Es muy comin, dado que el presupuesto de algunos escasea para
ésto, realizar estos dias de campo en coordinacidn con casas co-
merciales. Entonces, el agasajo oue corrientemente se organiza
al final, debe planearse detalladamente y que justifiaue la per-
manencia del asistente a &1. Ce lo contrario, esto, puede ser
motivo para que el agricultor o ganadero no vuelva a asistir a

este tipo de reunidn. De lo contrario es mejor eliminarlo.
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Evaluacion.

Deben determinarse los instrumentos y la forma en que se va a
evaluar el desarrollo del Dia de Campo, pero esto tiene que ver
directamente con la clase de personas asistentes al Dia de Cam-
po. Si la mayor parte son agricultores o ganaderos, no debe uti-
1izarse ningln tipo de formulario. Se ha demostrado aue en la
prdctica esto no es funcional. En una forma sencilla pueden ha-
cerlo el personal de nivel medio dependiente de 1a oficina de

Extension.

Pueden utilizar formularios o hacer un sondeo por medio de entre-
vistas personales. Pero para personal diferente 1o importante es
conocer el impacto producido por el Dia de Campo y si se lograron

los objetivos propuestos.

Actividades futuras.

Es muy importante hacer un seguimiento de lo ensefiado en el Dia de
Campo y constatar si realmente se estén poniendo en practica todo
lo visto. Esto se hace mediahte visitas finca a finca y sirve ade-
mas para evaluar el servicio de Extensién prestado por la entidad

para la cual se trabaja.
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E1 "Dia de Campo" es uno de los métodos de Extensidén que mds ha da-
do resultado en Ta introduccion de nuevas técnicas porque: Es objeti-
vo, dado que aqui se pueden emplear mejor las ayudas audiovisuales y
por lo regular se combina con la demostracion de resultado lo cual

aumenta su objetividad; 1lega a un mayor nimero de gente al mismo

tiempo, en el mismo lugar; menor costec, puesto que se ahorra tiempo
del Extensionista y se emplean menos funcionarios para un mismo méto-

do; el Extensionista se da a conocer con mayor facilidad, 1o cual es

muy importante para el desarrollo de su trabajo.
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LAS AYUDAS AUDIOVISUALES

E1 tablero o papelégrafo. (1)

Es uno de los métodos mds simples y eficaces de gran ayuda para
las demostraciones de resultados de métodos, dias de campo, cursi-

1os.

E1 correcto uso del mismo solo requiere un buen entrenamiento y ase-

gura un mdximo provecho en el proceso de la ensefianza.

Preparacién para su uso:

- Deben incluirse las notas preparadas para la conferencia y ade-

mds los dibujos, formulas o tablas.

- Examinar el tamfio apropiado de las letras y no dejar ver anota-
ciones de conferencias anteriores que distraican la atencidn del

auditorio.

- Preparar apartes de la conferencia durante esta misma, disminuye
el tiempo dedicado a ésta y distrae la atenci6n de los partici-

pantes.
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PORTACARTELLS O PAPRLOGRAFO
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Exposicion.

- Si es posible, debe dividirse el tablero en dos partes; una
para el ttma en s y otra para notas ocasionales y comentarios

L}

del auditorio.

- Para borrar o enmendar cualouier explicacibn ocasional o even-
tual debe hacerse sin retrasc, conservando solo los pasos esen-

ciales.

- E1 tablero no debe estar recargado con material ajeno al tema

tratado.

- E1l uso de colores es indispensable para atraer la atencidn de

1os concurrentes.

Reglas que han de tenerse en cuenta para la presentacidn:

- No hablar mientras se escribe en el tablero. S6lo cuando se

dirige el auditorio.

- Pararse al lado del tablero.

- Debe utilizarse un puntero para sefalar detalles y atraer la

atencion.
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- Mo jugar con la tiza o el puntero. Dejarlos a un lado cuando

no se necesitan.

Takblero de Franela o Franelégrafo.

Es uno de los accesorios de ensefianza mds efectivo y popular. Se
adapta a todos los temas y auditorios. Es de uso muy simple y esti-

mula al auditorio a seguir e] tema con atencidn.

Tiene ademds Ta ventaja de cue puede usarse en coordinacién con

otros medios visuales. (11).

Este tablero debe hacerse en forma simple; de un tamafio que pueda
usarse en salones normales (Escuela Rural o co}redores de casa en
una finca, etc.) y de un mater%a] Tiviano como el triplex. Al cual
se le adhiere dulceabrigo, lana o pafio grueso, como es légice, debe
ser standar en esto, pues no debe olvidarse que éste debe transpor-
tarse a 1a zona rural én bestia o a pie y no puede disponerse de
uno distinto para cada conferencia o reunidn, Es muy Gtil en Tlos

cursillos, Dias de Campo y Clemostraciones.

Material Ilustrativo para Su uso en esta clase de tableros.

E1 material ilustrativo a utilizar depende de Ta case de conferencia
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TABLERO DE FRANELA O FRANELOGRAFO

de granc

Figura 18.
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del personal para quien se dirija y aln mds, de la imaginacidn mis-
ma del conferencista. En muchas ocasiones pueden ser piezas ya pre-
paradas. Las mds frecuentemente utilizadas son : Fotografias en
blanco y negro o a color y figuras y siluetas hechas en cartulina.

-

Como se preparan las piezas.

Se recortan los dibujos o material escrito, aunque sea en forma no
muy precisa. En la parte de atrds de éstos se adhiere papel de 1ija,
To cual a su vez sirve para colocarse en el respectivo franelégrafo.
No deben hacerse piezas demasiado pequefias o demasiado grandes.
Después de ésto, 1o mds importante es marcar cada una de las piezas
con el fin de ubicarlas facilmente cuando se necesiten durante la ex-

posicion.

Debe planearse muy bien la presentacidn de las piezas en relacidn

al desarrollo 16gico de la exposicidon y realizarla paso a paso.

- La disertacion durante el empleo del franeldorafo.
No debe olvidarse que el franeléarafe es solo una ayuda en la tarea.

Deben manejarse las piezas con absoluta soltura y estar securo de gue

el auditorio entienda perfectamente lo aque se esfd haciendo.
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Durante la disertacidn debe estimularse al auditorio, exponiendo
preguntas para asegura de que cada etapa de la conferencia ha sido
bien atendida. Cuando se finalice el esbozo de cada etapa de ésta,
debe situarse a un lado para facilitar la observacidn del piblico.
Cuando algin participante haga alguna pregunta, se le permite diri-

girse altablero para que muestre que es lo que no ha entendido.

Evaluacion del Trabajo.

Toda evaluacion aporta inmediatamente o después, un mayor interés
para mejorar o condicionar el empleo del método expuesto. La si-

guiente es una base para ello :

Material expuesto.

Ha aportado los hechos principales ?

Ha explicado claramente las ideas ?

Atrajo y mantuvo el interés del auditorio ?

Motivo al auéitorio para 1levar a cabo una discusifn ?
En qué medida ha logrado :

- Planear bien el material

- Seguir el orden prefijado
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- Realizar una buena distribucidon de los temas

- Presentar el material en frma 1lana y sin incidentes ?

No sobra tener un buen conocimiento del nivel cultural de Tos posi-

bles asistentes, antes de su empleo.

El Portafolio Grafico.(7)

Es otra de las ayudas importantes que pueden visualizarse con mucha
eficacia. Consiste fundamentalmente en un nimero X de cartulinas en
donde el conferencista visualiza Tos temas mds importantes de su
disertacifn y las dispone en una secuencia 1dgica a fin de alcanzar

los objetivos.

Su uso facilita la comprensidn al auditorio, para ayudar al diser-

tante en su exposicidon y para aumentar el interés del pidblico.

Caracteristicas.

Un buen protafolio debe reunir las siguientes caracteristicas :
- En cada cartulina deben usarse frases cortas y simples que

no confundan al auditorio.
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EL PORTAFOLIO GRAFICO

Figura 19.
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- Las frases deben ir al grano, es decir, eliminar toda palabra

que sobre o pueda prestarse a confusidn,

- En cada hoja se debe tratar un solo tema, con el fin de no con-
fundir al auditorio y obtener concentraciones e interés de parte

de éste.

-~ Tener muy en cuenta el tamafio de las letras y sus colores. (Que
los asistentes puedan Teerlas sin dificultad. Si se va a combi-
nar tamafios, ésto debe ser con el fin de resaltar alaln punto
principal. Con relacion al Gitimo es necesario tener en cuenta

también Ta combinacidn de los colores.

La Exposicidn.

Para un mejor uso de esta ayuda, es necesario tener en cuenta las

siguientes observaciones:

-~ Para causar mayor impresidn en la conferencia debe dirigirse la

palabra al auditorio y no al portafolio.

- La hoja o cartulina debe describirse en el momento adecuado,
lo cual guiere decir que no debe pasarse a un tema, teniendo

la hoja del anterior.



- Debe utilizarse regla o puntero para la sefialacién de las frases

en el portafolio.

- Haga participar al piblico para fomentar el interés y la discu-

sion.

La Radio.

La radio es el medio mds accesible para 1legar a grandes masas de
la poblacion. Es el mejor medio para difundir informacidén a un gran

niimero de personas en un minimo tiemp. (11).

E1 personal de extensidon utiliza la radio para dictar charlas sobre

aspectos agropecuarios, para dar datos oportunos sobre las condicio-
nes del mercado, para informar sobre las funciones y actividades del
servicio de extensidn, para anunciar reuniones, giras y demostracio-

nes de campa.

Ventajas :

- Puede llegar a un mayor nimero de personas mas rapidamente que

cualquier método de comunicacion.
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- Llega a muchas personas que leen poco 0 no leen.

- Llega a muchas personas qué no pueden asistir & las reuniones

de extensién.
- Despierta el interés por otros métodos de extensién.

Limitaciones :

- No se dispone de emisoras en todos los municipios, ni de elec-

trificacidn en todas las veredas.

- No puede competir con otros procramas que proporcionan distrac-

¢ién. (Cine transparencias - Dias de Campo, Giras).
- Es dificil comprobar Tos resultados.
- No se presta para ensefiar métodos.
E1 Cine.

Es un proceso esencialmente emotivo, de instintes y sentimientos.

Su impacto es mucho mds fuerte que el de una comunicacidn oral o
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escrita. La gente que aprende algo a través de peliculas, resulta

mas capaz de aplicar los conocimientos adquiridos. (11).

E1 uso de peliculas efectivas y adecuadas produce un mayor grado de
aprendizaje en menor tiempo y con una hayor retencién de 1o que se
ha aprendido. E1 mayor impacto se opera,princinalmente a través de

la imagen que es la que transmite el contenido esencial.

Ventajas :

)

E1T movimiento en el cine provoca una reaccidn diferente en las

personas.

- Es lo mds parecido a la vida real. E1 espectador retiene por

mucho tiempo lo ensefiado.
- Llega fécilmente a mucho mds de personas.
- Se puede transmitir en varios idiomas.

Limitaciones :

- Se necesita personal especialmente adiestrado.
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- Tiene un elevado costo de produccion.

-~ Cuarddo un espectador no entiende el mensaje en un momento deter-
minado, no se puede volver atrds o parar la pelicula.
.
- No se dispone de electricidad a nivel rural en el mayor porcen-

taje.

Esta ayuda ha sido muy poco utilizada en nuestro medio rural, a cau-
sa principalmente de la Gl1tima de las limitaciones enunciadas y con el
agravante de que, las peliculas no son filmes de nuestro medio acor-
des con su situacion. En muchos casos solo sirve como un medio de

distraccién sin que pueda operar en el campesino el cambio propuesto.

Transparencias.

Para los trabajos de contacto con grupos, las transparencias, ayudas
visuales fotograficas ‘proyectables, son un recurso de gran valor.
La vividez, Ta sensacidn realista que proporciona a los espectado-

res supera a la del mejor dibujo.

Las transparencias permiten flexibilidad al mensaje y tratar los
problemas del medio mismo cuando es natural original del Extensio-

nista. (11)



La gente 1leca a comprender mejor lo que se les ensefia objetivamente,
porque los ejemplos vivos y Tas cosas reales dicen por si mismas lo

que son. Son experiencias directas e inmediatas del agente de cambio.

Las transparencias son de uﬁ gran valor educativo. Para obtener el

mayor beneficio de su uso y aplicacién es necesario ccnocer el mane-
jo de ellas y del proyector. Es un equipo mds fdacilmente transporta-
ble y utilizable en areas rurales. Pueden ser utilizados muy bien en

cursillos, conferencias y demostraciones.
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TRABAJOS CON GRUPOS

Dentro de los logros obtenidos a través de algunos servicios de ex- -
tensidn, se tiene la conformacidn de grupos de acricultores y gana-
deros, quienes por medio de las entidades han establecido empresas
comunales y que acd se ha denominado "Créditos Asociativos, empresas
Comunitarias, grupos precooperativos o tiendas comunales, acciones

comunales”.

Es este un trabajo dispendioso pues se trata de unir la Qente para
trabajar por un mismo objetivo, pero el éxito de estas empresas no
es tangible a corto plazo. En comin tienen la utilizacidn de un
crédito otorgado por alguna entidad especializada al respecto, pero

lo mds importante es su forma de trabajo: En comunidad.

Es esta una de la formas mds apropiadas para disminuir el costo,
multiplicar los esfuerzos y 1legar a un mayor nimero de gente por

el trabajo de Extensién. La metodologia de Extensién ya no se apli-
ca a una sola persona sino a un grupo y por ende el desarrollo agro-

pecuario avanzard en forma mds rdpida.
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LA EMPRESA COMUKITARIA CAMPESINA

Definicidon y objetivos.

La Empresa Comunitaria Campesina se ha considerado como una alterna-
tiva en la constitucion de la nueva estructura agraria, objetivo ha-
cia el cual debe 1legar una politica de reforma agraria que trate de
organizar y consolidar una sociedad basada en un nuevo orden juridi-
co, econdmico, social y politico.- A diferencia de la concepcidn tra-
dicional de la Empresa Agropecuaria en la cual se buscan 1os objeti-
vos de lograr eficiencia en la comunicacidon de los factores producti-
vos, utilizacion mas racional de los recursos naturales e incremento
de Ta utilidad, la Empresa Comunitaria Campesina tiene ademds claros

prop6sitos de cardcter social e integral.

Se indica que son tres los elementos bdsicos en la definicidén del
concepto de Empresa Comunitaria Campesina: (10).

- E1 aspecto econémico, originado en el concepto de "Empresa".

- E1 aspecto social, representado en el término "Comunitaria",
el ‘cual implica un grupo humano que comparte objetivos y metas
especificas, que estd cohesionado de hecho y que tiene sentido

de unidad en la accidn,
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- E1 aspecto politico de pertenencia a un grupo social mas
amplio en el cual se incluye a los sectores marginados, simbo-

lizado en el término "Campesina".

Mediante esta forma de participacidn activa de un arupo hurano, por
lo general aislado por el sistema tradicional y marginado de sus be-
neficios, se amplia el horizonte original de la empresa agropecuaria
y se busca el mejoramiento real de las condiciones de vida del pebla-
dor del sector rural mediante su integracidn al proceso econdémico de
la produccidn y su ingerencia constructiva y efectiva en la Tabor

administrativa de la Empresa.

Otra definicidn basada en los conceptos anteriores se cita por parte
de Fuenzalida al referirse al planteamiento hecho recientemente por
la Comision Redactora del Manual de Empresas Comunitarias Campesinas
del Instituto de Tierras y Colonizacidon, ITCO, de Costa Rica, la cual
menciona que: La Empresa Comunitaria Campesina es un instrumento de
Reforma Agraria, que consiste en la asociacidon de campesinos de es-
casos recursos que derivan su subsistencia de l1a explotacidn de la
tierra y que 1lenan los requisitos de beneficiarios de acuerdo con
la legislacion agraria, con el objeto principal de ekp]otar las tie-
rras en comin, como una sola unidad econémica de produccidn, median-
te el aporte de su Frabajo personal y directo; en que las aportacio-

nes de capital y trabajo se hacen en términos iguales por las mismas
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personas, las cuales son copropietarias de las utilidades de reserva
y capitalizacidn, asumiendo por igual las responsabilidades y obliga-

ciones de gestién, administracién y trabajo. (10).

Los conceptos anteriores sintetizan y conjugan apropiadamente los ob-
jetivos sociales y econdmicos que se tratan de obtener con este tipo
de empresa y ponen el énfasis apropiado en el cardcter integral y de
coordinacion de acciones en varios campos que debe tener cualquier

plan de accidn en una Unidad de Produccidn Agropecuaria.

Es, por To tanto, la empresa comunitaria una forma de organizaciﬁn
social y econfmica cuya concepcidn bdsica estd cimentada en su cardc-
ter integral, por medio de la cual busca el mejoramiento real de la
condicidn de vida del secter campesino, debido a su proyeccidn hacia

el desarrollo humanista de sus integrantes.

Los principales rasgos aque deben tener las E.C.C. consisten en que
los miembros que Ta componen son campesinos, asa]ariados acricolas,
minifundistas, pequefios arrandatarios y aparceros, y, en general,

cualquier tipo de trabajadores del campo con recursos cuya cantidad
o calidad les impide alcanzar niveles satisfactorios de vida. En es- -
tas, el trabajo es dignificado al midximo, ya que constituye el factor

bdsico que otorga al campesino el caracter estable de socio de la

empresa, pasando a ocupar el capital un plano secundario.
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En Tas E.C.C. por otra parte, Ta distribucién de excedentes se rea-
liza en base al trabajo aportado y el patrimonio de la empresa no

estd a libre disposicidn de Tos socios.

En ellos, ademds, el gobierno de la empresa estd a carco de los mis-

mos socios, con 1o cue se da auto-confianza al socio. Finalmente

el objetivo de las E.C.C. no es solo aumentar 1os niveles de produc-

tividad y produccidn sino también y primordialmente contribuir al de-

sarrollo pleno de las facultades de todos sus miembros y sus familias.

Es 1o que a nivel individual debe buscar el extensionista al tratar
de introducir nuevas técnicas en una finca. En el campo ecendmico

las E.C.C. permiten que un mayor niimero de campesinos sean beneficia-
rios de los servicios publicos y disminuir los costos, construccidn
de infraestructura (caminos, cercos, electricidad v etros semejantes).

También aseguran mayores ingresos por familia.

Ademas, permiten un acceso mds frecuentemente a organismos de asis-
tencia técnica v crédito ya que el tamafio medio de las fincas es
mayor y resulta mas facil al contaco con tales organismos. Canan-

cias en la compra de los insumos por mayor volumen, etc.

Otro resultado importante es que se facilita la organizaci6n de Ta
comunidad aparte de las E.C.C., debido al mayor conocimiente perso-

nal que los campesinos logran entre si gracias a una mayor comuni-



cacion de sus experiencias que adquieren en la produccién. Es

un ejemplo para los demds integrantes de la comunidad.

Tamario de las Empresas Comunitarias.

Cuando mayor es el tamafio de las E.C.C., mayor es la posibilidad
de 1levar adelante estas acciones. E1 poder econdmico de las
E.C.C. y de los campesinos a través de ellas se fortalece notable-

mente,

La unién con otras unidacdes semejantes, ademds, permite a las E.C.C.
participar en otros ambitos como el de la planificacidén para el de-
sarrollo de su propia regidn. E1 campesino, en algunos casos lleca

a sentirse el gestor principal de una nueva sociedad en formacion.

Es necesario advertir que hasta el momento los locros no son cenera-
les en todos los paises que han emprendido la experiencia de las

E.C.C. y mds concretamente aqui ya que la informacién recogida hasta
el momento, muestra que si bien se ham logrado éxitos notables, hay

también bastante problemas importantes gue sortear.

Lamentablemente, hasta el momento no se han aprovechado satisfacto-
riamente las ventajas que ofrecen las E.C.C. Puede decirse que en

la mayoria de lr< casos, las empresas y sus socios.
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Aspectos econdmicos y administrativos de la Empresa Comunitaria.

En relacion con los aspectos eccndmicos y administrativos propios de
la empresa comunitaria, conviene sefialar inicialmente algunas de
las caracteristicas y ventajas de este tipo de empresa en relacidn

con otras clases de unidades de produccidn agropecuarias.

Es indudable que 1a concentracidn de esfuerzos y factores producti-
vos permiten a la empresa comunitaria obtener mayores beneficios y
mejores resultados desde el punto de vista econdmico que cualquier
tipo tradicional de empresa agropecuaria. Por ejemplo, puede decir-
se que la empresa agricola comunitaria ofrece costos mds bajos y be-
neficios mas altos, tanto desde el punto de vista de la eficiencia
técnica, como de 1a eficiencia econdmica respec to a la propiedad
individual familiar, Asi mismo, se sefiala que la empresa comunita-
ria se constituye en un instrumento eficaz para contrarrestar la con-
centracién del intermediario en el proceso de la comercializacion,

debido a la posibilidad de reducir la pulverizacidn de 1a oferta

Es posible indicar, por lo tanto, que la empresa comunitaria cumple
adecuadamente con el objetivo econdmico de maximizacién de utilidades
y de mantenimiento indefinido a un nivel creciente, teniendo en cuen-
ta su accidn sobre la estructura de los costos, las economias de es-

cala que se presentan con la utilizacién coordinada del recurso huma-
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no y la posibilidad indudable de incrementar las ganancias.

En relacidn con el aspecto administrativo, desde el punto de vista
del organismo encargado de esta accidn, es posible deducir que la
empresa comunitaria presenta grandes ventajas y menores costos por
beneficiario en un programa de reforma agraria, teniendo en cuenta
que se trabaja con grupos organizados, antes que con personas indi-

viduales. (14).

Sin embargo, al nivel especifico de 1a empresa, es necesario profun-
dizar en 1a necesidad de prestar atencion al adecuado funcionario y
ejecucion de las actividades administrativas. L:» empresa comunita-
ria, al igual que otra unidad agropecuaria, necesita de un correcto
ordenamiento de sus labores, de acuerdo a claros conceptos de geren-
cia; las fallas en el resultado econdémico de la empresa pueden atri-
buirse en muchos casos al desconocimiento o mala aplicacidn de los
principios de administracion. Esta situacién no puede suplirse sim-
plemente con la buena voluntad y el interés de servicio aue demues-
tre el personal técnico bajo cuya responsabilidad trabaja Ta empre-
sa, razon por la cual se hace patente 1a necesidad de dedicar bastan-
te esfuerzos a la accidon sobre estos problemas en la Unidad de Producz-

ciodn.
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Problemas Administrativos dentro de las Empresas Comunitarias.

Analizando el campo general de la Pdministracidon Rural y los diver-
sos tipos de problemas que se afrontan en la emprea agropecuaria, se
destacan algunos de Tos principales problemas que en esta drea se
presentan en Tas empresas comunifarias con base en diversos estudios
elaborados sobre estas organizaciones en algunos paises y de acuerdo
a experiencias que se han obtenido también en otros tipos de produc-

cion asociativa.

ProBlemas de Planeacion.

Un problema cemin en las empresas comunitarias es el relacionado con
la falta de planeacion de la produccidn y de escasa asistencia para
la definici6n de Tos planes de accidn. En este aspecto es convenien-
te recalcar que, siendo éste uno de Tos puntos bdsicos para alcanzar
los objetivos buscados en el proceso productivo, se requiere que los
integrantes de la empresa cuenten con suficiente respaldo técnico pa-

ra que sus decisiones sean apropiadas.

En cooperativas agropecuarias y empresas comunitarias estudiadas en
seminarios y cursos especificos sobre diverscs aspectos de la ad-
ministracién rural, se ha podido comprobar como los participantes en

estas actividades hicieron especial énfasis en la necesidad de aque
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se realicen adiestramientos intensivos a todos los miembros en esta

materia, ya sea a través de Unidades de Asistencia Técnica dentro de

la misma organizacidon, o por medio de ciclos continuados de capacita-
cién a cargo de la institucion nacional patrocinadora.

.
También es comin observar en diversas empresas de tipo asociative la
falta de planeacidn a largo plazo y la determinacién de programas
con adecuadas orientaciones técnicas, econdmicas y sociales, asi como
de planes de mediano plazo, destinados a cumplir con los objetivos ge-
nerales. Es muy notorio observar cdmo se trabaja mds con base a pla-
nes anuales de crédito, lTos cuales no permiten 1levar a cabo una poli-
tica de desarrollo de la empresa y que ademds de proporcionar una vi-
sion parcial del problema, en muchos casos, dan una idea equivocada

sobre el desempefic fisico y econémico de la misma.

Problemas de Organizacidn.

Falta de reglamento para la organizacién de Ta empresa:
Un paso esencial para el adecuado funcionamiento de la empresa comu-
nitaria es el de dar a sus integrantes un documento que establezca

ciertas normas minimas dentro de ella.
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En el caso especifico de una empresa comunitaria en Colombia, por
ejemplo se menciona como en un principio no se hablé a la comunidad
de ningiin reglamento, para 1a experiencia posterior indicd que la po-
co tiempo los adjudicatarios se dieron cuenta de la necesidad de dis-
poner de dicho documento, por 1o cual se elabord uno a solicitud de los
interesados. Sin embargo, este mismo estudio concluye gue a pesar de
que las disposisiones de dicho reglamento son bastantes simples y
tienden a fijar una estructura formal minima, asi como las oblicacio-
nes de los socios y sus sanciones, se estima incompleto, ya que "deja
sin decidir una serie de situaciones que son solucionadas por una es-
pecie de pacto verbal que existe entre los socios; por ejemplo, no es-
tablece guién designa la Junta Directiva ni las funciones de la Asam-
blea General y de 1a Junta; tampoco dice nada respecto a procedimien-

tos de eleccidn, quorum, ni duracidn de los nombramientos". (14).

Por consiguiente, aunque en este caso especifico se menciona que el
Reglamento cumple medianamente con su objetivo, a medida que las em-
presas comunitarias adquieren mayor grado de desarrollo es indispen-
sable y conveniente que se elabore un reglamento cada vez mas comple-

to.

Asi mismo, no basta con la simple elaboracién del reglamento, si no

que también se debe garantizar su implementacién en la practica por
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medio del adecuado entendimiento de 1os miembros de la empresa sobre
el real significado de cada una de Tas partes que To ccmponen y el

papel que les corresponde desempefiar en su apropiado cumplimiento.

Desorganizacidn contable.

Una de las fallas més comunes que se encuentran en las empresas aso-
ciativas es la desorganizacidon en el aspecto contable, que es causa
de problemas alin mayores en la administracién y planeacidn de la em-

presa.

En el caso de la misma empresa comunitaria estudiada en Colombia,
por ejemplo, se observO como no se disponia de un inventario detalla-
do y completo que permitiera ir estableciendo periddicamente las de-
preciaciones de todos los bienes y al mismo tiempo ir dejando las
reservas suficientes. Tampoco se encontraron libros de caja, ni el
registro de la mayoria de los egresos de este renglén por lo cual es
dificil diferenciar entre 1o que son costos de operacién y lo que
constituyen inversiones. De Ta misma manera, no se llevaban regis-
.tros para controlar el movimiento del créditb y el servicio de la
deuda, tanto de intereses como de capital, y se encontrdé una notoria
discontinuidad en la formulacidén de balances y resimenes de ingresos

y égresos de caja.
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Problemas de Coordinacidon y Direccidn.

La integracidn y orientacidn de todas las partes constitutivas de la
explotacion para lograr conjuntamente los objetivos establecidos,

.

requiere de una accidn especial.

En el caso de una empresa comunitaria es atn mayor el esfuerzo debi-
do a la diversidad de los elementos integrantes que la componen y a
la necesidad de una gran motivacidn para mantener unido al grupo y

de un adecuado liderazgo para encausar las actividades.

Un aspecto importante dentro de 1a empresa comunitaria hacia este
proposito es el de lograr la participacion efectiva de sus miembros

en la Administracidn de la misma.

Muchos ejemplos positivos y necativos relacionados con el drea de
coordinacion y Direccién pueden encontrarse en las diversas empresas
comunitarias que se analicen: sin embargo, debidc a Ta misma concep-
¢ién de la empresa y a la organizacidn colectiva del trabajo, es im-
portante empezar por generar una adecuada cohesién y coordinacién de
los integrantes, evitando conflictes de poder y de hando, a través
de una completa demostracidn sobre las ventajas cooperativas del tra-

Bajo en grupo y de una completa conviccidn del espiritu comunitario.
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Esta accién no es tan facil en algunas regiones, teniendo en cuenta
los hadbitos particulares del campesino y su apego a un sistema tra-
dicional de produccidn basado principalmente en la accidn indiyidual;
sin embargo, aqui precisamente radica el éxito de la empresa y a lar-

go plazo el de la estructura agraria géneral gque se desea crear.

Sin embargo, precisamente a través de la participacidn constante de
la persona en la adopcidn de las decisiones para modificar y organi-
zar su sistema de produccién, se podrd dar un paso eficaz hacia la

aceptacion del cambio y su consolidacidn en una forma duradera.

Problemas de Evaluacidén y Control.

Al observar los aspectos tratados anteriormenté, dentro del rubro
del problema de organizacidon, en referencia especifica a la desorga-
nizacidén contable, es posible deducir que si 1a empresa no dispone
del material bdsico para poder conocer su funcionamiento, el proce-
so de evaluacifn y control es incompleto, de Ta misma manera que im-
pide cualquier accidn hacia la planeacion econdmica, técnica y so-

cial futura.

Por consiguiente, para el adecuado control y comprobacidn de resul-

tados es necesario empezar desde la correcta organizacién de las
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partes constitutivas de la empresa, lo cual facilitard la accién.
Este planteamiento corrobora ain mds la necesidad de trabajar am-
pliamente y en forma integral en el ordenamiento administrativo de

la empresa.

Si bien puede citarse como origen de la mayoria de los problemas de
las E.C.C., la carencial de la legislacion, de normas y procedimien-

tos adecuados para su creacién y funcionamiento, la carencia de pro-

gramas de educacidn social y capacitacidén al nivel de funcionarios y

campesinos y la de un proceso de planificacion adecuada para su crea-
cidn y operacidn, también es cierto oue estas causas se originan, a

su vez, en otras anteriores. Estas son: la escasa experiencia acumu-

lada hasta el momento en estas modalidades de organizacidn, la esca-

sa difusidon de las lecciones de tales experiencias.

Es 1o poco que se puede decir y hacer con respecto a 1a primera de
las causas principales recientemente nombradas o sea las carencias
1egislativas.programét%cas. La segunda de ellas presenta grandes

posibilidades para los especialistas en Extensién que pueden anali-

zar y difundir las experiencias obtenidas hasta el momento y aseso-

rar los procesos que se estdn realizando.
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En Colombia hna mejorado con respecto a la situacidn inicial pero
no han alcanzado niveles oue se puedan juzgcar satisfactorios. Si
la base de comparacidon ideal fuera la situacidn actual se verian
una serie de aspiraciones no cubiertas. Las fallas son de natura-
leza diversa, como 1o son también los locros y como ejemplo tenemos

las E.C.C. que el INCORA ha logrado establecer.

Algunas de las fallas, han tenido como causa principal la escogen-
cia de propiedad a repartir, la diferencia cultural y de origen de
cada uno de los integrantes de la E.C.C. y 1o que es mds importante:
la falta de educacidon social y de capacitacidn del usuario v funcio-

nario.

Las E.C.C. (Empresas Comunitarias Campesinas) tienen su origen, aquf
en Colombia, fundamentalmente en programas de reforma agraria, aun-
que algunas de ellas surgen de programas de colonizacién y concentra-
¢idon parcelaria a partir de las mismas juntas de Accidon Comunal. [Ce
todos modos, aunque las E,C.C. nacieron en su forma actual, tampoco
podria decirse que las E.C.C. son una creacion latinoamericana, ya
que es conocida su importancia por ejemplo en Yogeslavia, Israel y
Rusia, aunque bajo otro nombfe. Sin embargo, lo que.parece ser pe-
culiar de América Latina es su aparicién a través de procesos de re-
forma agraria como el ocurrido en Colombia, México, Bolivia, y Chile.

(12).
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Genéricamente se Tes califica acd de Empresas Asociativas , Formas

Asociativas de Produccibn, Empresas Autogestionadas, Empresas Cam-

pesinas, Formas Comunitarias de Autogestidn Campesina o "Empresas

Comunitarias Campesinas".

Los Riesgos.

Atendiendo a estos razonamientos, cabe preguntarse: E1 establecimien-

to de estas E.C.C. no traeria aparejadas consecuencias ya cue contri-

buiria a disminuir la presidén de los campesinos mediante la satisfac-

cion de las aspiraciones de alounos?. Mo contribuiria asi a sembrar

la divisidn en el campesino?. Los miembros de las E.C.C. no consti-
tuirian un nuevo sector aliado a los intereses de los grupos dominan-

tes?.

La experiencia indica que efectivamente existen estos riesgos, fun-
damentalmente per lo que respecta a las dos primeras preguntas.

‘Existen casos en que los campesinos, satisfechos por haber loorado

el acceso a los recursos, dejan de Tuchar en pro de beneficios se-

mejantes para sus compafieros, lo cual trae a la vez en algunas oca-

siones discordias entre los que se benefician y los que no han lo-
grado hacerlo. Sin embargo, esta misma situacién estimula los de-

seos de los postergados y a causa de ello la presidn no disminuye.
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Ademds, la creacidn de estas empresas abre importantes perspectivas
para futuros procesos de mayor envercadura. En primer lucar, si las
unidades operantes tienen &xitos, constituyen un estimulo para mayo-
res peticiones por parte de otros campesinos. La experiencia de los
que han contribuido a ese éxito y a la‘*de los funcionarios pdblicos
que han intervenido en el proceso contribuyen a fortalecer las posi-

bilidades de éxito de nuevos intereses.

La conclusién final es que la creacidon de las E.C.C. es conveniente

ya oue adn en los paises donde se restringe su campo de accidn,son

beneficiosos para sus integrantes, siempre y cuando cuente con apo-

yos minimos.
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LA COOPERATIVA Y LA EMPRESA COMUNITARIA

A nivel general, no son muchos los ejemplos que se tienen ahora del
tipo de cooperativas de produccién enbfuncionamiento y cen éxito en
nuestro medio. Por lo tanto, es bueno tener en mente una coopera-
cion de estos dos tipos de empresas que se consideran pueden dar un

mayor avance en la produccidn acropecuaria en el pafs.

La Empresa Comunitaria, como forma asociativa de propiedad de auto-
gesti6n campesina, puede identificarse logisticamente y en Gltimo
andlisis con una cooperativa de produccién, sobre todo en funcidn de
sus objetivos instrumentales. Sin embargo, es necesario distinguir
gue Tos objetivos finales presentan variaciones en los elementos que,

en términos generales, se sefialan a continuacién: (14).

E1 disfrute de un patrimonio comin y 1a organizacidn del trabajo en
forma asociativa constituyen incentivos propicios a la solidaridad
humana, los cuales contribuyen a romper el aislamiento en que 21 cam-

pesino se ha visto envuelto tradicionalmente.

La Cooperativa es susceptible de nacer de cualquier circunstancia y

en cualquier medio ambiente,
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La Empresa Comunitaria, en cambio, se identifica con la condicidn
cambiante que se origina de la modificacidon de la tenencia de la

tierra.

La Cooperativa se desarrolla en contacto con una sociedad desigual,
en tanto que la Empresa Comunitaria sédo se explica en una situacidn

igualitaria.

Un agricultor que ingresa en una cooperativa necesita renunciar a su
independencia como duefio a arrendatario de finca y debe estar dispues-
to a cambiar por completo su manera de trabajar. E] agricultor que

en virtud de un proceso de reforma acraria ingresa a una Empresa Co-
munitaria, debe estar bdsicamente dispuesto igualmente a cambiar su

modo de vivir.

Para ser miembro de una cooperativa tradicional es bastante la pose-
sion de una capacitacion tecnolégica y administrativa relacionada
bdsicamente con el manejo de las empresas y la divisién del trabajo

dentro de é11a.
La Empresa Comunitaria reguiere para su integracidn, la presencia de

un proceso permanente de capacitacion que le permita extenderse por

encima de los linderos fisicos en los que se asienta la empresa para
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constituirse en un proceso nacional de educacidn y en una forma con-

tundente de Tiberacidn de la persona humana.

A diferencia de Ta Cooperativa, la Empresa Comunitaria deberd adoptar
decisiones y distribuir beneficios en wazdn de Tas personas y de la

independencia de la cuantia o dependencia de sus aportes de capital.

De este modo, Ta Empresa Comunitaria se instituye como modelo en el
cual se abandona el concepto tradicional del poder concentrado del
salario ligado a Tos beneficios del trabajador de la empresa, de
acuerdo con una concepcidn numanista del trabajo que hace de éste al-

go inseparable de Ta persona que lo realiza.

La Empresa Comunitaria reivindica ademds la gestidn directa y la ple-
na propiedad, merced a 1o cual, a diferencia de l1a Cooperativa, las
decisiones se toman y se ejectuan con intervencidn de la totalidad

de los campesinos.

Finalmente, Ta Empresa Comunitaria difiere de la Cooperativa en otro
hecho impertante, en que desaparece el sentido circunscrito a la mu-
tualidad autobenéfica y el mismo se expande en provecho de la activi-

dad conjunta, orientada hacia el bienestar de la sociedad global.
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CRERITO ASOCIATIVO

E1 asociativo es aquel que se concede a cualauier asociacidn consti-
tuida por pequefios agricul tores, ganaderos, industriales, pescadores

artesanales o trabajadores rurales.

Se creb para apoyar econdmicamente a estas organizaciones, con el fin
de oue adelanten actividades productivas o para obras que contribu-

yan directa o indirectamente al desarrollo de la comunidad.

Sus fines que persiguen son :(9).

- Promover la capacitacion técrnica y econdmica de los peauefios
empresarios, que organizados respondan solidariamente por un
crédito suficiente gue permita hacer una explotacidn mds ra-

cional y moderna.

- Promover el aprovisionamiento, en forma colectiva, a los pe-
quefios empresarios, obteniendo mediante compras en gran volu-
men, no sclamente precios mds favorables, sino mejor calidad

con productos especificos mds adecuados.
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Lograr, con el volumen de la produccién, que los mecanismos

para mercadeo y comercializacién sean mis eficientes

Perimitir que se ejecuten proyectos agure por su naturaleza y
volumen no se puedan realizar en*forma individual y hacer més
facil el acceso a bienes y‘servicios qgue s6lo estdn al alcan-
ce de los grandes ermpresarios rurales o de la comunidad urba-

na.

Incorporar, en forma masiva, a los pequefios agricultores a las
diferentes instituciones creadas para el desarrollo (tierra,
crédito, asistencia técnica, mercadeo, etc.), y de las cuales

no han podido disfrutar o han utilizado los servicios en con-

diciones desventajosas por insuficiencia o en forma precaria.

Asegura un aprovechamiento mds eficiente de los factores que
inciden en la produccién (tierra, agua, capital, trabajo) me-
diante l1a explotacidn colectiva de los mismos, generando de

esta forma un incremento en la productividad.

Qué condiciones deben reunir los usuarios para beneficiarse con el

crédito asociativo?.

Estas asociados en crupos de usuarios tales como :
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Grupos de beneficiarios.

Formados por personas que se van a favorecer con un servicic (Meca-
‘nizaciﬁn, teléfono, etc.) o con una obra de infraestructura (adecua-
cidn de tierras, electrificacién, mercadeo, etc.) y qeu se unen con
el fin de tramitar el crédito o crédites, generalmente individuales,
destinados a la financiacidon del servicio o de la obra y para contra-

tar en comin su prestacion o ejecucidn.

Explotaciones Comunitarias.

Son formas simples de asociacidn, sin personeria juridica, que ad-
quieren compromisos solidarios. Este tipe de asociacién debe ser
estimulado por los gerentes y directores y por las entidades gue
prestan la asistencia técnica, como base para la posterior formacidn

de empresas comunitarias.

Asociaciones de Productores.

Son empresas sin d@nimo de lucro, con personeria juridica , indispen-
sables para el agricultor, por cuanto representa una forma de dar

solucién a los problemas de mercadeo. Ellas nacen de una necesidad
sentida por la comunidad, oue en este caso es la comercializacidn de

sus productos. La personeria juridica la otorga el Ministerio de
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Agricultura.

Empresas Comunitarias.

Han :sido definidas por el Articulo 121. de 1a ley 4a. de 1973, como
"la forma asociativa de produccidon agropecuaria por la cual los cam-
pesinos de escasos recursos estipulan aportar su trabajo, industria,
servicios y otros bienes en comin, con 1a finalidad primordial de
explotar uno o mds bienes risticos, industrializar y comercializar
sus productos, ¢ bien de cumplir una de estas dos finalidades ade-
mas de la primerca enumerada, para repartirse entre si las ganancias

0 pérdidas que resultaren en forma proporcional a sus apcrtes”.

Juntas de Accidn Comunal.

La Junta de Accidén Comunal es la asociacidn voluntaria Ae vecinos
de un municipio, barrio,. inspeccidn de policia, corregimiento, vere-
da o caserio, ogue se organizan democrdticamente, sin dnimo de lucro,
para conseguir el desarrollo social y econémjco de los vecinos de

la comunidad.

Son organizaciones con personeria juridica expedida por el Ministe-

rio de Gobierno o las gobernaciones departamentales que constituyen
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los esfuerzos de la pohlacidn sumados a los del Gobierno, para mejo-
rar las condiciones socioecondmicas y culturales de la comunidad,

mediante su integracidn a la vida del pais.

Asociaciones de Usuarios. .

Toda organizacidn de cardcter privado, con personeria juridica, cons-
tituida por persona que, de acuerdo con el Decreto 755 de 1877, se
hallan inscritas como usuarios y se asocian mediante los requisitos
establecidos en la misma norma, para cumplir los objetivos relaciona-
dos con la agilizacidn de las acciones del Estado en materia de refor-
ma agraria, crédito, mercadeo y asistencia técnica. La promocidn, el
control y la personeria juridica de las asociaciones de usuarios esta
a cargo de la Division de Organizacion Campesina del Ministerio de

Agricultura.

Federaciones Acrarias.

Son organizaciones gremia]es de los campesinos e indigenas, especia-

lizados en defender, representar y luchar por los intereses de todos

sus afiliados (Jornaleros, aparceros, arrendatarios, peauefios propie-
tarios, colonos, etc.). Este tipo de organizaciones obtiene su per-

soneria juridica a través de la Divisidn de Asuntos Campesinos del

Ministerio de Trabajo.

116



Sindicatos Acrarios.

Al igual que Tas federaciones agrarias, son organizaciones gremiales
formadas por campesinos, con el fin de luchar para renovar las actua-
les estructuras econémicas de la tierra como son el minifundio y el
latifundio, el acaparamiento de tierras con fines especulativos, ade-
mas de velrar por una legislacidn adecuada sobre los sistemas de
aparceria y arrendamiento, por el fomento del crédito, la asistencia
técnica, etc. Su personeria juridjca la expide el Ministerio de Tra-

bajo.

Grupos Precooperativos.

Es un proceso de preparacion econdmica, social y cultural de comuni-
dades y de grupos, a través de estructuras de organizacidén gue con-
tengan en embridon la forma cooperativa y dispongan de los mecanis-
mos que aseguren la evolucidn hacia la cooperativa formal. E1 gru-
pd precooperativo estdr formado por un nimero variable de personas
y capital variable e ilimitado y su duracibn serd limitada al tér-
mino maximo de cinco afios, salvo excepciones a juicio de la Superin-
tendencia Nacional de Cooperativas y acogerd el régimen de responsa-
bilidad lTimitada. La personeria juridica es oforgada por la Super-

intendencia Macional de Cooperativas.
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Realizaciones.

No han sido muy halaguenos los resultados obtenidos hasta el momento
con esta clase de créditos, a nivel Departamentl y Nacional.

'
La Secretaria de Agricultura de Ahtioquia, en coordinacidén con la
Caja de Crédito Agrario, establecid esta modalidad dirigida mds cue
todo a Juntas de Accion Comunal y Grupos de Agricultores y Ganaderos

a través de sus funcionarios de extensidn.
Compartamiento.

Se financiaron cultivos, maquinaria y canado porcino y vacuno en
cantidades y para localidades diferentes, segin la disponibilidad

presupuestal.
Las Fallas.

La poca planificacion por tratarse de una nueva modalidad did en

principio al traste con la escogencia de los beneficiarios, ya que
se requirid la colaboracidn de este tipo de partidas de dinero en
escaso tiempo; por lo tante, hubo necesidad de escoger también en
un lapso corto a qué Junta o grupo de agricultor se le destinaban

las partidas y, como consecuencia resulté una gran hetercgeneidad
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de grado de cultura y tradicidn agricola o pecuaria de sus participan-

tes.

En esta forma, se propone que, una de las partes que 16gicamente daria
éxito a esta clase de créditos, al menos en su etapa inicial, seria

la escogencia del usuario que conforme el grupe (1ldmase asi a Junta,
Asociacidn, Precooperativas, etc.). Es el material humano el que im-

pera acd para el éxito o el fracaso en este tipo de servicio.

De otra parte, aunque indirectamente, ha incidido también en las fa-
1las de este tipo de crédito, los requisftos exigidos para éstos, pues
en muchas ocasiones 1os 1lenan en su mejor forma la clase de personas
menos indicadas para el tipo de trabajo a que se destina, pues dado
el caracter bancario de la entidad crediticia, ponen mis énfasis en

aquellos requisitos que en la calidad del beneficiario.

Por G1timo, es necesarip recalcar gue esta clase de crédito requiere
una asistencia técnica'muy continua, pues dado aue estos créditos

se hacen para mas de dos individuos, todos por 1o general quieren

a su vez imponer su propio criterio de manejo de la empresa y asf

se presentan diversidad de casos que el técnico debe resolver a la
mayor brevedad y unidad de mando. ‘Las E.C.C. del INCORA, en su ma-

yoria obtuvieron créditos de este tipo y en su mayoria fracasaron.
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Imperaron acd el egoismo y el &nimo de lucro personal del campesino,

quien no habiendo sido educado preyiamente para &l1o, recibid de im-

proviso esta clase de beneficio. Hubo también malas experiencias en

la Secretaria de Agricultura en los denominados "Créditos Asociativos

(Cana, -Trapiches Comunales y de Porcicultura)". Es buenc anotar que
.

al respecto influyé ademds también la inexperiencia de la entidad en

la aplicacion de esta modalidad de servicio.
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USO DEL LENGUAJE EN EXTENSION

Personas con grado avanzado de instruccidn usan vocabulario amplio
L3
y con frecwencia complejo. Los técnicos usan su lenguaje especial

y a menudo creen que todos saben su lenguaje.

E1 extensionista conoce a fondo su materia técnica acricola, pero
si no saben como transmitir eficazmente esos conocimientos al cam-
pesino que los necesita y se reduce en gran forma el éxito espera-

do en su trabajo.

Extensidn es un proceso de educacion y éste es fundamentalmente un
proceso de comunicacidn de ideas, sentimientes, hechos, normas y

consejos.

Hay una sola forma de comunicarse bien con la gente; hablar y es-

cribir como 1a gente habla y escribe y para comunicarse con el cam-

pesino, hay que usar el lenguaje aue el campesino emplea. (7).

Entre nosotros comunicarse bien por escrito es mds dificil que co-
municarse oral o visualmente. E1 tanto por ciento de analfabetis-

mo es alto y aln entre los que saben leer la habilidad para la lec-
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tura es reducida. Este se debe a la poca frecuencia con que los cam-
pesinos leen y su yocabulario estd reducido a las palabras simples

gue Se usan para vivir.

Por estas razones es necesario usar un, leguaje que sea : breve, sim-

ple y eficaz.

Cualquier comunicacidn tiene dos aspectos: el concepto y la forma;

0 sea, por un lado la idea y por otro la expresitn de la misma. Por
tanto para comunicarse con los campesinos deben preferirse ideas sim-
ples expresadas en palabras simples. Ambas deben ser breves. A ma-
nera de ejemplo pueden citarse las frases siquientes :

No escriba : Es hora de que los caficultores apliquen sus profundos
conocimientos.

Escriba : Es hora de que Tos cafiicultores piensen mdas en sus cultives.
La Brevedad.

£ la mayria ae la gente no le gusta leer (y menos al campesino) es-
critos largos y de una reviﬁta se suele preferir articulos cortos.
E1 campesino vive atareado en sus labores habituales y para éste

la lectura no es un hdbito. Escribase con brevedad, véyase directa-
mente al asunto, sin vueltas, eliminando toda palabra que no les pa-

rezca estrictamente indispensable.
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Recomendaciones (itiles para lograr brevedad en los escritos.

Use siempre un minimo de palabras
Escribir en oraciones cortas

Hacer pdrrafos breves. .

En resumen para escribir con brevedad deben :
Emplear pocas palabras
Redactar oraciones cortas

Escribir en parrafos breves.

Simplicidad.

Lo que es breve no es necesariamente simple. ET1 campesino es un
hombre sencillo. ET lenguaje que usa es sencillo. Por eso, hay
que escribir en oraciones cortas y sencillas, usando cenceptos

simples y expresiones simples.

Para obtener simplicidad hay aue tener en cuenta :

- Usar el vocabulario que emplea su piblico:
En el trabajo se entra en contacto con el 1enguaje de los campe-
sinos; digase repetidamente- Tos verbos, sustantivos y advervios

gwe con mas frecuencia usan y tratese de retener en la memoria
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esos vocablos; se debe tomar nota de las palabras que Tos agri-
cultores usan en su trabajo y su hocar y del significado que pa-
ra €11os tiene. Esto es de gran utilidad para los comunicados
gue sea necesario enviar a los campesinos.
R

Se deben seguir las siguientes recomendaciones :

Evitar términos cientificos

Palabras técnicas

Ser cuidadoso con las voces extranas y

Mo usar palabras rebuscadas.

ﬁeben preferirse palabras de sentido vivo y concreto.

Hacer minimo uso de adjetivos y adverbios, figuras y metdforas.

No exponer mas de dos conceptos en una oracifn y en algunos casos

puede preferirse el repetir algunas palabras.

Evite las abreviaturas y los simbolos abstractos.

Tenoa cuidado con las cifras y férmulas.

Convierta las pesas y medidas.
Enunciar pesas y medidas es inconveniente. Es preferible convertir-
‘las a medidas parecidas y mds familiares al campesino o poner ejem-

plos comparativos: convertir gramos a cucharadas, etc.
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DEFINICION DE ALGUNOS TERMINOS

Adopcidn de Prdcticas :

L]

Aceptacidn, entendimiento y uso por parte de los agricultores,
de una idea o prdctica que se ha tratado de introducir en un

area.

Raricultor prooresista:

También canadero progresista; es aquel individuo que se desta-
ca por su accequibilidad a las nuevas técnicas y, poner en prdc-

tica la mayoria de estas.

Cacique :

Individuo perteneciente a una comunidad, quien desea sobresa-
lir en &sta a través de métodos o acciones que en su mayoria

no benefician a 1a comunidad que €l mismo pertenece.

Cambio de actitud:

Grado de efecto positivo o negativo, asociade con alaiin obje-
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to sicoldgico. En este caso el objeto sicoldgico es el ser-

vicio de extensidn.

Comunidad Rural

L}
Grupo de personas que comparten ciertos elementes culturales

y que estd ubicado en un area geogrdfica rural.

Extensidn acricola:

Sistema educativo extraescolar en lo cual los adultes y jove-

nes aprenden, practicando ellos mismos.

Extensionista :

Personas capacitadas para introducir cambios en la conducta de

los demds.

Finca Piloto :

Finca escogida por el Agente de extensidn para iniciar y desa-
rrolar actividades, pricticas o beneficios nuevos que desea

introducir en todo el &rea o comunidad aue Ta circunda.
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10.

) 7

12,

Lider :

Es alguien que dentro de cierto patrdn de relaciones sociales,
ejerce influencia especial sobre las acciones de los demds y

sobre los procesos sociales, tenga o nd un puesto normal.

+

Liderazgo :

Es la organizacidn de las relaciones humanas, de tal manera
que permita a ciertos individuos ejercer cierta influencia so-

bre la direccidn que forman las actividades de los demas.

Método de Extensidon :

Medio o técnica que utiliza el extensionista para influir

sobre 1a poblacidn rural.

Promocidn integral del hombre :

Desarrollar en ada persona la capacidad de definir sus proble~-
mas y necesidades sentidas, analizar sus causas, decidir res-
ponsablemente, realizar la accidn resultante de la decisidn

hasta solucionar el problema.
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13. Usuario :

Agricultor o ganadero a quien se le brinda o pretende brindar-
sele los beneficios de una entidad del sector agropecuario.

+
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