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Resumen

Sentidos y realidades de la comunicacion que se teje en el Instituto Alberto
Merani

Este trabajo investigativo busca, a partir de los postulados del campo de la
comunicacion-educacion, la comprension de los modelos mentales comunicativos que
se construyen entre las familias (madres, padres), sus hijos e hijas (nifos, nifias y
adolescentes) y los docentes, en una institucion educativa de formacion basica y media
auto concebida y reconocida como innovacion, tanto por el Ministerio de Educacion
Nacional' como por la Secretaria Distrital de Educacién, en distintas administraciones.
El propdsito de la investigacion de tipo cualitativo consiste en establecer la importancia
de una revisién y estructuracion de los modelos mentales comunicativos entre los
actores enunciados, que procure una construccion de sentidos y realidades con miras a
fortalecer el proyecto educativo de una institucién educativa, en este caso del Instituto
Alberto Merani.

La investigacion se enmarca en la vida social educativa que necesita de los enfoques
epistemoldgicos de la comunicacidn de manera transversal, para contribuir con los
procesos de ensefanza y transformacién social. Pone la lupa en la forma como los
actores creen que se estan comunicando y en la comprension que tienen de los roles,
los propésitos, las limitaciones y las posibilidades que enmarcan sus relaciones

sociales en el ambito escolar. El problema en general se situa, segun algunos estudios

' “El Instituto Alberto Merani fue condecorado por la ministra de educacion Maria Cecilia Vélez White, por
sus 20 afios innovando en la educacion colombiana. Este premio fue recibido por el director del IAM
Julian De Zubiria Samper, junto con otros directivos, representantes de los docentes, padres y
estudiantes, el 14 de febrero de 2008”. (Instituto Alberto Merani. Canal de YouTube, 2023.
(https://www.youtube.com/watch?v=m6-OVvGtJ1Q))



consultados, las encuestas y entrevistas realizadas en esta investigacién, en que las
familias perciben que no se sienten escuchadas por sus hijos e hijas ni por los
docentes (los docentes vistos como representantes de la institucion educativa). El otro
problema se situa en que los docentes perciben en algunos casos baja resonancia
familiar e incomprensién de los procesos de parte de sus estudiantes para lograr un
proceso de desarrollo integral. Los estudiantes, por su parte, perciben no sentirse

comprendidos por sus familias y por docentes.

Palabras Clave
Comunicacion familia y escuela — Pedagogia Dialogante — Educomunicacion — Instituto
Alberto Merani — modelos mentales comunicativos — conflictos comunicativos —

interestructuracion



Abstract
Meanings and realities of the communication that is woven at the Alberto Merani
Institute

This research work seeks, based on the postulates of the field of communication-
education, the understanding of the communicative mental models that are built
between families (mothers, fathers), their sons and daughters (boys, girls and
adolescents) and teachers, in an educational institution of basic and secondary training
self-conceived and recognized as innovation, both by the Ministry of National Education
and by the District Secretariat of Education, in different administrations. The purpose of
the qualitative research is to establish the importance of a review and structuring of the
communicative mental models between the stated actors, which seeks a construction of
meanings and realities with a view to strengthening the educational project of an
educational institution, in this case of the Alberto Merani Institute.

The research is framed in the educational social life that needs epistemological
approaches to communication in a transversal way, to contribute to the teaching and
social transformation processes. It puts the magnifying glass on the way in which the
actors believe they are communicating and on the understanding they have of the roles,
purposes, limitations and possibilities that frame their social relationships in the school
environment. The problem in general lies, according to some studies consulted, the
surveys and interviews carried out in this research, in which families perceive that they
do not feel listened to by their sons and daughters or by teachers (teachers seen as
representatives of the educational institution ). The other problem is that teachers
perceive in some cases low family resonance and lack of understanding of the

processes on the part of their students to achieve a comprehensive development



process. Students, for their part, perceive that they do not feel understood by their

families and teachers.

Keywords
Family and school communication — Dialogue Pedagogy - Educomunicacion—

communicative mental models — communicative conflicts — interstructuring
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INTRODUCCION

La principal motivacién para realizar esta investigacion tiene que ver con expandir el
universo fenomenoldgico de los procesos comunicativos que entretejen las relaciones
humanas para lograr comprendernos, relacionarnos y convivir como sociedad. Realizar
un estudio de maestria enfocado en la comunicacién—educacion, y estar vinculada a
los dos campos del conocimiento, desde la Universidad Nacional de Colombia vy el
Instituto Alberto Merani, permite reflexionar de manera fransdisciplinar otras
alternativas que aporten a la comprension de la vida social en el ambito educativo y a
mejorar la calidad de la educacion.

Este asunto de la calidad de la educacion va mas alla de la infraestructura y el uso de
las tecnologias, como cuestion que preocupa preferencialmente a los estudios de la
educomunicacion. Estos estudios han sido enfocados, en su mayoria, en proponer a
las TICs como la formula ideal de impacto en las aulas y asociar la implementacion de
las nuevas tecnologias para optimizar el aprendizaje. Algunas de estas investigaciones
suelen desconocer los propésitos pedagdgicos y comunicativos, asi como los procesos
de desarrollo sicolégico de los estudiantes. De ahi la insistencia en que la
comunicacion se debe analizar de forma rigurosa para evitar usarla de manera
instrumental y rigida, o para improvisar soluciones alejadas de las teorias de punta en
el campo de la comunicacién.?

En ese orden de ideas, este trabajo investigativo se situd, en primera instancia, en la

compresion de la comunicacion como base de toda relacién personal que permite

2 “La comunicacion ha entrado sin duda a ocupar un lugar estratégico en la configuracion de los nuevos
modelos de la sociedad (...) necesitamos dibujar el complejo esquema de mapas indispensables que
nos permitan comprender la comunicacion en la multidimensionalidad de sus procesos y la
transversalidad de sus ejes de analisis” (Barbero, 2003, pag. 11 en VIZER, 2006)
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construir un sentido en la interaccion, asi como en la afectacion de la comunicacién
sobre la conducta humana (WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993). La
Escuela de Palo Alto da una pista para analizar la comunicacién que se da en las
familias, los docentes y los estudiantes: /a interaccion. Por medio del concepto de
interaccion podemos caracterizar e interpretar los comportamientos, las formas que
usan para comunicar y las reacciones cuando dialogan sobre los procesos académicos.
Sin embargo, luego de abordar al autor argentino Eduardo Vizer, también se quiso
contemplar la comunicacion como una “actividad de permanente construccion y
reproduccién de la vida social y cotidiana de los hombres y las mujeres, tanto
individuos como institucional y colectivamente”. (VIZER, 2006). Este autor ayuda
construir una vision mas trascendente de la investigacion pues caracteriza la
comunicacion de manera holistica, tiene en cuenta el contexto y otras aristas que
influyen en la manera de pensar y comunicar de las familias, docentes y estudiantes y
en ir mas alla de un analisis semidtico. Ademas de complementar esa vision
intersubjetiva y multidisciplinar al pensar en lo trans-subjetivo y transdisciplinar con el
animo de analizar las conversaciones realizadas sobre las afectaciones de esas formas
y realidades que se construyen en la dinamica del grupo social estudiado.

Esta investigacion también se detiene a revisar la comunicacién no verbal, asunto que
se habia pensado descartar en este estudio por evitar caer en especulaciones. Sin
embargo, desde la mirada del profesor y filésofo PhD. Miguel Angel Pérez Jiménez, se
encontré todo el sentido de la importancia de interpretar esa sicologia y estados de
animo fisicos y proxémicos que, también dan pistas de esa configuracion de reglas del
Jjuego del lenguaje (L. Wittgenstein, 1934) que se teje en la comunicacién de la vida

social educativa. Es decir que, se parte de que el lenguaje no es un sistema fijo y
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uniforme, sino que se refiere a una serie de experiencias dependientes del contexto en
las que se utiliza para diversos propdsitos y con multiples motivaciones. Siguiendo la
idea de Wittgenstein, el lenguaje tiene desde su génesis una naturaleza contextual, asi
como el significado de las palabras y expresiones depende del contexto en el que se
usan. Del mismo modo se producen los procesos de interpretacion y comprension.
Para este estudio, se insinda que en un contexto como el educativo, en una institucion,
se construye, “juegos del lenguaje" que tienen sus propias reglas y convenciones:
La institucidén educativa es una comunidad de convivencia en la que se inscriben
diferentes microsistemas sociales. Se debe contar con un esquema de
referencia sobre las funciones de las relaciones interpersonales en la instituciéon
para abordar los conflictos sociales. (Rey & Ortega, 2007)
El estudio le apuesta ademas a la concepcion de la calidad de la educacion
dependiente de diversos factores. Uno de ellos tiene que ver con la relacion
comunicativa y socioafectiva que se establece entre padres de familia, estudiantes y
docentes (Aguerrondo, 2010). De la cohesion que haya entre estos tres grupos que
responden a una identidad y conceptualizacion pedagdgica ubicada en un espacio
(colegio), depende, en gran medida, que un proceso educativo alcance sus propésitos.
Esa relacion tiene que ver con la resonancia o empatia familiar®, los fines educativos y
pedagogicos de la institucion educativa y el papel esencial de la comunicacion para

tramitar esa empatia y garantizar un trabajo en conjunto.

*“En la mediacion familiar lo esencial es la Resonancia y las caracteristicas que adopte la familia en el
manejo de la autoridad. En consecuencia, las variables esenciales son el tiempo y la calidad de la
comunicacién en el hogar, la participacion democratica en las decisiones, el conocimiento de los
intereses del hijo y el apoyo brindado a ellos, garantizando no caer en las posturas permisivas y
ausentistas, tan frecuentes en la actualidad, o posturas autoritarias (De Zubiria, X., Carrillo, y Villalba,
2005)". (Julian. De Zubiria, 2006)

13



La importancia de la cohesion de estos grupos la validan varias investigaciones como
las de ((Martinez Tavera & Universidad Libre, 2015) (Esquivel Prieto & Universidad del
Tolima, 2017) (Duarte Duarte, 2005)) (Hernandez et al., 2018) (Espitia & Montes, n.d.),
entre ellas, el informe Analisis del clima escolar. ;Poderoso factor que explica el
aprendizaje en Ameérica Latina y el Caribe?, realizado por la UNESCO en 2013. Este
ultimo documento analiza el clima escolar en América Latina, y destaca la importancia
de la colaboracion entre las familias, docentes y estudiantes para que haya relaciones
humanas que influyan de forma positiva en el aprendizaje de los estudiantes
(UNESCO, 2013). También este rumbo educativo da indicios sobre la construccion de
los roles de las familias, docentes y estudiantes en la vida social educativa, enfoque
que le ha puesto mas la lente al rol del docente como el actor principal y su importancia
como mediador (Tébar, 2003) (Allidiere, 2004). Algunas otras investigaciones que
sustentan la relevancia del andlisis de esta relacidon social se revisaran mas adelante.
A partir de las inquietudes iniciales, el estudio se centr6 en comprender cuales
modelos mentales comunicativos se producen entre las familias, los estudiantes
y los docentes de una institucion educativa, cobmo se producen esos modelos
comunicativos que emergen de esas interacciones y cémo inciden en sus
relaciones.

En el primer capitulo, esta investigacion se concentra en presentar criticamente el
analisis de algunos estudios enfocados en analizar la comunicacidon en instituciones
educativas y algunos aspectos tedricos sobre la comunicacibn—educacion. También
se presenta un contexto del Instituto Alberto Merani que justifica su eleccidn como
estudio de caso dada su relevancia como centro educativo cuyo propdsito es

transformar los objetivos de la educacién tradicional en Colombia.
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En el segundo capitulo se hace un analisis sobre los modelos mentales que las
familias, los estudiantes y los docentes tienen sobre el concepto de la comunicacion,
sobre la comunicacion asertiva, los tipos de conflictos comunicativos que perciben y los
modelos mentales que afectan la comunicacién entre familias, estudiantes y docentes.
En el tercer capitulo, se develan las estrategias utilizadas para sortear los modelos
mentales negativos que inciden en sus interacciones y que construyen asi los sentidos
y propésitos de la vida social en un ambito educativo.

Pero ¢por qué centrarse en las familias, los docentes y los estudiantes/hijos e hijas?
Los procesos de socializacion, desarrollo cognitivo y actitudinal de los nifios, nifas y
adolescentes son influenciados por los microsistemas de su entorno social como la
familia y la institucion educativa representada por los docentes. Aunque las directivas
también hacen parte de la institucion educativa, fueron tenidas en cuenta en el
apartado de la construccién del modelo pedagdgico y en los procesos de formacion de
los docentes. Las directivas no fueron tomadas en cuenta en la realizacién de esta
investigacién porque se tuvo como referencia las poblaciones abordadas en los
estudios consultados sobre esta tematica. Los estudios destacan el contacto directo de
los docentes con las familias y estudiantes, la influencia de los docentes en los
estudiantes y en la relevancia pedagdgica de la figura del docente como mediador y
representante de la institucion educativa. Ninguno tuvo en cuenta la parte
administrativa ni directiva de las instituciones. Tampoco lo vimos necesario para esta
investigacion.

La familia y los docentes influyen en una primera instancia en los nifios, nifias y
adolescentes, asi como en las formas de ver la autoridad, en las formas de

comunicarse y en las formas de proyectarse a través de modelos y referentes
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culturales. También en la manera como aprenden a socializar con esta vida social, los
nifios, nifas y adolescentes son capaces de transformar sus habilidades para asumir
roles, implementar estrategias para resolver problemas y tener relaciones sanas con su
entorno. Todo esto dara como resultado la construccion de una identidad que se ira

transformando durante el trascurso de su existencia. (Berns, 2013).
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La comunicacion como mediadora de las relaciones interpersonales

La escuela de Palo Alto propone la comunicacion como proceso de socializacion desde
una mirada ecoldgica que “atraviesa, integra y articula” la comunicacion verbal y no
verbal; y que Eduardo Vizer, autor en el que se apoya esta investigacion,
fructiferamente emplea para estudiar a partir de alli la construccion del sentido de la
vida social desde la comunicacion (VIZER, 2006). Esta perspectiva se relaciona con
Bronfenbrenner (Berns, 2013) en la manera de ver esa vida social enmarcada por un
sistema ecoldgico del desarrollo desde la comunicacion y desde la pedagogia, mediada
por grupos sociales que tienen una responsabilidad en el cambio de la conducta, en
este caso de los estudiantes.

Lo anterior dialoga con las consideraciones basicas que propone la Escuela de Palo
Alto en la teoria de la comunicacion humana en 1971, desde la vision multidisciplinar
de sus investigadores liderados por el tedrico, filésofo y sicélogo estadounidense Paul
Watzlawick: “La esencia de la comunicacion reside en procesos de relacién e
interaccién y, todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo”
(WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993). Esta teoria sugiere que la
comunicacion es un sistema de interacciones en la que las partes que lo componen
estan relacionadas las unas con las otras y subordinadas entre si. Ademas, que la
comunicacion es un proceso permanente, que solamente es comprensible si se tiene
en cuenta la vida social donde se desarrolla.

Se entiende entonces por comunicacion, para esta investigacion, la conducta que se
expresa a través de unidades comunicacionales, definidas como mensajes. Estos

mensajes pueden ser de tipo verbal, tonal, postural y contextual. El intercambio de
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estos mensajes define la interaccion y relacién entre los comunicantes, es decir, en la
manera como se conciben. (WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993)
Revisar esa interaccion entre los comunicantes implica hacer un ejercicio de
metacomunicacién para centrar el punto de atencién sobre el acto comunicativo y de
paso, examinar la percepcion de uno mismo y del otro. En otras palabras, la pragmatica
de la comunicacion sirve para mirar la forma en que los cédigos comunicativos se
emplean e influyen en la relacion entre los comunicantes; la comunicacién tiene lugar
cuando es intencional y cuando no, de esto en buena medida depende el
entendimiento mutuo.

Esta Teoria de la Comunicacién afirma que la comunicacion no sélo transmite
informacion, sino que al mismo tiempo impone conductas. Toda comunicacion tiene un
aspecto referencial y un aspecto conativo que definen también lo que supone una
relacion sana y como se diferencia de una relacion enferma. En una relacion sana, dice
la teoria, que se hace mas énfasis en el contenido o informacidon que se comunica
(referencial), mientras que en las relaciones enfermas se hace mas énfasis en la
naturaleza de la relacion que responde a una subordinacién o ejercicio de poder
(conativo). Una manera de verlo, y que es muy recurrente, es cuando un comunicante
resalta su calidad de jerarquia y poder en vez de fijarse en la claridad, por ejemplo, de
una orden que esta informando al otro comunicante. Un ejemplo que podria acercarse
a la realidad de la vida social en el ambito educativo, es cuando las discusiones se
centran en quién paga el servicio educativo o en quién tiene el poder sobre la nota y
resulta nublando lo que realmente necesita el estudiante para mejorar sus procesos.

(WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993)

18



Los mismos tedricos (WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993) definen
que las interacciones son simétricas o complementarias segun estén basadas en la
igualdad o en la diferencia. En el caso de las interacciones simétricas, se caracterizan
por ser reciprocas e igualitarias. Mientras que la complementaria se caracteriza por
tener un maximo de diferencia entre las partes que se complementan. Estas partes no
se imponen la una a la otra en una relacion complementaria, “sino que cada una de
ellas se comporta de una manera que presupone la conducta del otro, al tiempo que
ofrece motivos para ella: sus definiciones de la relacion encajan” (WATZLAWICK, P.,
HELMICK, J., & JACKSON, 1993). En el caso de los docentes y familias, seria
complementaria porque supone un didlogo entre adultos y roles sociales que
corresponden a un circulo de socializacion, del mismo nivel, de los nifios, nifias y
adolescentes. También, porque el rol de mediador del docente influye en las formas de
crianza de la familia con el propdsito que potencie el desarrollo de los estudiantes
(WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993). El mejor ejemplo de relacion
asimétrica es la relacion entre familia-hijos e hijas y/o docente-estudiante. Alli, cada
uno tiene un rol y supone unos limites que enmarcan su relacién asimétrica, basada en
unos derechos, unos deberes y una jerarquia. Sin embargo, aun asi, la relacion en
teoria funcionaria porque se complementa, en el caso de la familia, con el cuidado y
formacion socioafectiva de los hijos e hijas, y ellos, con el aprendizaje vy
aprovechamiento de los recursos otorgados por la familia. Y, en el caso de la relacién
entre estudiantes y los docentes, que también seria asimétrica, se complementaria a
través de la formacion académica, de la funcidon que tiene el docente de mediar y el
estudiante de aprender. La pertinencia de esta tipologia para la investigacion es

enmarcar las interacciones comunicativas que tienen las familias, los docentes y los
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estudiantes sobre el rol de cada uno, los limites de su rol y en la jerarquia que se
establece en su interaccion en el ambito educativo y los modelos mentales que
suponen a partir de alli.

La comunicacién y los modelos mentales

La psicologia social y la teoria de la comunicacién han investigado a profundidad dos
conceptos fundamentales: modelos mentales y representaciones sociales. Ambos
conceptos son cruciales para comprender como las personas procesan informacion,

interactuan con su entorno y forman percepciones sobre el mundo que les rodea.

Los modelos mentales son estructuras cognitivas que las personas utilizan para
comprender y organizar la informacion. Estos modelos son representaciones internas
de la realidad y se basan en la percepcion individual, la experiencia y la adquisicion de
conocimientos. Philip Johnson-Laird (1983) ha propuesto que los modelos mentales
son representaciones que se utilizan para razonar sobre situaciones y problemas. Los
individuos crean representaciones en sus mentes que reflejan la estructura esencial de
un problema o situacion particular. Los modelos mentales permiten simular diferentes
escenarios y evaluar las consecuencias de sus acciones antes de tomar decisiones.
Son altamente flexibles y pueden cambiar con la adquisicidon de nueva informacion o

experiencias.

Las representaciones sociales, en cambio, son conceptos compartidos y construidos
socialmente que ayudan a las personas a comprender su entorno y a comunicarse con
otros miembros de su comunidad. Serge Moscovici (1961) definio las representaciones
sociales como "sistemas de valores, ideas y practicas con una doble funcién: primero,

establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y
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social y dominarlo; segundo, permitir la comunicacién" (p. .209). Las representaciones
sociales son compartidas por un grupo social y se utilizan para dar sentido a la realidad

compartida y para mantener la cohesién social.

Lo anterior permite establecer que los modelos mentales son construcciones
individuales y flexibles que se forman en la mente de cada persona, mientras que las
representaciones sociales son construcciones colectivas compartidas por grupos
sociales mas amplios. Ademas, que los modelos mentales se basan en la percepcion
individual y la experiencia personal, mientras que las representaciones sociales reflejan

la construccidn social de significado y también algunos valores compartidos.

Asi mismo, los modelos mentales son herramientas cognitivas utilizadas para el
pensamiento y la toma de decisiones individuales, mientras que las representaciones
sociales cumplen una funcién social al facilitar la comunicacién y la cohesién en grupos

sociales.

Los modelos mentales toman relevancia en esta investigacion, ya que ella indaga sobre
la percepcidn individual y sobre como operan los juicios de valor que tienen las familias,
los docentes y los estudiantes del Merani en sus relaciones.
Se entendera entonces el concepto de Modelo Mental como lo define el profesor
colombiano PhD. Oscar Eugenio Tamayo Alzate:
Lo que las personas tienen en la mente y que guian el uso de las cosas del
mundo, es una representacion del conocimiento, que guia la comprension del
discurso y el razonamiento (Botero Carvajal, 2017, p. 121 citado por (Leidy

Natalia et al., 2020)).
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Y se explicara el modelo mental negativo, que supone un conflicto o serie de conflictos
que permiten ser diagnosticados desde de la comunicacién, a la luz del planteamiento
del investigador Carlos Santamaria en un experimento sobre modelos mentales y
razonamiento semantico en el que concluye:
Si los sujetos han adoptado durante el proceso una conclusion errénea, es dificil
que un contenido concordante con sus ideas previas en una conclusion
alternativa les haga cambiar de opinion, puesto que en este caso dicha
respuesta no se encuentra disponible. Sin embargo, cuando la respuesta
concreta extraida durante el proceso no concuerda con los contenidos de su
memoria semantica, tienden a rechazarla. (Santamaria, 1989)
La comunicaciéon entre comunicantes es compleja y puede llevar a conflictos vy
problemas en las relaciones interpersonales que consiguen ser causados por la falta
de comprension, la divergencia en los propédsitos, la asimetria de poder o la falta de
respeto. (Santana, 2015). El conflicto puede tener un impacto negativo en las
relaciones interpersonales ya que genera estrés, ansiedad y tensién (Moreno Jiménez
& Baez Leodn, 2010). Sin embargo, la comunicacién permite a los comunicantes la
posibilidad de comprenderse a si mismos, a los otros, a la situacion, al conflicto y llegar

asi a un acuerdo para solucionarlo.

Al respecto, Vizer afirma lo siguiente:
Posiblemente la comunicacién definida como “construccién de la realidad social’
deba entenderse como un proceso trans-subjetivo, que atraviesa diferentes
dimensiones que constituyen la dualidad epistemoldgica de la ontologia social.

Se trata de una dualidad del sujeto construida en doble posicion de los seres
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humanos como actores en la vida social y como observadores de la vida social.
Estructuras y sistemas construidos por agentes-actores a lo largo de la historia
de la praxis social, y también por procesos de reconocimiento y produccién de
sentido sobre lo que es vivido como “real”. (Vizer, 2006 pags, 100 - 101)
Los conflictos se pueden tramitar segun el comportamiento -y/o condiciones- de las
personas involucradas y en las consecuencias que conllevan; en caso de no mediarse
de la mejor manera posible, el conflicto no serviria como oportunidad de transformacién

(Brenson, 2000; Granell, 1999; Nash, 1991; Ayala, 2002)*
Expuesto lo anterior, algunos autores han afirmado:

Nunca se sabe con certeza lo que ocurre en la psique de otras personas. Mejor
dicho, se interfiere con sefiales orales y de comportamiento no verbales, lo que
otros piensan y sienten, y es precisamente esta interferencia de los datos
sensoriales la que permite a los otros sujetos pensantes, realizar conjeturas,
acerca de los posibles pensamientos traducidos en actos, de los individuos
objeto de estudio. (Goleman 2007; J. Clifton W 1991; Villegas 2000 en E. Parra,

L. R. Rojas y E. Arapé, 2008)

Los conflictos a través de la comunicacion permiten revisar y evaluar los modelos
mentales que las personas atribuyen a los demas y que hacen parte de las “relaciones

de sentido” (VIZER, 2006) entre los miembros de una comunidad. El conflicto puede

* “Freid D (2000) determina que los conflictos entre personas, sistemas o subsistemas de sistemas
complejos pueden percibirse como un aspecto indeseable o como una oportunidad de cambio. (Kriegel y
Patler, (1994) Destacando como la via en la resolucién de conflictos la comunicacion y las practicas
discursivas y simbdlicas que promueven dialogos transformativos, a través de los cuales pueden
emerger acciones significativas para los participantes” (Parra de P, (2004); Serna, (2000); Rees, (1999)
en E. Parra, L. R. Rojas y E. Arapé (2008) COMUNICACION Y CONFLICTO: El arte de la negociacion. /
www.revistanegotium.org.ve 10 (4) 2008; 17-35 [R: 2008-02 / A: 2008-02]
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surgir desde la misma comprensidén que tienen las personas de la comunicacién que,
en algunas ocasiones, la vislumbran como un mero intercambio de mensajes o como
una forma técnica de transmisién de informacion. Para otros, puede ser mucho mas
profunda esa concepcion de la comunicacion, que traspasa esa vision de receptores y
emisores a un proceso entre los comunicantes y el contexto social compartido.

La comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacién que permite a los comunicantes
expresar sus pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y directa. La
asertividad es una habilidad que puede ser aprendida y desarrollada. Se considera una
herramienta clave para mejorar la calidad de nuestras relaciones interpersonales y

nuestra capacidad para resolver conflictos. (Teran, 2016)

La investigacion que hace el profesor Guillermo Castillo Sanchez para la revista
Comunicacion y Medios (Castillo Sanchez, 1984) y que se titula Comunicacion y
relaciones interpersonales expone que la comunicacion asertiva ha sido objeto de
estudio de areas del conocimiento como la psicologia, la comunicacion, la educacion y
el trabajo social. Cita a los autores Berlo (1964) y Robbins (1996) quienes asocian la
asertividad con la fidelidad de lo que se quiere decir y por ende ocasionar el efecto
deseado. Para que esto sea posible, debe haber cuatro caracteristicas para la
produccion de esa fidelidad comunicativa. Una de ellas tiene que ver con las
“habilidades comunicativas”. Estas habilidades comunicativas son los mecanismos que
se usan para codificar y decodificar un mensaje. En este caso, por medio del habla y la
escritura y, a través de la lectura y la escucha, respectivamente, ademas de la reflexion

y el pensamiento. Lo segundo, tiene que ver con “las actitudes” que se generan al
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momento de interactuar entre comunicantes, los efectos del tema o mensaje en la
conducta (conativo). La tercera hace alusién al “nivel de conocimiento” que tienen los

comunicantes sobre lo que se comunica (referencial):

No se puede comunicar con efectividad, un asunto sobre el cual no se sabe
nada o no se conoce, o sobre un tema del cual se sabe demasiado, pero no se
emplean las habilidades comunicativas necesarias para hacerlo entender

(Castillo Sanchez, 1984)

Berlo (1964) y Robbins (1996) consideran como caracteristica fundamental, para la
efectividad de esa fidelidad, el “sistema socio-cultural”. Dicen que el contexto de los
comunicantes influye en su conducta, en su nivel de conocimiento y en su capacidad
de reflexién. Consideran importante la fidelidad deseada en la comunicacion, la
empatia y la escucha efectiva. Lo anterior, con el propdsito de una comprension mutua
y reducir de manera sustancial los modelos mentales negativos. En esta investigacion,
la manera de comprender la asertividad sera la condicién que permite la compresion
entre los comunicantes sin que esto implique la ausencia de conflicto. Esta condicion
tendria que ver con las actitudes, los mecanismos de codificacion y decodificacion y los

niveles de empatia.

La familia y los docentes como principales grupos de socializacion de los nifios,
ninas y adolescentes

“La socializacion del nifio comienza en la familia; la escuela amplia el proceso mediante la educacion
formal. El resultado de este esfuerzo conjunto depende en gran medida de la relacion entre la familia y la

escuela”. (Berns, 2013)
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La familia en su dinamica le permite comprender a los nifios, nifias y adolescentes las
formas de socializar y experimentar con otros grupos sociales en otros contextos
distintos a su hogar. Es asi como los estilos de autoridad, la comunicacion asertiva, el
tiempo dedicado a compartir en familia, la toma de decisiones de forma democratica
dentro del nucleo, las maneras de afrontar problemas, el manejo de la frustracién, entre
otros aspectos, son determinantes en el desarrollo integral del ser humano que esta
formandose. Esta dinamica familiar se combina con la dinamica del entorno escolar que
también refuerza, influye y determina la manera en como los nifios y las nifas
socializan. Para entender como se relaciona la familia con el entorno escolar, es
necesario comprender la teoria que desarrolla el sicologo ruso Urie Bronfenbrenner
sobre el sistema ecoldgico del desarrollo y el cambio de conducta en el individuo que
influye en el sujeto.

Figura 1. Modelo ecolégico de los sistemas sociales

Tomado de: Child, family, school, community socialization and support. Source: Based on concepts from

Bronfenbrenner (pag. 18) 1989. Ed. Wadsworth, Cengage Learning
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El modelo ecoldgico desde una perspectiva humanista considera la complejidad y la
influencia en las interacciones humanas de factores como la cultura, la comunidad, el
medio ambiente y los medios de comunicacion. Esta influencia incide en aspectos de
bienestar emocional, sicolégicos y sociales de los seres humanos. Para el caso de los
nifos, ninas y adolescentes, este modelo expone los posibles sistemas sociales que
tienen contacto de forma directa, cercana y bidireccional. Esta socializacion depende
de factores bioldgicos, socioculturales e interactivos que permiten al nifio interactuar
con su entorno a través de estimulos, de la experiencia, el lenguaje y de formas de
interaccidn adversas o favorables. (Berns, 2013)

La socializacion de los nifios, nifias y adolescentes implica procesos de introspeccién
para elaborar el autoconcepto y la autorregulacion, asi como también procesos de
integracion. Estas relaciones internas -y con el entorno- se irdn construyendo por
etapas, segun la edad de desarrollo. Estas etapas del desarrollo en gran medida estan
mediadas en su mayoria por las relaciones con la familia. La familia junto con la
escuela, son los contextos de referencia mas cercanos que tienen los nifos y
jovenes. (Berns, 2013)

Cada uno influye a su manera en las formas de ver la autoridad, en las formas de
comunicarse, a centrarse o descentrarse y en las formas de proyectarse a través de
modelos y referentes culturales. Le daran pautas para que el nifio o nifia se sienta
capaz de transformar sus habilidades para asumir roles, implementar estrategias para
resolver problemas y tener relaciones sanas con su entorno. Ademas, sera capaz de
formar un criterio para tomar decisiones y tener discernimiento. Todo esto dara como

resultado la construccién de una identidad que se ira relacionando y transformando con
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el modelo bio-ecolégico durante el trascurso de su existencia. Sin embargo, este
trabajo en conjunto podria traer algunas dificultades:
Los padres quieren que sus hijos tengan éxito en la escuela, pero no saben
como ayudar (Epstein, 1986). Esto se logra cuando las culturas del hogar y
escuela son similares (Hansen, 1986). Por tal razén, se sugiere que los
educadores ayuden a algunos padres a desarrollar el plan de estudios del hogar
para mejorar los logros de los nifios. (Christenson et al., 1992)
Lo anterior -si bien parte del supuesto de que en la escuela todo funciona bien- sugiere
que los docentes analicen la influencia de la familia en el desempefio de los
estudiantes y determinen como se puede utilizar la relaciéon familiar e institucional para
promover las competencias académicas y actitudinales de los estudiantes.
A propésito de esa sinergia entre familias y docentes, un estudio de la Universidad de
Minnesota (1992) caracteriza cinco factores que provienen de la familia y que afectan
los procesos de aprendizaje en los hijos. Estos cinco factores componen el llamado
“curriculo del hogar”, fundamentado por el sicélogo H.J. Walberg (1984).

Tabla 1. Curriculo del Hogar

Curriculo del Hogar (H.J. Walberg, 1984)

Primer factor Expectativas y atribuciones que las familias tienen de sus hijos e hijas

Segundo factor Estructura para el aprendizaje, es decir el contexto de la familia y las

dinamicas del hogar

Tercer factor Ambiente afectivo en el hogar
Cuarto factor Disciplina o estilo de autoridad
Quinto factor Participacion de las familias en el proceso académico
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Tomado de: Christenson, S. L., Rounds, T., & Gorney, D. (1992). Family factors and student
achievement: An avenue to increase students’ success. School Psychology Quarterly, 7(3), 178—206.

https://doi.org/10.1037/h0088259

Las expectativas y atribuciones que las familias tienen de sus hijos e hijas se refieren al
ideal que tienen los padres y madres sobre Io que son y quieren que sean sus hijos.
Estos ideales en el ambito escolar estan ligados a obtener buenas notas, “portarse
bien” y graduarse dentro del tiempo estimado, aunque puede haber otras proyecciones.
La comunicacion por parte de las familias sobre sus expectativas y atribuciones puede
considerarse como una hipétesis a tenerse en cuenta para saber si esto influye o no en
los procesos académicos de los estudiantes.

Cohen sefiala que "Los padres de "cuello blanco" tienden a influir en sus hijos logros a
través de expectativas y modelos, mientras que los padres "obreros" tienden a influir en
los niflos unicamente a través de las expectativas" (Cohen, 1987 como se cité en
(Christenson et al., 1992)). Aunque esta visién de 34 afios atras en Reino Unido puede
sonar clasista, ejemplifica la manera como las familias de distintas posturas politicas y
econdmicas proyectan a sus hijos segun su propia vision de mundo.

De otra parte, la construccién del género de las familias influye en las expectativas que
se tengan en los hijos e hijas. Aunque no sea la generalidad, persisten las altas
expectativas que se tienen en la formacion de los nifios y jévenes sobre la formacién de
las nifas y adolescentes (Manzano Garcia, 2016)(Garcia et al., 2010). Segun el
UNFPA, en Latinoamérica aun se relacionan las habilidades intelectuales con el
género, se tiene mas condescendencia con las nifias en su aprendizaje y las nifias en
sus hogares y escuelas no suelen tener figuras femeninas como referentes aspirativos

a una vida profesional, académica, intelectual o cientifica.
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Las expectativas de las familias en sus hijos pueden ser altas o bajas, pero también
realistas o disociadas. Lo anterior significa que muchas veces la familia confia en las
capacidades, pero rechaza los errores como parte del proceso del estudiante. Acude
en algunas ocasiones a descalificarlo o alabarlo en lo que hace, lo que puede incidir de
forma significativa o negativa en la manera como construye su autoconcepto y en su
sentido de capacidad para lograr o para reponerse de un evento académico. De
manera negativa puede incidir si sus comentarios generan en los nifios, nifas o
adolescentes inseguridad, miedo en fallar o sentir que no son suficientes para alcanzar
las expectativas de su padre o madre.
En cuanto a las dinamicas del hogar, aunque se crea que pertenecen al resorte de lo
intimo de la familia, aspectos como el econémico, el ambiente para solucionar los
conflictos, la comunicacion, el perfil ético, las actividades que comparten juntos, la
presencia de bibliotecas y ambientes de estudio, la implementacion del tiempo libre, las
normas, la distribucion de las responsabilidades, entre otros aspectos, permean el
ambiente de socializacion y aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes. “Cuando
los adultos modelan la lectura en el hogar, los nifios obtienen altos niveles de lectura”
(Hess, Holloway, Price y Dickson, 1982; Teale, 1978).
De la mano del ejemplo de las familias para persuadir y exigir a sus hijos e hijas, esta la
parte socioafectiva y los estilos de autoridad, siguiendo el tercer y cuarto factor del
curriculo del hogar:

El apego infantil parece estar relacionado con el éxito en la escuela: nifios que

tienen una relacion de apego ansioso con su cuidador estan en riesgo de tener

problemas con las transiciones escolares; y los bebés con “apego seguro”
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tienden tener mas éxito en la escuela y afrontar mejor la separacion al entrar a la

escuela. (Erickson y Pianta, 1989)°
El modelo de autoridad de las familias es fundamental para el desarrollo de la
autonomia y el interés por el conocimiento del nifio, niha o adolescente. El control
excesivo o insuficiente esta correlacionado negativamente con el rendimiento de los
estudiantes. Los padres permisivos hacen pocas demandas, mientras que los padres
autoritarios tienden a exigir obediencia. En el medio estan las familias democraticas
porque su comunicacion es amplia y profunda, establecen limites claros y saben que
las decisiones trascendentales las toman los padres. Ellos tienen claro que son un
modelo de autoridad para sus hijos e hijas y no sus amigos.(Girardi et al., 2006)
Como ultimo factor del curriculo del hogar, se destaca la vinculacion de la familia en el
proceso académico. Se espera que se mantenga una comunicacidn que no
propiamente deberia ser constante, sino comprensiva con el progreso académico y
actitudinal del estudiante. Ademas, debe fomentar la participacion en actividades
extracurriculares que complementen el aprendizaje escolar. Lo que se espera es que
las familias participen de forma activa en las reuniones de padres, en los comités de
padres, en proyectos escolares y en eventos escolares para conocer mejor la dinamica
escolar. La sinergia en los entornos de socializacion toma fuerza cuando las familias

conocen y eligen la propuesta pedagodgica que mediara el desarrollo de sus hijos e

° “Lopez (1996) afirmd que el Apego ansioso o ambivalente estd asociado a las relaciones dependientes
con respecto al adulto necesitadas por el adolescente que se da en el maltrato negligente y del
abandono. Para Bowlby (1969), el apego seguro proporciona comodidad y confianza en las relaciones
con las que el nifio o joven trabaje junto con la seguridad en si mismo que le permita aventurarse desde
nifo en sus exploraciones. La mayor parte de bebes manifiesta apego seguro aun asi durante su
adolescencia y su adultez la persona no presenta dafios en la forma de integrarse con mas personas”.
(Barrios Castellanos, 2015)
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hijas y las politicas escolares que determinan los lineamientos curriculares, es decir, la
filosofia de formacion académica y actitudinal.

Marco de socializacién de los docentes: P.E.I.

Tanto la propuesta pedagogica como los lineamientos curriculares se encuentran
enmarcados en un Proyecto Educativo Institucional, conocido en sus siglas como PEI.

“

Segun un trabajo elaborado por la Universidad Santo Tomas®, “el Proyecto Educativo
Institucional es un instrumento de gestion que presenta una propuesta singular para
dirigir y orientar en forma coherente, ordenada y dinamica los procesos pedagogicos,
institucionales y administrativos de la Institucion Educativa”. Desde el PEI se definen
los fundamentos del proceso académico y actitudinal teniendo en cuenta “los marcos
juridicos y los referentes conceptuales” (Tomas, n.d.). Por su parte, el Ministerio de
Educacién Nacional, a través de su Decreto 180 de 1997, sostiene que el Proyecto
Educativo Institucional “es la estrategia fundamental, ordenada por la Ley 115 de 1994,
para propiciar la transformacion de las instituciones como ejes de desarrollo y
mejoramiento de la calidad educativa”(Decreto 180 de 1997, 1997). De esta manera el
Proyecto Educativo Institucional da unos lineamientos para establecer las condiciones
bajo las cuales estardn mediadas las formas de socializacién y desarrollo de los
estudiantes, ademas de la forma en como funcionard la comunicacion entre los
miembros de la comunidad. Asi pues, no es solo una herramienta fundamental en la
planificacion y gestion de instituciones educativas sino un mapa de ruta con el tipo de

filosofia que propende la institucién. Segun (Sacristan, 1991), el PEI es "un documento

que recoge y explicita la identidad de una institucién educativa, sus valores, principios,

® Universidad Santo Tomas. (25 de septiembre de 2023). Proyecto Educativo Institucional fundamentos y
definiciones. https://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/Contenidos_Momento_2_Curriculo_PEl/index.html
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metas y estrategias para lograr una formacion integral de sus estudiantes". El
documento construido al interior de cada institucion educativa, es una herramienta
dindmica que orienta las decisiones y acciones de la comunidad. Esta construccién
debe estar en constante evolucion, debe adaptarse a las necesidades cambiantes del
contexto y los estudiantes. Este marco es fundamental para determinar el tipo de
curriculo que se manejara durante los afios de formacion de los estudiantes, alineado

con los objetivos pedagdgicos para alcanzar una mayor calidad educativa.

La permanente preocupacion por mejorar la comunicacion entre familias y las

instituciones educativas

“Los antecedentes que revelan las investigaciones en educacioén apuntan a sefialar que en las
interacciones y clima emocional del aula se encuentran las claves para mejorar los desemperios

escolares (Casassus, 2003: 148) y por consiguiente la calidad y equidad educativa”.

(Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Investigaciones y Servicios Educativos et al.,

2010)

Diversos estudios realizados en Colombia ((Martinez Tavera & Universidad Libre, 2015)
(Esquivel Prieto & Universidad del Tolima, 2017) (Duarte Duarte, 2005)) (Hernandez et
al., 2018) (Espitia & Montes, n.d.) (Parra, 2017) documentan el deterioro que existe en
cuanto a los roles en la relacion entre las familias y los docentes. Concluyen que las
dificultades se deben a un problema de mediacion de la comunicacion entre los dos
grupos sociales, y que esta interaccién social se puede optimizar a partir de la
construccion de estrategias comunicativas.

Sin embargo, algunos de los estudios consultados no tienen en cuenta la naturaleza y

los fines de la comunicacion en las estrategias que proponen, ni intervienen en la
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manera como las poblaciones estudiadas asumen la comunicacion como una accion
cotidiana inconsciente y sin propdsito. “Los padres quieren que sus hijos tengan éxito
en el colegio; sin embargo, no saben como ayudar a sus hijos" (Christenson et al.,
1992). A este planteamiento se llegé luego de revisar 66 referencias a través de
Mendeley y Scopus, entre articulos y trabajos de grado de pregrado y postgrado
publicados en los ultimos 20 afios en Colombia, Latinoamérica y Espafia y un estudio
muy famoso sobre este tema en los Estados Unidos. La investigacion le dio prioridad a
los trabajos realizados en Colombia que son los que se analizan a continuacién. Las
referencias consultadas fueron organizadas en tres categorias: marcos
epistemoldgicos, marcos conceptuales y marcos metodoldgicos desde la comunicacion
y desde la pedagogia.

Otro factor que sustenta la relacion problematica entre las familias, los estudiantes y los
docentes, es que existen prejuicios de los padres y madres con respecto a la
educacion. A partir de ello, juzgan a las instituciones basados en las expectativas y
proyecciones de logro de sus hijos e hijas (Lopez Hoyos & Universidad del Valle,
2017).

Los estudios consultados han puesto la lupa, por ejemplo, en cémo desarrollar
estrategias para mejorar las relaciones entre las familias y los docentes. Es el caso de
una tesis realizada en la Universidad Libre de Colombia en 2015, para la maestria en
Educacién con énfasis en gestion educativa (Martinez Tavera & Universidad Libre,
2015), que tuvo como propdsito establecer como promover la participacion de las
familias de los nifios y nifas de segundo grado en los procesos académicos del
Colegio Codema I.E.D. de Bogota. Para solucionar el problema, el estudio se centr6 en

hacer primero una encuesta para caracterizar a las familias segun su nucleo familiar, el
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estrato socioeconémico y el nivel de ingresos. El instrumento usado indagé por el
acompanamiento de los padres en la realizacion de tareas. Pero, en las necesidades
percibidas de las familias, se establecié que habia que mejorar su comunicacion con
los docentes para poder optimizar ese acompafiamiento de los deberes, asi como
también debian recibir capacitacion para mejorar la convivencia en sus hogares.

Para esto, se propuso la creacion de un taller que se centré6 en ensefarles a las
familias como resolver los conflictos a través de una actividad que les permitiera
‘conocer el papel del conflicto en la vida, sus distintos elementos y formas”, y
“favorecer el desarrollo del estilo colaborativo en la resolucion de conflictos”. (Martinez
Tavera & Universidad Libre, 2015).

El potencial de esa tesis se centra en indagar por la manera como afrontan los
conflictos las familias. Sin embargo, al centrarse en informacion particular, deja de lado,
por ejemplo, una busqueda relacionada por las rutinas que tienen en casa, las
dinamicas familiares de entretenimiento, las reglas que usan para establecer limites y
disciplina, las dificultades recurrentes que tienen como nucleo familiar, entre otras
posibles aristas a profundizar.

Estos datos hubiesen dado material suficiente para nutrir el taller y concebirlo mas
cercano a las familias, propiciando el sentirse comprendidas e identificadas. La
investigacion se centra en consultar las necesidades sociales y econdmicas que tienen
los padres de familia y que pueden ser atendidas por la Institucién Educativa. Aun asi,
no es claro por qué se elige un taller como la mejor alternativa didactica para abordar
esta problematica con las familias, si es necesario uno 0 mas encuentros y como

evaluar esta estrategia a mediano y largo plazo.
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Otras investigaciones insisten también en la necesidad de crear estrategias que
“‘permitan la inclusion de la familia en el proceso educativo y su acompafiamiento en
las diferentes actividades institucionales mediante el desarrollo de talleres de escuela
de padres” (Esquivel Prieto & Universidad del Tolima, 2017), tal y como lo propone la
investigacion hecha en la Universidad del Tolima para el programa de Especializacion
en gerencia educativa. Se trata de un estudio de caso con las familias de grado cuarto
del Liceo infantil La Salle de la ciudad de Ibagué.

La ruta para abordar el problema fue elaborar un diagndstico para establecer cuéles
eran las relaciones existentes entre la familia y el proceso educativo de los estudiantes
y luego describir los estudios de caso sobre las principales causas que aquejaban el
proceso de inclusién familiar en la vida escolar. Después se propuso disefiar e
implementar estrategias pedagogicas mediante talleres de escuela de padres para el
acompafamiento de las familias y, por ultimo, evaluar la implementacion de la
estrategia pedagdgica de acompanamiento. Esta tesis recomienda también Ila
importancia de conocer el contexto de las familias, pero no desde un enfoque
socioeconémico sino en las percepciones y dinamicas sociales que giran en torno a la
conformacién familiar y sus formas de socializacibn y convivencia. Reitera la
importancia de la buena comunicacion entre los padres de familia y los docentes, pero
con el objetivo de mejorar los resultados académicos y comportamentales de los
estudiantes, es decir, para garantizar su promocion al curso siguiente y para disminuir
las probabilidades de reprobacion.

Por ultimo, llama la atencién a los profesores para que reflexionen sobre su rol y para
que recurran a discursos que les permitan solucionar dificultades académicas. De los

documentos revisados, queda la inquietud en la efectividad de la estrategia
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comunicativa propuesta a través de escuelas de padres y talleres, si hubo un
mejoramiento esperado en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y en el clima
institucional, medido en un intervalo de tiempo y que proponga un modelo
comunicativo. Muestra de ello es que, en casi todas las instituciones educativas de
Colombia, existen las Escuelas de padres y talleres, pero en la mayoria de ellas, las
relaciones con las familias siguen siendo tensas. Hay una permanente inconformidad
por no sentirse escuchadas y por no comprender el proceso de sus hijos e hijas.7

Un articulo divulgativo (Duarte Duarte, 2005) da cuenta de los resultados de una
investigacion realizada en Medellin, sobre la convivencia escolar y la comunicacion
como factor determinante en los procesos pedagdgicos. Lo interesante del estudio es
que, a través de su enfoque cualitativo, descubre la importancia de la comunicacion
dialégica entre docentes, estudiantes y familias. Da pistas de elementos como el
consejo de padres, por ejemplo, como una de las formas de la comunicacion que sirve
como objeto de reflexion e intervencion. También en la manera como la poblacién
estudiada asume la comunicacion como una accidén cotidiana inconsciente y sin
proposito. Pese al contexto analizado en Medellin, que lo caracteriza por necesidades
de tipo econdmico, social y politico, afirma que la comunicacion es un elemento que

puede generar espacios que permiten el “reconocimiento de si mismo y del otro, y que

"“Cifras y Conceptos realizo en 2022 la primera "Gran Encuesta de Opinion de la Educacion”. EI 50% de

las personas encuestadas dicen que los docentes deben tener una buena comunicacion con estudiantes
y padres de familia. El 33% de los colombianos considera que el acompafiamiento de los padres de
familia es uno de los factores mas relevantes para el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes. En
este sentido, la encuesta encontré que la mayoria de los padres encuestados se vinculan a las
instituciones educativas de los hijos en reuniones (61%) y entregas de notas (51%). En menor medida lo
hacen en espacios como las escuelas de padres (20%) y bazares o recolecciones de fondos (14%).
Solo 1 de cada 3 tiene conocimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) que enmarca el modelo
pedagdgico y las apuestas educativas de las instituciones. Ademas, el 26% no se vincula de ninguna
forma a las instituciones educativas. ((Cifras y Conceptos, 2022) LA PRIMERA “GRAN ENCUESTA DE
OPINION EN EDUCACION” REVELA SUS HALLAZGOS. https://acis.org.co/portal/content/la-primera-
“gran-encuesta-de-opinidon-en-educacion’-revela-sus-hallazgos)
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es a través de ella desde donde podran desplegarse estrategias, iniciativas y pautas
creativas” (Duarte Duarte, 2005) para seguir mejorando y contribuyendo a la
convivencia ciudadana.

Un estudio hecho en la Maestria en Comunicacién y Medios de la Universidad Nacional
de Colombia se centrd en utilizar las nuevas tecnologias, con el propésito de mejorar la
comunicacion entre docentes y estudiantes para potencializar el aprendizaje en las
diferentes areas del conocimiento (Cardenas, 2017). En el trabajo se afirma que la
comunicacion es fundamental en el aula porque “permite a través de la interaccion,
generar dinamicas que contribuyen a la construccién significativa del conocimiento”.
(Céardenas, 2017). Es decir, la comunicacién es el vehiculo del aprendizaje: puede
existir comunicacién sin aprendizaje, pero no aprendizaje sin comunicacién. Por tal
razon, poner el lente sobre el tipo de comunicacion de una institucion educativa es
fundamental para identificar las fortalezas y necesidades existentes en las
interacciones de sus diversos actores, de cara a mejorar sus procesos formativos. Y
luego, pensar en potenciarlas a través de herramientas tecnolégicas tal y como se
propone.

Por otro lado, los modelos mentales que se generan en la relacién familia-escuela,
empiezan a ser objeto de estudio y a sugerir investigaciones posteriores de
profundizacién en la revision de la comunicacion en el ambito educativo. La mayoria de
estudios consultados se centran en poner el problema comunicativo en las familias y
estudiar desde alli los modelos mentales que se generan y entorpecen la
comunicacion. Es decir, no hacen un analisis holistico de los actores que confluyen en
el proceso de formacion de los nifios, nifas y adolescentes, en este caso las familias,

los docentes y los mismos estudiantes. Adicional a este panorama, asocian los
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modelos mentales con las motivaciones y proyecciones que tienen las familias en la
educacion de sus hijos e hijas. Por ejemplo, “los padres consideran que los estudios
escolares son importantes para que los hijos puedan acceder a “buenos trabajos”, “a
un mejor futuro”, “una mejor vida”, entre otras; y le asignan al aprendizaje un amplio
valor para obtener beneficios insustituibles y utiles para su proyecto de vida”. (Espitia &
Montes, n.d.)

El estudio hecho por (Hernandez et al., 2018) de la Universidad de Manizales, da
cuenta de la intervencion en tres instituciones educativas en las que entrevistan
solamente a las familias de los estudiantes. En la investigacion identifican que los
modelos mentales de las familias estan dirigidos en delegar a la institucion educativa
‘el futuro de los escolares” (Hernandez et al.,, 2018). Esta responsabilidad en su
totalidad incluye la motivacion de los estudiantes a ser sobresalientes, la formacién
ética y el incentivar a realizar las actividades propias de cada area del conocimiento.
Las familias coinciden en que soélo su participacion se debe reducir a recibir las notas.
‘Los padres de familia y acudientes deben asistir a la escuela sélo para hacer
seguimiento al rendimiento de los escolares” (Hernandez et al., 2018). La relevancia de
la tesis consultada es que llama la atencidn sobre identificar este tipo de modelos
mentales que podrian ocasionar falencias en el acompafnamiento parental y una falta
de claridad en el rol activo de las familias en los procesos de formacion. Por este
motivo, podria ser necesario orientarlas sobre sus responsabilidades: “Es necesario
establecer estrategias para que las familias comprendan su rol en la educacion de los
menores en aras de procurar un mejor futuro para los estudiantes, puesto que la
percepcion erronea del quehacer de la escuela no permite comprender el rol orientador

y educativo que tienen las familias en el proceso formativo de los jovenes”. Dado lo
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anterior, se propone desde el documento, fortalecer la alianza entre la familia y la
escuela a través de procesos de formacion por medio de las Escuelas de padres.
Siguiendo la pista sobre la importancia de profundizar en los estudios sobre los
modelos mentales en las relaciones que se entretejen entre la escuela y las familias, se
destaca la siguiente consideracién en las conclusiones del trabajo hecho por (Parra,
2017) también de la Universidad de Manizales:
El impacto de los estudios sobre modelos mentales radica en la posibilidad de
comprender las relaciones que se establecen entre sus diferentes componentes,
y de acuerdo al rastreo realizado existe todavia mucho camino por recorrer en
este campo investigativo; Los docentes deben conocer cémo y porque sus
discursos tienen grandes implicaciones en los procesos y resultado del
aprendizaje de sus estudiantes, que este contribuye de manera significativa a
mejorar la calidad de la interaccion con ellos (...) asi como a mejorar las
capacidades comunicativas y los recursos discursivos de los estudiantes para
estructurar sus ideas y defenderlas en situaciones de interaccién social. (Parra,
2017)
De las tesis anteriores se valida la necesidad de hacer un analisis en contexto que
incluya los tres actores que confluyen en el proceso de desarrollo académico y
actitudinal de los estudiantes. Lo anterior con el propésito de determinar qué modelos
mentales podrian afectar sus relaciones comunicativas y como podrian superarse.
Algunos otros referentes internacionales recientes muestran que en Estados Unidos,
por ejemplo, para mejorar la comunicacion entre las familias y las instituciones
educativas publicas, debe haber cinco tipos de participacion (Epstein & Sheldon en

(Christenson et al., 1992)):
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(1) Obligaciones basicas de las familias para construir un hogar positivo vy
condiciones que apoyan el aprendizaje (2) comunicaciones sobre programas y el
progreso de los nifos (por ejemplo, avisos, calificaciones, conferencias) (3)
participacion en la escuela (por ejemplo, asistir a funciones escolares, ser
voluntario) (4) participacion en actividades de aprendizaje en el hogar (por
ejemplo, monitorear, discutir y ayudar con tarea, dar seguimiento a las solicitudes
especificas de los maestros) (5) participacién en la toma de decisiones (por
ejemplo, roles participativos, gobierno escolar, comités).

En este estudio también se propone que se debe tener informacion sobre las
influencias familiares en los estudiantes, evaluar los factores correlacionados con el
logro por parte de las familias, promover la vinculacién de los padres en la educacién y
disefnar intervenciones que aborden el aprendizaje de los estudiantes que impliquen la
interaccion de hogar-escuela. (Epstein & Sheldon en (Christenson et al.,, 1992)).
Algunas tesis de posgrado y articulos de universidades espafolas, centran el problema
en la importancia de la comunicacion en la gestion educativa. Es decir, la comunicacién
como un indicador que debe considerarse dentro del sistema de calidad del
establecimiento. Aunque tienen un enfoque desde la comunicacion organizacional,
arrojan pistas sobre la importancia de indagar entre los miembros de la comunidad
educativa, sobre las percepciones y propositos intrinsecos y extrinsecos de la
comunicacion. (Canton & Garcia, 2012; Papic Dominguez, 2016; Rojas, 2020).

Luego de la revision de las investigaciones mencionadas, estos trabajos cobran
relevancia para esta investigacién porque validan, en primer lugar, la comunicacion
entre estudiantes, familias y docentes, como factor determinante en los procesos

pedagogicos y de la calidad de la educacién. En segundo lugar, porque sugieren de
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manera insistente en la importancia de un analisis comunicativo y dialégico entre estas
tres poblaciones de la comunidad escolar. Lo anterior con el propdsito de revisar el
concepto que tienen de comunicacion, sus propoésitos extrinsecos e intrinsecos, los
prejuicios y modelos mentales negativos hacia el contexto educativo y los factores que
pueden representar conflictos entre ellos. Y, en tercer lugar, porque destacan el valor
de un rol mas activo de la familia en el proceso académico y de formacion. (Martinez
Tavera & Universidad Libre, 2015) (Esquivel Prieto & Universidad del Tolima, 2017)
(Duarte Duarte, 2005) (Cantén & Garcia, 2012; Papic Dominguez, 2016; Rojas, 2020)
(Epstein & Sheldon, 2006) (Duarte Duarte, 2005)) (Hernandez et al., 2018) (Espitia &
Montes, n.d.) (Parra, 2017)

Estudio de caso: La comunicacion entre familias, docentes y estudiantes del
Instituto Alberto Merani

El Instituto Alberto Merani ha desarrollado durante mas de 30 afios un modelo
pedagogico reconocido y auto definido como innovador. Este modelo se ha
denominado Pedagogia Dialogante (PD) y es reconocido y auto concebido como
innovador porque cambia los fines de la educacién tradicional enfocandose en el
desarrollo y no en el aprendizaje o la memorizacion. La PD tiene como propdsito, entre
otros, ensefiar a los estudiantes a pensar, comunicarse y convivir®. Ademas, considera
como factor indispensable el contexto familiar en los procesos académicos vy
actitudinales y el rol del docente como mediador de la cultura cuyo propésito es jalonar
el desarrollo del estudiante. La experiencia del Instituto en la mediacidén con las familias

también le ha permitido establecer que las mediaciones escolares que propone no

® Para ampliar la informaciéon sobre Pedagogia Dialogante consultar: Instituto Alberto Merani, 2023
https://www.institutomerani.edu.co/modelo-pedagogico/ (Modelo Pedagdgico, 2023)
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necesariamente marchan en la misma direccion con las expectativas e intereses de los
padres de familia (Julian. De Zubiria, 2006).

Luego de varios diagnosticos®, a partir de 2023 se planteé como prioridad institucional
la cualificacion de la comunicacion entre los docentes que son coordinadores de curso
y las familias. Esto con el propdsito de fortalecer una comunicacion mas clara vy
orientadora. Una de las preocupaciones de las directivas, segun un sondeo aplicado en
el afo 2022 a los docentes del Instituto, es que los profesores no consideran que
tengan problemas en su comunicacion con las familias de los estudiantes. “Los profes
no sienten que tienen dificultades en la comunicacion. Los padres estan parcialmente
en contra en esta percepcion” (De Zubiria, 2023), refiridé el director del Instituto en la
presentacion de las prioridades a principio de ano. El problema, que fue motivo de
debate y reflexion entre los docentes en la fase previa al inicio del afio lectivo, se centro
en como mejorar la empatia con las familias y como mejorar esa percepcion en su
comunicacion con ellas. El equipo directivo, conformado por el director’® Julian De
Zubiria, junto con la Coordinacion Académica, la Coordinacién Actitudinal, la
Coordinacion Organizacional, la Coordinacion Administrativa y la Coordinacion de
Psicopedagogia, encabezan las decisiones institucionales. Esas decisiones tienen que

ver con los lineamientos pedagodgicos y administrativos que los docentes deben tener

° El Instituto Alberto Merani tiene como principio evaluar los procesos administrativos, comunicativos,
académicos y actitudinales con el propésito de mejorar y de tomar las medidas necesarias para actuar
ante alguna dificultad o falla que obstaculice el propésito de la Pedagogia Dialogante. De esta manera,
en 2023 el director del Instituto toma la decision de hacer varios sondeos con las familias y con los
docentes en el marco de las escuelas de padres, con el fin de revisar cémo se percibia la comunicacion
de lado a lado, luego de escuchar algunas inconformidades por parte de las familias hacia los docentes.
De esta manera el equipo de Comunicaciones y las coordinaciones de Ciclo realizan algunos sondeos
Poara diagnosticar el problema comunicativo.
Para ver las funciones de las coordinaciones, ver Apéndice A
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claros para garantizar la implementacion del modelo de la Pedagogia Dialogante y la
organizacion institucional.

Para este propdsito, las directivas propician espacios de formacion y socializaciéon por
medio de los balances de final de afio, presentacién de proyecciones a principio de
afo, trabajo en mesas de reflexion, formacion docente todos los miércoles de la
semana, realizacion anual del seminario docente, reunion semanal de area y de Ciclo,
reunion diaria de quince minutos para socializar los anuncios que hay para el dia, entre
otras estrategias. Para las directivas es muy importante brindar las herramientas
necesarias a los docentes para que puedan llevar de la mejor manera posible su labor
como mediadores. Aunque existe un curriculo propuesto por area, las directivas no
intervienen en las catedras, tematicas y metodologias de los docentes.

La directriz que se tiene internamente cuando se presenta alguna falta grave con algun
estudiante o familia es comunicar a las directivas. El docente socializa lo sucedido junto
con las directivas y alli se toman las decisiones pertinentes. Si se trata de un caso de
violencia, abuso sexual, consumo de estupefacientes u otro parecido, el docente esta
en la obligacién de informar a la Coordinacion de Sicopedagogia del Instituto para
tomar la ruta del protocolo de atencidén y prevencion establecido. ElI docente también
esta en la plena libertad de pedir ayuda a su Coordinador de Ciclo o sicologo del Ciclo
en caso de que lo requiera. Para el resto de atencién a estudiantes y familias, lo hace
directamente, siendo el primer queriente o0 responsable de la comunicacion
institucional. Esto requiere por parte del Instituto confianza en el docente, tanto como
persona, en su ética, profesionalismo y formacion.

Para el caso de los estudiantes, si ocurre algo grave o leve entre ellos o con algun

miembro de la comunidad, a quien deben recurrir directamente y en primera instancia

44



es al coordinador de curso. En caso de estar el coordinador implicado o no ser
atendidos, pueden recurrir al Coordinador de Ciclo. En caso de tener de nuevo una
dificultad, pueden acudir a la Coordinacién Actitudinal, Académica y/o a la Coordinacién
de Sicopedagogia. En ultima instancia, y luego de agotar el conducto, podran elevar la
solicitud a Direccion. Para el caso de las familias, el protocolo de los estudiantes es
parecido. Deben acudir al coordinador de curso. En caso de estar el coordinador
implicado o no ser atendidos, elevan la solicitud al Coordinador de Ciclo. Si no, pueden
acudir a la Coordinacion Actitudinal, Académica y/o a la Coordinacion de
Sicopedagogia. Luego de agotar el conducto, podran elevar la solicitud a Direccion.
Resenia historica del Instituto Alberto Merani

La historia del Merani inicia por una insatisfaccion por parte de un grupo de pedagogos
colombianos, que cuestionaron el modelo tradicional educativo propuesto por el

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en la década de los Ochenta.

Durante la década de los 80, dado el interés por establecer un orden politico
democratico liberal (teoria educativa liberal), la educacion estuvo enfocada en
formar recursos humanos para el trabajo fomentando el desarrollo econémico
del pais (paradigma economicista), existiendo a la par una critica a lo
establecido y al aparato capitalista (paradigma critico-reproductivista). En este
escenario, donde impero la mentalidad del desarrollo econdmico, se da cabida a
la pedagogia tecnicista, que, desde la teoria critica y algunos estudiosos de la
teoria de la dependencia, se t&5 de todo un proceso de imposicién de modelos
educativos de otros paises (europeos y EEUU), modelos totalmente

desvinculados de la realidad del pais. (Cecilia Herrera, 1993)
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Los académicos Julian De Zubiria y Miguel De Zubiria consideraban impertinente un
aprendizaje de conceptos particulares, desarticulados y de memoria, sin comprension y
contextualizacion. Por esta razén, se dieron a la tarea de realizar una investigacion
sobre el curriculo propuesto de ese entonces que “desarrollaba” el pensamiento y la
creatividad en nifios, nifias y adolescentes de colegios publicos y privados. Los
resultados arrojaron que ese modelo pedagogico tradicional tenia un bajo impacto en el
desarrollo esperado’ . “La escuela se convertia en un espacio que frenaba la
originalidad y limitaba el desarrollo de los procesos de abstraccion, argumentacion y

reflexion”. (Proyecto Educativo Institucional Instituto Alberto Merani, 2012)

Hacia 1986, Miguel De Zubiria, Julian De Zubiria, Gerardo Andrade, Carmen Ramirez y
otros aliados, deciden fundar el Instituto Alberto Merani'®. EI nombre de la institucion
fue puesto en homenaje al pensador y sicologo argentino quien dedicé su trabajo
profesional a la sicologia genética y dialéctica para explicar algunos aspectos de la
educacion. El caracter del Instituto se fundamenté en convertirse en una educacion
especial y en su necesidad de tener autonomia para investigar y modificar algunos
aspectos de los lineamientos curriculares que controlaba por esa época el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN). Por tal razén, decide abrir sus puertas a nifios y nifias con

mayores capacidades y talentos. El Merani inicié su programa de desarrollo del talento

" El estudio se realizé entre los afios 1981 y 1984 con una muestra de 1.200 estudiantes de distintos
grados, géneros, colegios y estratos de Bogota a través de una prueba de pensamiento. Alli se demostré
que solo el 6% de los adolescentes que estaban en 11° tenian estructuras de pensamiento consolidadas.
Para grado 6° sélo el 3%. Al finalizar la educacion media, un tercio de la poblacion aparecia con
pensamiento concreto y el resto se ubicaba en transicion entre el periodo concreto y el formal”. (Proyecto
Educativo Institucional Instituto Alberto Merani, 2012)

2 El Instituto Alberto Merani es una institucion educativa ubicada en Bogota, Colombia. Es un centro
educativo privado, mixto y de calendario A. Su modelo pedagdgico se llama Pedagogia Dialogante que
ha sido investigado y validado durante mas de 30 afios. La Pedagogia Dialogante tiene como fin el
desarrollo integral de los estudiantes. (Modelo Pedagégico, 2023)
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con 42 estudiantes y 12 docentes quienes mediaban un curriculo propio, un sistema de
evaluacion propio y nuevas areas de trabajo como Pensamiento, Habilidades
psicolinguisticas y Valores. (Proyecto Educativo Institucional Instituto Alberto Merani,
2012). ARos mas tarde, el Ministerio de Educacion Nacional reconocio al Instituto

Alberto Merani, como una innovacién pedagdgica™.

En el afio 2000 el Merani decide recibir a nifos y nifas de todas las capacidades
intelectuales, luego de estudiar y validar de manera rigurosa que las pruebas de CI
“tenian una capacidad predictiva muy baja sobre el rendimiento académico y que este
dependia en mayor medida del apoyo, el diadlogo, la resonancia familiar, el desarrollo
de la autonomia, el interés por el conocimiento y la mediacion pedagogica”. (De
Zubiria, Villamil y Ruge, 1998 en (Proyecto Educativo Institucional Instituto Alberto
Merani, 2012)) Ademas, se generaron dificultades en la percepcion de las familias
sobre sus hijos, quienes proyectaron en ellos una imagen de genialidad y dotacion.
Situaciones que “generaron expectativas y presiones inadecuadas sobre sus hijos y

sobre la Institucion” (Proyecto Educativo Institucional Instituto Alberto Merani, 2012).

Para iniciar el milenio, el Instituto abandoné el modelo de la Pedagogia Conceptual,
cuyos lineamientos se habian trabajado durante el inicio del Merani, y transité a un
modelo pedagogico mucho mas integral, pensado en el desarrollo cognitivo, pero

también en lo socioafectivo: la Pedagogia Dialogante.

3 “por sus ideas novedosas, en 1994 el IAM fue convocado por el Ministerio de Educacién de Ecuador
para asesorar la reforma curricular, y en 1998 asesoro la reforma de la educacion media. Con poco mas
de una década de vida, el Instituto fue acreditado como innovacién por el Convenio Andrés Bello (Blanco
y Messina, 2000), al tiempo que logrd posicionarse nacional e internacionalmente como entidad pionera
en la educacion.” (Instituto Alberto Merani (22 de junio de 2023) Historia.
https://www.institutomerani.edu.co/historia/)
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Modelo Pedagégico

La Pedagogia Dialogante hace una sintesis dialéctica con los modelos pedagdgicos
dominantes que fundamentan las escuelas tradicionales y las escuelas nuevas y
activas en Colombia, como lo son el Heteroestructurante y el Autoestructurante (Not,
1983 en (Julian. De Zubiria, 2006)). Difiere del modelo Heteroestructurante porque
renuncia a privilegiar la transmision del conocimiento y la cultura a las nuevas
generaciones. Tampoco acepta que el eje del proceso educativo sean los maestros.
Del modelo Autoestructurante se separa porque no estaria de acuerdo en que los
estudiantes puedan guiar y decidir casi todo sobre sus procesos de desarrollo y
aprendizaje. Por el contrario, su objetivo consiste en consolidar un modelo que
garantice el desarrollo integral que le ayude a los estudiantes a pensar, actuar y
comunicarse en relacién con su contexto histérico y cultural (Julian. De Zubiria, 2006).
Ademas, reconoce que los maestros, los estudiantes, el conocimiento y el contexto
tienen un rol activo en los procesos educativos, pero que es el maestro quien debe
orientar el proceso.

Tal y como menciona el sicologo ruso Lev Vygotsky, “la educacidon reestructura de la
manera mas esencial, todas las funciones de la conducta” (Vygotsky, 1987 en (Julian.
De Zubiria, 2006)). Esas funciones de la conducta corresponden al desarrollo humano
integral. Segun Alberto Merani, es deber de las instituciones educativas favorecer el
desarrollo por encima del aprendizaje. El desarrollo hace parte esencial de la
Pedagogia Dialogante y es leido desde algunos autores como Wallon, Merani y
Vygotsky. Este ultimo sostiene que el desarrollo de un individuo depende de su entorno
social y la interaccion que tenga con este contexto, para que ese aprendizaje que surge

de alli sea interiorizado. Para que se de este proceso, se hace indispensable un
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mediador que ayude a jalonar el desarrollo. Lo que ocurre alli es que las funciones
mentales inferiores como la memoria, la atencion y la inteligencia se llevan a una zona
de desarrollo potencial, es decir, a la interiorizacibn de un nuevo aprendizaje que
puede ejecutarse de manera auténoma. El desarrollo no depende solamente de la
edad cronoldgica sino también de los factores personales, familiares y escolares
(Julian. De Zubiria, 2006) y es determinante que las familias y las instituciones
educativas lo tengan claro en la vida escolar de los nifios, nifias y adolescentes.

Por tal razén, la Pedagogia Dialogante afirma que contextos como el familiar,
demarcan los procesos cognitivos, valorativos y praxicos de los estudiantes y que, por
ende, influyen de manera importante en su modificabilidad. La Modificabilidad es
concebida desde el educador Reuven Feuerstein (1993) como “la permanente
capacidad adaptativa humana; la modificabilidad es diferente entre individuos, entre
culturas y entre situaciones, con lo cual formula una concepciéon profundamente
relativista de la inteligencia” ((Orrd, 2003) como se cit6é en (Julian. De Zubiria, 2006))

El proceso de modificabilidad dependera en mayor medida del contexto familiar debido
a que las dinamicas sociales de los estudiantes son aprendidas y afianzadas en sus
hogares en primer lugar. Una manera para ejemplificar uno de los aspectos
determinantes en el desarrollo de los estudiantes, tiene que ver con las formas de
comunicacion que definen el estilo de autoridad que puede darse bajo conductas de
subdominacion o sobredominacion (Ausubel y Sullivan en (Julian. De Zubiria, 2006)).
Es decir, un estudiante, que se relacione con su familia de manera subdominante,
tendria mayores posibilidades de imponer su voluntad y tener problemas de autoridad

con sus docentes. Si este modelo de interaccion se mantiene en casa muy
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seguramente impactara en el proceso de desarrollo que el Instituto trabaja con el
estudiante.

Aunque las familias no tienen por qué saber de memoria los lineamientos del modelo
pedagdgico, deberan entender unos minimos del proceso de desarrollo que se lleva a
cabo con sus hijos e hijas y aca sera clave la comunicacién mediada que el Instituto

promueva para este fin.

Concepto de Ciclos del desarrollo y su relacion con la comunicacion

Segun el texto Los ciclos en la educacion. Principios y lineamientos de la Pedagogia
Dialogante (Julian De Zubiria, 2009), el concepto de ciclo se define como una etapa de
desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes de sus dimensiones cognitiva, socio
afectiva y praxica. En el desarrollo cognitivo, cada ciclo dispone de unos instrumentos y
procesos de pensamiento, comprensién y explicacion del mundo y de la cultura; en lo
socio afectivo, se prioriza en un principio lo personal, luego de lo interpersonal o lo
colectivo; se trata de promover la sensibilidad por los otros y las interacciones sociales.
En lo praxico, se empieza a formar un criterio para la toma de decisiones y la
capacidad para resolver situaciones problematicas o de tensidon. También se trabaja en
la planificacion y ejecuciéon de metas y responsabilidades académicas y sociales, de

acuerdo con la edad de desarrollo.

Los ciclos del desarrollo en el Merani son cuatro: Exploratorio, Conceptual, Contextual y
Proyectivo. Visto analogamente desde la nominacion del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, Exploratorio corresponderia a los cursos Transicion, Primero y

Segundo; Conceptual a Tercero, Cuarto y Quinto; Contextual a Sexto, Séptimo y
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Octavo; y Proyectivo a Noveno, Décimo y Once. Los grados ABC estan ligados al
concepto de Ciclo. Los ABC podrian tener otros nombres, pero expresan una
secuencialidad en el desarrollo, que no debe tomarse como lineal si no secuencial y
gradual a través del tiempo, pues indican los cambios cualitativos que se producen en
los nifos, nifas y adolescentes.

Ademas, estas menciones de los ABC permiten la movilidad estudiantil a través del
sistema educativo, premisa que deben seguir todas las instituciones educativas, pues
el proceso debe ser homologable con el sistema nacional e internacional y obliga a que
se mantenga esa gradualidad. El Merani no relaciona los cursos con los grados de la
educacion tradicional porque no ve el desarrollo desde un componente sumativo sino
cualitativo, que va de menor a mayor complejidad, y de caracter acumulativo del
proceso del estudiante.

Tabla 2. Analogia de los cursos y los Ciclos del Merani

Cursos Ciclos Instituto Alberto Merani
Cursos Instituto Alberto Merani
MEN

Transicion Exploratorio A (inicio de ciclo)
1° Exploratorio B Exploratorio
2° Exploratorio C (techo de ciclo)
3° Conceptual A (inicio de ciclo)
4° Conceptual B Conceptual
5° Conceptual C (techo de ciclo)
6° Contextual A (inicio de ciclo)
7° Contextual B Contextual
8° Contextual C (techo de ciclo)

51




9° Proyectivo A (inicio de ciclo)

10° Proyectivo B Proyectivo

11° Proyectivo C (techo de ciclo)

Cada ciclo posee una actividad rectora que los diferencia por el cambio en la actividad
central que realiza el estudiante a lo largo de su vida en la escuela. (Germen: Leontiev,
Elkonin, Wallon y Davidov)

El Ciclo Exploratorio estd enfocado en la adaptacion de los nifios y nifias que recién
ingresan a su proceso escolar, luego de estar en el Jardin. En esta primera etapa los
nifos y nifas entre cinco y seis anos aprenden a convivir con otros, a comprender las
normas de convivencia, a relacionarse con otro tipo de autoridad, en este caso del
docente, a regular sus impulsos, a cumplir las tareas y a tener un primer contacto con
las nociones y proposiciones de la cultura. La actividad rectora de este ciclo es la
exploracion y el juego. El desarrollo de la autonomia es clave en este ciclo, pero solo
este proceso y los anteriores nombrados se potencian en la medida que se haga un
trabajo colaborativo con las familias desde su comunicaciéon. ;De qué manera?
Evitando reemplazar a los hijos e hijas en sus tareas para que les queden sin errores,
comprendiendo que el aprendizaje de la lectura es paulatino y empieza por la
conciencia fonoldgica, entendiendo que el ingreso del hijo a este ciclo implica una
vision global de su proceso y no individual; ayudandolos a identificar sus emociones y a
nombrarlas; pero, sobre todo, permitiéndoles que se equivoquen.

Por parte de los docentes, se espera que medien la actividad rectora del ciclo que es
explorar a través del juego tematico de roles, para apoyar a los estudiantes en su etapa

de adaptacion, socializacion y aprendizaje de las nociones y proposiciones basicas de

52




las areas transversales de Pensamiento, Comunicacion y Comprensiones Humanas.
En cuanto a su comunicacion, debe ser enfocada en el acompanamiento de las
familias y estudiantes que recién ingresan al Instituto por medio de estrategias que
generen la compresion de lo que sucede en esta etapa de desarrollo. Mientras que,
para los estudiantes, la comunicacion debe estar enfocada en aprender a expresar sus
sentimientos, ya sea de felicidad, tristeza, rechazo o aceptacion. También, de poder
verbalizar, escribir o dibujar su experiencia con los otros, en el nuevo entorno escolar.
Es fundamental que no actuen sus emociones, sino que, por el contrario, las verbalicen
y tramiten a través del lenguaje.

El Ciclo Conceptual esta enfocado en la compresion de los principales conceptos de
las Ciencias Sociales, las Ciencias Naturales y las Matematicas. (Julian De Zubiria,
2009). Los nifios y nifias entre los nueve y once afos, trabajan en la competencia
valorativa, en el reconocimiento del “otro” para que comprendan que hay otros seres
humanos que piensan, valoran, juzgan y sienten. “En términos de Wallon, Conceptual
es un ciclo con predominio cognitivo y dirigido esencialmente a la formacion del yo”.
(Julidan De Zubiria, 2009) En el ciclo Conceptual los nifios y nifias empiezan a
desarrollar un interés por el conocimiento de la naturaleza, por la prehistoria, por la
ciencia, entre otros temas, quieren leer y comprender hasta volverse “expertos” sobre
determinado tema. De ahi la importancia del mediador para desarrollar su interés por el
conocimiento, ensefiarles a revisar fuentes de informacion, entre otros aspectos. Las
relaciones con los adultos en un estado ideal, suelen ser de obediencia y tranquilidad,
aunque podria ocasionar ansiedad en su familia y en él mismo, por asumir nuevos
retos propios de la edad. De las familias se espera que haya un acompanamiento a los

estudiantes en su proceso académico y actitudinal, que los ayuden a formar su
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autonomia y seguridad en si mismos. Los padres del ciclo Conceptual desde el punto
de vista comunicativo requieren avanzar en un dialogo con sus hijos donde les
permitan avanzar en independencia y en un acompafamiento equilibrado que no
implique la sustitucién en sus responsabilidades escolares. Asi mismo, la importancia
de conversar sobre la actuacion en distintas situaciones que requieren una toma de
decision desde el punto de vista ético, reflexivo y autorregulado, de tal forma que
puedan trabajar en equipo y buscar soluciones a los conflictos.

El Ciclo Contextual lo integran estudiantes a partir de los 12 afos hasta los 14 afios.
Los preadolescentes empiezan una exploracién de sus intereses y amistades para ir
forjando su identidad. Es una etapa de permanente confrontacion con el mundo adulto
porque empiezan a forjar su propio lugar de enunciacion. “En términos de Wallon,
Contextual es un ciclo en el que predomina la interaccién con el medio. (...) La mayor
parte del tiempo el joven se la pasa hablando y reflexionado con pares” (Julian De
Zubiria, 2009). La actividad rectora en este ciclo es la comunicacion intima con pares y
los estudiantes se mueven en distintos grupos sociales y, por lo general, diversifican y
amplian sus relaciones sociales. La comunicacion del docente junto con la familia se
hace fundamental para mediar en los jévenes la aceptacion y cuidado de su imagen
corporal, su identidad sexual, relaciones de dependencia emocional, uso de redes
sociales, entre otros aspectos. Comunicativamente de las familias del ciclo Contextual
se espera que mantengan precisamente una comunicacion fluida, que se comuniquen
con su coordinador cuando sientan que es necesario, que acudan a sicopedagogia en
busqueda de apoyo cuando lo requieran, y que, sobre todo, se comuniquen de manera
asertiva con sus hijos, sin juzgarlos y teniendo presente que se encuentran en pleno

proceso de metamorfosis entre la nifiez y la adultez.
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Por ultimo, en el Ciclo Proyectivo estan los estudiantes que tienen edades aproximadas
entre los 15 y los 18 afos. Durante esta etapa de desarrollo empiezan a elaborar sus
proyectos de vida en diversas esferas de la vida incluyendo diversas dimensiones
“politico, ideoldgico, valorativo y profesional”’. “Es un Ciclo en extremo ambivalente y
conflictivo” porque empiezan a “agudizarse las relaciones” con las familias por las
decisiones que los jovenes empiezan a tomar en cuanto a su estilo de vida, eleccién

profesional e identidad de género, por ejemplo (Julian De Zubiria, 2009).

De los jovenes se espera que su desarrollo socioafectivo se vea reflejado en su perfil
ético, en su vida social, en su independencia de criterio, en su solidaridad y en su
interés por el conocimiento. Del docente se espera que les ayude a perfilar esa
integralidad entre lo cognitivo y lo socioafectivo, que lo escuchen y busquen apoyo en
él, en sus momentos de crisis y manejo del estrés producidos -por ejemplo- por los
noviazgos, tensiones familiares y con sus pares, o cuando les toca realizar su tesis de
grado. También que los motive a participar en otros espacios distintos al Instituto para
que interactuen con otros pares, que reitere la responsabilidad social que tienen como
jévenes proximos a alcanzar la mayoria de edad. De las familias se espera que haya
un apoyo de acuerdo con su edad de desarrollo, esto quiere decir que no los traten
como nifos, sobreprotegiéndolos, reemplazandolos y que respeten su decisidon
profesional, asi como sus procesos identitarios.

Aunque en este ciclo las familias no estan tan activas en el Instituto, salvo en algunas
actividades especiales institucionales, se incentiva que participen y estén enteradas de
su proceso de tesis, excursion y charlas sobre temas de sexualidad y redes sociales.

Aunque los estudiantes en su mayoria han desarrollado su autonomia, es importante el
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acompafiamiento de la familia en la misma sintonia del Instituto para apoyar y mediar
los procesos de adolescencia y proyeccidon de vida en distintas esferas de los jovenes
del ciclo.

Concepto de Competencias para el Desarrollo.

El modelo pedagdgico del Instituto Alberto Merani, define las competencias del
desarrollo como “aprehendizajes de caracter general las cuales transforman la
estructura previa del sujeto y garantizan que responda adecuadamente a las
condiciones cambiantes del contexto” (Julian De Zubiria, 2013, p. 159). Las
competencias son integrales, contextuales y flexibles. Como se desarrollan, tienen
unos niveles de idoneidad. Las competencias se ven expresadas en conceptos,
destrezas y actitudes (Julian De Zubiria, 2013) e involucran componentes como los
cognitivos, los valorativos y los praxicos. También implican la organizacion y
jerarquizacion del pensamiento, privilegian la profundidad y el dominio de los conceptos
aprendidos a la cantidad de informacion y memorizaciéon de la misma. Ademas, esos

aprendizajes de los conceptos se evaltan a través de un sistema por niveles™.

La comunicacién desde el Proyecto Pedagdgico Institucional PEI
La concepcién de la comunicacién desde el Proyecto Pedagdgico se enmarca como
una de las principales competencias que un ser humano debe desarrollar desde su

formacion primaria. La fundamentacién tedrica del abordaje de la competencia

" Un estudiante no aprueba el afio cuando tiene un promedio menor a 6.5 y dos actitudes reprobadas
(Autonomia, Interés por el conocimiento o Solidaridad). O cuando necesita recuperar una asignatura y
no aprueba la recuperacion. En el Merani un estudiante puede reprobar pese a tener aprobadas las
asignaturas, pero reprobar dos actitudes o aprobar todas las actitudes, pero tener las asignaturas por
debajo de 6.5. Este panorama aplica en los cursos As y Bs de todos los ciclos. En el caso de los Cs, los
estudiantes deben presentar y aprobar unas pruebas llamadas Requisitos y aprobar en su totalidad
todas las actitudes. Los Requisitos son pruebas que miden la consolidacién del desarrollo de las
competencias transversales (Pensamiento, comunicativas y Comprensiones Humanas) de un ciclo
determinado (Exploratorio, Conceptual, Contextual y Proyectivo).
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comunicativa en el Merani se encuentra en el documento Los Ciclos de la Educacion
(Julian De Zubiria, 2009). En este documento se menciona al autor Dell Hymes (1996)
que teoriza el nexo entre la comunicacion y las relaciones humanas, ademas de la
importancia del contexto para comprender y desarrollar cualquier intercambio
comunicativo. Define la comunicacion como la capacidad de “intercambiar, interpretar y
negociar significados” y “de interactuar con otros en relacion dialégica de negociaciéon”.

(Vargas, Sampedro, 2009)

La comunicacién también aparece mencionada en el PElI como un factor determinante
en la proteccion emocional de los hijos e hijas, también como un elemento
indispensable para ayudar a transformar el entorno familiar y se debe evitar su
ausencia y o su disminucion entre padres e hijos. “La ausencia de comunicacién ha
venido generando uno de los mayores problemas a mediano plazo para la cultura, al
exponer en el mundo a una poblacién que carece del apoyo y la orientacién necesarias
en los periodos de formacién” (Proyecto Educativo Institucional Instituto Alberto Merani,

2012).

El problema comunicativo en las familias no parte de un principio en el que se juzgan a
priori las dinamicas familiares sino que parte de una preocupacién general nacional, e
incluso internacional, en un contexto en el que los jévenes tienen altos niveles de
depresion, en el que se presentan varios casos de suicidio y jovenes que acuden a los

estupefacientes, entre otros hechos'. Este asunto ocupa también el sentido de la

'® “En Colombia, en el 2019 y 2020 se registraron en el SIVIGILA 17.211 intentos de suicidio en menores
de 18 afios. El 2019 fue el afio con mayor nimero de casos, 9.957, de los cuales el 74% (12.733) de los
intentos registrados corresponden a nifias y adolescentes y el 26% (4.478) a nifios y adolescentes.”
(Defensoria del Pueblo (20 septiembre de 2022) Defensor advierte un aumento del suicidio de menores
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educacion en relacion con las familias. Las directivas a través del PEI insisten en la
necesidad de mediar los conflictos comunicativos porque se hace indispensable el
didlogo familiar para el beneficio del proceso académico, actitudinal y socioafectivo de
los estudiantes. Atribuye este fendmeno a los tiempos laborales de las familias, a los
estilos de autoridad que podrian evadir el didlogo o al mal uso de la tecnologia que
ocasiona que los miembros de la familia estén alejados de sus seres mas cercanos.

(Universidad de la sabana, 2019)

La tecnologia tiene sus pros y contras, pero actualmente se va influenciando
negativamente por que ha llevado a considerar mas importante una pantalla de
distintos dispositivos y la verdadera importancia de un vinculo familiar (Téllez,
2018). No solo los hijos cuentan con aparatos tecnoldgicos de ultima
generacion, sino también los padres, por lo que muchos de estos problemas se
presentan en el contexto familiar. A& mismo, la falta de comunicacién se
considera parte por el mal uso de las tecnologias ya que eso conlleva a la

lejania de un vinculo familiar. (Yuleysy Burgos-Guillen et al., 2020)

La comunicacion también se fundamenta desde la Coordinacién Actitudinal como
“asertiva” y se la considera necesaria para la mediacion socioafectiva y de conflictos
entre estudiantes, familias y docentes. Para salvaguardar las relaciones de la
comunidad meranista se utiliza el didlogo en un escenario que el Instituto ha utilizado

durante mas de 20 afios y que se denomina “Comisiones éticas”. °

de edad. https://www.defensoria.gov.co/-/defensor-advierte-un-aumento-del-suicidio-de-menores-de-
edad

1% “L as Comisiones éticas son espacios para el didlogo que tienen como finalidad aportar al desarrollo de
una cultura ética y democratica. Aportan al seguimiento del desarrollo moral de la comunidad y forman
parte del programa valorativo institucional. Sin embargo, la principal finalidad de la Etica no es orientar la
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La comunicacion también se menciona como una prioridad institucional y aparece
como herramienta fundamental para establecer mejores relaciones con las familias.
Desde el ambito Administrativo, el Equipo de Comunicaciones tiene como propdsito
mantener un vinculo comunicativo con las familias, estudiantes y docentes a través de
contenidos que reflejen la cotidianidad del Instituto, noticias de interés sobre las aulas,
eventos institucionales, personas destacadas, entre otros. También pretende socializar
por los medios oficiales los procesos pedagogicos de los estudiantes y los logros de los
egresados como carta de presentacidn para el publico externo; responder con
veracidad y prontitud las inquietudes que las familias, estudiantes, docentes y personas
externas tienen sobre el Instituto, asi como reforzar la informacién relacionada con la

Pedagogia Dialogante.

Los objetivos planteados se proyectan para reafirmar la identidad meranista, potenciar
las prioridades institucionales y vincular a los principales canales comunicativos a las
personas interesadas en el proyecto pedagdgico como familias, estudiantes y
docentes. También, la comunicacion se concibe para un publico externo, dirigida a
familias, egresados, administrativos y profesionales de la educacion y la sicologia

interesados en los procesos del Instituto.

Proceso metodolégico
A partir de la revision de las investigaciones referenciadas previamente y de los marcos

tedricos desde la pedagogia y la comunicacion, este estudio se centra en comprender

accion moral, ni el comportamiento moral, sino mediar la moral (vivida y pensada), la cual incide sobre la
accion moral o practica. Se evidencia que las practicas morales de un sujeto o de un colectivo no
siempre coinciden con los razonamientos filosoficos que él o la colectividad conocen y dominan
conceptualmente. No priman los fines de eficacia pedagdgica para obtener cambios inmediatos de
actitud sino para hacer metacognicion a través de la cual se debe llegar a identificar los principios sobre
los que se rige cada persona y grupo de sujetos.” (Sarmiento Bautista & De Zubiria Samper, 2017)
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cuales modelos mentales comunicativos se producen entre las familias, los
estudiantes y los docentes de una institucion educativa, cdmo se producen esos
modelos comunicativos que emergen de esas interacciones y como inciden en
sus relaciones.

Como la principal motivacion, en un inicio, para hacer este estudio se enfocé en revisar
la comunicacion entre las familias y los docentes, se analizaron las estrategias
comunicativas elaboradas por los docentes y Sicopedagogia del Instituto Alberto

Merani, que tienen como fin mediar esa comprension del modelo educativo.

Se estudid en primera instancia la seccion de padres de la pagina del Instituto como
primer canal de contacto con los padres de familia que recién llegan al Merani y se
interesan por el modelo pedagdgico; un video dirigido a los padres de los tres primeros
cursos escolares que da respuesta a las preguntas frecuentes sobre el proceso de
adaptacioén; y, una encuesta hecha por sicopedagogia y direccion que tuvo como
propésito revisar el clima institucional para iniciar el afio académico 2020. Algunos

resultados analizados en el programa NVivo fueron los siguientes:

Se registraron 21 coincidencias sobre una percepcion de debilidad comunicativa,

calificada como esporadica, inoportuna y poco clara.

De acuerdo con las coincidencias en la calificacion, se puede inferir que el problema
estd centrado en la periodicidad de la informacion, que resulta ser esporadica y que
puede ser uno de los indicios en las fallas de la comunicacion. Sin embargo, el registro
de esta falla debe indagar con mas precision sobre el tipo de informacion que esperan
recibir de forma constante. Se podria asociar con la categoria “Lo que les gustaria

comprender”, en donde piden mayor explicacién en la evaluacion de las competencias
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académicas, actitudinales y los fundamentos de la Pedagogia Dialogante, que es

modelo educativo que educa a sus hijos e hijas.

Se registraron 33 coincidencias en la calificacion que le dan los padres de familia
a la comunicaciéon, en cuanto a que es argumentada, clara, esperanzadora,

oportuna o permanente.

En primera instancia, esta categoria coincide con el punto anterior sobre la frecuencia
en la comunicacion, debido a que la calificacion “permanente” fue la menos
seleccionada. Es decir, se vuelve a validar que un elemento importante de la
comunicacion entre el Instituto y las familias, es su periodicidad. Enes orden de ideas,
se debe generar otro nodo que registre estas frecuencias para entender de qué forma
la comunicacién es esporadica, por qué se da este fendbmeno y por qué de la
necesidad de los padres de sentir la necesidad de esa permanente comunicacion. De
hecho, si se detecta una falla en la periodicidad de la comunicacién, la informacion
suministrada a las familias podria calificarse de poco oportuna porque al parecer se

percibe que no se da a tiempo.

En segunda instancia, dos fortalezas que vale la pena destacar como potentes, es que
la comunicacion es argumentada y clara. Se infiere entonces que, aunque tenga este
potencial, influye de forma significativa la periodicidad de la que ya nos hemos referido.
Por tal razén, seria importante tener como referencia estos elementos como parte de la

cualificacién de la comunicacion: argumentacion, claridad y periodicidad.

Se registraron 33 referencias sobre lo que los padres comprenden del Instituto,

distribuidas en su conocimiento sobre los ciclos del desarrollo, evaluacion de las
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competencias académicas y actitudinales, sobre el modelo de la Pedagogia

Dialogante y el sistema por niveles.

Se puede inferir que hay una mejor comprension de la evaluacién de tipo actitudinal y
académica porque de esto depende que los estudiantes aprueben o reprueben su afio
escolar. Sin embargo, hay una preocupacién centrada en las formas evaluativas, pero
si no se entiende el Modelo de Pedagogia Dialogante, tal y como se evidencia en las
referencias, dificilmente se podria entender el sentido de los criterios de las

evaluaciones, su marco pedagogico y la pertinencia en el desarrollo de los estudiantes.

Las 38 referencias sobre lo que les gusta del Instituto estan distribuidas en
aspectos como el acompainamiento que se hace a las familias en su proceso de
adaptacion, el desarrollo de la autonomia, en las competencias comunicativas,

en el desarrollo del interés por el conocimiento, pensamiento y valores.

Se infiere que hay una satisfaccion por parte de los padres en la educacion que se le
da a los estudiantes en cuanto a pensamiento, valores y convivencia. Sin embargo,
habria que establecer si esa satisfaccion responde a sus expectativas o a su
comprensién del desarrollo de estas dos dimensiones. Esto se puede evidenciar
porque hacen poco énfasis en el desarrollo de la autonomia y en las competencias
comunicativas, que son de gran importancia en esta etapa de los estudiantes mas
pequenos del Instituto. Aunque el desarrollo es integral, que haya una menor
percepcion de estas dos competencias que son muy importantes en el desarrollo de los
estudiantes de este Ciclo, es porque en el modelo mental de los padres o no las

entienden o no las comprenden aun.
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Hubo 22 coincidencias sobre el interés de los padres por comprender las
evaluaciones y el manual de convivencia, contrastado con una sola referencia de

querer comprender el modelo pedagégico del Instituto.

Se puede inferir que los padres tienen una reiterada necesidad por comprender como
seran evaluados sus hij@s. Habria que establecer si esa necesidad responde a las
expectativas que tienen del desarrollo de los estudiantes o a la angustia que tienen de

la aprobacion o reprobacion.

Los padres de familia coincidieron en su mayoria que lo que menos les gusta del
Instituto es que perciben que su participacion es baja en los procesos

académicos de sus hijos.

Esta es una percepcion que tiene un numero elevado de referencias y que coincide con
uno de los principales factores que, en la revision de antecedentes sobre este tema, se
destaca. Hay una reiterada queja por parte de los padres de familia porque sienten que
no participan lo suficiente en los procesos académicos de sus hijos. Habria que indagar
qué tipo de participacion ellos quisieran tener, como se la imaginan, para qué la creen

pertinente y responde a qué tipo de expectativas.

A partir de los resultados anteriores se planted la ruta metodoldgica. Para contestar las
preguntas de investigacién se realizé un andlisis cualitativo de un estudio de caso a
través de encuestas y entrevistas a profundidad de los estudiantes, docentes y familias
del Instituto Alberto Merani. Luego de analizar los resultados, se sustenta la hipotesis
que se planteé en la génesis de este proyecto: La necesidad de reconfigurar la

comunicacion entre docentes, familias y nifios, nifias y adolescentes en calidad de
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estudiantes, hijos e hijas para superar los modelos mentales negativos que se generan
en su interaccion.

El enfoque fue interpretativo porque pretende examinar los modelos mentales que las
familias, docentes y estudiantes tienen de la comunicacién. Ademas de evidenciar el
tipo de relaciones comunicativas que construyen, los escenarios, los modos y los
propésitos para luego develar qué incidencia tiene lo anterior en sus relaciones
comunicativas.

Las preguntas de esta investigacion se enmarcaron en un “cuales” y un “cédmo” para
buscar una comprensién profunda de los fendbmenos sociales, en este caso, en una
vida social como la escolar y en los circulos de socializacion de la infancia. (Hameed,
2020).

Este estudio fue aplicativo porque se pudieron poner en practica los conocimientos
tedricos para abordar el problema investigativo. En cuanto al disefio metodoldgico fue
de caracter fenomenoldgico porque tuvo las herramientas necesarias para indagar por
la experiencia vivida, las expectativas y las relaciones humanas.

La muestra fue heterogénea y por conveniencia porque se seleccionaron de manera
intencional hombres y mujeres docentes, coordinadores de curso de los cuatro ciclos.
La eleccion del grupo fue aleatoria y se seleccionaron 5 coordinadores de curso por
cada ciclo para un total de 19 profesores.

En el caso de la eleccidn de los estudiantes, fue aleatoria y estratificada para tener diez
estudiantes por Ciclo y para asegurar una muestra representativa: cinco que fuesen del
curso inferior del ciclo y los otros cinco del curso mayor del mismo ciclo (Robinson,

2014).
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Para esta investigacion se encuestaron en total a 114 familias de los cuatro ciclos
(Exploratorio, Conceptual, Contextual y Proyectivo) con un cuestionario de 15
preguntas abiertas via Forms de Office enviado a través de correo electronico; se
entrevistaron 19 docentes de todos los ciclos, de manera individual y presencial, a los
que se le hicieron 15 preguntas moderadoras, con encuentros entre cuarenta minutos y
hora y media. También se entrevistaron de manera presencial 39 estudiantes de los
tres ciclos mayores de A y de C, de manera grupal, con un cuestionario de 15
preguntas con encuentros de media hora. La herramienta utilizada en cada caso fue un
cuestionario de 15 preguntas enfocado en comunicacién con docentes, comunicacién
con las familias, comunicacion con estudiantes y comunicacion con los hijos e hijas.
Los encuestados firmaron y aceptaron un contrato de confidencialidad entre las partes,
en el que se compromete la investigacion a guardar la identidad de los participantes
debido a que la exposicidn de su identidad no tiene relevancia en el analisis de los
resultados.
Se dio prioridad a las entrevistas y encuestas con preguntas abiertas debido a que
ayudarian a profundizar en los modelos mentales que tienen los profesores, los
estudiantes y las familias sobre aspectos de la comunicacién. Estas encuestas
ayudaron a indagar por las preguntas planteadas, porque se enfocaron en consultar
sobre las dinamicas, escenarios, propositos y modelos mentales negativos.
La técnica que se uso fue la entrevista de la siguiente manera:
- Entrevista semiestructurada a estudiantes y docentes
Apéndice B. Instrumento de entrevista docentes — familias
Apéndice C. Instrumento de entrevista docentes — estudiantes

Apéndice D. Instrumento de entrevista estudiantes - docentes
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Apéndice E. Instrumento de entrevista hijos e hijas - familias

- Cuestionario online sobre los modelos mentales que las familias tienen de la
comunicacién con sus hijos e hijas y con los docentes
Apéndice F. Instrumento de entrevista familias - docentes

Apéndice G. Instrumento de entrevista familias — hijos e hijas
Este estudio se demord dos afios en la recoleccion de la informacion e interpretacion
de los resultados. Para la recoleccion, se planted un cuestionario dirigido a estudiantes
y docentes que indaga por las formas comunicativas que establecen las familias, los
docentes y los estudiantes del Instituto Alberto Merani en cuanto a su comprension,
métodos que implementan y los modelos mentales negativos que perciben. Para la
interpretacion de las encuestas, se realiz6 de dos maneras, una a través de un
software de analisis de datos cualitativos NVivo y otra de forma manual dentro de la
misma plataforma para determinar la clasificacién de estos ejes tematicos y organizar
los apartados de los testimonios que se usaron como soportes para elaborar la linea

narrativa.

El método empleado para la recoleccion de la informacion no contemplé réplicas a los
casos puntuales expuestos por los profesores, estudiantes y familias. Podria
considerarse que las anécdotas pueden tener un sesgo por tener solo una fuente
consultada sobre lo sucedido. Sin embargo, no es de interés para el estudio centrarse
en las particularidades de los casos ocurridos, porque se enfoca en los escenarios
expuestos por los docentes, familias y estudiantes que den una compresién mas

amplia de la comunicacion.
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Los textos presentados de las encuestas y las transcripciones de las entrevistas se
realizan conservando sus expresiones, ejemplos, testimonios y apreciaciones en
entrecomillados. Se interviene la ortografia de las respuestas de las encuestas sin

afectar la coherencia o sentido de lo expresado por las familias.

La informacion recolectada en las entrevistas y encuestas a lo largo de la realizacién
de este trabajo se clasificé segun los apartados conceptuales mencionados en el
marco tedrico, pero también en apartados que dieran cuenta de los objetivos
propuestos. En ese orden de ideas, se analiza en una primera parte la comprension de
la comunicacién que tienen las familias, los docentes y los estudiantes, las
expectativas de la asertividad en la comunicacion, los tipos de conflictos que generan
los modelos mentales negativos y los tipos de modelos mentales que generan

conflictos comunicativos.

Figura 2. Proceso metodolégico desarrollado
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Modelos mentales de la comunicacién entre familias, docentes y estudiantes del

Merani

“En todo acto comunicativo hay una dimension ética. No busquemos usar la comunicacion para
manipular ni tergiversar las palabras del otro con el propésito de justificarnos”. Docente Meranista, 2021
La comunicacion segun el sondeo entre profesores la proyectan ellos como un proceso
de acciones fundamentales para establecer vinculos con la comunidad, en donde se
permita un didlogo multidireccional y la comprension de los otros.
La comunicacion es calificada por los docentes como “clave”, “fundamental”,
‘herramienta vital” y “eje fundamental” que tiene como propdsito “afianzar la
comunidad” y “establecer lazos en las relaciones”. Coinciden en que la comunicacién
tiene como intencion “dar a entender ideas, emociones y pensamientos”, “expresar
necesidades”, manejar un “lenguaje comun”, con “términos sencillos” a través de
‘representaciones y sentidos” verbales y no verbales. Esta comunicacion tiene un
marco pedagogico pues también tiene una finalidad enfocada en la mediacion y
desarrollo académico y actitudinal.
Concluyen en su definicion que la comunicacién entre los docentes, familias y
estudiantes en el contexto escolar tiene la “responsabilidad, la cohesién y la
articulacion en torno a los mismos propdsitos” que deben estar centrados en el
desarrollo ético, comunicativo, cognitivo y praxico de los estudiantes. Para que esto
sea posible, dicen que las intenciones y los propdsitos deben ser claros y deben
superar los modelos mentales negativos de los mencionados miembros de la
comunidad educativa. También dicen que la comunicacion es muy importante en
escenarios de discusiones y desencuentros que, con un enfoque poco asertivo, genera

la mayoria de inconvenientes y malos entendidos entre la comunidad.
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Dentro de la intencionalidad y el propésito de la comunicacién, dicen que es muy
importante establecer “vinculos de cercania”, respetando los roles sociales dentro de la
institucion educativa. Se trata de sobrepasar ese ejercicio de poder entre los docentes
y las familias por medio de “vinculos de confianza”, donde el primero tiene un supuesto
poder sobre la nota y el segundo sobre el recurso. Para ellos, si se supera esta manera
de ver las relaciones institucionales, podria lograrse coherencia con el propdsito de la
educacion y una mejor conciencia de la importancia del rol de cada uno en estos
procesos de formacion.

Asi mismo, otro propédsito que proyectan de la comunicacién es “gestionar las
necesidades” que tienen las familias y estudiantes, que pueden ser de tipo académico,
sicopedagogico o administrativo” (Docentes, entrevista, 2021).

Por su parte, las y los estudiantes de Contextual y Proyectivo, tienen el ideal de la
comunicacion como “un intercambio de ideas, informacidén y emociones entre personas,
entidades o grupos”. También la definen como la “emision de un mensaje a otra
persona o grupo mediante el habla, escritura o comunicacion visual”. Otros estudiantes
consultados dicen que ven la comunicacion como un “medio para interactuar’, como
una caracteristica unica que “nos hace ser seres humanos” y “todo lo que involucra la
percepcion de los demas y entendimiento de las cosas”. Las y los estudiantes de
Conceptual, definen la comunicacién como la “transmision de mensajes verbales y no
verbales a otras personas”. Agregan también a su definicion, la forma de “expresar lo
que se esta sintiendo, pero jamas callarlo” o “mantener una conversacién con otra
persona que implique la escucha mutua”. En términos generales no tienen
inconvenientes en definir el concepto y encontrar el sentido de la comunicacion en sus

relaciones sociales (Estudiantes, entrevista, 2021).
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Las familias atribuyen a la comunicacion la transmisién de la informacién relacionada
con el contexto escolar, la vida institucional y el dia a dia de los estudiantes. A las
familias se les hace primordial “saber oportunamente las situaciones buenas y las
mejoras que hay que hacer, para tomar acciones” (Familia, encuesta, 2021). Asocian la
comunicacion con una buena atenciéon, comprension y valoracion, ademas de la
necesidad de que sea “constante”. Insisten en estar informados sobre las decisiones
de las directivas y de los docentes, que haya una respuesta oportuna y completa sobre
las inquietudes planteadas y en que sea una comunicacion que les permita entender el
proceso académico de sus hijos e hijas. “Estar al dia con todo lo que pasa en el marco
de la educacion de mi hija, es extremadamente importante conocer cada situacién y el
contexto de lo que sucede dia a dia” (Familia, encuesta, 2021). Le dan relevancia a la
comunicacion de caracter asertivo, comprensivo y empatico para que “un proceso
educativo sea exitoso”. De manera casi unanime, dicen que la informacién es
primordial para sentir que estan enterados de todo lo que tiene que ver con sus hijos e
hijas para tener el control de la situacion.

En cuanto a la comunicacion que establecen entre los hijos y la familia, algunos padres
y madres la definen como una herramienta a través del habla y la escucha que propicia
una interaccién asertiva, basada en la confianza, la claridad y el respeto. Contemplan
la comunicacién como una herramienta para expresar sentimientos, emociones y para
orientar los objetivos de la familia. Segun las familias, la comunicacion debe estar
fundamentada en la claridad, en la confianza y en la participacién. “La comunicacién en
el hogar para nosotros como familia, es una manera de fortalecer nuestros lazos
afectivos y emocionales, es generar confianza y saber que podemos contar con cada

uno de los integrantes, ante una situacidén sea positiva 0 negativa” (Familia, encuesta,
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2021). El propdsito de la comunicacién para las familias consultadas, tiene que ver con
el “poder tramitar las necesidades de todos los miembros desde el respeto y el afecto”,
esencial para la consolidacion de buenas relaciones familiares.

Figura 3. Comprensién de la comunicacién de los estudiantes, familias y

docentes
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Las palabras reiterativas que se muestran en el diagrama anterior dan cuenta de las
ideas que tienen de la comunicacion las familias, los docentes y los estudiantes. Las
ideas destacadas coinciden con la propuesta institucional en la importancia de la
comprensién de los otros como base fundamental de la comunicacién. Este primer
fundamento es de suma importancia tanto para los docentes como para los estudiantes
porque han trabajado este concepto a profundidad desde el proyecto pedagdgico. Pero
la idea de la compresion de los otros como base de la comunicacién no aparece en las

respuestas de las familias, lo cual podria considerarse como un aspecto para
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profundizar en los encuentros con padres y madres para ampliar la perspectiva de lo
que consideran como significado y trascendencia de la comunicacion.

Expectativas de una comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva es necesaria y propia del trabajo institucional, segun la
Coordinacion Actitudinal y de Sicopedagogia del Instituto Alberto Merani, quienes han
definido este tipo de comunicacién como una de las cuatro competencias para mediar
la experiencia emocional y el desarrollo socioafectivo de quienes hacen parte de la
comunidad meranista. Sus caracteristicas esenciales tienen que ver con la
intencionalidad de los mensajes, el propdsito comunicativo y el manejo de las
emociones para que no “nublen” la intencionalidad y el propésito.

Algunos profesores afirman que “un buen docente debe tener una buena competencia
comunicativa” e insisten en que, si un docente no se sabe expresar o no tiene un buen
discurso, dificilmente cumplira sus propdsitos pedagogicos al momento de mediar su
asignatura. Asi mismo, los docentes aseguran que “no hay mediacion sin una buena
comunicacion”, pues la comunicacion es el “instrumento principal”. (Docente,
entrevista, 2021)

Uno de los profesores entrevistados dice que “cuando se responde airadamente y no
se toma el tiempo necesario para decodificar el mensaje de una familia, resulta
primando la experiencia emocional. Por tal razén, los coordinadores de Ciclo y curso
pueden responder de tres a cinco dias”. Segun ellos, el tiempo que se toman los
profesores para responder se interpreta por parte de las familias como una manera de
ignorar sus peticiones. (Docente, entrevista, 2021)

La mayoria de docentes caracterizan la comunicacién asertiva, como “efectiva”,

“afectiva”, “clara” y “comprensiva”, y que la ausencia de algunas de estas

72



caracteristicas generaria agresiones, descalificaciones y malos entendidos con las
familias y estudiantes. “Esto se presenta sobre todo cuando se dialoga sobre
problemas éticos, por ejemplo. Pues las personas se previenen cuando se ponen en
tensién sus estructuras morales y principios, estan a la defensiva y lo que haran es
defenderse y responsabilizar a los demas” (Docente, entrevista, 2021).

Los docentes esperan de los estudiantes una “disposicidon de escucha”, una baja
prevencion por sentirse calificados o juzgados, pero sobre todo la mayor “honestidad”
posible ante un error o equivocacion. La comunicacién hacia los estudiantes es un reto
pedagogico en el que el docente debe ser consciente de la manera de mediar los
posibles silencios, el hermetismo, la altaneria, la resistencia y la prevencion sobre todo
de parte de los adolescentes y asi comprender su edad de desarrollo, ser firmes con la
autoridad que se ejerce como adulto, contenerlos emocionalmente y jamas
‘engancharse” (término que usan los profes para referirse a tomar un asunto de
manera personal entre profe y estudiante).

Por su lado, los estudiantes de los ciclos mayores definen la comunicacion asertiva
como “respetuosa”, que tenga en cuenta “la afectacion del otro, lo que puede sentir con
las palabras que se usan, las expresiones y el tono” que podrian llegar a ser
perjudiciales. Ademas, que establezca “empatia®, que haya una intencion de
interesarse por lo que otro dice y que no sea “impositiva”, con groseria y con “ataques”.
(Estudiantes, entrevista, 2021).

Las y los estudiantes de Conceptual dicen que para que haya una comunicacién
asertiva debe haber una “buena escucha de las dos partes”, debe haber distintas

perspectivas y que la entonacién no sea “brusca” ni gritona, si no, con “voz amable”.
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(Estudiantes, entrevista, 2021). Aunque para ellos es importante la comprensién, la
tendencia es sentir que los adultos, las familias y los profes los comprendan a ellos.
Las familias coinciden en que una comunicacion es asertiva porque es oportuna,
respetuosa y honesta, porque se escucha sin juzgar, porque es clara, completa,
directa, respetuosa y empatica. Insisten en que se deben escuchar las necesidades del
otro. “Debe ser respetuosa, empatica, positiva, coherente con el lenguaje no verbal,
clara, sincera, sin levantar la voz”, (Familia, encuesta, 2021). También hacen mucho
énfasis en que debe ser positiva, debe brindar soluciones, debe ser constructiva y
respetuosa, sin sefialamientos o acusaciones. En cuanto a la comunicacion asertiva
con sus hijos e hijas, dicen que debe ser clara, contundente, entendible, honesta,
siendo la caracteristica mas reiterativa entre los padres consultados. Dicen también
que debe ser respetuosa y amable al expresar cada uno sus ideas, entendiendo el
contexto y poniéndose en el lugar del otro.

Atribuciones a una comunicacion poco asertiva

Los docentes consultados caracterizan una comunicacion poco asertiva cuando
principalmente “no se reconoce al otro” como alguien que tiene dignidad, sentimientos,
un rol especifico y un derecho a ser tratado de manera respetuosa. También, cuando
no “hay claridad” en lo que se dice, cuando se tiene una actitud “retadora con la familia”
o cuando no se tiene en cuenta la “intencionalidad” y los “propdsitos” del dialogo
establecido. (Docente, entrevista, 2021).

La falta de asertividad en la comunicacion en algunos estudiantes, segun los
profesores, esta relacionada con las bajas habilidades de interaccién social. “Algunos,
por ejemplo, buscan llamar la atencién con chistes, bromas y agresiones para poder

sobresalir’” o “hacen comentarios de manera impulsiva” por su bajo desarrollo
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socioafectivo porque estan tan centrados en ellos mismos que “terminan agrediendo a
los demas”, pues “dicen las cosas sin pensarlas”. (Docente, entrevista, 2021).

En cuanto a las familias, los profes ven poca comunicacién asertiva por parte de ellas
cuando “no reconocen sus dificultades”, “no admiten errores” y “dificultades”, asi que
recurren a “imponer su vision de mundo y sus ideas” y “cierran el canal comunicativo”.
“No hay comunicacién asertiva cuando digo lo que los demas quieren escuchar y no
digo lo que realmente esta pasando” (Docente, entrevista, 2021). El docente hace
referencia a cuando por error se piensa que se genera empatia con la familia, cuando
se les da una vision optimista en vez de una realista y aterrizada, lo que puede
entorpecer el proceso formativo.

Ademas, los profesores asocian la forma de ser de los padres, si son de perfil
autoritario o democratico, si son receptivos o no con la manera de establecer un
didlogo con ellos. De esto depende la estrategia y la manera de abordar un tema
complejo, pero esto lo veremos mas adelante.

Con respecto al lenguaje, ellos refieren que muchas veces las instituciones educativas
manejan unos términos propios del modelo pedagdgico que, quizas, puede ser muy
técnico y es usado de manera poco clara con las familias. Esto, segun los docentes, sin
el animo de subestimar la inteligencia de las personas, puede generar “ansiedad” y
“confusion”, porque muchas veces se da por hecho que las familias comprenden cierta
jerga y aspectos institucionales. (Docente, entrevista, 2021)

Este punto es de cuidado, debido a que la mayoria de las familias se han formado bajo
modelos educativos heteroestructurantes, en los que, por ejemplo, no es comprensible
por qué un estudiante puede ser muy bueno en matematicas, pero puede estar en

riesgo su promocién de afo por su desarrollo actitudinal. La mayoria desconoce o les
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resta importancia a los propésitos educativos integrales, en donde lo académico es
igual de relevante a lo actitudinal y sociemocional.

Por otro lado, aluden también a una comunicaciéon poco asertiva, cuando se da una
‘comunicacién en una sola via”, donde priman los intereses de una sola parte, donde
“no se escucha al otro”, donde “no se tiene en cuenta el efecto que vaya a ocasionar
en otra persona el mensaje”, donde de “manera intencionada se puede tergiversar el
mensaje para que la otra persona entienda otra cosa”, cuando “se impone una vision
sobre el asunto como la unica, valida y verdadera”. Del mismo modo, se trata de una
comunicacion en la que se “niega a escuchar a los otros”, cuando no hay una
“‘intencidn para dar una solucidon o apoyo” o, cuando se “evade” a la persona y se
“‘ignora” (Docente, entrevista, 2021).

Otros aspectos que pueden generar una comunicacion poco asertiva son cuando “se
da por hecho que el otro entiende” o cuando no se tienen en cuenta sus apreciaciones.
Son enfaticos en entender que las “acciones comunicativas no son perfectas, son
falibles y, que, por ello, la “comunicacién podria hacer que las relaciones sociales
fluyan o se generen conflictos”. Sin embargo, esto se asocia cuando “uno de los
interlocutores pierde la dimension ética” (Docente, entrevista, 2021).

Para las y los estudiantes de Contextual y Proyectivo, una comunicacién poco asertiva
se produce cuando parte del “individualismo” y “egocentrismo” al estar “centrado en las
propias ideas que de escuchar al otro”. Agregan que se es poco asertivo cuando se
usan “palabras ofensivas”, cuando desde el principio una de las personas no esta
dispuesta a escuchar primero y juzga las ideas del otro. Incluso cuando se esta a la
“‘defensiva” y lo agrava, segun ellos, con las expresiones faciales y el tono de la voz

que pueden perjudicar la comunicacion. (Estudiantes, entrevista, 2021)
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Para las y los estudiantes de Conceptual, una comunicacion poco asertiva se da
cuando se usan métodos que califican como “incorrectos”, tales como la “agresion
fisica” y “alzar la voz”. Dicen también que no se es asertivo en la comunicacion cuando
no “hay honestidad”, cuando “no hay escucha”, cuando “no hay respeto y se quieren
imponer las ideas”. Como para ellos es tan importante la escucha, asocian la poca
asertividad cuando hay ausencia de esta entre las partes, cuando hay un maltrato
verbal con “palabras ofensivas”, cuando hay “peleas” y “conflictos” y “no hay manera de
adecuada de arreglarlos”. Hacen énfasis en que, cuando no hay “honestidad” vy
“veracidad” en la comunicacion, no “hay un lazo de confianza entre los individuos”
(Estudiantes, entrevista, 2021).

Para las familias una comunicacién poco asertiva, en términos generales, se da cuando
una informacion se conoce “fuera de tiempo”, “de forma incorrecta”, “mentirosa” y
“critica”. Cuando no es una comunicacion reciproca, poco atenta, que ataque y juzgue;
cuando la informacién desvia el propdsito, es irrespetuosa y confunde. Cuando se
asume la postura del otro y cuando sélo se sefiala lo negativo”.

Agregan que la “imposicion de ideas” y la “no aceptacion de las ideas del otro” pueden
ser caracteristicas de una comunicacién poco asertiva con los docentes. “Cuando es
ambigua, desenfocada y con vacios que se prestan a malinterpretaciones”. Otro grupo
de caracteristicas que destacan es que una comunicacion poco asertiva es aquella que

no escucha a la otra parte, cuando es hermética, cuando es tendenciosa, cuando se da

' Se le consultd a uno de los profesores del Ciclo Proyectivo sobre la entrega de informes. Al respecto
dijo que los docentes, aunque no tienen un protocolo establecido para entregar un informe a las familias
si tienen unas directrices y decisiones tomadas junto con el Equipo de Ciclo. Para el Instituto no es muy
I6gico tener un protocolo estandarizado y homogéneo porque las familias y los estudiantes son diversos.
Lo que si pasa en el Merani es que, antes de la reunion con la familia para la entrega de informes, hay
unas reuniones de balance y de ciclo. Alli los docentes deciden, estudian y analizan con las directivas
las medidas de algunos casos que tienen riesgo de reprobacion o de asuntos que hayan pasado con los
estudiantes y que deban considerarse.
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mucho rodeo y no es directa. “Los mensajes equivocados y la desinformacién generan
conflicto y reprocesos” (Familia, encuesta, 2021).

En cuanto a la comunicacion poco asertiva entre familias y los hijos e hijas, resaltan la
agresividad y las mentiras, cuando lo importante es ser escuchado y no escuchar,
cuando se habla con palabras que humillen, o se impone el propio punto de vista;
cuando hay malas palabras, gestos inadecuados, tonos “altos” o sarcasticos o cuando
impera el silencio. También cuando hay indiferencia y se resalta solo lo negativo.
“‘Cuando ambas partes quedan con una mala sensacion y prefieren guardarse las

cosas” (Familia, encuesta, 2021).

Figura 4. Comunicacién poco asertiva
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comunicativos entre las familias y estudiantes con los docentes y entre las familias con
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sus hijos e hijas, responden a conflictos metodolégicos, semanticos y emocionales. La
clasificacion de estos ejes tematicos se da luego de analizar y organizar las respuestas
de las encuestas y entrevistas.

Conflictos metodoloégicos

Estos conflictos metodoldgicos estan proyectados en los limites que tiene la naturaleza
de los canales comunicativos y en las estrategias poco asertivas. Por ejemplo, algunos
profesores mencionaban que, si bien es cierto que la virtualidad ayudé a garantizar las
clases en casa durante la pandemia, la camara apagada se volvidé un conflicto
comunicativo. “Las tecnologias cuando se tiene un buen manejo, son buenos canales,
de lo contrario se vuelven barreras” (Docente, entrevista, 2021).

Los estudiantes aludian a algunas excusas para mantener la camara apagada, algunas
de ellas no se podian invalidar como por ejemplo una supuesta falla en la sefial de
internet. La camara apagada fue un conflicto comunicativo importante para los
docentes porque no permitia ver el estado de animo o de atencion de sus estudiantes.
Detras del dispositivo sin encender podria estar pasando cualquier cantidad de
situaciones, como, por ejemplo, un estudiante deprimido, acomplejado, un estudiante
jugando video juegos, haciendo videos para las redes sociales, durmiendo, o
avergonzado de su familia y de su casa. Los docentes no solo se conectan con sus
estudiantes para abordar los temas, sino que también hacen una lectura integral de su
estado emocional. “Es importante para nosotros saber cdmo estan, como se sienten.
Muchos de los estudiantes desaparecieron en la virtualidad” (Docente, entrevista,

2021).
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Otro conflicto que se evidencié en la virtualidad, fue la intromisién de la familia en las
clases. Aunque se presentaron algunos casos aislados, un par de familias confrontaron
al docente por llamarle la atencion al estudiante.

La forma comunicativa verbal si bien supone una cercania que prefieren siempre los
docentes, también implica un riesgo de viciar la informacion. En algunas ocasiones
cuando de manera verbal se envia una razén o cuando se explica lo sucedido, esta
explicacion podria cambiar de versidon cuando se retoma posteriormente.

Las y los estudiantes de Conceptual dicen que para ellos se establece un conflicto
comunicativo de caracter metodoldgico con los profesores, cuando “hacen un llamado
de atencion generalizado”. No les gusta sentirse regafiados por algo que no hicieron ni
mucho menos juzgados por culpa de unos pocos. Tampoco les gusta que los regafen
delante de todo el salén porque ellos dicen sentirse expuestos y “humillados”. “Cuando
uno le va a decir algo al profe en privado y él dice que vaya al puesto o que lo diga
frente a todo el mundo” (Estudiante, entrevista, 2021). Por ultimo, dicen que ven como
un conflicto comunicativo con sus docentes el hecho que no los dejen hablar y los
interrumpan.

Con las familias el panorama no cambia mucho. El primer conflicto que nombran los
estudiantes de Contextual y Proyectivo es la disposicion de escucha de sus padres.
“En mi caso mi papa me impone lo que quiere para mi; que yo no quiero estudiar ahi o
quiero hacer otro curso, pero no escucha y se mantiene en su idea porque se tiene que
hacer como él dice” (Estudiante, entrevista, 2021).

Los conflictos metodolégicos que destacan las familias se deben en su mayoria al
modelo mental negativo que tienen sobre la demora en los tiempos de respuesta de los

docentes a un correo. “El correo virtual a veces es un medio lento en la comunicacién”
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(Familia, encuesta, 2021). Y no es solo en la demora para recibir una respuesta, sino
que algunos dicen que sus correos jamas son contestados. “Algunos docentes no
contestan correos, asi los padres quedamos llenos de dudas, o incluso con ofertas,
propuestas y demas que no fueron escuchadas” (Familia, encuesta, 2021). Entonces,
parten de la idea de que otro conflicto metodoldgico es limitar el canal con el docente a
un correo y no a un medio mas inmediato, como el WhatsApp. Pero, este medio no es
del todo bien recibido por algunos pocos padres que dicen no sentirse incluidos,
sencillamente porque no usan esta plataforma y sienten que los que tienen
comunicaciones por WhatsApp con el docente, tienen acceso e informacion
privilegiada.

En cuanto a la relacion comunicativa con sus hijos e hijas, dicen que el tiempo genera
un conflicto metodoldgico que les impiden tener tiempos amplios y prolongados para
compartir, porque lo ven limitado: “Cuanto intento hablarle mientras esta ocupado en
otra actividad, es decir no buscar el momento preciso” (Familia, encuesta, 2021). Otro
conflicto que mencionan, tiene que ver con el estado de animo de los hijos e hijas que
no les permite establecer un momento adecuado para dialogar. Este conflicto esta muy
ligado a lo emocional, porque los supuestos y prejuicios empiezan a surgir de parte y
parte para asumir la disposicién del otro, ya sea porque se piensa que el padre esta
bravo o que el hijo entrara en una actitud de rebeldia.

Conflictos semanticos

El Instituto Alberto Merani, durante mas de 30 afos de existencia, ha desarrollado un
lenguaje propio de mas de 200 palabras o meranismos, como se conoce internamente
el fendmeno, que no necesariamente coincide con las interpretaciones y significados

de las familias y estudiantes. “El papa no necesariamente esta metido en el vocabulario
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que se usa en la institucion educativa” (Docente, entrevista, 2021). Y no es que los
términos sean dificiles de comprender, sino que, por ejemplo, la autonomia es una de
las competencias mas importantes que los estudiantes deben desarrollar a lo largo de
su proceso. Sin embargo, tiene un significado muy distinto al modelo mental que tiene
la familia, y, por ende, su interpretacion resulta resistiendo al modelo pedagogico o
entorpeciendo el proceso del estudiante. “Lo que es autonomia para el instituto no es
autonomia para los papas. El problema de eso esta en que se resisten a asumir los
conceptos desde sus propias creencias” (Docente, entrevista, 2021).

El uso del lenguaje técnico o confuso no solo se da con la interpretacion del modelo
pedagogico sino también se da en las aulas de clase. Algunos profesores llegan con
mucha informacién de su carrera profesional y estudios de posgrados, que resultan
usando un lenguaje complejo de dificil comprension para los estudiantes. “Me ha
pasado que uso un lenguaje complejo cuando me emociono y luego veo en sus rostros
que los estudiantes no estan entendiendo” (Docente, entrevista, 2021). O lo contrario,
cuando se usa un lenguaje muy coloquial, las familias no asumen con seriedad lo que
se les esta comunicando.

Con los estudiantes del Ciclo Exploratorio, como no tienen desarrollado el lenguaje
para expresar muchas de sus emociones, los profesores en su mayoria recurren a los
pares para traducir y buscar otras palabras para entender lo sucedido. O lo que hacen
es actuar la situacién para establecer los hechos. Un ejemplo que una profesora
menciona, es cuando, por ejemplo, los nifios pelean por un juego. Lo que hace la
docente es preguntar a cada uno de los nifios y nifas la version de lo sucedido.
Ademas de lo que pueden verbalizar, les pide actuarlo. Asi se va construyendo la

historia para luego ella dar una version final y preguntarles a los nifios si fue asi como
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sucedié. Después de establecer que un nifio no queria prestarle el juego porque no
habia terminado de jugar con él, le explica al otro nifio que cada uno tendra unos
tiempos para poder disfrutar del juguete. Y que para que eso ocurra, deberan
compartir.

Otro conflicto semantico complejo es el uso del lenguaje incluyente. Algunos profesores
del Merani han sido formados bajo una visidon que contempla los cambios que ha tenido
la humanidad, las nuevas maneras de comunicarnos, la importancia social del
lenguaje, entre otros aspectos. Tienen normalizado el uso del lenguaje incluyente, sin
embargo, notan la molestia de algunas familias cuando se expresan de esa manera.
Unos lo mantienen y explican sus razones, otros, prefieren no usarlo porque estan en
desacuerdo con su implementacion.

Desde la perspectiva de las familias, los conflictos comunicativos que perciben se
deben principalmente a los términos y definiciones manejados por los profesores. Se
trata de un lenguaje técnico que no les permite comprender: “Una barrera comunicativa
es el lenguaje pedagdgico porque es demasiado enredado”. “Mi falta de conocimiento
sobre los procesos del Merani. La falta de informacién especifica sobre el desarrollo y
la metodologia, aun tengo muchas inquietudes” (Familia, encuesta, 2021). Esto podria
ocasionar ansiedad en las familias al no comprender lo que pasa en el proceso de
formacion con sus hijos e hijas.

De tipo semantico con sus hijos, dicen que los monosilabos que usan los adolescentes
no les permiten establecer con mejor precisién lo que les molesta, por ejemplo. O en
caso contrario, no usar las palabras adecuadas para preguntar por una situacién
delicada o cuando no hay claridad por parte de los hijos sobre las instrucciones al

momento de dar una orden en la familia.
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Conflictos emocionales

Los conflictos emocionales estan proyectados en las afectaciones de los sentimientos
de las personas. “Los profes son muy afectuosos y yo soy mas distante. La gente
puede mal interpretarlo, expresar sentimientos a partir del contacto no me nace”
(Docente, entrevista, 2021). Lo que expone el profesor podria referirse a un conflicto
emocional donde la otra persona choca con una actitud seria que algunos padres
malinterpretan. “Hay una intencionalidad de malinterpretar el tono porque parten de
una mala fe del profe” (Docente, entrevista, 2021).

Otro conflicto emocional es que las familias asumen que los estudiantes tienen una
manera de pensar o de creery el problema se genera cuando se ven confrontados.
Empieza a sentir una disincronia entre las dos versiones. “Cuando esto pasa, algunas
familias prefieren que el estudiante no esté presente. Yo por mi parte, me niego porque
los estudiantes deben estar alli porque son los directamente involucrados” (Docente,
entrevista, 2021).

Una situacion del mismo orden se presenta cuando las familias se separan. En la
mayoria de los casos, este conflicto entre los padres recae en los hijos e hijas porque
no tienen idea de cdmo manejarlo: “Ha pasado que el padre y la madre tiene dos
versiones del asunto. Muchas veces llegan a la reunién y empiezan a pelear entre si.
Lo que ocasiona un ruido en la comunicacion tenaz porque no quieren llegar a
acuerdos. Se culpan el uno al otro” (Docente, entrevista, 2021).

En cuanto a los estudiantes de Contextual y Proyectivo, por ejemplo, cuando no
pueden verbalizar o que sienten, se encierran, no quieren hablar con nadie y lloran:
“‘Algunos estudiantes se les dificulta reconocer el malestar que estan sintiendo, no

logran expresarlo con palabras y acuden al llanto como una manera de comunicar su
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frustracion o miedo” (Docente, entrevista, 2021). A este tipo de comunicacioén no verbal
que es considerado como un conflicto sicolégico de tipo emocional, hay que ponerle
mayor atencion para indagar el origen de esa resistencia.

Un conflicto frecuente que ven los profesores en los estudiantes de los dos Ciclos
mayores, comunicativamente hablando, es que cuando se les hace una observacion,
se lo toman de manera personal y empiezan a defenderse porque se sienten atacados.
Construyen su vinculo comunicativo desde la desconfianza y prevencion con el adulto,
viéndolo como un enemigo permanente que, tiene la intencién de “hacerle dafo”
(Docente, entrevista, 2021). Ven la evaluacién actitudinal, por ejemplo, como una
manera de etiquetarlos y de evaluarlos de forma subjetiva, desconociendo que hay
todo un trasfondo investigativo y pedagdgico, donde existen unos niveles de idoneidad
que determinan el estado de su desarrollo: “Los estudiantes tienen la idea de que “el
adulto no me va a entender”, como si uno hubiera nacido viejo” (Docente, entrevista,
2021).

Existe esta prevencion con los docentes, pero con las familias, hay temor del regafio.
Este temor es otro modelo mental negativo que determina el vinculo de los hijos e hijas
con las familias, porque hace que a veces oculten cosas en casa o0 que no hablen con
sicélogos porque la familia lo desaprueba y podria tomar una actitud hostil con el
estudiante: “Tienen el prejuicio recurrente que todo lo que digan puede ser usado en su
contra y que pueden afectar sus calificaciones” (Docente, entrevista, 2021). Por eso,
tergiversan la informacién, la ocultan, dicen una cosa en el colegio, pero otra en casa,
0, se justifican y responsabilizan a otros para evitar ser reprendidos: “Este asunto hay
que saberlo mediar, porque ellos no han entendido que nuestra misidén es ayudarlos a

ser mejores y no a dafarles sus vidas” (Docente, entrevista, 2021). Argumento que,
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segun los profesores, tampoco esta claro en la familia, porque algunas veces prefieren
‘ponerse una mascara de familia perfecta”. Las interacciones comunicativas pueden
verse influenciadas por dos tipos principales de conductas interpersonales:
gratificaciones y criticas. Las gratificaciones son acciones que refuerzan positivamente
al interlocutor, como elogios, aprobacion o escucha activa. Las criticas, por otro lado,
son acciones que sefialan negativamente al interlocutor, como la critica directa, la
desaprobacién o la interrupcién. Las gratificaciones tienden a facilitar la comunicacion y
fortalecer los vinculos entre las personas. Cuando se dan gratificaciones, los
interlocutores se sienten valorados y apreciados, lo que puede crear un ambiente de
comunicacion mas positivo y cooperativo. Por otro lado, las criticas tienden a
obstaculizar la comunicacion y pueden debilitar los vinculos. Cuando se hacen criticas,
los interlocutores pueden sentirse heridos, juzgados o a la defensiva, lo que puede
llevar a una comunicacién menos efectiva ya la ruptura del vinculo.

Sin embargo, es importante destacar que esta teoria es una simplificacién y que las
interacciones comunicativas son inherentemente complejas. No todas las
gratificaciones son beneficiosas, ya veces las criticas constructivas pueden ser
necesarias para resolver problemas o mejorar la comunicacién en las relaciones
interpersonales. Ademas, la calidad de la relacion preexistente entre los interlocutores
y el contexto de la conversacién también desempenan un papel importante en como se
perciben y se manejan las gratificaciones y las criticas.

Desde la perspectiva de los estudiantes, hay un modelo mental negativo de la
comunicacion, cuando perciben que un docente se previene con un curso: “Hay cargas
emocionales que hacen perder el sentido del mensaje. Si tiene una discusion con cierto

grupo, es posible que con ideas prestablecidas se refiera a otro grupo” (Estudiante,
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entrevista, 2021). Ven con preocupacion, la idea que tienen del estatus del estudiante
versus el estatus del docente. Ellos creen que alli, por la diferencia de poderes, se
limita lo que el estudiante quiere decir o les da la ventaja a los profesores de tener
siempre la razon.

En cuanto a los modelos mentales negativos emocionales con las familias, se generan
dependiendo de su aprobacién o desaprobacion sobre situaciones académicas o
socioafectivas, como el caso del noviazgo: “Uno se reserva por miedo a la autoridad o
a que desaprueben lo que uno quiere”, “Uno se reserva para no sentirse herido”, dice
uno de los estudiantes encuestados. (Estudiante, entrevista, 2021)

Los modelos mentales negativos hacia los padres se construyen a partir de “prejuicios”
y creencias contrarias: “Cuando mi papa no esta de acuerdo se enoja y me regana”.
Los estudiantes se previenen cuando sienten que sus padres reflejan en ellos “suefios
frustrados”, “No quiero que te pase esto porque a mi me paso6 entonces no le dejan a
uno crear su propio camino, sino que se lo quieren crear a uno” (Estudiante, entrevista,
2021).

Por su parte, las familias ven como un conflicto emocional la “falta de oportunidad” que
tienen para saber por parte del profesor sobre lo que fallan los hijos e hijas y poderlo
mejorar a tiempo. Adicionalmente, dicen que los correos y la demora en contestar las
comunicaciones les ocasiona enojo porque sienten que con el correo se pierde
humanidad, no hay una comunicacion directa y porque con la demora o la ausencia de
una respuesta, se sienten que no son escuchados: “La falta de respuesta. Pasaban
meses para obtener una respuesta ante una situacion que a mi criterio merecia mayor

oportunidad de atencion” (Familia, encuesta, 2021).
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Un sentimiento asociado a conflictos metodoldgicos tiene que ver con el WhatsApp de
los profesores. O sienten que es deber del profesor dar su celular para mantener una
constante comunicacién o que produce una desigualdad en la informacién donde se
privilegia al que tiene acceso directo.

En cuanto a los conflictos emocionales detectados con sus hijos e hijas, se refieren a
que sienten que sus hijos siempre temen por el regafio asi que esa prevencidn
entorpece la comunicacion en cuanto a confianza y honestidad de parte y parte.

“A veces le hablo como si fuera un adulto...” (Familia, encuesta, 2021). También las
familias dicen que sus hijos e hijas viven como enojados y que esa actitud de
prevencion, de querer imponer su opinién y su impulsividad, no hace que fluya la
comunicacion y carga a las partes de emocién, expresada muchas veces en el tono de
la voz, reganos, gritos, cantaleta o en ignorar al padre o a la madre, contestarle feo o
mentirles.

Los juicios de valor se vuelven cruciales manejarlos en las relaciones entre familias y
sus hijos e hijas porque se crean como un modelo mental negativo comunicativo,
debido a que los padres y madres juzgan las situaciones o las personas a las que los
hijos se refieren, por lo que ellos prefieren no mencionar el tema a sus padres. “Tal vez
hago muchas preguntas y suelo saturarlo. En ocasiones hago juicios o me anticipo a su
conversacion” (Familia, encuesta, 2021). Los jévenes empiezan a evitar hablar de su
vida social y académica porque sienten que sus padres no los comprenden y no
confian en sus decisiones. Pero, junto con la evasion que puede ser por disgusto o
enojo, también podria el miedo convertirse en un modelo mental negativo
comunicativo, sobre todo cuando se quiera abordar nuevas experiencias o temas

nuevos que de entrada los hijos ya suponen la reaccion adversa de su padre o madre.
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“Se cierra, no les ve importancia a cosas que para mi son importantes” (Familia,
encuesta, 2021).

Las proyecciones de los padres también juegan un papel importante al momento de
comunicarse con los hijos e hijas. “Quiero inculcar en él la importancia de la excelencia,
de hacer los trabajos impecables, completos y en un nivel superior, pero €l a veces
considera que hacerlos de cualquier forma, ya es suficiente. Alli tenemos grandes
desencuentros que al final terminan en conflicto” (Familia, encuesta, 2021)

Modelos mentales que generan conflictos comunicativos

En las entrevistas y encuesta realizadas a familias, docentes y estudiantes no solo se
determinaron los conflictos comunicativos que generan modelos mentales negativos vy,
por ende, una afectacién en la conducta de las personas consultadas, sino que
también en las respuestas se puso en evidencia que hay modelos mentales que
generan conflictos. En este caso, se pudieron clasificar los modelos mentales en tres
categorias: por género, por la edad de las personas y por la jerarquia. Por lo expresado
en sus respuestas, estos tres aspectos suelen ser motivo de rechazo o aceptacion para
establecer un vinculo de credibilidad y confianza al momento de comunicarse entre
familias, docentes y estudiantes.

Por la edad

“Es que nos angustia que seas tan joven”, dice una de las profesoras de los primeros
ciclos, quienes unos padres le expresaron su preocupacion al verla porque asociaron
su juventud con la carencia de experiencia. A esta profesora le tocd sacar todo el
repertorio académico, cognitivo y laboral para hacerle pulso al modelo mental negativo
expresado. “Son los mismos que se sienten mejor cuando el Coordinador de curso, que

mucho mayor que Yo, los atiende”. Una profesora reflexiona sobre lo que unos papas le
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dijeron debido a su supuesta inexperiencia por el hecho de no tener hijos. (Docente,
entrevista, 2021).

Un profesor que es egresado del Instituto cree que los padres sienten que esa
experiencia institucional no esta arraigada en él por su juventud. Que genera mucha
mas credibilidad lo que diga el Director o un autor, si la discusion esta centrada en un
tema académico o actitudinal. En los estudiantes, por ejemplo, los profesores sienten
que ellos leen la juventud segun la personalidad del profesor, la flexibilidad y la relacién
fraterna.

Algunas familias atribuyen la facilidad de hablar con sus hijos e hijas por la edad de
desarrollo que por el hecho de ser hombre o mujer. Dicen que para ellos es mucho mas
facil comunicarse con sus hijos cuando son niflos que cuando son adolescentes.

Por género

Muchos padres y madres suelen sentirse tranquilos cuando sus hijos e hijas recién
ingresan al Instituto y los recibe una profesora. “Muchos piensan en encontrarse con la
“sefiorita Miel” de la pelicula Matilda” porque asocian esa imagen de la profesora de
preescolar con una identidad materna. Posiblemente podria pasar que desconocen que
hay un rigor académico que tiene como propdsito jalonar el desarrollo, establecer
limites y llamar la atencion. “Por eso siempre trato en el primer encuentro romper la
idea de la profe “mama” que cuida en el colegio al nifio o nifia” (Docente, entrevista,
2021).

Los profesores de los primeros ciclos si notan la diferencia en la cercania de docentes
y familias, cuando se trata de profesoras, profesores, padres y madres. Por ejemplo,
las profesoras que son madres se ganan mas facil la confianza de las madres y

entablan el didlogo en ese rol de comprension. Pero las profesoras dicen que cuando
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los padres se acercan a ellas, sus inquietudes estan concentradas en el cdmo hacerlo,
y como hacerlo bien para que la madre no se enoje. En el caso de los profesores,
dicen que tanto las madres como los padres sienten un vinculo mas pragmatico, no
tanto de confianza, sino de resolver las situaciones de forma rapida y eficaz.

Los profesores en general dicen que no sienten una diferencia en el trato por ser
hombre, mientras que las profesoras dicen que si es evidente el trato, sobre todo con
las familias y en algunas ocasiones con los estudiantes. No es una coincidencia que la
mayoria de profesoras estén concentradas en los ciclos menores y en los ciclos
mayores esté la mayoria de profesores. “No sé qué tanto sea intencional o replicado de
la cultura. Me preocupa que los estudiantes crecen un poco en una burbuja frente a
esos estereotipos de género y roles” (Docente, entrevista, 2021).

En cuanto al trato de estudiantes por el hecho de ser mujer u hombre, la mayoria de
profesores dicen no tener distincidén. “Por eso me dicen que soy un poco duro porque
mi trato no varia mucho si nifia o nifio, no cambio. Eso tiene fortalezas, pero tiene
debilidades” (Docente, entrevista, 2021). Respuesta que varia cuando se les pregunta
a las y los profesores si sienten un trato distinto de vuelta por ser mujer y hombre. “De
manera inconsciente he sentido que hay estudiantes que se limitan por el hecho de ser
hombre, se cierran. Sobre todo, en los ciclos menores, les genera miedo que sea un
profe hombre” (Docente, entrevista, 2021).

Para unos, es importante tener en cuidado de no caer en prejuicios de género, para
otros, el tema no es evidente y no lo asumen como un problema al que se le deba
prestar atencién. “Intento ser consciente de ello y lo intento desarmar siempre. Se me
escapara algo muy seguramente, por eso leo sobre el tema” (Docente, entrevista,

2021). Los profesores que tienen baja comprensién sobre el tema, no le ven la
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importancia a hacer conciencia de esa distincion y anteponen su creencia u opinion.
“No creo en el machismo o feminismo, todos somos iguales en la equidad, todos
tenemos las mismas capacidades y herramientas. Uno le puede mostrar a los
muchachos con estadisticas que sustentan la desigualdad salarial, por ejemplo, o la
demanda de carreras por género... y que uno puede cambiar esas circunstancias, que
no son determinantes y que se puede tener éxito independiente del género” (Docente,
entrevista, 2021).
Algunos profesores piensan que los estudiantes no tienen rechazo a los temas de
género mientras que ellos y las familias si, porque existe un miedo permanente por la
reaccion de las familias en contra. Aun persiste en los profesores y familias, la idea que
existen temas y casos especificos para un hombre profesor o una mujer profesora. Por
ejemplo, el desarrollo de las nifias. O por la manera de decir las cosas, entonces para
una familia le resultaba mejor hablar con el coordinador por ser hombre y porque
podian ser “descarnados” que con la sicologa del ciclo.
No es cuestion de cambiarles faldas a los semaforos, mientras que tengamos
aprendida una estructura cultural que le asigna roles, caracteristicas y una
comunicacién especifica a los hombres y a las mujeres. Vale mas el superar los
prejuicios sociales, en el ambito educativo, por ejemplo, como en la
conformacién del equipo directivo y el destacar siempre a las personas por su
calidad humana y capacidad de trabajo (Docente, entrevista, 2021).
Los estudiantes de los ciclos mayores creen que hay un trato diferencial por parte de
los profesores del area de deportes porque tratan de manera distinta a los estudiantes
hombres y a las estudiantes mujeres. “Se espera mas de los hombres que de las

mujeres. A las mujeres se les piden hacer 5 vueltas y a los hombres que hagan 7”. “Yo
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si entiendo esa diferencia, no le he sentido como falta de respeto, sino que
biolégicamente tenemos un impedimento” (Estudiante, entrevista, 2021). Las posturas
sobre este tema fueron diversas: “No lo hay en deportes porque no es una imposicion”.
“‘No estoy de acuerdo. Los profes valoran el esfuerzo sobre el propio cuerpo”
(Estudiante, entrevista, 2021). Otra area que mencionaron fue la de Comunicativa.
“Algunos profes piensan que las mujeres supuestamente se destacan mas porque
hablamos mas y eso no es del todo cierto” (Estudiante, entrevista, 2021). Las nifas y
nifios de los ciclos menores no sienten un trato diferencial por género.

Otro aspecto que destacaron las estudiantes de Proyectivo fue la actitud que toman
algunas docentes cuando hablan de género o de feminismo: “Solemos hablar sobre el
feminismo, pero hay algunos profes que en su lenguaje corporal se les nota el fastidio”
(Estudiante, entrevista, 2021). También, sienten un trato diferencial con las familias por
su condicién de género cuando se trata de socializar con amigos o pedir permiso. “Yo
siento la diferencia por ser mujer cuando pido permiso. Mi hermano sale con sus
amigos y llega tarde, yo no puedo porque me castigan”. “Pequenas acciones que me
hacen sentir pordebajiada, no tengo tanta independencia, para mis papas no soy capaz
de cuidarme a mi misma” (Estudiante, entrevista, 2021). Los estudiantes hombres
detectan un trato diferencial por edad y género: “Mi hermana es pequeia, pero yo a la
edad de ella ya hacia tareas solo. Mi papa me obliga a hacerle las tareas”. “Mi
hermanita cada vez que pide algo se lo dan. A mi me toca ganarmelo” (Estudiante,
entrevista, 2021).

Por su parte, las familias ven que el asunto de género no tiene nada que ver con la
forma en comunicarse con los docentes e hijos e hijas. Asocian otros factores que si

influyen en la comunicacion como la empatia pero que, por el hecho de ser hombre o
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mujer, “no cambia la comunicacion”. “Me es indiferente el género de la persona con la
cual tengo que comunicarme, desde que se haga con el debido respeto de ambas
partes”. “Para nada, hombre y mujer son exactamente iguales para mi. Ambos tienen
las mismas capacidades y habilidades tanto personales como profesionales y por ello
estan en el cargo que estan, independiente de su sexo” (Familia, encuesta, 2021).

Otra familia dice que “las coordinadoras mujeres siempre tienen una mejor
comunicacion, son mas agradables y asertivas y no tan autoritarias”. Asocian el género
a la receptividad y a su parecer cree que una profesora mujer podria entenderla mejor.
Por jerarquia

Cuando el profesor es egresado produce admiracion en algunos padres y proyectan a
su hijo en él. Las familias sienten mas confianza, aunque su juventud los haga dudar
en algunas ocasiones por la experiencia. Por su parte, las familias dejan ver una
jerarquia en la comunicacion, segun su estilo de autoridad. Una familia, por ejemplo,
dice que su forma de comunicar debe ser directa porque al hijo no le gusta que sus
padres se extiendan (Familia, encuesta, 2021). Otros, por ejemplo, que podria
responder a un modelo mas democratico, dicen que su hijo esta tranquilo cuando
hablan y tiene la confianza de expresar lo que dice y lo que piensa. Otra familia, por
ejemplo, dice que la forma en la comunicacion varia dependiendo del tema porque
habra un tono de autoridad si no se cumplen las normas y que esperan que el hijo
realice lo que se le pide inmediatamente porque la familia no tiene la suficiente
paciencia.

En cuanto a los profesores, las familias piensan sobre los docentes que a ellos les
preocupa mas la carga laboral que tienen que los procesos de los estudiantes. Otros

ven una relacion comunicativa jerarquica y de esa manera problematica porque dicen
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que lo que puedan expresar influye en la visién del docente y por ende en la evaluacién
del estudiante. Una familia especificamente ve con preocupacién que el docente no la
comprendio lo suficiente como para darse cuenta de que necesitaban apoyo y fue la
familia misma quien identifico y solicité ese apoyo.

A los estudiantes tampoco les gusta sentirse en desventaja cuando estan afrontando
una dificultad con un profesor y sentir que no tienen garantias. Esto pasa, por ejemplo,
cuando sienten que un “profe defiende un punto de vista y lo hace favoreciendo al
colegio, pero no tiene en cuenta las opiniones de los estudiantes” (Estudiante,
entrevista, 2021). “Yo siento que deben favorecer lo que piensa el colegio porque
pueden perder su trabajo”. O piensa que, si contradicen una decision institucional, “es
probable que el colegio tome una actitud defensiva” contra el estudiante.

El otro pulso, segun los estudiantes, esta presente cuando la familia se encarga de
solucionar el problema, excluyendo a los docentes: “Mi mama es autoritaria y mi papa
es tradicional. Mi papa nos pedia una agenda todos los dias en la que escribiamos lo
que haciamos en el colegio. Si no, nos regafiaba muy mal, yo no le decia a mi docente,
pero se hacia evidente. Mi papa solo defendia la forma en que nos criaba” (Estudiante,

entrevista, 2021).
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Estrategias de intervencion para superar los conflictos comunicativos que

generan los modelos mentales negativos

"(...)el tejido no es otra cosa que un texto,
como nos indica el origen etimolégico de las dos palabras:
tejido y texto, que los dos derivan del vocablo latin texere.

Ademas, en Quechua se utiliza la misma palabra

. . . _ o P |
para referirse a hilo y para referirse a lenguaje.” Cecilia Vicufia 8

Lo primero que se quiere destacar de esta investigacion es la importancia del rol de los
docentes y de las familias en la vida y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Su
responsabilidad como adultos, profesionales y mediadores de la cultura, pertenecientes
a unas instituciones sociales esta determinada por un marco de socializacion y crianza
y por un marco legal (Berns, 2013). Esta socializacion y crianza les implica determinar
los aspectos que son pertinentes para responder a una educacién de calidad tal y como
lo exige el Codigo de Infancia y Adolescencia de Colombia’ y en el PEI. Pero también,
su responsabilidad en el impacto del desarrollo del estudiante de su dimension
cognitiva, praxica y socioafectiva, como lo define la Pedagogia Dialogante, como los
aspectos fundamentales que debe cubrir una educacién de calidad (Julian. De Zubiria,
2006). Por eso, es a penas comprensible que la motivacién desde la pedagogia y

desde la comunicacién sea revisar las relaciones y empatia que existe entre los

18 (Barderi. Pujadas, 2002) EI origen del tejido Cecilia Vicuha y la poética.
https://www.nodo50.org/mujeresred/cecilia_vicuna.htmi

“Articulo 28. Derecho a la educacion. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad. Esta sera obligatoria por parte del Estado en un afno de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con los términos
establecidos en la Constitucion Politica. Incurrira en multa hasta de 20 salarios minimos quienes se
abstengan de recibir a un nifio en los establecimientos publicos de educacion.

Articulo 39. Obligaciones de la familia. N°.8 Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educacién y
proveer las condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su continuidad vy
permanencia en el ciclo educativo

Articulo 42. Obligaciones especiales de las instituciones educativas. 2. Brindar una educacion pertinente
y de calidad (Cdédigo de Infancia y Adolescencia, n.d.)
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docentes y estudiantes y sus familias. Aunque la comunicacion no es el unico factor
que asegura el propédsito de una educacion de calidad, si es determinante en la
construccion del sentido de la vida social de una institucién educativa. (VIZER, 2006)

En ese sentido, la vida social de una institucion educativa tiene mucho que ver con el
modelo pedagdgico construido por las directivas que le ofrecen a la sociedad como una
manera de mediar al nifio o nifia en formacién, de acuerdo con un caracter ideologico.
En el caso del Merani, sus directivas plantean la Pedagogia Dialogante como
respuesta a un derecho que tiene todo ser humano a ser formado para que pueda ser
auténomo, pensante, critico y con capacidad de elegir de manera libre, con el fiel
propésito de garantizar la dignidad humana de los que lo rodean (Proyecto Educativo
Institucional Instituto Alberto Merani, 2012). A partir de este propdsito, las familias y
docentes como agentes activos eligen sumarse al modelo pedagogico, con los
encuentros y desencuentros que puede generar toda vinculacion social a un sistema
de ideas. Lo anterior, se vio reflejado en las respuestas a las preguntas formuladas en
la encuesta y la entrevista, dirigidas a las familias, estudiantes y docentes del Merani,
que dejan en evidencia que, aunque se trate de una innovacién pedagdgica, existen
algunas tensiones de tipo comunicativo con el modelo pedagdgico, pero también hay
una falta de mediacion de tipo comunicativo por parte de los profesores para apoyar a
las familias en la comprensién del modelo pedagdgico. Se evidencid que estas
tensiones son producto de los modelos mentales negativos que tienen las familias, los
estudiantes y los docentes de la comunicacion, de la compresion de los roles de cada
uno, sus limitantes frente al modelo pedagdgico, ademas de la forma en como usan los

canales para comunicarse, el tono con el que expresan sus desacuerdos, el modo
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como interpretan la comunicacion no verbal, el propédsito de sus mensajes y en como

se ven en el orden social de la institucion educativa. (Freid D, 2000)

Esos modelos mentales negativos tienen unos efectos, producto de las tensiones
mencionadas que inciden tanto en los docentes, como en las familias y en los
estudiantes. Esos efectos impactan de manera negativa en la confianza que se refleja
en acciones como la prevencion hacia el otro, el temperamento que puede ser hostil, la
disposicion proxémica que puede ser de rechazo, en la impulsividad para responder un

mensaje. O sencillamente en lo que se piensa e imagina del otro.

Como sefiala Nisis (2000), sin confianza no se puede educar, sélo instruir. La
confianza implica seguridad y riesgo; se aprende a confiar a través de cada uno
de los actos simples y complejos que realizamos en la interaccién con otros.
Debemos atrevernos a sofar la confianza y plasmarla con fuerza al interior del
sistema educacional a través del cual construimos pais. (Conejeros S et al.,

1969)

Como profesional del Equipo de Comunicaciones del Merani se percibe que abordar la
comunicacion de una institucion educativa trasciende mas alla de una comunicacién
organizacional. Si la comunicacidn no estd ligada a los principios filosoéficos vy
pedagogicos del modelo educativo, no es posible cohesionar ni tejer comunidad, ni

tampoco apoyar en la trascendencia del proyecto.
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Figura 5. Concepcién de la comunicacion del Instituto Alberto Merani

Comunicacién para la informacion

(Para las familias y estudiantes)

Comunicacién para la resonancia

(Para familias)

Comunicacién para la convivencia

(Para los estudiantes)

A través del sistema actual de comunicaciones llamado Red Meranista se atiende la
necesidad de las familias de estar enterados 24/7 sobre informacion de caracter
administrativo y académico. También se atiende la necesidad de contestar de manera
mas rapida y personalizada sus inquietudes. Esto ha ayudado a las familias y
estudiantes a acudir de manera efectiva a la informacion sin esperar un correo de
vuelta del Coordinador. También, desde la Coordinacién Actitudinal, la comunicacién
con coordinadores de curso se cualifica a través de una formacion para mejorar las
relaciones con las familias y explicarles de forma mas clara sobre los procesos
académicos y actitudinales de los estudiantes. Esta cualificacion sobre el proceso esta
enfocada directamente a las familias. Mientras que la comunicacion para la convivencia
esta enfocada en los estudiantes y en la resolucién de conflictos y reduccion del
bullying. Tal y como esta expuesto en la figura, de lo que posiblemente podria tratarse
de una concepcidén de la comunicacién del Instituto Alberto Merani, es que prima un
caracter unidireccional, que atiende a una necesidad de mitigar la demanda del acceso

a la informacion institucional y a una necesidad pedagdgica de que las familias
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aprendan a ser resonantes y a que los estudiantes comprendan la necesidad de la
comunicacion para establecer vinculos de convivencia. También se puede establecer
que la comunicacion esta enfocada en responder a una necesidad de tipo formal que
desconoce de alguna forma los conflictos comunicativos que generan profundas
confusiones, discusiones y malestares por parte de las familias y estudiantes, como,
por ejemplo, explicaciones sencillas y cercanas de decisiones institucionales. Luego de
las respuestas planteadas en el apartado anterior, se proponen las siguientes
estrategias de intervencién para superar los conflictos comunicativos que generan los

modelos mentales negativos:

Favorecer la comunicacion desde la confianza entre familias, docentes y
estudiantes

Los factores que promueve la comunicacion, tienen que ver con la comprensién y la
confianza entre los interlocutores. Tanto las familias, como los docentes y los
estudiantes deben tener claridad que la comunicacion no esta basada ni en la cantidad
ni en la transmisién de informacion. Mas bien, que la comunicacion deberia estar
centrada en la comprension del otro, llamese docente, estudiante o familia, como un
ser humano que tiene un rol especifico social, con unas responsabilidades especificas
desde ese rol, que no son inagotables, sino que tienen limitaciones y posibilidades.

Que con su sistema de creencias®®, conocimiento y edad de desarrollo concibe la

2 «Un sistema de creencias es un conjunto de conceptos generales que gobiernan nuestra vision del
mundo y nuestra actividad en él. El sistema de creencias se nutre de los conceptos existentes en la
familia y el grupo social al que se pertenece, pero su adquisicién no es un proceso racional; mas bien, es
producto de una serie de interacciones entre las disposiciones innatas, las vivencias con sus
correspondientes componentes emocionales y sensoperceptivos, la manera en que las vivencias son
interpretadas y la historia de vida que se construye dia a dia. De esta manera se entreteje una red de
conceptos que nos acompafian permanentemente y van a servir de sustrato para seleccionar e
interpretar las experiencias venideras. Se conoce bastante bien que muchas de las interpretaciones que
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comunicacion de tipo funcional o estructural, que comete errores comunicativamente
hablando, que establecen modelos mentales negativos, limites comunicativos y que su
intencion es tratar de ser lo mas asertivo posible, aunque en algunas ocasiones no lo

logre.

En ese orden de ideas, se sugiere que las familias y los docentes comprendan a los
nifos, nifas y adolescentes como seres humanos en proceso de formacién, que
atraviesan unas etapas de desarrollo y que en consecuencia deben ser comprendidos
en sus primeros acercamientos para tolerar la autoridad, los limites, interactuar con
adultos distintos a su familia, con sus pares, construir su identidad y asumir sus
desaciertos y equivocaciones. Se sugiere también ver en perspectiva el afecto, el
cuidado de su integridad fisica y moral como un deber incuestionable que se debe
garantizar en el hogar y en la institucion educativa. Ademas de ver el desarrollo de los
nifnos, nifias y adolescentes que necesita y se realimenta de la influencia de las familias
y los docentes, en la medida que potencien el proceso. También, que al ingresar a una
institucion educativa implica adaptarse a unos lineamientos que, por voluntad de su

familia, eligen para que la o el estudiante sea educado.

La compresidén de los docentes por parte de las familias y estudiantes deberia partir
desde su rol como mediador y guia en los procesos pedagdgicos y de crianza. Que
este rol estd atravesado por unos estudios, formacién y experiencia con cientos de
familias con las que han tenido que interactuar. Ademas, que su intencidon es
acompanar a los estudiantes y familias con los limites, consejos y reconocimientos que

implica ese acompafiamiento para que el proceso académico y actitudinal alcance su

damos a los sucesos cotidianos dependen mas de nuestros supuestos basicos en términos de creencias
que de los hechos en si” (Fierro Urresta et al., 2003)
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propésito. También, que los docentes estan sujetos a una serie de decisiones
institucionales de tipo administrativo, algunas socializadas con ellos, otras
disposiciones que no, pero que enmarcan su dialogo sin que esto les coarte, en el caso

del Merani, en su libertad de catedra.

La compresién de la familia por parte de los docentes y los hijos e hijas deberia ser un
poco mas flexible, porque las familias también atraviesan por doble proceso de
formacion y aprendizaje. El primero, tiene que ver con la crianza y el segundo, con su
rol activo en la formacién académica y actitudinal de los estudiantes. No hay duda en
que las familias sienten que tienen una gran responsabilidad de hacer “las cosas bien”
pero muchas veces no saben como encontrar esa medida que no signifique un total
desentendimiento o una angustia por tener el control. Tampoco la hay en su
sentimiento de afecto hacia sus hijos e hijas ni en la expectativa que tienen de verlos
siempre felices. Por eso viven en permanente angustia y alerta al no entender alguna
situacion que involucre su bienestar. De ahi la necesidad de hacerlos participes de una
permanente formacién por parte de las instituciones educativas sobre los patrones de
crianza, comprension de sus hijos y como pueden ellos ayudarlos de manera asertiva.
Pero también esto dependera mucho de la voluntad y el sentido que las familias le den
a participar de estos encuentros para que no asistan por cumplir o por requerimiento

institucional.

Una de las pistas que arrojan sus respuestas en las entrevistas y encuesta es que la
confianza se potencia cuando “pueden expresar sentimientos y emociones” con
tranquilidad, sin sentirse sefialados o juzgados. Los estudiantes, cuando se equivocan

en los niveles, cuando reprueban el afio, cuando cometieron alguna falta actitudinal,
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cuando se sienten aburridos, cuando quieren solo hablar con sus amigos, cuando
empiezan a defender su intimidad y lo privado, cuando luchan con la verguenza propia

de la adolescencia.

“Ojala las familias lograran comprender y ponerse en el lugar de la institucion para que
crean y sientan confianza del propdsito del acompanamiento de la institucidon
educativa” (Docente, entrevista, 2021). Los docentes no tienen interés en enterarse
porque si de los problemas familiares ni tampoco para juzgar a las familias, porque no
habria razon. Simplemente, la confianza de escuchar y dialogar ayudara al instituto a
dar algunas alternativas para mejorar el bienestar de las familias y de los estudiantes.
Por tal razén, el ocultamiento de informacion que afecte de manera directa al
estudiante sera un impedimento para construir confianza.

Establecer limites en la comunicacion

Los limites son las maneras que protegen los vinculos comunicativos y evitan que sean
deteriorados por una comunicacion poco asertiva. En el Merani es raro que un padre o
estudiante sea grosero con el docente, pero no ha estado exento. “No me pasa a
menudo, pero una vez me toco detener la reunidon por la actitud hostil de la familia.
Estaba a punto de engancharme, pero sabia que no debia hacerlo” (Docente,
entrevista, 2021). Cuando se presenta esta situacion hostil, la mayoria de profesores
prefieren detener la reunién y reprogramarla. Otros acuden a otras instancias para
redirigir al padre o para solicitar acompafamiento en el siguiente encuentro. Algunos
recurren a profesores expertos o coordinadores para comentarles la situacién y recibir
direccionamiento en el manejo de esta crisis. “Cuando (las familias) vuelven tienen otra

ténica de disculpa”. (Docente, entrevista, 2021)
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Una forma de ver esta hostilidad desde los docentes es que “las familias actuan sus
emociones”, en algunas ocasiones pareciera que proyectaran sus frustraciones y que
no entendieran las vicisitudes del proceso académico y actitudinal del estudiante. O,
cuando una logistica institucional no funciona, las familias ven como unico responsable
y representante institucional al docente.

Una manera de manejar asertivamente estas situaciones es implementar limites, como
efectivamente detener el encuentro, cuando se pone inmanejable por la actitud grosera
de una de las partes. “Esto les dara tiempo para que se calmen y para que miren otras
soluciones” (Docente, entrevista, 2021). Otra forma es no angustiarse, saber que las
familias no estan del todo conscientes de la dinamica institucional y que siempre hay
que estar dispuesto a afrontar un disgusto. Para esto, sera mejor llegar a acuerdos por
parte y parte, que se cumplan y que sean evaluados por cierto tiempo. En el mejor de
los escenarios, seria mejor implementar una estrategia para no tener este tipo de
modelos mentales negativos. Sin embargo, los limites acompanados de una
comunicacion asertiva si reducen de manera significativa este tipo de impases. Los
limites también deben implementarse de forma cuidadosa de tal manera que no sean
impuestos, injustos o herméticos. Esto lo que ocasionara es agudizar la ansiedad de
las familias por no sentirse escuchadas, orientadas ni respetadas.

Los docentes dicen también que en la manera de poner limites hay que también poner
los propios para evitar sentir culpa o involucrarse con la familia mas de lo pertinente:
“Es importante mantener la cordura. Es dificil reconocer ese limite, pero siempre es
mejor racionalizar la emocidn, aunque se sienta frustracion”. “No les voy a rogar, ellos

(padres y estudiantes) toman sus decisiones” (Docente, entrevista, 2020).
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Las familias de los primeros ciclos, por ejemplo, estdn muy dadas a tener un dialogo
permanente con el docente, casi que diario, durante los primeros dias del afio lectivo,
con el propdsito de tener un reporte de su hijo o hija. El limite comunicativo en esta
situacion esta determinado por un principio pedagdgico donde la familia debe entender
que su hijo o hija comparte el aula con otra cantidad considerable de estudiantes
mediados no por una nifera o cuidadora sino por su profesora. Este principio, aunque
no coarta la libertad del padre o madre de familia de acceder a la informacion sobre el
estudiante durante el afo, organiza los tiempos y la pertinencia de los encuentros con
el coordinador, como por ejemplo en la entrega de balances.

De igual modo, una docente admite que le ha funcionado dejar que las familias se
“‘desahogue[n]” y digan todo lo que sienten y piensan. Para ella es importante que se
liberen del malestar de la situacion mientras que toma apuntes de lo que dicen, para
luego responder y aclarar lo manifestado por las familias.

Pero, ¢como poner limites en la comunicacion escrita? Hay familias que escriben unos
correos “larguisimos”, en donde se ve, segun algunos profesores, por su ortografia y
tono, que “escriben con rabia”. Cuando un profesor recibe este tipo de comunicados, lo
qgue hace es, no responder de manera inmediata y mas bien leer y releer la informacién
que la familia expone alli. Luego, indaga sobre cuestiones de las que se tengan dudas
para “responder con tono muy amable y de manera breve el correo”. Esto le indica a la
familia que el docente no entrara en su dinamica o pulso para saber quién tiene la
ultima palabra o la razon.

Otro limite que se establece es cuando las familias apelan a la terminologia legal como
un modelo mental negativo que creen que el docente no puede franquear. “Lo que les

digo es que yo también conozco la ley y decretos. Pero que no se tata de leyes sino de
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la vida de su hijo. Dejo claro que la labor del docente no es para trabajar en contra de
la familia sino para su bienestar” (Docente, entrevista, 2021).

Hay un escenario esencial donde se establecen y se socializan esos limites
comunicativos con los estudiantes y con las familias: las coordinaciones de curso.
Cuando el afio académico empieza, los docentes realizan una primera reunién con los
estudiantes para establecer reglas de oro, es decir, los acuerdos que deben cumplir
todos para tener una buena comunicacion, garantizar el respeto y la cohesién grupal.
Uno de los acuerdos tiene que ver con la escucha.

Al docente, y luego de la pandemia, le toca hacer claridad sobre los tiempos de
respuesta de los correos y mensajes por WhatsApp, ademas de los horarios para
realizar las consultas. Esto con el propdsito de cuidar los espacios de descanso del
docente, pero también con el animo de ensefar a los estudiantes los limites de la
confianza de un mensaje directo a su docente. Estos limites tienen que ver con el
respeto mutuo.

Un docente debe saber que su manera de establecer limites en la comunicacion con
los estudiantes esta sujeta a la edad de desarrollo. Sobre todo, con los adolescentes.
Ademas de la comprension de lo que el nifio, nifia y adolescente habla entre lineas, las
proyecciones emocionales, sus miedos y frustraciones. Esto con el objetivo de
reencaminarlo y guiarlo, pero no para criticarlo y juzgarlo. “A los estudiantes nunca se
les debe tratar como pares. Esto los confunde y el proceso pedagdgico sobre la
autoridad se diluye” (Docente, entrevista, 2021). Entre los estudiantes y los profesores
hay una autoridad asimétrica. Aunque en el Merani hay una relacion cercana, ni el
estudiante ni el profesor pueden confundir que son amigos. Cabe destacar que esa

cercania se enmarca en la empatia y en el respeto, ademas de unos limites
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establecidos de autoridad y de la claridad de los roles tanto del docente como del
estudiante.
Establecer limites comunicativos con los estudiantes implica hacer una reflexién sobre
lo dicho con el “animo de volver a la racionalidad”. Cuando caen en cuenta de su error
o de la manera poca asertiva para decir sus inconformidades, piden disculpas. Luego,
el docente traslada la situacion a la vida en general y le hace ver al estudiante las
consecuencias que podria ocasionar su groseria o impulsividad en sus relaciones
sociales. Para esto, sera necesario mediarlo con una serie de preguntas hasta que
caiga en cuenta de la importancia de expresar los desacuerdos y de la necesidad de
aprender a manejar la ira, por poner un ejemplo.
La educacidn tradicional ve los limites de la comunicacion desde el castigo; en la
educacién que tiene como enfoque la interestructuracion, lo que hace es
construir esos limites en la confianza y al servicio de las familias y estudiantes
para orientarlos y apoyarlos desde otra perspectiva como mediador cultural
(Docente, entrevista, 2021).
El proceso de interestructuraciéon se fundamenta en como lograr un cambio en el
estudiante. Cuando, por ejemplo, se trata de un estudiante quien tiene dificultades
porque miente o porque manipula, algunos docentes recomiendan establecer el limite
con ayuda de la comunicacion escrita. De esta manera el estudiante debera organizar
sus argumentos y le quedara muy dificil cambiar su version frente a su familia.
Los limites comunicativos hacia familias y estudiantes se ven afectados en muchas
instituciones educativas porque no se trasciende esa vision de poder de la escuela
tradicional entre los docentes, estudiantes y familias. Es decir, en algunas instituciones

educativas se ve a las familias como clientes, o las familias y los estudiantes estan
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prevenidos con el docente por los modelos mentales negativos que tienen de los
docentes. Lo cual genera en las tres poblaciones prevenciones como miedos por la
nota, por el contrato laboral, por la queja, por la critica, por la exposicion, por la
frustracion, por equivocarse, entre otras. En las instituciones educativas del siglo XXI
se debe superar esa logica porque esa distorsidn entorpece el propdsito educativo, las
motivaciones y la razén de ser de una formacion integral académica y actitudinal.

La cercania y el afecto en los nifios y nifias, es muy importante. La mayoria de los
profesores consultados son afectuosos con los limites que implican y que garantizan el
respeto e integridad del menor de edad. Sin embargo, una docente dice que ella habla
duro y es seria en su manera de ser. Esto, ha sido motivo de explicacion a sus
estudiantes quienes a su edad tienden a asociar la relacibn de afecto de sus
profesores con la de sus padres, y cuando no sienten esa cercania, la asocian con un
supuesto mal caracter de la profesora. “He tenido que aclararles quién soy y que con
mi manera de ser seria no les estoy faltando al respeto” (Docente, entrevista, 2021). De
hecho, esta profesora es una de las mas queridas en el Ciclo Conceptual y una de las
mas destacadas en dominio de grupo. Usa como estrategia también, la comunicacion a
través de papelitos, como los nifios y nifas a esa edad les gusta comunicarse, para
establecer alli también un vinculo de cercania, segun la edad de desarrollo.

En cuanto a los limites de los hijos e hijas hacia sus padres, los estudiantes de los
ciclos mayores expresan que los establecen desde su lenguaje corporal. Algunos de
ellos no se sienten en la capacidad de confrontar a su familia para que lo dejen
tranquilo sin que sus padres se enojen. Asi que prefieren ponerse audifonos,
encerrarse en la habitacion, mirar el celular, hacer tareas, visitar un amigo o jugar en el

computador o consola. Otros prefieren no decir la verdad con el propésito de evitar que
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su familia se meta en sus asuntos que no cree conveniente tener su opinion. Algunos
nifios y nifas de Conceptual consultados lo tienen menos claro, porque dicen que el
regafo los persuade de tener una actitud grosera frente a sus padres. Acuden al llanto
para hacer saber a sus padres que lo que les estan diciendo, les afecta.

Sobre los limites que establecen con los profesores, los estudiantes de Contextual y
Proyectivo se sienten en plena libertad de hacerlo de forma verbal. Si de esta manera
no funciona, acuden a las instancias de mediacién del conflicto como las comisiones
éticas o0 con la Representacion estudiantil. Ellos estan en la plena libertad de pedir
apoyo a la Coordinacion Actitudinal, de Ciclo o de Psicopedagogia en tal caso de no
resolverse el conflicto con el docente. También son conscientes del uso de audifonos,
de no tener contacto visual o de retirarse cuando no se sienten en la disposicion de
hablar.

Trazar propésitos comunicativos de acuerdo con los escenarios académicos y
socioafectivos

De acuerdo con la encuesta hecha a las familias, los motivos para establecer un
vinculo comunicativo entre las familias y sus hijos e hijas se enfocan en dialogar sobre

13

el “estado emocional” del dia a dia, a través de un “;cdmo estas?, “;qué te pasa?”,
“¢por qué estas asi?”. Ademas, sobre las rutinas de cada miembro de la familia en el
trabajo y colegio: “;cdmo te fue hoy en el colegio?”. Un tema de conversacion
recurrente entre las familias y los hijos son los planes a futuro. “Reflexionamos sobre lo
que hemos hecho, qué ha salido bien y qué se debe replantear para mejorar” (Familia,
encuesta, 2021). Conocer el estado emocional desde lo personal y lo social es de gran

relevancia para las familias, para saber como se encuentran sus hijos e hijas socio

afectivamente hablando, para conversar sobre la realidad nacional, de peliculas o
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libros, de salidas que haran en familia, para decidir lo que haran los fines de semana y
en general, para poder apoyarlos en lo que necesiten. También para establecer
confianza, para escuchar sus opiniones, para guiarlos y acompanarlos, para
comprender sus necesidades, para decirles que los aman, para ayudarles con sus
actividades escolares, para darles instrucciones sobre las tareas del hogar, escuchar
sus historias, contar cuentos, jugar o saber si tienen alguna dificultad. “No es una
necesidad, es un proceso natural que fluye en diferentes formas. Para mi es importante
saber como esta, qué siente, qué mirada tiene de la vida, etc. Necesito comunicarme
con él porque somos humanos, una especie social”’ (Familia, encuesta, 2021).

Para crear un vinculo confiable que les permita expresar y aclarar emociones o dudas,
para educarlos, para ensefarles, guiarlos y expresarles afecto. “Conocer sus
necesidades, establecer reglas”. (Familia, encuesta, 2021).

Con sus hijos e hijas, en cuanto a las estrategias, los padres tienen el panorama mas
claro. Dicen que utilizan el didlogo permanente, que se apoyan en ejemplos de la vida
cotidiana, que recurren a la empatia con el animo de ponerse en su lugar y no
juzgarlos. Otros dicen que escuchan a sus hijos, los reconocen y validan sus puntos de
vista. Una familia argumentd que recurre a la interaccion en museos, teatros, viajes,
lectura de libros y clases de musica como herramientas para que ellos comprendan
mejor la informacion. “A través de la escucha respetuosa y atenta, identificando cuales
son sus necesidades, siendo empatico, teniendo una postura tranquila, generandole
confianza ante lo que esta diciendo” (Familia, encuesta, 2021). Otras familias tienen
unas medidas particulares que no coincidieron con otros padres y madres, como definir
una asamblea familiar por semana o cada 15 dias, segun sea el caso, donde se

exponen las normas y reglas del hogar.
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Algunas familias coinciden que el juego es una estrategia que les funciona para
compartir lo que les gusta y lo que no. También les funciona un didlogo enfocado en
hacer una reflexion antes de dormir sobre lo vivido en el dia, o enfocada en hacer
preguntas o en analizar causas y sus posibles consecuencias. Lo que mas reiteran es
que una estrategia que funciona es propiciarles un ambiente de tranquilidad que les
permita expresar sus ideas o comentarios, sin presionarlos.

‘Dialogando todos los dias sobre todos los temas y abriendo mi vida con total
honestidad, contandole todo lo que me sucede”, “Mirandolo a los ojos y demostrandole
mi atencién y escuchando lo que me dice” (Familia, encuesta, 2021).

Los estudiantes mayores mencionan que el momento en el que mas hablan con sus
papas es la hora de la cena. Durante el ultimo afio académico, el tema mas recurrente
gira en torno a la eleccion de la carrera profesional y universidad. “Si es un problema
que tiene que ver con el colegio u otro amigo, uno prefiere tratarlo con los amigos;
pero, si en cambio, es mas grave, prefiero hablarlo con mis papas” (Estudiante,
entrevista, 2021).

En cuanto a los canales que usan los estudiantes para comunicarse con sus familias,
es a través de llamadas telefénicas, WhatsApp y de manera directa. Los dos primeros
canales los usan de manera frecuente durante las jornadas laborales de sus padres, 0
cuando uno de los papas no vive en la casa. Las familias coinciden de forma unanime
que el canal que usan con sus hijos e hijas para comunicarse es el didlogo a través de
la conversacion cara a cara. De hecho, para apoyar sus argumentos recurren a
ejemplos de las noticias, el cine o referentes que representen sus puntos de vista. En
segundo lugar, también nombraron el WhatsApp como una forma de comunicarse de

forma remota cuando sus hijos estan en el colegio o en otro sitio distinto al de la
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familia. O también recurren a la llamada telefénica, en el caso de los estudiantes mas
pequefos, para preguntarles como estan y reconocer en su voz que se encuentran
tranquilos.

Los espacios como la hora de comer o de cocinar o de sacar a la mascota, se
convierten en los momentos en que las familias aprovechan para hablar con sus hijos e
hijas. “Como familia usamos principalmente el dialogo, también a través de actividades
familiares como juegos, deportes, salidas al parque, cartas en fechas especiales,
expresiones de afecto fisico como abrazos, etc.” (Familia, encuesta, 2021).

En cuanto a la comunicacion con los estudiantes, los profesores determinan que los
propositos estan enmarcados en las competencias de las areas transversales. Pero,
sobre todo, en apoyar su proceso educativo dentro de la institucion, formarlos como
seres humanos autbnomos, solidarios y con un amplio interés por el conocimiento.
Califican la comunicacion como “constante”, con el principal propésito de saber “cémo
estan”, en otras ocasiones y mas desde la Coordinacién, para “conocer sus gustos”,
sus “proyectos”, y “afinidades con ellos”. Los escenarios donde mas se prestan para
indagar sobre estos propdsitos son los descansos, clases y coordinaciones.

En cuanto a las reflexiones grupales e individuales, el propdsito principal es que “lo que

” G

se dice se lleve a una practica” “para generar desarrollo”. Estas reflexiones se dan bajo
un “marco de confianza”, en el que el rol del docente es fundamental como figura de
autoridad y no, como equivocadamente se piensa por parte de los estudiantes, como
un rol de amigo.

“No hay que confundir a los estudiantes: si bien es cierto, se puede establecer una

relacion cercana con ellos, el docente no debe asumir una actitud como par. El docente

debe tener clara su figura de autoridad y la responsabilidad que tiene en el manejo de
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los conflictos y no en congraciarse con los estudiantes por evitar su rechazo” (Docente,
entrevista, 2021).

En cuanto a los vinculos de confianza que se construyen en las aulas entre docentes y
estudiantes, algunos profesores mencionan la organizacion de actividades, tipo
convivencias, que les ayudan a cohesionarse como grupo. Esto lo hacen a través de
actividades ludicas, un compartir de comida, celebracion de cumpleanos, entre otras.
“Un profe sabe que esta mediando en ellos no sélo la situacion que se presente, sino la
forma en como el estudiante aprendera a resolver futuros conflictos” (Docente,
entrevista, 2021).

Para contenerlo y abordar un conflicto con el estudiante, algunos formadores dicen que
es mejor abordarlo de manera personal, en caso de involucrarlo a él personalmente.
Sin embargo, hay ocasiones en las que la mediacién se hace grupal porque de cierta
forma involucra a todos los presentes alli. No se tiene el animo de “humillar’ al
estudiante sino de resolver entre todos el conflicto que afecta el clima del aula.

Cuando el propdsito de la comunicacion es resolver un conflicto entre el coordinador y
el estudiante, uno de los profesores dice que si de alguna forma, sus emociones estan
sobrepasandolo, prefiere no establecer de manera inmediata una comunicacion con el
estudiante. Esto, debido a que se podria convertir en un espacio de desahogo sin
llegar a un acuerdo. En cuanto a las estrategias implementadas para comunicarse con
los estudiantes, depende mucho de la edad de desarrollo que tienen los estudiantes.
Los profesores entrevistados del Ciclo Exploratorio, por ejemplo, establecen una
“‘complicidad buscando gustos, humor e intereses” a través del dibujo y del juego.
“Luego de vincularse con ellos a través de esta estrategia, se sienten conectados para

hablar de un tema de mucha confianza” (Docente, entrevista, 2021). En la
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comunicacion no verbal, que veremos mas adelante, les parece importante una
“aproximacion del cuerpo” a su nivel, que permita conectarse con el nifio o0 nifa a
través de los ojos. No pasa lo mismo con los estudiantes de Contextual y Proyectivo,
que tienen edades entre los 13 y 17 anos, es decir, son una poblacion de
preadolescentes y adolescentes. “Los adolescentes no dejan entrar a un profe tan facil
al grupo. Son gregarios, estan probando si el otro puede entrar o no y establecer de
esa manera un vinculo de confianza” (Docente, entrevista, 2021). Lo que no significa
que se debe querer ser su “amigo” o “par”.

En el Ciclo Contextual, por ejemplo, dicen los estudiantes que, en menor medida se
comunican con los docentes. Buscan hablar con ellos para preguntarles sobre temas
académicos, notas o niveles. En Conceptual el panorama no cambia mucho. Dicen los
estudiantes que hablan con sus profesores sobre los “problemas del salén” o sobre lo
que les pasa académicamente. Ademas de hablar sobre la “gestion de algunas
actividades del curso”.

“No se puede habituar a un adolescente a alzar la voz todos los dias para confrontarlo.
Por eso es que [a] los adultos les cuesta tanto trabajo porque a toda hora los estan
evaluando como adultos, pero no lo son. Los habituan al regafio y ya no siguen la
regla, sino que quieren es desafiarla” (Docente, entrevista, 2021). La comunicacion
autoritaria crea un efecto contrario.

Resumiendo algunas ideas de los profesores, ellos aconsejan que jamas se deben
tener reacciones impulsivas con los estudiantes, porque la autoridad podria perderse
en la mas minima equivocacion emocional; de hecho, su entorno es clave porque sus
“amigos” son quienes “lo regafian”, porque es al par a quien le hace caso. Ellos piden

ser entendidos y asi mismo, habra que establecer unos limites de empatia hacia ellos.
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Una empatia que comprenda pero que también sea capaz de explicarles la importancia
y el para qué de las normas. “No les gusta sentirse juzgados”, pero confiaran en el
adulto que tenga criterio y autoridad para aconsejarlos, pero, no en quien les diga qué
deben hacer.

Luego de la pandemia, el WhatsApp se volviéo el segundo canal comunicativo mas
usado entre las y los docentes y los estudiantes. De cierta forma, esta herramienta
puede considerarse la mas “efectiva” y “cdmoda” debido a su “inmediatez” y cercania”.
Los estudiantes que le escribieron un mensaje directo al profesor, se trataba de un
tema personal “que no querian que la familia se enterara” o que algunos de sus
companieros supiesen. Encontraron alli una forma de intimidad y de salvaguardar la
identidad al momento de comentar algun asunto de caracter socioafectivo, como
depresion, tristeza o aburrimiento.

Durante el confinamiento también se crearon y consolidaron los grupos del curso. Alli,
por ejemplo, se les facilité a algunos docentes realizar contenciones de tipo emocional
durante el aislamiento. “Un fin de semana, uno de los estudiantes escribié en el chat
que estaba muy aburrido. Luego empezaron a replicar los demas por medio de un “x2”,
“x3”, etc., para hacer alusién a que la mayoria estaba en la misma situacion. Era un
sabado, yo estaba descansando, pero en realidad senti la responsabilidad de utilizar la
virtualidad para contenerlos. Asi que les propuse hacer una lista de reproduccién en
YouTube con las canciones favoritas de cada uno y nombrarla como nuestro curso.
Esto les ayudé muchisimo a distraerse, tanto, que estuvimos 4 horas en el plan de
escuchar musica y crear la lista” (Docente, entrevista, 2021).

Una estrategia que no era posible usarse en la virtualidad pero que cobra todo sentido

en la presencialidad, fue la implementada por una docente entrevistada. Ella usa la
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dinamica grupal de escritura en un papelito. “Los estudiantes en esas edades, entre los
9 y 11 anos, utilizan como forma de comunicacion el papelito. Asi que cuando
necesitan decirme algo que no es tema de la clase, les digo que me escriban y me lo
dejen en el escritorio” (Docente, entrevista, 2021). Durante las sesiones de Zoom, para
no perder la estrategia, se usaron buzones virtuales. “Los nifios de primaria dan
muchas quejas de sus compafieros, si no les prestd el juguete, si no les compartié las
onces, si jugaron brusco, si los hicieron lastimar, si el compafiero les quitdé alguna
pertenencia, etc. Entonces una forma de abordar esas problematicas sociales, fue que
ellos escribieran su queja, pero también que plantearan una posible solucién. Un dia a
la semana destapabamos el buzén y haciamos una reflexién y unos acuerdos, para
solucionar esas quejas” (Docente, entrevista, 2021).

En cuanto a los canales, la pandemia dejé la comodidad de las reuniones a distancia
por medio de la plataforma Zoom, que ayudd a resolver los desplazamientos y los
permisos en los trabajos para atender una entrega de notas o citacion. La mayoria de
docentes dicen que, uno de los canales mas efectivos con los estudiantes, y que, de
hecho, es el mas imprescindible, es el encuentro presencial. De esta manera los
profesores pueden ver a través de los gestos, los ojos, la presencia fisica o la ausencia
del estudiante, que de cierta manera le da al profesor informacidn necesaria para
comprenderlo y establecer una mejor comunicacion.

Por su parte, los canales que usan los estudiantes para comunicarse con los
profesores son el WhatsApp y de manera directa en el salén. También coinciden con
los profesores en el uso del correo y el chat de Zoom. Vale la pena mencionar que los
estudiantes eligen el canal dependiendo de la gravedad de la situacion. “Prefiero usar

el dialogo directo si tengo problemas o si estoy mal” (Estudiante, entrevista, 2021).
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En cuanto a los propdsitos y escenarios comunicativos entre profesores y familias, los
docentes sostienen que una buena comunicacion con ellas se da cuando a principio de
afio, por ejemplo, citan a familia por familia durante 15 minutos con el animo de
conocerlos, de preguntarles sobre el balance del afo anterior, sobre sus dudas y
expectativas del afio en curso, etc. También, en la primera reunién de familias, se
propone de manera grupal unos acuerdos para saber cudles son los limites en los
horarios para hacer consultas, qué canales usar, qué conducto seguir si hay una
inquietud o reclamo, etc. Ademas, delegan a los representantes algunas funciones
comunicativas, siempre y cuando sean de tipo general como fechas, horarios,
cronograma institucional, circulares, etc. También, por medio del aula de Moodle o
correo, los docentes les envian sugerencias de interés cultural para que las familias
puedan tener ideas sobre cémo apoyar los procesos de formacion de los hijos e hijas.
AnRaden que siempre estan dispuestos en dar un reporte detallado de los estudiantes
que se destacan como de los que tienen dificultades. Esto les parece importante
porque muchas veces los docentes se concentran en quienes tienen dificultades y no
ayudan a potenciar a través de sus padres, a quienes tienen un buen proceso
académico y actitudinal.

Otros profesores, por ejemplo, dicen que s6lo se comunican con las familias para
abordar “casos preocupantes”, o para hacer la “entrega de notas”, o para darles
expresamente la “informacion que la familia pide sobre el estudiante”. Y es en este
punto donde los docentes empiezan a cuestionar los propodsitos de algunas familias,
sobre todo del Ciclo Exploratorio. Dicen que en reiteradas ocasiones escriben
mensajes para comunicarse con el coordinador de curso para pedir informacién

exclusiva de su hijo o hija. Un profesor dice que muchas veces toca aclararles que el
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ingreso de su hijo a un colegio es la manera como ingresa a una vida social que
requiere el despertar de una autonomia, donde el docente no debe ser visto como una
nifera, sino un mediador que esta para acompanar sus procesos de formacion. Esos
procesos tienen que ver con la educacion integral ya mencionada, como el desarrollo
de la autonomia, las competencias éticas, la autorregulacién, el desarrollo del interés
por el conocimiento. A las familias les cuesta comprender esta idea. Otro profesor, del
segundo ciclo, dijo que aun, luego de tres afios de estar en el Instituto, las familias aun
preguntaban temas particulares. Asi que, a partir de esa inquietud, decidia enviar un
correo electronico general, para dar respuesta a esa duda para todo el grupo.

Otro motivo de dificultad es cuando se le ofrece a la familia apoyo desde el equipo de
sicopedagogia. “El proceso de formacion no solo se limita a lo académico cuantitativo,
sino que el propdsito pedagdgico también esta centrado en el desarrollo emocional. Y
hay veces que hay que recurrir a un apoyo desde sicopedagogia para que haya una
contencion mucho mas integral” (Docente, entrevista, 2021).

Con familias hay ocasiones en las que se debe tener evidencias para disminuir el
riesgo de generar malestar y que califiquen los comentarios como injustos. En este
punto, algunos docentes sugieren tener “diversas fuentes y claridad del diagndstico”,
por mas complejo que sea el asunto. “A la final, si se tiene esos dos soportes, la familia
acepta de buena manera su realidad” (Docente, entrevista, 2021). Esta realidad esta
enmarcada en un proposito pedagogico de transformacion y mejoramiento, segun el
modelo institucional. Los limites de estas medidas son la dignidad de las personas, el
derecho al debido proceso, la garantia del derecho a la educaciéon del menor de edad,

el derecho a réplica y una ética estipulada en el manual de convivencia.
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Para llevar a cabo los propdsitos comunicativos que los docentes se proponen al
momento de establecer un dialogo con las familias y estudiantes, los profesores dicen
que es necesario partir de unas “macroideas” o argumentos generales para abordar la
conversacion. Lo anterior es conveniente para evitar “irse por las ramas”, desviarse a
otros temas irrelevantes y perder el propédsito. Las ideas deben estar escritas,
jerarquizadas y deben ser retomadas para no perder de vista la intencionalidad,
controlar los tiempos y para cumplir con el propésito comunicativo. “Al término de las
reuniones con padres, generalmente escribo un correo para socializar lo conversado y
dejar constancia de lo pactado” (Docente, entrevista, 2021).

A otros profesores, por ejemplo, les funciona como estrategia con el propdsito de
apoyar el proceso académico y socioafectivo del estudiante, “reunirse seguido con las
familias que tienen dificultades” (Docente, entrevista, 2021). Esto implica proponerles a
ellos un acompanamiento, evaluacion de compromisos y garantizar la tranquilidad de la
familia.

Aqui, toma de nuevo relevancia el rol que tiene un docente en una institucion educativa
como formador y mediador, sobre todo al momento de hacerle comprender a las
familias que su funcién alli es de “escucha” y “guia”. Por tanto, les hacen ver a las
familias que cuando se abordan temas personales, no es porque el docente y la
institucion educativa tienen interés en “meterse en sus vidas” o tienen a su hijo o hija
“‘entre ojos”.

Por su parte, las familias consideran que una estrategia que funciona con los docentes,
en el marco de la comunicacion, es la directa, personalizada, ojala al inicio de afo
donde se permita la retroalimentacion y solucion de inquietudes. Otras familias

prefieren los chats donde estan los comunicados oficiales del coordinador. A otras les
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funciona esperar las entregas de informes donde esperan informacion detallada y
concreta. “Conocer oportunamente los aspectos a mejorar para apoyar y apalancar el
desarrollo integral de nuestro hijo y de su grupo”. “Conocer el proceso de mi hija y ver
cdmo puedo apoyar en el mismo o cuando algo me inquieta y considero que debe ser
conocido por el profesor o colegio”. “Saber como va mi hijo”. “Entender el proceso
educativo de mi hijo” “Mantener informacion sobre el desarrollo de mi hijo”. “Tener
contacto directo con el coordinador de grupo, especialmente cuando los nifios son
nuevos o estan en Exploratorio o Conceptual” (Familias, encuesta, 2021).

En cuanto a los propédsitos comunicativos entre familias y docentes, lo primordial es
conocer y establecer de manera oportuna el proceso de los hijos, las acciones de
mejora, el acompafamiento a su educacion y formacion, aclarar dudas, inquietudes,
expresar opiniones, construir y fortalecer canales, informar el estado de salud del
estudiante, conocer proceso académico y reportar situaciones de caracter urgente.

En general, el vinculo entre las familias, los estudiantes y los docentes varia segun los
ciclos. Las familias de los ciclos menores, por ejemplo, “tienen una mayor
comunicacion” con los docentes. En Proyectivo, es “mucho mas escasa”. Asisten con
menor frecuencia a las actividades institucionales y se comunican con los docentes
exclusivamente si se presenta alguna situacion particular.

Los canales comunicativos tienen distintos usos y propdsitos segun la situacién, la
confianza y la formalidad de lo que se quiere comunicar. Todos los docentes sin
excepcion dijeron que el canal que siempre utilizan con las familias es el correo
electrénico institucional. Este medio digital es consultado de manera “diaria”, tanto por

parte de las familias como de los docentes.
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Figura 6. Canales que usan las familias para comunicarse con el docente
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Figura elaborada con informacién de la encuesta hecha a las familias del Merani (2021)

Hacer conciencia de los miedos y proyecciones que impactan de manera
negativa la comunicacion

Segun los docentes, la construccion de los vinculos comunicativos con los estudiantes
y con las familias dependen de los temas que deban tratar. Por ejemplo, con los
estudiantes de Exploratorio y Conceptual los profesores dicen que no es facil hablar
sobre la muerte y el maltrato y que con los adolescentes no es facil hablar sobre su
identidad sexual. Mientras que, con las familias, los temas mas incbmodos son cuando
tienen que notificarles que su hijo o hija reprueba el aino, pero también sobre asuntos
que tienen que ver con la identidad sexual de sus hijos e hijas o con alguna conducta

relacionada.
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Para una profesora, hablar sobre la muerte a nifios y nifias entre los 7 y los 8 anos es
indispensable, sobre todo cuando afrontan a temprana edad el fallecimiento de un
abuelo o abuela o de su mascota: “Siempre hay que pensar la estrategia desde donde
lo ven ellos, de una manera cuidadosa y delicada pero real’” (Docente, entrevista,
2021). Ella, por ejemplo, acude a algunos cuentos infantiles que abordan esta tematica
y luego les hace preguntas sobre lo que dice la historia. Después, reflexionan desde un
punto de vista mas personal: ;qué pasaria si me pasara lo que le sucedié al
personaje? En un ejercicio de escucha, los nifios y nifias ponen atencion a los demas y
empiezan a tomar conciencia de sus emociones. “Por hacer un excesivo énfasis en las
emociones positivas, por eso es que los nifos se frustran o no saben qué hacer
cuando se sienten enojados o tristes” (Docente, entrevista, 2021).

Una profesora consultada apela como estrategia a usar narrativas cinematograficas,
literarias o un recurso musical para abordar una situacién con la familia. También a
veces usa el lenguaje grafico a través del dibujo del nifio o nifia. “Cuando hay maltrato
familiar o hacia el nifio, recurro a videos, canciones o busco tener otro tipo de
alternativas que rompan el hielo y ubiquen al padre en lo que se quiere hablar. Los
dibujos de los nifos son clave y los uso como insumo de informacion. Estos reflejan,
por ejemplo, los padres golpeandose. Cuando hay una evidencia asi, se quita la carga
del juicio hacia lo objetivo” (Docente, entrevista, 2021). La profesora consultada
continua diciendo que parte del respeto y del proceso que la familia tiene en su
formaciéon como padres y que de ninguna manera los hace sentir juzgados, sino que se
centra en como esa situacion afecta al nifo o nifa.

En cuanto a los temas de sexualidad, los profesores argumentan que se debe a la falta

de formacién que les ayude a comprender qué procesos de identidad sexual se
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presentan en los nifios, nifias y adolescentes, qué dice la normativa legal y hasta
donde llega el limite para hablar sobre estos temas con menores de edad. Esta labor,
por lo menos en el Instituto Merani recae en el Equipo de Sicopedagogia quien es el
unico equipo de profesionales autorizado para hablar sobre estos temas con los
estudiantes.

Pero es aca donde vale la pena detenerse, debido a las dinamicas en las que aparecen
estos comentarios o declaraciones: la mayoria de estudiantes lo hacen en sus clases o
de forma personal con sus profesores. Creen que escalarlo a sicopedagogia es como
“patologizar” un comportamiento o un sentimiento que podria tratarse de forma normal
y no propiamente especializada.

Hay mucha prevencion por parte de todos, en especial sobre este tema. Nadie quiere
hablarlo o creen que es mejor que lo aborde el sicologo o la familia. Hay un vacio alli
que deja escapar la oportunidad de dialogar con los estudiantes sobre algunos
fundamentos basicos de la sexualidad, entre otros temas propios del desarrollo del
adolescente. Mucho mas si se tiene en cuenta que varias de las series de las
plataformas digitales y lo que ven en YouTube o en otras paginas de internet, no tienen
ninguna restriccion para hablar sobre estos temas. De hecho, buena parte de este
contenido, que se transmite de manera irresponsable, si los podria confundir. “No me
gusta abordar estos temas de sexualidad porque no es apropiado. Los adultos
empiezan a hablar sobre sexo y controversias y que el mundo estd mal y no quiero
escuchar sobre eso” (Estudiante, entrevista, 2021).

Las familias también temen hablar con sus hijos e hijas sobre sexualidad, cuidado
sexual y relaciones sexuales. “De nifio para nosotros eso fue un tabu y siento que

ahora de padre necesito ayuda en esa parte”. “No sé como hablar sobre temas de
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sexualidad. No tengo ni materiales, ni sé cdmo abordar el tema, segun su edad (tiene
casi 7)”. (Familias, encuesta, 2021).

Por su parte, los estudiantes mayores dicen que se les dificulta hablar sobre su “estado
emocional” porque consideran que los docentes en todo momento los estan evaluando.
Tampoco se sienten comodos hablando de sus “relaciones sentimentales” y algunos
asuntos de su vida privada porque consideran que prefieren hablarlo con un amigo o
familiar.

Otro de los temas que temen hablar con las familias es cuando el estudiante ha tenido
“‘ideaciones de muerte”, cuando se encuentra emocionalmente fragil, cuando se ha
ocasionado autolesiones, cuando tienen mucha tristeza o estan atravesando una crisis
emocional. Las familias generalmente tienen una vision idealizada de sus hijos e hijas,
en algunos casos lo primero que hacen es entrar en estado de negacion, “mi hijo no”.
El problema no solo aparece cuando deben comentar sus dificultades a la familia, sino
cuando deben remitirlos a terapia familiar. La familia de nuevo se pone a la defensiva,
se siente evaluada y juzgada. Lo anterior tiene relacion con un contexto sociocultural
en el que se subvalora la vida emocional y psicoldgica.

El panorama para los nifios y nifias de Conceptual esta enfocado mas a los conflictos
que puedan tener y que eso conlleve a un regafio. “No digo nada para que el profe no
me regane” (Estudiante, entrevista, 2021). Sin embargo, dicen sentir mas confianza
con el sicologo para hablar sobre sexualidad o maltrato que con sus docentes con los
que les gustan solo hablar lo de las clases. Los estudiantes agregaron de manera
unanime que no hablarian con los profesores sobre maltrato: “por temor a que le pase
algo a la persona que me esta maltratando”. “Me daria miedo que esa persona que me

maltrata se enterara, por eso preferiria hablar con el sicélogo”. (Estudiante, entrevista,
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2021) Los temas que los estudiantes temen abordar con sus familias son los
relacionados a los amigos, problemas familiares y sobre su sexualidad.

Por su parte, las familias se previenen al hablar con los docentes sobre temas
economicos, aspectos intimos de la familia como conflictos, separaciones, violencia,
asuntos de salud y dificultades en el estilo de autoridad. La mayoria de profesores
reiteran que la “comprension” del otro es fundamental. Para esto, es necesario una
“conversacion tranquila”, que parta de las “fortalezas” y luego de las “debilidades” por
medio de un lenguaje “comprensible”, argumentado, “cercano” y “realista”. Aseguran
que la comunicacion debe ir mas alla de dar cuenta del rendimiento del estudiante.
Insisten en un “dialogo” en “doble via”, “claro”, “transparente” y “pertinente” que permita
a los docentes apoyar a las familias en el proceso pedagdgico integral. Es decir, no
solo académico sino también actitudinal con el propdsito de hacer un “buen
seguimiento” del estudiante en las dificultades que presenta.

Por tal razén, sera indispensable que las familias que tengan “disposicion de escucha”,
“apertura”, “compromiso”, confianza en el proceso de formacion, baja prevencion con
sentirse calificadas o juzgadas y que sean totalmente conscientes del propdsito
pedagogico en la formacién de sus hijos e hijas. Generalmente los profesores dicen
‘ponerse en los zapatos de las familias” para decidir la mejor via comunicativa para
informar sobre un mal rendimiento o informe. Sin embargo, tienen claro que, aunque
las noticias sean muy malas, no es una alternativa “decirles a las familias lo que
quieren escuchar”.

Valorar la comunicacién no verbal

Una de las preguntas que se abordd con los docentes, estudiantes y familias fue sobre

la comunicacién no verbal que ellos interpretan de los demas, para dar a entender una
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orden o para mostrar desaprobacion, por poner un par de ejemplos. No obstante, al
momento de indagar sobre este tipo de comunicacion, la investigacion no caracterizo,
al principio, los gestos que los estudiantes veian y usaban, porque se considerdé que
quizas no era importante para la comprension de sus relaciones. Ademas, porque no
habia claridad en la manera cédmo se interpretaria este apartado al momento de
sistematizar la informacion. Sin embargo, el texto Un primate de tercera y una persona
de segunda: sobre el valor del rostro, la mirada y la piel para comprender un extrario
(Universitas Philosophica, 2011)), sacé de la duda a la supuesta especulacién sobre el
temay llevé a avanzar mas bien, hacia las posibilidades del interpretacionismo a través
de los gestos, las miradas, el uso de las manos y la proximidad del cuerpo, para
comprender los estados de animo y sentimientos de los otros, sin que implicara un
ejercicio de sicologizacion de los movimientos. “Ciertamente el comportamiento verbal
puede ser, aunque no sin reservas, condiciébn suficiente para interpretar
sicoldgicamente a alguien. Pero no puede tomarse como condicion necesaria” (Pérez
Jiménez, 2011)

Estos patrones de movimientos y gestos mencionados por las familias, docentes y
estudiantes, estan respaldados por un “patron rico de comportamientos” que se
“‘exhiben en ausencia de comportamientos verbales”. Esta capacidad de resonancia
afectiva que tenemos como seres humanos, es la encargada de establecer vinculos “a
nivel perceptivo, expresivo o experiencial para comprenderse con otros “. Esos otros
que pueden ser extrafios o propios. (Pérez Jiménez, 2011)

En palabras del profesor Miguel Angel Pérez Jiménez, en el rostro, en el cuerpo y en la
piel de los demas podemos ver el reflejo de sus mentes, sin necesidad de entrar en un

juego de adivinacion o sicologizacion, simplemente percibir esa expresién ajena vy
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responderle asi mismo con otra o con una accion (Hobson, 2002; Pérez, 2009;
Wittgenstein, 1953). Algunos elementos por destacar entonces, para esta
interpretacion de la comunicacion no verbal, tienen que ver con el rol del intérprete, el
rol del interpretado, la evidencia interpretativa y la finalidad, enmarcada en un contexto
donde ésta comunicacion no verbal cobra un sentido y un propdsito que quizas, en otro
contexto, su significado no seria el mismo. (Pérez Jiménez, 2011). No se debe
confundir la intencion de analizar la comunicacion no verbal de los docentes,
estudiantes y familias consultados desde la sicologia, porque claramente no es el
enfoque ni la pretension del estudio. Mas bien es fundamentar la importancia de la
comunicacion no verbal como un condicionante y en un significante de la interaccién
social con los otros.

Cuando se les consulta a los docentes sobre la comunicacién no verbal que observan
en las familias, la asocian con los estilos de autoridad. Un escenario muy usual en el
que los docentes pueden hacerla evidente es en la entrega de informes de los
estudiantes. Los docentes proyectan la jerarquia familiar en la distribucion espacial
cuando se acomodan frente a ellos. Es decir, “el familiar que toma la decision se hace
de frente” al docente y “el que esta atras, es el que acepta” (Docente, entrevista, 2021).
O pasa también, “cuando miran de lado al docente y le dan la espalda a su pareja con
quien recientemente se ha separado” (Docente, entrevista, 2021).

Otras formas de comunicacién no verbal, mencionadas por los docentes entrevistados,
estan asociadas a los estados de animo de las familias. Los estados de animo mas
evidentes son la tristeza o aburrimiento ocasionado por un balance regular o muy malo
del estudiante. “Miran para el otro lado y cruzan los brazos cuando estan cansados”.

“Sus ojos se agachan de tristeza y su mirada permanece en el boletin cuando se les
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dice que se tienen que ir del instituto” (Docente, entrevista, 2021). Lo anterior quiere
decir que el lenguaje gestual revela el estado emocional de las personas y también las
posiciones de poder y autoridad.

Algunos profesores resaltan la importancia de conocer el grupo de estudiantes y
familias que tienen a cargo. Esto genera en la familia confianza, desde la formalidad,
por ejemplo, cuando el docente los saluda por el nombre. También, cuando el docente
evita mostrarse titubeante, o cuando identifica a un estudiante de otro y no lo confunde,
o cuando tiene claridad en la informacion que esta dando a las familias. La
comunicacion no verbal no solo les ha implicado reconocerla, identificarla y
decodificarla, sino ademas pensar como reaccionar ante los gestos. “Muchos de ellos
cierran los ojos, se ponen las manos en la frente, y hasta golpean la mesa. jSe exaltan!
me paso un par de veces y yo quedé en estado de alerta” (Docente, entrevista, 2021).
Las familias muestran su malestar en la cara y gestos que les hacen a sus hijos e hijas.
Hay familias que incluso llegan a intimidar con silencio. “No gritan, no se agreden, pero
si hay una agresividad pasiva” (Docente, entrevista, 2021).

En los ciclos Exploratorio y Conceptual, los profesores suelen ser exagerados con sus
movimientos. Mueven los brazos y manos para explicar lo que dicen, para focalizar la
atencion en el tema. “Con la virtualidad se perdié eso”, dice una profesora, aliviada por
volver a la presencialidad. Otros profesores, con la mirada fija y con las cejas arriba, le
hacen saber al estudiante que estd haciendo algo indebido. En Contextual vy
Proyectivo, mientras que el profesor sigue explicando la teoria, toca el hombro del
estudiante que esta hablando sin necesidad de parar la clase o de llamarle la atencion
en publico. Pero esta misma accién de tocar su hombro se usa en los ciclos menores

para darle tranquilidad al estudiante cuando se encuentra angustiado. La proxemia que
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se expresa en esta accion, es uno de los principales mecanismos para propiciar la
tranquilidad y el equilibrio socioemocional.

En los dos primeros ciclos, la postura corporal del profesor le comunica al estudiante lo
que acepta y rechaza el docente. Esto, acompanado a su gesto facial de aprobacion o
desaprobacion. “Eso es intencional para que los mas pequenos entiendan aquellos
elementos de la cultura. Para que los entiendan debemos ser exagerarlos con los nifios
pequefos” (Docente, entrevista, 2021).

En el caso de los estudiantes de Contextual y Proyectivo, los profesores que manejan
estos grupos identifican una comunicacion no verbal cuando bloquean la comunicacién
al sentarse en una esquina, ponerse la capota del saco y ponerse audifonos. Alli
establecen un limite no verbal donde dicen que no estan dispuestos a hablar. “Pasa
también, cuando los adolescentes estan aburridos o cansados, o cuando les parece
antipatico lo que uno dice, entonces miran hacia otro lado, susurran con su companero
0 no se sientan bien y se explayan en la silla”. (Docente, entrevista, 2021)

A un profesor le parece determinante la comunicacién no verbal, sobre todo en la
manera como €l se comunica con ellos, porque utiliza el sarcasmo vy la ironia. “De esta
manera entienden que no es literal lo que digo. Los gestos y palabras muestran que es
una ironia o sarcasmo, porque si no me miran los gestos, se confunden, lo mal
interpretan y no entienden la analogia” (Docente, entrevista, 2021).

Para algunos profesores de los ciclos mayores y segun su experiencia, algunos
adolescentes tienden a hacer mala cara, voltearse e irse. Otros son desafiantes y se
paran de manera arrogante, miran de forma despectiva, actuan la emocion pues tiran
la puerta o levantan la voz. “Los estudiantes huelen el miedo y evaluan constantemente

al profe” (Docente, entrevista, 2021). Destacan que corporalmente un profesor debe
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mostrarse seguro si lo interpela un estudiante y evitar agachar la mirada, pues los
estudiantes son habiles para darse cuenta de que el profesor tiene miedo y a través del
lenguaje corporal pueden dejar ver su inseguridad.

Pero también hay otras formas en su comunicacién no verbal que hacen ver, por
ejemplo, cuando abren los ojos para expresar que entendieron y que sienten felicidad
por haber entendido; cuando saltan y brincan al aprobar un examen; cuando se
acercan al docente, sobre todo en la Ceremonia de Grado, y le agradecen. Muchos
sienten esa proximidad de forma genuina. (Docente, entrevista, 2021).

Los estudiantes dicen que sienten un lenguaje no verbal “hostil” por parte de sus
profesores, cuando presentan un trabajo, por ejemplificar una situacién. “No te estan
escuchando o hacen mala cara”. “Abren los ojos, mueven las cejas, hacen gestos
faciales”. “Cuando ellos estan estresados se voltean y hacen cara de esto es
terrible. Genera en mi frustracion porque no me comprenden y no me ayudan”
(Estudiante, entrevista, 2021). Luego de consultar a unos profesores sobre lo expuesto
por el estudiante, dicen que los gestos pueden darse de manera espontanea e
inconsciente. Quizas porque algunos de ellos tienen altas expectativas en sus
estudiantes y ven que no se estad cumpliendo el propdsito. Por eso hacen gestos que
pueden alterar a los estudiantes, sobre todo en el Ciclo Conceptual. Pero aclaran que,
si un profesor no pone cuidado a sus estudiantes, eso ya es un tema que el profesor
deberia replantearse.

En el saldn, los estudiantes manejan un cédigo con sus profesores a través de la
mirada para que sepan que ellos estan poniendo cuidado. Dicen que cuando los

profesores mueven las manos “se nota que les da animo la clase”. Para otros, el
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movimiento los distrae. También detectan la mirada como instruccién por parte del
profesor y las familias, cuando se trata de una orden o cuando el adulto esta enojado.
En cuanto a la percepcioén de las familias sobre la comunicacion no verbal, a los padres
se les dificultd definir este tipo de comunicacion, pero la asociaron con la tranquilidad,
cordialidad, con la mirada sostenida y actitud de escucha, con la empatia por la opinién
y solucion de dudas, con la sonrisa, la positividad, la formalidad y la distancia. Contrario
a la percepcion negativa de la comunicacién no verbal de los docentes. Esto tiene que
ver con que las familias se sienten ignoradas cuando los mensajes por correo no se
contestan. Es decir, la ausencia de un mensaje de vuelta del docente ante una solicitud
por correo por parte del padre o madre de familia. Dicen también que no les gusta
cuando sienten que no conocen del todo a su hijo o hija o, cuando no tiene claridad
sobre los resultados al entregar un balance de notas. Algunos otros les molesta sentir
que no se les atiende puntualmente la pregunta porque el docente decide hablar en
términos generales.

Algunas familias dicen que algunos profesores asumen posturas que sefalan de
prepotentes, de superioridad y de soberbias, porque dicen que tienen actitud de tener
siempre la razoén. “Me molesta en ocasiones que la comunicacion es un poco dura
tanto hacia el estudiante, como la forma en que se comunican decisiones
institucionales que son determinantes para el futuro de nuestros hijos” (Familia,
encuesta, 2021).

Sin embargo, la comunicacion no verbal que detectan en sus hijos e hijas es mas clara.
Les gusta el movimiento de sus manos, su sonrisa, su vocabulario, que hagan contacto
visual con ellos, que les den abrazos y mas si ocurren luego de una discusion; les

gusta que estén en disposicion de escucha. “Que levante el dedito para decir que
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quiere hablar’ (Familia, encuesta, 2021). Resaltan el buen humor, que exageren,
cuando ponen cara de sorprendidos y que bailen. Lo que les disgusta es que tengan
actitud burlona, que hagan expresiones faciales y corporales cuando las opiniones son
contrarias a sus deseos, que volteen los ojos, que no miren cuando se les habla por
estar viendo el celular, que den la espalda o levanten los hombros cuando los estan
reprendiendo. Que no miren a los 0jos, que arruguen su rostro y miren para otro lado,
que lloren, que se encierren en su habitacion, que se tapen las orejas 0 que asientan
con la cabeza pero que no estén poniendo atencion. “Lo otro que es fastidioso, es
cuando quiere algo o le molesta algo, y empieza a llorar para conseguir lo que quiere”
(Familia, encuesta, 2021). También dicen, que el lenguaje corporal lo usan como medio
para expresar querer privacidad. Esta apreciaciéon coincide con un estudiante que dice
usar esta estrategia también en su casa: “Mi mama no se acerca cuando estoy
concentrado, escuchando y mirando el computador”.

Durante la época de pandemia, todos los profesores coincidieron en que el tapabocas
limité esa comunicaciéon no verbal, lo que afecté las maneras de comunicarse con los
estudiantes a través de los gestos, la ejemplificacion gestual y la identificacion de sus
estados de animo. Los silencios en la virtualidad podrian confundirse con una mala
conexion. Un profesor, por ejemplo, usa el silencio para que sus estudiantes se
organicen, hagan silencio y le permitan iniciar la clase. “Luego de la pandemia, la
presencialidad es un alivio. Con la mirada refuerzo algo que estoy diciendo, refuerzo
que pongan atencion” (Docente, entrevista, 2021).

De esta manera, se pone en evidencia que la comunicacion no verbal a pesar de tener

distintas interpretaciones, usa unos codigos de conducta que son esenciales en la
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construccion de las relaciones entre las familias, los docentes y los estudiantes y que

adquieren un significado que ocasionan rechazo, aceptacion y comprension del otro.
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Conclusiones y recomendaciones

La tesis valida la importancia de las mediaciones comunicativas para resolver conflictos
dentro de una comunidad educativa a través de un acercamiento holistico con las
familias, con los estudiantes y con los docentes, pues son los principales actores en los
procesos de desarrollo de los nifios, nihas y adolescentes. De esta forma, la
investigacion reafirma, como un asunto problematico, la comunicacion en la institucion
educativa. La pregunta por la comunicacion en el contexto escolar es de gran
importancia y mas si se aborda desde una postura que supere los limites de los
modelos que pretenden explicar la transmision de la informacién y se centren en
perspectivas ecoldgicas que involucren la dimensién ética, social, emocional, cognitiva
y praxica de los seres humanos. No en vano Humberto Maturana hablaba de una
Ecologia de las emociones.

En ese orden de ideas, se reitera en primer lugar la importancia de diagnosticar la
comunicacion en el ambito educativo como una forma de darle sentido a la vida social
que se construye en los colegios y escuelas. La manera en que se construye la
comunidad cumple un papel fundamental en el desarrollo humano. Pues a partir de alli
se pueden dar algunas recomendaciones a los comunicantes, sobre todo a los
docentes como mediadores principales del contexto educativo, para comprender la
importancia de articular el contexto familiar con el contexto educativo a través de la
comunicacion. Lo anterior con el propésito de favorecer el desarrollo de los nifios, nifias
y adolescentes.

Ese diagnéstico podria empezar desde la pregunta mas elemental que es sobre el

significado de la comunicacion, pero que resulta reveladora al poner en evidencia,
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desde su compresion, las prevenciones y las estimaciones que se tienen de la
comunicacion, y como desde su conceptualizacion empieza a dilucidar los conflictos. En
este caso, la investigacion devela tres formas de concebir la comunicacién: los
docentes enfatizan en acuerdos y cooperacion; los estudiantes subrayan expresion, lo
cual podria tener un nexo (no explicito) con identidad; y, las familias centran su mirada
en la transmision oportuna de informacion, en conexién estrecha con las visiones mas
tradicionales del concepto y resaltan la pretensidén de que la comunicacion constituya un
vehiculo de control.

En segundo lugar, se valida la importancia de evaluar y plantear algunas estrategias
para reelaborar los modelos mentales que las personas tienen en su manera de
comprender al otro y en la forma como se comunican a partir de esos ideales o
proyecciones. se ponen en evidencia las afectaciones en su conducta cuando suponen
las reacciones de los hijos, de los estudiantes, de las familias y los docentes. Si no se
superan los prejuicios, dificilmente se podran establecer lazos de confianza que
potencien el propdsito de la vida social, en este caso, de una institucion educativa.

Para superar los conflictos comunicativos se deben tener en cuenta los modelos
mentales negativos de las familias, los docentes y los estudiantes con el propdsito de
establecer estrategias mucho mas profundas y mucho mas sencillas que buscar
alternativas desde una visién instrumental. Por ejemplo, una plataforma digital podria
reducir la ansiedad por encontrar la informacién de manera inmediata de las fechas de
las evaluaciones, por ejemplo, pero la plataforma en si no ayuda a hacer conciencia de
los miedos y proyecciones que tienen las familias en la necesidad de enterarse con
antelacion de la fecha y su necesidad de reducir las posibilidades de que sus hijos

fallen en la prueba. Lo que puede funcionar es hacer énfasis en una comunicacién
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multidireccional, en un ambiente de escucha y de socializacion entre los profesores, las
familias y los estudiantes sobre sus dudas y expectativas, para favorecer la confianza.
A partir de alli habria claridad en los propdsitos comunicativos, en los roles de cada
uno y en los limites de su responsabilidad para ayudar de manera asertiva el proceso
de formacion del estudiante.

La investigacion también indagd por la responsabilidad de los docentes en cuanto al
sentimiento de las familias de no sentirse escuchadas. Los profesores consideran un
error comunicativo de su parte cuando contestan de manera inmediata un correo de
una familia que expone una inconformidad, una queja o un reclamo. Lo cual no los
exime cuando no hay ningun tipo de contestacion, que, en tal caso, significaria un
ninguneo o forma de violencia hacia la familia. Sin embargo, hacen claridad sobre los
tiempos que se toman: “La inmediatez no da la posibilidad de hacer procesos
reflexivos. Sobre todo, cuando se trata de problemas graves” (Docente, entrevista,
2021). Segun ellos, esto hace que puedan contestar informacion no corroborada y que
puedan llegar a desinformar: “Me pasaba que veia los correos de manera impulsiva, no
indagaba lo suficiente y solo tomaba en cuenta una version de los hechos. Esto me
ocasiond muchos inconvenientes” (Docente, entrevista, 2021). El asunto de la lectura y
contestacion de los correos esta dispuesto por reglamento interno el cual establece
que tienen un plazo maximo de 8 dias habiles para contestar. En caso de no tener
respuesta, las familias pueden escalar el caso a las coordinaciones superiores. Lo
importante es sintonizar a las familias con una respuesta mas reflexiva de los correos
electréonicos que reciben pues no se puede propiciar una respuesta impulsiva e

inmediata.
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Resuelto el tema de la formalidad de la contestacidn de correos, se valida la
importancia de la veracidad de la informacion solicitada por parte de los docentes a las
familias, que esté relacionada con el estudiante y que influya en su proceso académico
y actitudinal. Pero también los docentes deben comprender que las familias tienen
derecho a salvaguardar su intimidad, a no sentirse expuestos y por ende proteger su
informacion y a exigir las garantias que protejan su integridad moral. En ese orden de
ideas, la institucion educativa cualquiera que sea, debe establecer unos protocolos
desde el area de sicopedagogia para dar unos lineamientos claros a los coordinadores
de curso para el manejo de la informacién sensible. Esto ocurre en el Merani y por eso
los docentes tienen una permanente formacion por parte del equipo de directivas
encargado. Sin embargo, en su formacion les falta hacer mas énfasis en la mediacién
de las proyecciones de las familias en los hijos cuando se decepcionan porque fallaron
en una asignatura o porque cometieron una falta ética (el propdsito pedagogico del
error). Es fundamental ayudar a que las familias comprendan las implicaciones de las
altas y bajas expectativas desde el estilo de autoridad. Es decir, es necesario planear
una formacion que tenga que ver con la contencion socioafectiva de las familias y
estudios de caso.

El otro reto por parte de los docentes esta en lograr que las familias y los estudiantes
estén en la disposicion de afrontar temas delicados y que confien en ellos: “Es
complejo entablar una relacion cuando las familias se sienten vulneradas desde la falta
de entendimiento de sus procesos internos. Se cierran en su manera de criar a sus
hijos y chocan con lo que se promueve en el instituto” (Docente, entrevista, 2021). Para
superar este modelo mental, se valida la construccién de la confianza en el refuerzo de

las acciones positivas que han hecho como familia y en reorientar con algunas
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recomendaciones lo que deben mejorar. En este escenario sera clave no evadir la
confrontacién con la familia y no buscar siempre la simpatia de la familia por agradarles
porque podria obstaculizar la veracidad o la claridad de una situacion particular con el
estudiante. “Por no hacer sentir mal a la familia, no les indicaba o sefalaba las
dificultades, sino que se las insinuaba. Pero en realidad no les quedaba claro la
gravedad del asunto” (Docente, entrevista, 2021).

En cuanto a los estudiantes, el modelo mental negativo que debe superarse es que el
propésito pedagogico que se media desde la familia y los docentes, los perjudica. Es
comprensible que por su edad de desarrollo estén prevenidos, pero los estudiantes
reconocen que por ese modelo mental negativo que tienen en sus mentes, no
escuchan y se resisten a ser receptivos. “Tiendo a ponerme agresiva y prepotente
ademas de desafiante” (Estudiante, entrevista, 2021). Otros estudiantes adolescentes
deciden “cerrarse” y no escuchar, pero dicho por ellos mismos, es una actitud que
saben “no los lleva a ningun lado”. Reconocen que se irritan y utilizan el mal genio para
no reconocer el error, no dejan que se inicie si quiera la conversacion por miedo a
recibir un comentario de regano o desaprobacion. Este miedo no es infundado ni es un
modelo mental de los hijos, pues las familias reconocen que se enojan facilmente,
juzgan apresuradamente, no los dejan hablar, imponen su punto de vista, no les
permiten equivocarse, los etiquetan con un “eres”, los gritan, los hace perder la
paciencia y los regafian. “Muchas veces soy repetitiva y le hago énfasis en sus
defectos” (Familia, encuesta, 2021). Aun asi, las familias esperan de sus hijos
sinceridad y honestidad. En este punto las familias tendrian que evaluar sus estilos de
autoridad para saber si estan siendo muy severos o muy laxos y la institucién educativa

tendria que formarlos para que puedan saber como establecer limites con sus hijos e
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hijas, pero desde la asertividad. Y desde los hijos, saber que el carifo de la familia
siempre permanece y que no debe confundirse cuando los papas se exaltan por la
angustia y la preocupacion: “Mi hijo deberia saber que la relacién se ha construido
desde el amor y que él sabe que puede contarme todo”. (Familia, encuesta, 2021) Una
ruta que podria funcionar es indagar por sus prevenciones y llegar a acuerdos para
superarlos.

En cuanto a la relacion entre estudiantes y docentes, se reafirma la incidencia de los
profesores en la vida socioafectiva, intelectual y praxica de los estudiantes. Si es
posible construir un lazo de confianza entre ellos, pero dependera de la claridad en los
limites de los roles que cada uno tiene: el docente puede tener gran empatia con los
estudiantes, pero no los puede confundir siendo amigo de ellos o portdndose como una
madre o padre sustituto. También se sugiere continuar procesos de formacion en
cuanto a la comprension de la edad de desarrollo para que a partir de alli se potencie
la comunicacion, sobre todo en la etapa de Exploratorio y Proyectivo. Sobre los
modelos mentales que suponen los estereotipos de género es importante insistir en no
hacer distincién en la mediacion y en las expectativas hacia los hijos en ninguna de las
areas de conocimiento.

La investigacién permite hacer algunos hallazgos que podrian sugerir alternativas para
mediar los conflictos comunicativos que generan modelos mentales negativos. Estos
conflictos fueron tipificados en metodolégicos, semanticos y emocionales. En el eje
metodoldgico, se podria pensar en una metodologia general que permitiera tipificar los
asuntos recurrentes propios de cada ciclo y esquematizarlos para ofrecer lineas de
comunicacion mas efectivas. Podria pensarse también en un esquema general, como

un flujograma, para orientar los tiempos, canales y recursos de comunicaciéon. En el
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componente semantico podrian funcionar glosarios generales. Se podria hacer un
ejercicio pedagdgico gestado por el comité de comunicaciones del consejo de padres,
en el que se conciliaran ideas y se concertaran definiciones para ser explicadas a las
familias. Aunque el Merani adelanta esta labor durante el afo 2023 con la Red
Meranista, pues en la plataforma reune las preguntas frecuentes sobre el modelo
pedagogico para mitigar asi las constantes dudas. También podria pensarse en
construir entre todos, profesores y estudiantes, un manual de comunicacién en el que
se incluyeran definiciones puestas en comun, principios, mecanismos y se hiciera un
glosario de términos para favorecer la comprensién de las familias y servir de puente
entre los tres grandes agentes del proceso, docentes, estudiantes y padres.

En el ambito emocional, el analisis sugiere que podria reforzarse la gratificacion. Las
voces de estudiantes son muy relevantes en este punto. También, y esto es muy
importante, es necesario allanar el terreno, desde el inicio del afno, para aquello que
durante el proceso sera percibido por las partes como interaccién critica. Esto no
significa evitar el conflicto, sino realizar mediaciones pedagdgicas que aborden
deliberadamente y de forma articulada los tres tipos de conflictos, metodoldgicos,
semanticos y emocionales, antes de que ocurran. Del mismo modo que se requiere una
mediacion formativa para la convivencia y la resolucion de conflictos antes de que estos
sucedan, es posible y, segun se desprende de este estudio, necesario, mediar
planificada y explicitamente la comunicacién como pilar de la interaccion pedagogica
entre los agentes del proceso educativo.

Esta investigacién, luego de tomar en cuenta los estudios hechos en el pais sobre la
manera de mejorar la calidad de la comunicacion entre familias, docentes y estudiantes,

la fundamentacion tedrica sobre la pertinencia y sentido de las instituciones educativas

140



en un sistema de mediacion ecoldgico social, pero sobre todo en los apartados tedricos
de la comunicacion en los que enfatizan la importancia de analizar con detenimiento en
los sentidos y realidades de las relaciones sociales, se atreve a proponer el siguiente
esquema comunicativo como derivada de este estudio.

Figura 7. Modelo pedagdégico comunicativo entre familias, estudiantes y docentes

Relacién asimétrica y complementaria

Estudiantes/hijos Afecto

Seguridad
Crianza

Familias

Aprenhendizaje Resonancia

y desarrollo

Interestructuracion

Ensefianza y
aprendizaje de la
cultura

P.EI

Modelo
Desarrollante

Mediacion

Relacion asimétrica y complementaria

Modelo comunicativo pedagdgico entre familias, estudiantes y docentes
Esquema elaborado por: Prof. Bertha Sarmiento y Liza M Rojas

El propdsito principal de este modelo pedagdgico comunicativo sugerido y que da
resultado esta tesis, tiene que ver con la interestructuracion, término acuiado por el
filésofo francés Louis Not (1983). Este concepto establece que “existe una reciprocidad
de las condiciones sociales y el aprendizaje a través de la razén y el intelecto”
(Mosquera, H. E. F. (2014) p.15) y reconoce el papel activo del estudiante y del
docente, en este caso se sumaria el de la familia, en sus distintos roles, bajo un
modelo de sintesis dialéctica. Aunque hay otros factores sociales como los medios de
comunicacion, la iglesia, los pares y la comunidad en general (Berns, 2013) que

influyen en los modelos mentales de los estudiantes y en el aprendizaje de la cultura, la
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institucion educativa sera el escenario propicio para establecer un didlogo pedagdgico
en el que se pueda favorecer un desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente que se
estd formando. Ese escenario estara determinado por el propésito del Proyecto
Educativo Institucional que dara las pautas y lineamientos del enfoque de la formacién
de los nifnos, nifias y adolescentes. El PE| debe aclarar y socializar los roles de cada
uno de sus miembros de la comunidad, incluyendo las familias, sin que esto represente
coartar de alguna forma la libertad de alguno de sus integrantes. Este estudio permite
determinar que los roles tienen un nivel de jerarquia que esta determinados por sus
interacciones. En el caso del modelo propuesto, la interaccidon entre las familias y los
docentes es complementaria porque no se impone la una a la otra. Se basa en un
didlogo entre adultos y actores sociales que corresponden a un circulo de socializacion,
del mismo nivel, de los nifos, nifias y adolescentes. Este didlogo tiene como propdsito
incidir en las formas de crianza de la familia para potenciar el desarrollo de los
estudiantes (WATZLAWICK, P., HELMICK, J., & JACKSON, 1993).

La relacion entre familia-hijos e hijas y/o docente-estudiante es asimétrica vy
complementaria. Alli, cada uno tiene un rol y supone unos limites que enmarcan su
relacion asimétrica, basada en unos derechos, unos deberes y una jerarquia. Sin
embargo, aun asi, la relacién en teoria funcionaria porque se complementa, en el caso
de la familia, con el cuidado y formacion socioafectiva de los hijos e hijas, y ellos, con el
aprendizaje y aprovechamiento de los recursos otorgados por la familia. Y, en el caso
de la relacion entre estudiantes y los docentes, que también seria asimétrica, se
complementaria a través de la formacién académica, de la funcion que tiene el docente

de mediar y el estudiante de aprender.
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Si no hay claridad en los roles, muy posiblemente podria haber una mal interpretacién
de la intencionalidad comunicativa y no se cumpliria el propésito. Es de esta manera
como se podria establecer que las familias tienen un rol especifico en la vida social
educativa, y es ser resonantes con los principios pedagogicos y de socializacion y
crianza. Mientras que el rol de los docentes esta concentrado en la mediacién y el de
los estudiantes en el aprendizaje para el desarrollo integral. Cada vinculo que se teje
entre ellos, forma una intencionalidad que produce unas afectaciones en la conducta:
entre las familias y los hijos e hijas, el vinculo que se construye gira en torno al afecto,
a la seguridad y a la autoridad. Entre estudiantes y docentes, en la ensefianza y
aprendizaje de la cultura. Y, entre los docentes y las familias, el vinculo girara en torno
al modelo pedagdgico institucional. A partir de este modelo, las estrategias
comunicativas tendran un propdsito claro que mejorara notablemente la calidad de la
comunicacion entre estos tres miembros de la comunidad.

En cuanto al proceso metodoldgico, se destaca la riqueza de datos, anécdotas y
situaciones que proporcionan las entrevistas a profundidad, pues al establecer un
didlogo directo con los entrevistados, la entrevista a profundidad permite una
explicacion mas profunda sobre los conflictos que se generan y la explicaciéon de otras
ideas que quizas no estan reflejadas en las preguntas iniciales. Esta informacion
obtenida es mucho mas relevante para tomar decisiones que la que podria generar una
encuesta de percepcion. Ademas, al establecer un dialogo con los entrevistados, ellos
se quedan con una sensacion de sentirse escuchados por la institucién educativa, lo
cual es un aspecto importante para construir un vinculo de confianza. La revision
tedrica y el estudio de caso elegido permitié construir el modelo comunicativo, explicado

anteriormente, que podria replicarse en otros contextos educativos y, que, a partir de
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alli, podrian construirse las estrategias o medidas a tomar por parte de la institucién
educativa como punto de partida para mejorar la comunicacion en su comunidad.
También, se reitera la importancia de abordar los modelos mentales negativos que
tienen las personas que conforman la comunidad, porque en la medida que se
evidencian, las estrategias comunicativas podrian enfocarse en trabajarlos y ayudar a
familias, docentes y estudiantes a superarlos. El haber tomado al Merani como estudio
de caso, da cuenta de la importancia de concentrar los propdsitos de la comunicacion
segun los ciclos o etapas de desarrollo de los estudiantes. De esta manera se valida la
preocupacion principal de este estudio sobre el desconocimiento de los propdsitos
pedagogicos en las estrategias comunicativas que se proponen en los centros
educativos.

Asi como el estudio ha podido validar algunos aspectos, también deja algunas otras
inquietudes que podrian retomarse para investigaciones futuras. Los estudiantes de
primaria, por ejemplo, aciertan cuando sefialan como muy inadecuados los llamados de
atencion generalizados y la tendencia de algunos profesores de hacer publicos asuntos
que ellos consideran privados. ¢Hara falta escuchar mas a los nifios? ;Podrian hacerse
mesas de dialogo por ciclos, enfocadas no en dirimir conflictos sino en conversar sobre
la comunicacion? Los testimonios de los profesores son igualmente profundos y
cargados de sentido misional y de vision pedagoégica y compromiso. Unas y otras
muestran preocupacién por el acceso al mundo del estudiante y lectura de sus
necesidades especiales, tanto generales (propias del ciclo de desarrollo) como
especificas (particulares de cada sujeto). Vale la pena preguntarse qué tanto conocen
los padres al respecto. ;Saben qué tipo de preocupaciones sobre sus hijos son objetos

de debate? ;Lo conocen mas alla de las teorias sobre el desarrollo que les son
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explicadas cada tanto, o de las medidas institucionales que les son informadas?
Probablemente si, en algunos casos, donde las familias y los coordinadores son mas
accesibles mutuamente, donde logran intercambiar, como reclaman a igual turno en sus

definiciones sobre la comunicacion, puntos de vista y sentimientos.

En cuanto a la comunicacién no verbal, se hace indispensable hacer mas conciencia
sobre su incidencia en las interpretaciones y propdsitos comunicativos. Los gestos
resultan igual de persuasivos a las palabras, y aunque no haya una afirmacion verbal,
dependiendo del contexto y las personas, podrian potenciar u obstruir la comunicacién,
en la que los comunicantes estan familiarizados o prevenidos.

Pues luego de los resultados analizados se pone en evidencia que tanto las familias,
como los docentes y los estudiantes perciben ese lenguaje y le dan una interpretacién
que, como ya se dijo, ocasiona rechazo, aceptacién y comprension del otro. Habria que
trabajar en la formacion docente sobre las posturas corporales que podrian catalogarse
como negativas y que generan modelos mentales negativos en las familias vy
estudiantes. Ademas, vale la pena mediar a las familias para ayudarles a interpretar
mejor la comunicacion no verbal de sus hijos para que tengan una mejor comprension
de su edad de desarrollo y de su dimension socioafectiva.

Para unas proximas investigaciones también se sugiere profundizar en las afectaciones
que ocurren en el contrato social que supone la virtualidad cuando se ignora una
comunicacion y en la aplicacién del modelo sugerido para hacerle seguimiento y
validarlo. También, considerar involucrar en las investigaciones a futuro a las directivas

y personal administrativo de las instituciones educativas. Pues fue una critica reiterativa
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a este estudio el no haber tenido en cuenta a este personal y por incluirlas solamente
desde la construccién del marco pedagaogico y del proyecto educativo.

Para terminar, esta reflexibn se sitla en ese espacio abstracto, intangible pero
realizable, que abre esta investigacion para intervenir modelos mentales negativos y
cualificar la comunicacion. ;Qué estrategias pueden promoverse desde una instituciéon
educativa, y especificamente desde Comunicaciones, para favorecer el dialogo que
tienda puentes entre los actores del proceso educativo? ; Qué nuevos espacios podrian
proponerse para visibilizar las preocupaciones de unos y otros, libres de las cargas
metodoldgicas, semanticas y emocionales de sus situaciones particulares? Por ultimo y
no menos importante, el fin ultimo de este trabajo de grado es construir una pequefia
guia de orientacion para la comunicacién entre padres e hijos, familias y docentes y
docentes y estudiantes, para que pueda ser distribuida y socializada en cualquier

institucion educativa interesada en mejorar la comunicaciéon en su comunidad.
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Apéndices
Apéndice A. Funciones por Manual de Convivencia de las Coordinaciones del

Instituto Alberto Merani

Funciones del Director:

* Dirigir y evaluar el trabajo de los Coordinadores de Publicaciones, Admisiones, Académico,
Actitudinal, Extensién, Organizacional, Administrativa y Psicopedagogia.

*  Presidir los consejos Directivo, Académico, de Ciclo, de Convivencia y de Admisiones.

* Evaluar el trabajo de directivos, psicélogos, trabajadores y docentes, asi como determinar su
ingreso y continuidad.

* Representar legalmente a la Institucion.

* Dirigir las relaciones interinstitucionales.

* Presentar a la Junta Directiva los balances y las proyecciones del IAM.

* Desarrollar los programas correspondientes a las decisiones politicas de la Junta Directiva

(Merani, 2015)
Funciones C. Académica:

* Velar porque se lleven a cabo las orientaciones, directrices y prioridades académicas trazadas
por la Junta Directiva y el director de la institucion.

* Coordinar el Consejo Académico de la institucion y garantizar su funcionamiento y la calidad de
su trabajo.

* Velar por el cumplimiento de los principios pedagdgicos de la institucion, porque los estudiantes
se acerquen al perfil académico del IAM y por la permanente promocién de la excelencia
académica.

* Responder ante el director por la ejecucién de las politicas académicas en la instituciéon mediante

informes periodicos verbales y escritos.
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* Mantener informados a los padres y madres de familia, profesores y estudiantes de los avances y
dificultades institucionales de caracter académico; orientar la capacitacion que este proceso
demande.

» Orientar el trabajo de los Coordinadores de Area en un proceso que garantice la orientacién de
su trabajo hacia los principios pedagdgicos institucionales.

* Orientar el trabajo académico de los profesores.

» Definir y orientar las estrategias para la capacitacion docente en la institucion y planificar su
ejecucion.

* Coordinar el programa de capacitacion de los docentes nuevos segun las directrices de la Junta
Directiva y del director de la institucion.

* Trazar los lineamientos y definir las estrategias para la realizacion de las evaluaciones y las
recuperaciones académicas en todos los ciclos.

* Coordinar el trabajo del Consejo Académico de la institucion.

* Participar en la preseleccion de los nuevos maestros requeridos en la institucion.

* Presentar al director el proyecto de asignacion de cargas académicas de los docentes para que
éste decida las modificaciones pertinentes.

e Evaluar el trabajo académico de los docentes y proponer al director, en conjunto con la
Coordinacion Actitudinal, la continuidad de los maestros y las necesidades de nuevas
vinculaciones para que aquél decida.

* Promover las relaciones académicas interinstitucionales.

* Otras que le sean asignadas por la Direccién de la institucion.

(Merani, 2015)

Funciones C. Actitudinal:

* Velar porque se lleven a cabo las orientaciones, las directrices y las prioridades actitudinales
trazadas desde la Junta Directiva y el director de la Institucion.
* Participar activamente en el Comité de Convivencia de la institucién y garantizar su

funcionamiento y la calidad de su trabajo.
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* Responder ante el director por la ejecucion de las politicas actitudinales, mediante informes
verbales y escritos permanentes.

* Evaluar y promover las actitudes individuales de profesores y estudiantes que propendan por el
desarrollo del perfil actitudinal meranista.

* Informar permanentemente a padres, profesores y estudiantes, sobre los avances y dificultades
institucionales en el plano actitudinal; orientar la capacitacion que este proceso demande.

» Dirigir el trabajo actitudinal de los Coordinadores de Ciclo, los Coordinadores de Curso y los
profesores.

* Dirigir y coordinar los Talleres de Apoyo al Desarrollo (TADs actitudinales).

* Acompainar el proceso de adaptacion de estudiantes, padres y profesores recién vinculados a la
institucion.

» Definir estrategias para las evaluaciones, las intervenciones y las recuperaciones actitudinales en
todos los ciclos.

* Evaluar el trabajo actitudinal de los docentes y proponer al director, en conjunto con la
Coordinacion Académica, la continuidad de los maestros y la necesidad de nuevas vinculaciones.

* Representar a la institucion en el Consejo Directivo.

* Preseleccionar, a solicitud de la Direccion, en conjunto con la Coordinaciéon Académica, los
nuevos maestros requeridos segun las necesidades institucionales.

* Participar en las reuniones del Comité de Convivencia Escolar

 Dirigir las Comisiones Eticas.

* Otras que le sean asignadas por la Direccioén de la institucion.

(Merani, 2015)

Funciones C. Organizacional:

* Velar por la permanente cualificacion del clima escolar.
* Garantizar la sistematizacion de la informacion institucional y promover la comunicacion entre las

diversas dependencias y estamentos.
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* Concebir la estructura organizativa del IAM y proponer a la Direccién alternativas y mecanismos
de cualificacion.

* Coordinar el trabajo administrativo para garantizar el cumplimiento de los fines académicos, de
acuerdo con las orientaciones de la Junta Directiva.

* Orientar y supervisar las funciones de la Secretaria Académica de la institucion.

* Elaborar y garantizar el cumplimiento de cronogramas y horarios, realizar los ajustes pertinentes
cuando sea necesario.

* Organizar y supervisar el cumplimiento de horarios por parte de estudiantes y profesores, asi
como tomar las medidas correspondientes tendientes a la superacion de las debilidades
observadas.

* “Favorecer una adecuada utilizacién de los espacios y recursos didacticos en la institucion.

* Coordinar las actividades extracurriculares de la institucién y garantizar su cabal funcionamiento.

* Trabajar mancomunadamente con la Asociacion de Padres de Familia, para que las actividades
de ésta sean acordes con el proyecto institucional y contribuyan a su desarrollo.

* Monitorear la frecuencia y periodicidad de las tareas, lecturas y evaluaciones en cada uno de los
ciclos, con el fin de determinar el cumplimiento de las orientaciones institucionales.

* Otras que le sean asignadas por la Direccion de la institucion.

(Merani, 2015)

Funciones C. Administrativa:

* Coordinar el proceso administrativo del Instituto Alberto Merani segun las orientaciones de la
Junta Directiva y del director de la institucion.

* Presentar informes, balances y planes al director, a la Junta Directiva y a la Asamblea de
Fundadores, cuando lo requieran.

* Coordinar el Consejo Administrativo y financiero de la institucién, garantizar su funcionamiento y
la calidad de su trabajo.

* Participar en la evaluacién y el seguimiento a todo el personal administrativo de la institucion.
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* Coordinar el servicio de transporte y de alimentacion en la institucién, velando por su continua
cualificacion.

* Realizar un seguimiento permanente a los procesos administrativos y proponer estrategias de
mejoramiento.

* Asegurar el buen uso de los bienes institucionales.

* Otras que le sean asignadas por la Direccién de la institucion.

(Merani, 2015)

Funciones C. de Psicopedagogia:

*  Contribuir a generar un buen clima emocional en la institucién. Realizar un seguimiento completo
de los procesos psicologicos individuales y, en caso de presentarse falencias, tomar las medidas
conducentes a su superacion mediante atencién individual, informe a los padres y madres de
familia, busqueda de estrategias pedagoégicas de superacion o remision a TAD de psicologia o a
psicologia externa para el nifio o su familia, en caso de que las circunstancias asi lo requieran.

* Diagnosticar la estructura de interaccion social de cada uno de los grupos.

* Orientar el proceso de eleccion profesional de los estudiantes de los dos ultimos cursos.

* Orientar a padres y estudiantes para el abordaje del tema de la sexualidad y los consumos
adictivos. Promover camparfias que favorezcan un desarrollo consciente, reflexivo y maduro de
estas tematicas entre toda la comunidad meranista.

* Coordinar el Programa de Apoyo Familiar (PAF) general y por ciclos y el Taller de Apoyo al
Desarrollo (TAD) de Psicologia.

* Participar en las reuniones del Comité de Convivencia Escolar.

* Otras que le sean asignadas por la Direccion de la institucion.

(Merani, 2015)
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Apéndice B. Instrumento de entrevista docentes — familias

Instrumento #1 Comunicacion docentes - familias

Trabajo de grado: Sentidos y realidades de la comunicacion que se tejen en el Instituto
Alberto Merani
Por: Liza Maria Rojas Rubiano
Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura IECO
Maestria en Comunicacion y Medios

Cuestionario de preguntas abiertas
Definitorias:
Comprension de la comunicacion: base de toda relacion personal que permite construir un
sentido en la interaccion de las personas
Informacion que maneja esa comunicacion: transferencia bilateral y significados de los
mensajes
Canales comunicativos: medios fisicos o virtuales por el cuales se soporta la comunicacion
para el intercambio de mensajes
Modelos mentales negativos: interferencias que dificultan el entendimiento de los mensajes
en un proceso comunicativo

Preguntas:
Comprension de la comunicacion

1. ¢ Qué significa para usted la comunicacion en el contexto escolar?

2. ;Cémo describiria una comunicacion efectiva?

3. ¢ Cémo describiria una mala comunicacion?

4. ;Qué propdsitos tiene comunicarse con las familias de los estudiantes?
5. ¢ Qué caracteriza la comunicacion que usted establece con las familias?

Canales comunicativos

1. ¢ A través de qué medios se comunica con las familias?

2. ¢ Con qué proposito usted usa estos medios para comunicarse con las familias?

3. ¢ Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted comprenda mejor un mensaje o
informacion?

Modelos mentales negativos

1. ¢ Qué caracteriza la comunicacion cuando usted no comprende lo que dicen las
familias?

2. ¢ Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted no comprenda un mensaje o
informacion?

3. ¢Coémo establecen limites comunicativamente hablando, con las familias?

4. ; Como describiria la forma en como usted se comunica cuando esta en desacuerdo
con las familias?

5. ¢Como se comunican las familias cuando estan en desacuerdo con usted?

6. ¢ Cual es la mejor estrategia para hacer entender a las familias sobre una dificultad?
7. ¢{Qué temas le parecen incomodos hablar con las familias?
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Apéndice C. Instrumento de entrevista docentes — estudiantes

Instrumento #2 Comunicacion docentes - estudiantes

Trabajo de grado: Sentidos y realidades de la comunicacion que se tejen en el Instituto
Alberto Merani
Por: Liza Maria Rojas Rubiano
Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura IECO
Maestria en Comunicacion y Medios

Cuestionario de preguntas abiertas
Definitorias:
Comprension de la comunicacion: base de toda relacion personal que permite construir un
sentido en la interaccion de las personas
Informacion que maneja esa comunicacion: transferencia bilateral y significados de los
mensajes
Canales comunicativos: medios fisicos o virtuales por el cuales se soporta la comunicacion
para el intercambio de mensajes
Modelos mentales negativos: interferencias que dificultan el entendimiento de los mensajes
en un proceso comunicativo

Preguntas:
Comprension de la comunicacion

. ¢ Qué significa para usted la comunicacion en el contexto escolar?

. ¢Como describiria una comunicacion efectiva?

. ¢ Coémo describiria una mala comunicacién?

. ¢, Qué propositos tiene comunicarse con los estudiantes?

. ¢ Qué caracteriza la comunicacion que usted establece con los estudiantes?

ABWN =

Canales comunicativos

1. (A través de qué medios se comunica con los estudiantes?

2. ¢;Con qué propésito usted usa estos medios para comunicarse con los estudiantes?
3. ¢Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted comprenda mejor un mensaje o
informacion?

Modelos mentales negativos

1. ¢ Qué caracteriza la comunicacion cuando usted no comprende lo que dicen los
estudiantes?

2. ;Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted no comprenda un mensaje o
informacion?

3. {Como establecen limites comunicativamente hablando, con los estudiantes?

4. ; Como describiria la forma en como usted se comunica cuando esta en desacuerdo
con los estudiantes?

5. ;Coémo se comunican los estudiantes cuando estan en desacuerdo con usted?
6. ¢ Cual es la mejor estrategia para hacer entender a los estudiantes sobre una
dificultad?

7. ;Qué temas le parecen incomodos hablar con los estudiantes?
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Apéndice D. Instrumento de entrevista familias — docentes

Instrumento #3 Comunicacion familias - docentes

Trabajo de grado: Sentidos y realidades de la comunicacion que se tejen en el Instituto
Alberto Merani
Por: Liza Maria Rojas Rubiano
Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura IECO
Maestria en Comunicacion y Medios

Cuestionario de preguntas abiertas
Definitorias:
Comprension de la comunicacion: base de toda relacion personal que permite construir un
sentido en la interaccion de las personas
Informacion que maneja esa comunicacion: transferencia bilateral y significados de los
mensajes
Canales comunicativos: medios fisicos o virtuales por el cuales se soporta la comunicacion
para el intercambio de mensajes
Modelos mentales negativos: interferencias que dificultan el entendimiento de los mensajes
en un proceso comunicativo

Preguntas:
Comprensién de la comunicacion

. ¢, Qué significa para usted la comunicacion en el contexto escolar?

. ¢, Cémo describiria una comunicacion efectiva?

. ¢ Como describiria una mala comunicacion?

. ¢ Qué propositos tiene comunicarse con los docentes?

. ¢ Qué caracteriza la comunicacion que usted establece con los docentes?
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Canales comunicativos

1. (A través de qué medios se comunica con los docentes?

2. ¢ Con qué propdsito usted usa estos medios para comunicarse con los docentes?
3. ¢ Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted comprenda mejor un mensaje o
informacion?

Modelos mentales negativos

1. ¢Qué caracteriza la comunicacién cuando usted no comprende lo que dicen los
docentes?

2. ¢Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted no comprenda un mensaje o
informacion?

3. ¢ Como establecen limites comunicativamente hablando, con los docentes?

4. ;Cémo describiria la forma en como usted se comunica cuando esta en desacuerdo
con los docentes?

5. ¢(Como se comunican los docentes cuando estan en desacuerdo con usted?

6. ¢ Cual es la mejor estrategia para hacer entender a los docentes sobre una
dificultad?

7. ¢ Qué temas le parecen incomodos hablar con los docentes?
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Apéndice E. Instrumento de entrevista familias — hijos e hijas

Instrumento #4 Comunicacion familias - hij@s

Trabajo de grado: Sentidos y realidades de la comunicacion que se tejen en el Instituto
Alberto Merani
Por: Liza Maria Rojas Rubiano
Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Instituto de Estudios en Comunicacioén y Cultura IECO
Maestria en Comunicacion y Medios

Cuestionario de preguntas abiertas
Definitorias:
Comprension de la comunicacion: base de toda relacion personal que permite construir un
sentido en la interaccion de las personas
Informacion que maneja esa comunicacion: transferencia bilateral y significados de los
mensajes
Canales comunicativos: medios fisicos o virtuales por el cuales se soporta la comunicacion
para el intercambio de mensajes
Modelos mentales negativos: interferencias que dificultan el entendimiento de los mensajes
en un proceso comunicativo

Preguntas:
Comprensién de la comunicacién

. ¢ Qué significa para usted la comunicacion en el contexto escolar?

. ¢, Cémo describiria una comunicacion efectiva?

. ¢, Cémo describiria una mala comunicaciéon?

. ¢ Qué propésitos tiene comunicarse con los hij@s?

. ¢ Qué caracteriza la comunicacion que usted establece con los hij@s?
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Canales comunicativos

1. (A través de qué medios se comunica con los hij@s?

2. ¢Con qué propdésito usted usa estos medios para comunicarse con los hij@s?

3. ¢ Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted comprenda mejor un mensaje o
informacion?

Modelos mentales negativos

1. ¢ Qué caracteriza la comunicacién cuando usted no comprende lo que dicen los
hij@s?

2. ¢ Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted no comprenda un mensaje o
informacion?

3. {Coémo establecen limites comunicativamente hablando, con los hij@s?

4. ;Cémo describiria la forma en como usted se comunica cuando esta en desacuerdo
con los hij@s?

5. ¢ Como se comunican los hij@s cuando estan en desacuerdo con usted?

6. ;Cual es la mejor estrategia para hacer entender a los hij@s sobre una dificultad?
7. ¢Qué temas le parecen incomodos hablar con los hij@s?
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Apéndice F. Instrumento de entrevista estudiantes - docentes

Instrumento #5 Comunicacion estudiantes — docentes

Trabajo de grado: Sentidos y realidades de la comunicacion que se tejen en el Instituto
Alberto Merani
Por: Liza Maria Rojas Rubiano
Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura IECO
Maestria en Comunicacion y Medios

Cuestionario de preguntas abiertas
Definitorias:
Comprension de la comunicacion: base de toda relacion personal que permite construir un
sentido en la interaccion de las personas
Informacion que maneja esa comunicacion: transferencia bilateral y significados de los
mensajes
Canales comunicativos: medios fisicos o virtuales por el cuales se soporta la comunicacion
para el intercambio de mensajes
Modelos mentales negativos: interferencias que dificultan el entendimiento de los mensajes
en un proceso comunicativo

Preguntas:
Comprensioén de la comunicacion

. ¢Qué significa para usted la comunicacién en el contexto escolar?

. ¢ Como describiria una comunicacion efectiva?

. ¢, Cémo describiria una mala comunicacioén?

. ¢ Qué propdsitos tiene comunicarse con los docentes?

. ¢, Qué caracteriza la comunicaciéon que usted establece con los docentes?
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Canales comunicativos

1. ¢ A través de qué medios se comunica con los docentes?

2. ;Con qué proposito usted usa estos medios para comunicarse con los docentes?

3. ¢Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted comprenda mejor un mensaje o
informacion?

Modelos mentales negativos

1. ¢ Qué caracteriza la comunicacion cuando usted no comprende lo que dicen los
docentes?

2. ;Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted no comprenda un mensaje o
informacion?

3. ¢ Como establecen limites comunicativamente hablando, con los docentes?

4. ;Coémo describiria la forma en como usted se comunica cuando esta en desacuerdo
con los docentes?

5. ¢Como se comunican los docentes cuando estan en desacuerdo con usted?

6. ¢Cual es la mejor estrategia para hacer entender a los docentes sobre una
dificultad?

7. ¢Qué temas le parecen incomodos hablar con los docentes?
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Apéndice G. Instrumento de entrevista hijos e hijas - familias

Instrumento #6 Comunicacion Hij@s - familias

Trabajo de grado: Sentidos y realidades de la comunicacion que se tejen en el Instituto
Alberto Merani
Por: Liza Maria Rojas Rubiano
Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura IECO
Maestria en Comunicacion y Medios

Cuestionario de preguntas abiertas
Definitorias:
Comprension de la comunicacion: base de toda relacion personal que permite construir un
sentido en la interaccion de las personas
Informacion que maneja esa comunicacion: transferencia bilateral y significados de los
mensajes
Canales comunicativos: medios fisicos o virtuales por el cuales se soporta la comunicacion
para el intercambio de mensajes
Modelos mentales negativos: interferencias que dificultan el entendimiento de los mensajes
en un proceso comunicativo

Preguntas:
Comprension de la comunicacion

1. ¢ Qué significa para usted la comunicacion en el contexto escolar?

2. ;Cémo describiria una comunicacion efectiva?

3. ¢Como describiria una mala comunicacion?

4. ;Qué propdsitos tiene comunicarse con su familia?

5. ¢ Qué caracteriza la comunicacion que usted establece con su familia?

Canales comunicativos

1. (A través de qué medios se comunica con su familia?

2. ;Con qué proposito usted usa estos medios para comunicarse con su familia?

3. ¢Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted comprenda mejor un mensaje o
informacién?

Modelos mentales negativos

1. ¢ Qué caracteriza la comunicacion cuando usted no comprende lo que dice su
familia?

2. ¢Qué tipo de medios o estrategias hacen que usted no comprenda un mensaje o
informacién?

3. ¢ Como establecen limites comunicativamente hablando, con su familia?

4. ;Como describiria la forma en como usted se comunica cuando esta en desacuerdo
con su familia?

5. ¢Como se comunica su familia cuando estan en desacuerdo con usted?

6. ¢ Cual es la mejor estrategia para hacer entender a su familia sobre una dificultad?
7. ¢Qué temas le parecen incomodos hablar con su familia?
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