Anexo 1

Guion de entrevista semiestructurado

Titulo del estudio: Factores influyentes para la adopcion del Social Media Marketing
Emprendedor (SMME). Caso Parque de Innovacién Empresarial - UNAL Manizales, afio
2025

Autor del estudio: Sebastian Diaz Restrepo
Tipo de entrevista: Individual - a profundidad
Duracion estimada: 30 a 45 minutos

Formato: Presencial o virtual

Instrumento valido para tesis de maestria

Introduccion al entrevistado

Hola, muchas gracias por aceptar esta entrevista. Esta conversacion hace parte de una
investigacion académica para optar al titulo de Magister en Administracién en la

Universidad Nacional de Colombia. El objetivo es comprender como los emprendedores del
Parque de Innovacién Empresarial gestionan sus redes sociales y qué factores influyen en

ese proceso. La informacién sera tratada de manera confidencial y anénima, y tu
participacion es totalmente voluntaria. ;Puedo comenzar?

Datos demograficos

Edad del emprendedor:
Género del emprendedor:
Nombre empresa:

Tiempo de vida de la empresa:
Sector de la empresa:

Bloque A. Capacidades digitales del emprendedor

Competencias digitales del emprendedor
e - ,;Qué herramientas digitales usas actualmente para gestionar tus redes sociales?
e - ;Como aprendiste a usarlas? ;Recibiste alguna formacion o ha sido autodidacta?



e - ;Sientes que tienes suficientes conocimientos para sacarles el maximo provecho?

Uso estratégico de métricas

e - ;Sueles revisar estadisticas o métricas de tus publicaciones?

® - ,;Quéindicadores consideras importantes (por ejemplo: alcance, interacciones, clics,
conversiones)?

e - ,;Como usas esos datos para tomar decisiones?

Percepcion de valor del canal digital

e - ,;Qué beneficios consideras que te ha traido el uso de redes sociales en tu
emprendimiento?

e - ;Sientes que las redes sociales te han ayudado a vender mas, posicionar tu marca o
conectarte con clientes?

e - ;Has invertido dinero o tiempo deliberadamente en mejorar tu presencia digital?

Bloque B. Cocreacion de valor en comunidad

Orientacidn al cliente en redes sociales

e - ;Con qué frecuencia interactias con tus seguidores (responder mensajes, comentarios,
etc.)?
- (Como decides qué tipo de contenido publicar para tu audiencia?
- (Tomas en cuenta la retroalimentacién que recibes en redes para mejorar tu producto
o servicio?

Cocreacion de contenidos con la audiencia

e - ;Alguna vez has utilizado contenido generado por tus clientes (fotos, testimonios,
historias)?

e - ;Involucras a tu comunidad en tus publicaciones (por ejemplo: concursos, encuestas,
preguntas)?

e - ;Crees que tus seguidores se sienten parte del proceso de construccién de marca?

Bloque C. Adaptabilidad contextual

Flexibilidad para redisefar estrategias

e - ;Has cambiado tus estrategias en redes sociales con el tiempo? ;Por qué?
e - ,;Qué haces cuando una publicacién no tiene los resultados esperados?

e - ;Experimentas con nuevos formatos o plataformas digitales?

Recursos disponibles para la gestion digital

e - ;Quién se encarga de gestionar tus redes sociales? ;Lo haces t4, alguien del equipo o un
externo?

e - ;Cuanto tiempo semanal dedicas aproximadamente a este tema?



e -,;Qué limitaciones (de tiempo, dinero, conocimiento) te impiden hacer mas o mejor
trabajo en redes?

Nivel de formalizacion de la estrategia

e - ;Tienes definidos objetivos especificos para tus redes sociales?

e - ;Realizas alguna planificacién mensual o semanal del contenido?

e - ;Utilizas herramientas o estrategias para organizar tus publicaciones (como
calendarios, plantillas o aplicaciones)?

Cierre de la entrevista

Muchas gracias por tu tiempo y por compartir tu experiencia. Esta informacion serd muy
valiosa para el analisis del estudio. Si estas de acuerdo, podria contactarte posteriormente
para compartirte los resultados o aclarar alguna informacion.
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