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Resumen 

Factores psicológicos y sociales relevantes para la educación, el ecoturismo y la 

conservación ambiental en el Parque Nacional Natural Chingaza (2020) 

Esta investigación surge a partir de la necesidad de encontrar rutas para optimizar y mejorar la articulación 

de los procesos de educación ambiental, ecoturismo y conservación ambiental, en el Parque Nacional 

Natural (PNN) Chingaza. Se realizó un estudio exploratorio-descriptivo, para identificar las principales 

dinámicas y problemáticas asociadas al territorio de Chingaza, es decir, el PNN Chingaza y su zona de 

influencia. El método incluyó evaluaciones cualitativas y cuantitativas que involucraron a los actores del 

territorio, a partir de un ejercicio de investigación acción-participación y de gestión del conocimiento. El 

análisis de contenido de las respuestas de los actores en las diferentes etapas, permitió identificar los 

principales factores psicológicos y sociales, presentes en las dinámicas que se dan en la educación 

ambiental, el ecoturismo y la conservación en el PNN Chingaza. Los resultados de las diferentes etapas 

del estudio, mostraron ser compatibles y complementarios, guardando además similitud con diversas 

investigaciones previas realizadas en áreas protegidas, así como coherencia y soporte desde el marco 

teórico. Finalmente, se presentan algunas propuestas de optimización e integración de procesos 

estratégicos, orientadas a alcanzar un turismo sustentable en el territorio.  

Palabras clave: Educación ambiental, factores psicológicos y sociales, ecoturismo, Parque Nacional 

Natural Chingaza, conservación ambiental, áreas protegidas.   
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Abstract 

Psychological and social factors relevant to education, ecotourism and environmental 

conservation in Chingaza National Natural Park (2020) 

This research arises from the need to find routes to optimize and improve articulation between 

environmental education, ecotourism and environmental conservation, in Chingaza National Natural Park. 

An exploratory-descriptive study was carried out to identify the main dynamics and problems associated 

with Chingaza territory, that is, the protected area and its area of influence. The method included 

qualitative and quantitative assessment involving the actors of the territory, based on an action-

participation research exercise, as well as knowledge management. Content analysis of responses in all of 

the stages, allowed to identify the main psychological and social factors, present in the dynamics in 

environmental education, ecotourism and conservation in the PNN Chingaza. The results of the different 

stages of the study were compatible and complementary, also keeping similarity with various previous 

investigations carried out in protected areas, as well as coherence and support from the theoretical 

framework. Finally, some proposals for optimization and integration of strategic processes are presented, 

aimed at achieving sustainable tourism in the territory. 

Keywords: Environmental education, psychological and social factors, ecotourism, Chingaza National 

Natural Park, environmental conservation, protected areas. 
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Presentación 

La experiencia de investigación descrita en este documento, es el resultado de una integración 

emergente, entre algunas experiencias académicas, investigativas, laborales, emocionales y espirituales, a 

lo largo de mi vida. En dichas vivencias confluyeron inquietudes académicas y existenciales, que se 

expresaron en una comprensión de la importancia de abordar de manera transdisciplinar, algunos 

problemas de la sociedad a nivel educativo, psicológico, social, organizacional, económico y ambiental. 

Desde mi escenario personal, consistió en generar un enfoque holístico basado en mi formación 

profesional en psicología, educación y gestión del talento humano, con otros conocimientos adquiridos, 

en relación con la biología, principalmente, la ecología, la etología y la conservación ambiental. También 

aparecieron otros conceptos relacionados con la planeación estratégica en el contexto organizacional. 

Emergieron allí, además, intereses y experiencias sociales, educativas, laborales, artísticas y turísticas 

significativas.  

Ocurrió también una convergencia, entre mis preocupaciones y expectativas educativas y 

ambientales, y las de mi director de tesis, el profesor Jeffer Chaparro, las cuales, por caminos separados, 

nos condujeron hacia la necesidad profesional y existencial, de buscar nuevas rutas desde las ciencias 

sociales, para encontrar respuestas ante la crisis ambiental de la actualidad. Si el Antropoceno significó la 

perturbación que las dinámicas humanas causaron sobre el equilibrio del planeta, la búsqueda de 

soluciones para mitigar el cambio climático y el deterioro ambiental, deberían surgir en gran medida desde 

la comprensión de los procesos sociales y psicológicos, que explican nuestra forma de relacionarnos con 

el entorno. Por mucho tiempo, los principales esfuerzos de exploración de escenarios para la 

sustentabilidad, han estado liderados por las ciencias naturales y las disciplinas asociadas a la gestión 

ambiental. Sin embargo, dichos avances y esfuerzos, no encuentran asidero en una sociedad que vive del 

día a día y de la búsqueda del progreso sin límites, sin atender a las señales del entorno ambiental y social, 

como síntomas de un mal funcionamiento del sistema. 

En la búsqueda de escenarios para la construcción social, encontramos en el Parque Nacional Natural 

Chingaza, un terreno fértil para pensar en nuevas propuestas sociales y educativas, desde la curiosidad 

personal, la diversidad teórica, la reflexión y la preocupación ante las necesidades sociales y ambientales 

del territorio de Chingaza. Dicha experiencia fue posible y fructífera, gracias a la disposición permanente 

para el diálogo, por parte del equipo de ecoturismo del Parque Nacional Natural Chingaza, quienes han 
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manifestado una apertura hacia el aporte del conocimiento científico, para la construcción participativa de 

estrategias que dinamicen y equilibren los procesos del área protegida.  

Este documento describe la exploración de las dinámicas que se dan entre la educación ambiental, el 

ecoturismo y la conservación del área protegida, resaltando la importancia de los factores psicológicos y 

sociales presentes en dichos procesos. La diversidad de conceptos y modelos incluidos en la investigación, 

evidencia la naturaleza interdisciplinaria de la misma, pues allí convergen aproximaciones al problema 

estudiado, desde varias ópticas, disciplinas y campos del saber. El recorrido investigativo, fue plasmado 

en el documento de la siguiente manera: El primer capítulo introduce el tema y el problema de 

investigación, así como el contexto espacial, temporal, institucional y situacional en el cual se desarrolla. 

En el segundo capítulo se plantea el marco de reflexión, desde diferentes referentes filosóficos que 

orientaron el proceso. El tercer, cuarto, quinto y sexto capítulo, corresponden al marco teórico abordado 

desde cuatro campos del conocimiento: el educativo, el turístico, las disciplinas biológicas y ambientales, 

y las ciencias sociales y económicas. El séptimo describe los antecedentes de investigación y el octavo 

plasma las etapas y metodologías que configuran el método adoptado. Los capítulos nueve, diez, once y 

doce, plasman los resultados de investigación: las etapas cualitativas con algunos de los actores vinculados 

laboralmente al Parque Nacional Natural Chingaza, la evaluación cuantitativa dirigida a la totalidad de 

estos actores, las entrevistas a los visitantes y turistas y una última fase de entrevistas con habitantes del 

área protegida. En el capítulo trece se realiza la discusión de resultados y en el capítulo catorce se 

presentan las conclusiones del proceso. Por último, los capítulos quince y dieciséis, plantean las 

recomendaciones y futuras investigaciones.  
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1. Introducción y contexto de la investigación 

Este capítulo tiene como finalidad introducir el tema de la investigación, plantear el problema, las 

preguntas y los objetivos del estudio, así como describir el contexto en el que se sitúa; es decir, el marco 

temporal, espacial, institucional y situacional en el que se desarrolla. El abordaje del contexto, incluye 

una descripción de los principales objetivos, procesos y servicios del Parque Nacional Natural Chingaza.  

1.1. Introducción 

Actualmente vivimos en una era de grandes cambios tecnológicos que conducen a múltiples retos, 

demandas y transformaciones sociales y ambientales. Ante esta realidad, la educación puede ser un puente 

que facilite los diálogos entre distintos campos del saber y diversos ámbitos sociales. En cada contexto, 

la educación debería conducirse hacia el beneficio social y ambiental, en defensa de la vida como un bien 

sagrado que requiere ser preservado. Es necesario hacer educación ambiental no solo desde el nivel formal, 

sino de manera transversal en cada uno de los contextos, ámbitos y procesos educativos, con el fin de 

permear progresivamente los hábitos, las decisiones y las políticas, que inciden en el equilibrio natural y 

social de la Tierra y, por ende, en el bienestar y la supervivencia de todos los organismos vivos que 

habitamos el planeta. 

En cuanto al turismo, este es un fenómeno social que responde a necesidades innatas del ser humano, 

como el descanso, la exploración de nuevos territorios, el asumir retos, el disfrute sensorial, la interacción 

social, el deseo de aprender y crecer, la necesidad de actividad física, y la conexión con la naturaleza, 

entre otras; esto es, la búsqueda de experiencias memorables y transformadoras. Al tratarse de un 

fenómeno masivo, éste impacta tanto positiva como negativamente el entorno social y natural, variando 

dichos impactos según el tipo de turismo. Por esta razón, resulta necesario ahondar en la comprensión del 

potencial de las experiencias turísticas, en la transformación de cosmovisiones expresadas en la 

interacción con el medio físico y social.  

A lo largo de esta investigación, se propicia la reflexión en torno a las dinámicas sociales y psicológicas 

de un territorio en donde confluyen el ecoturismo, la educación ambiental y la conservación: el Parque 

Nacional Natural Chingaza, una de las áreas protegidas más conservadas, reconocidas y valoradas de 

Colombia. Esto es en parte, por ser el refugio de especies carismáticas como el oso andino, el venado, el 

cóndor de los Andes, el puma o el frailejón, pero también por el valor social y económico de sus servicios 

ecosistémicos, en especial el recurso hídrico, gracias al cual cada día los capitalinos contamos con un 
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privilegio que no valoramos, hasta no vivir la falta de suministro de dicho líquido vital, situación habitual 

en varias regiones de Colombia, un país rico en fuentes hídricas; realidad que ocurre incluso en los 

municipios que integran Chingaza. Los procesos de conservación en Chingaza, han tenido efectos sobre 

el territorio, que se pueden entender como las dos caras de una moneda. Por un lado, se han realizado 

gestiones increíbles a favor de la biodiversidad, así como de la disponibilidad del recurso hídrico de 

Bogotá D.C. y varios municipios, divulgando los valores objeto de conservación del área protegida, a 

través del ecoturismo y la educación ambiental, abriendo sus puertas a la sociedad para conocer su riqueza. 

Pero del otro lado, se encuentra también que por décadas ha habido efectos colaterales desde la 

conformación del área protegida, que han aportado quizás en muchos casos, más perjuicios que beneficios 

a la comunidad de las zonas aledañas, atentando contra sus derechos fundamentales. 

Desde esta exploración, emergen elementos que permiten repensar las dinámicas territoriales, hacia un 

desarrollo regional sostenible, así como optimizar los mecanismos de sensibilización de los visitantes 

locales, nacionales e internacionales, frente a las cuestiones ambientales y sociales.  

1.2. Problema de investigación 

Tradicionalmente, los abordajes científicos y técnicos orientados a comprender y desarrollar los 

escenarios del turismo, la educación ambiental o la conservación de entornos naturales, nacen en las 

ciencias naturales, las ingenierías, las ciencias económicas o la educación, en especial, en la educación 

formal. Sin embargo, cada vez más se ha identificado la necesidad de incluir a las ciencias sociales en 

dicho marco interdisciplinar, para dar cuenta de los factores sociales y psicológicos que explican la forma 

en que las personas viven y asimilan las experiencias turísticas, los procesos formativos y la relación con 

la naturaleza. A través de esta investigación, se buscó identificar los principales factores psicológicos y 

sociales que explican las dinámicas que emergen entre el ecoturismo, la educación ambiental y la 

conservación del Parque Nacional Natural Chingaza, haciendo énfasis en el rol y la participación de sus 

actores. Finalmente, se proponen recomendaciones para optimizar los tres procesos y favorecer su 

integración sinérgica. 

1.3. Preguntas de investigación 

¶ ¿Cómo se conectan los procesos de educación ambiental, de ecoturismo y de conservación en el PNN 

Chingaza en el 2020? 
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¶ ¿Cuáles son las principales problemáticas asociadas a la educación, el ecoturismo y la conservación 

en el PNN Chingaza y su zona de influencia? 

¶ ¿Cuál es el rol de los actores del territorio de Chingaza en la evaluación, optimización e integración 

de los procesos de educación ambiental, ecoturismo y conservación? 

¶ ¿Cuáles son los factores psicológicos y sociales más relevantes para comprender las dinámicas 

asociadas a la educación ambiental, el ecoturismo y la conservación en el PNN Chingaza? 

¶ ¿De qué manera se pueden optimizar e integrar los procesos de ecoturismo, de educación y de 

conservación ambiental, a partir de los hallazgos del estudio? 

1.4. Objetivo general  

Identificar los factores psicológicos y sociales más relevantes para el ecoturismo, la educación y 

la conservación ambiental, al igual que las dinámicas territoriales asociadas, explorando la forma en que 

estos aspectos se conectan, en el PNN Chingaza en el año 2020. 

1.5. Objetivos específicos 

¶ Hacer un acercamiento exploratorio a las dinámicas de ecoturismo, educación y conservación 

ambiental que se dan en el PNN Chingaza en el año 2020.  

¶ Describir las principales problemáticas del territorio de Chingaza, a partir de los relatos de los 

diferentes actores que ocupan el área protegida y su zona de influencia.  

¶ Identificar los principales factores psicológicos, sociales y educativos que surgen en las dinámicas de 

ecoturismo, educación ambiental y conservación del área protegida. 

¶ Elaborar un conjunto de medidas de manejo, que permitan optimizar e integrar los procesos de 

ecoturismo, educación y conservación ambiental en el área protegida. 

1.6. Justificación del estudio 

En Colombia no hay amplia disponibilidad de publicaciones sobre estudios enfocados en las 

experiencias de educación ambiental en contextos de educación no formal. Resulta necesario consolidar 

el conocimiento y la experticia académica y organizacional a nivel nacional, en la búsqueda de fortalecer 

y crear escenarios y estrategias de educación ambiental no formal, priorizando la etapa adulta, pues los 

procesos de educación ambiental del país, se remiten en su mayoría a una labor desde las aulas de las 

instituciones educativas, en el nivel formal. Tampoco se evidencia una exploración ni una documentación 

exhaustiva, que indague en los mecanismos que permiten al ecoturismo un vehículo para la 
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concientización y la conservación ambiental; simplemente se asume su efectividad. El ecoturismo es una 

alternativa de educación ambiental no formal, en donde se entrelazan la transmisión de conocimientos 

diversos, con elementos sensoriales y experienciales durante los recorridos, interviniendo múltiples 

factores psicológicos y sociales del visitante o turista, así como de otros actores del contexto. Dichas 

características enriquecen la experiencia de los visitantes, favoreciendo los aprendizajes significativos, 

necesarios para la concientización ambiental. Identificar estos aspectos asociados a la educación 

ambiental y el ecoturismo, es considerar la naturaleza multi-sensorial, multifactorial y biopsicosocial del 

aprendizaje humano, así como generar conocimiento que permita desarrollar propuestas educativas 

innovadoras, compatibles con la naturaleza humana y las necesidades de transformación social.  

1.7. Alcance y utilidad de la investigación 

Esta investigación se plantea como un diseño de tipo exploratorio, que incorpora múltiples 

elementos descriptivos. El alcance del estudio es identificar los principales factores psicológicos y sociales 

presentes en los procesos de educación ambiental, ecoturismo y conservación ambiental en Chingaza, que 

permitan la elaboración de propuestas de intervención acordes a las necesidades detectadas a través de la 

investigación. Ésta también aporta algunos elementos para entender el proceso de concientización 

ambiental, 1) con énfasis en población adulta, 2) en el marco de la educación no formal, 3) resaltando el 

rol de lo experiencial y lo sensorial y 4) destacando la importancia de la participación de todos los actores 

de un territorio.  La utilidad de los hallazgos de la investigación, representa a mediano plazo la posibilidad 

de mejorar los procesos asociados al ecoturismo, la educación ambiental y la conservación en el PNN 

Chingaza. Se espera que este proceso de investigación, sirva como referente para inspirar otros procesos 

de investigación y de intervención, en diversos contextos de ecoturismo, educación y conservación 

ambiental.  

1.8. Contexto de la investigación: el Parque Nacional Natural Chingaza  

Este estudio fue realizado entre diciembre del 2019 y diciembre del 2020. Se plantearon al inicio 

actividades presenciales en el Parque Nacional Natural Chingaza; sin embargo, dada la emergencia 

sanitaria y la suspensión temporal del turismo a causa de la pandemia del COVID-19, solo se realizó la 

primera etapa dentro del área protegida, mientras que las etapas siguientes se realizaron virtualmente. En 

octubre de 2020, el parque re-abrió sus puertas luego de implementar los protocolos de bioseguridad. No 

obstante, se restringió de nuevo el acceso a causa de la ola invernal, al existir riesgos de deslizamiento en 

las vías de acceso al área protegida. Esto impidió conducir nuevas evaluaciones dentro del área protegida.  
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El Parque Nacional Natural Chingaza en el marco de sus planes de reordenamiento ecoturístico, en el año 

2019 consideró importante incluir los factores sociales, dentro de los elementos a considerar, dentro de 

los procesos de desarrollo ecoturístico. Por esta razón, dicha entidad contactó a la Facultad de Ciencias 

Humanas de la Universidad Nacional de Colombia, para conformar un equipo académico para definir un 

nuevo modelo de capacidad de carga turística para el área protegida, en el también participarían 

estudiantes y docentes de la Universidad ECCI y la Universidad El Bosque, del área de ingeniería 

ambiental y biología respectivamente, así como los integrantes del equipo de ecoturismo del PNN 

Chingaza. El aporte de esta investigación al trabajo colectivo, es la inclusión de medidas de manejo con 

énfasis psicosocial y educativo, en el nuevo modelo de capacidad de carga turística, buscando fortalecer 

el ecoturismo, reduciendo a la vez su impacto ambiental. Los elementos diagnósticos y las propuestas 

sugeridas en esta y las otras dos tesis, se han ido plasmando en el documento titulado ñCapacidad de Carga 

Turística PNN Chingaza - año 2020ò, que hará parte de los lineamientos oficiales de la entidad. 

1.9. Caracterización general del Parque Nacional Natural Chingaza 

En el país hay 59 áreas protegidas que hacen parte del sistema de Parques Nacionales Naturales de 

Colombia, las cuales suman cerca de 14.000.000 hectáreas (142 km2 aproximadamente), entre superficie 

terrestre y marina (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2021). El Parque Nacional Natural 

Chingaza fue constituido en el año 1977 y es uno de los parques nacionales naturales más emblemáticos 

del país debido a la conservación de sus ecosistemas, a las especies que allí habitan y a su riqueza hídrica. 

Su extensión total es de 76600 hectáreas y está conformado por once municipios, siete de Cundinamarca 

(Fómeque, Choachí, La Calera, Guasca, Junín, Gachalá y Medina) y cuatro del Meta (San Juanito, El 

Calvario, Restrepo y Cumaral). El 73% del área protegida corresponde al Departamento de Cundinamarca 

y el 27% hace parte del Departamento del Meta. Los municipios con mayor jurisdicción son Fómeque con 

un 31%, seguido de Medina con un 25% y San Juanito con 16%. El parque est§ situado entre los 73Ü30ô 

y los 73Ü55ô de longitud oeste y los 4Ü20ô y 4Ü50ô de latitud norte y su altura est§ entre los 800 y los 4.020 

msnm. El mapa 1 ilustra la localización del área protegida en relación con los municipios y los sectores 

que la conforman (PNN Chingaza, 2016; PNN Chingaza, 2021). 
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Mapa 1. Mapa de sectores de Gestión del PNN Chingaza (PNN Chingaza, 2016) 

Sus principales ecosistemas son bosque alto andino, bosque sub-andino y páramo. El Sistema Lacustre de 

Chingaza ubicado entre Fómeque, Choachí y San Juanito, fue acogido por la Convención Ramsar en el 

2008, tratado intergubernamental de la UNESCO que lo declara una zona de humedales importantes a 

nivel internacional. Sus valores objeto de conservación son: el Páramo, el bosque andino, el oso andino, 

el periquito aliamarillo, el frailejón y las fuentes hídricas. Este refugio de fauna y flora, permite el 

suministro del 80% del agua que se consume en Bogotá, D.C. y otros municipios. Chingaza también 

resalta por su riqueza cultural, pues sus territorios fueron habitados por comunidades Muiscas, Guayupes 

y posteriormente por población campesina (PNN Chingaza, 2016; PNN Chingaza, 2021). 

Como área protegida, el uso del suelo está destinado solo a la conservación de sus ecosistemas, al 

ecoturismo y la educación ambiental. Los principales servicios y actividades ecoturísticas permitidas son: 

el senderismo, la interpretación ambiental, la pesca de control, el aviturismo, el trekking, el camping, el 

alojamiento en cabañas y el servicio de restaurante. También se realiza investigación, seguimiento y 

monitoreo ambiental. El PNN Chingaza tiene una alta afluencia turística, por su riqueza paisajística y 

ecosistémica, sus diferentes puntos de acceso, la infraestructura vial y la cercanía con el Distrito Capital. 

Ha sido categorizado como uno de los parques con mayor vocación ecoturística dentro del Sistema de 
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Parques Nacionales Naturales de Colombia, así como un referente en materia de actividades investigativas 

a nivel regional, nacional e internacional (PNN Chingaza, 2016; PNN Chingaza, 2017).  

1.9.1. Senderos del PNN Chingaza. En el PNN Chingaza existen diferentes rutas permitidas para 

hacer senderismo, que se alternan y modifican periódicamente, en función de las necesidades 

identificadas. A continuación, se presentan las características de los senderos actuales (PNN Chingaza, 

2016; PNN Chingaza, 2017; PNN Chingaza, 2017b; PNN Chingaza, 2021). 

Sendero Lagunas de Siecha (sector de Siecha): se ubica en ecosistema de páramo, en un rango 

altitudinal entre los 3350 y los 3750 msnm. El sendero es de dificultad media-baja, la longitud es de 5181 

metros y el recorrido promedio es de 3.5 horas. Sendero Lagunas de Buitrago (sector de Piedras 

Gordas): Su altitud está entre los 3400 y 3550 msnm y se ubica en ecosistema de páramo. Su longitud es 

de 5400 metros, es un sendero corto de dificultad baja y el recorrido promedio es de 2.5 horas. Sendero 

Cuchillas de Siecha (sector de Piedras Gordas): situado en zona de páramo, entre los 3400-3750 msnm. 

Sendero de dificultad media-alta, con 7500 metros de longitud y un recorrido aproximado de 4.5 horas. 

Sendero Laguna Seca y Laguna Verde (entre Piedras Gordas y Monterredondo): ubicado a los 3550 

msnm en ecosistema de páramo, con una longitud de 1750 metros y un recorrido aproximado de 1 hora, 

en un nivel bajo de dificultad. Sendero Suasie Corto (sector de Monterredondo): situado entre 3050-

3180 msnm, en el bosque alto-andino. Su longitud es de 2200 metros y el recorrido promedio es de 1.5 

horas. Sendero Las plantas del camino - Laguna de Chingaza (sector de La Paila): a 3300 msnm, en 

el bosque alto andino. Su longitud es de 2350 metros, el recorrido dura 2.5 horas y el nivel de dificultad 

es bajo. Sendero la Arboleda (entre Monterredondo y La Paila: con una altitud de 3364 msnm, este 

sendero se sitúa entre los ecosistemas de bosque alto andino y de páramo. Su longitud es de 209 metros, 

con un tiempo de recorrido de 30 minutos y un nivel de dificultad bajo.  

1.9.2. Normatividad y vigilancia dentro del área protegida. Con el fin de disminuir los impactos 

ambientales del ecoturismo dentro del área protegida, existe un reglamento para regular el 

comportamiento de los visitantes durante su estadía en Chingaza, el cual es socializado por los 

funcionarios del PNN Chingaza en la inducción realizada al ingreso del parque y reforzado durante los 

recorridos, por parte de los guías e intérpretes ambientales. En el anexo 1 se presenta la lista de conductas 

no permitidas, según lo estipulado en el Decreto 622 de 1977 (PNN Chingaza, 2017).  

1.9.3. Objetivos y estrategias de conservación del PNN Chingaza. |Los objetivos de 

conservación del PNN Chingaza plasmados en el último plan de manejo (2016-2020), son: 1. Contribuir 



P á g i n a | 27 

 

en el mejoramiento de la continuidad de los ecosistemas andino-orinocenses presentes en el PNN 

Chingaza, para la protección del hábitat de las especies de fauna y flora, y la oferta de sus servicios 

ecosistémicos; 2. Mejorar la conectividad ecológica de las fuentes hídricas del PNN Chingaza, con el fin 

de mantener sus servicios de provisión, regulación y culturales; 3. Contribuir a la conservación de los 

valores culturales de los municipios en jurisdicción del PNN Chingaza asociados a la memoria del 

conocimiento tradicional. A nivel ecológico, se busca preservar muestras de páramo y selva húmeda 

andina y subandina en estado natural, proteger las poblaciones y los hábitats de las especies estratégicas 

a nivel ecológico o genético y proteger los elementos biofísicos y procesos ecológicos asociados a la 

regulación hídrica. Se hizo para ello la siguiente zonificación de manejo: zona primitiva (Farallones de 

Gachalá y Medina), zona de recuperación natural (Farallones de Gachalá y Medina y el macizo de 

Chingaza), zona histórico-cultural (Lagunas de Siecha y Lagunas de Chingaza), área de manejo especial 

(Sistema Chingaza), zonas de recreación exterior y zonas de alta densidad de uso (PNN Chingaza, 2005).   

El actual plan de manejo describe las estrategias de monitoreo y conservación del oso andino 

(Tremarctos ornatus) y el periquito aliamarillo (Pyrrhura calliptera). Con el oso, se han usado dos 

técnicas: la primera, el análisis de la ocupación, midiendo señales de presencia directas o indirectas 

(huellas, comederos, marcas en los árboles y heces). La segunda, ha sido el uso de cámaras trampa, 

tomando registros de características únicas como manchas, para calcular el número mínimo de individuos 

en el área protegida. Se han obtenido así registros de mamíferos como la taira, el ocelote, el tigrillo, el 

borugo, el cusumbo, el puma, el venado soche, entre otros. En cuanto al periquito, se trata del inicio del 

proyecto Pyrrhura, para estimar el estado de la especie y definir planes de manejo (PNN Chingaza, 2016).  

1.9.4. Modelo educativo en Chingaza. La educación ambiental en el PNN Chingaza, hace parte 

de las actividades ecoturísticas realizadas, desde un marco de interpretación ambiental. Se transmiten 

conocimientos del territorio a nivel biológico, paisajístico, histórico y cultural, siendo ésta la actividad 

principal durante los recorridos por los senderos, la cual es realizada regularmente por guías locales 

autorizados por el PNN Chingaza para la prestación de servicios ecoturísticos. Por otra parte, el programa 

ñColegio al Parqueò, conformado por funcionarios del PNN Chingaza vinculados a la línea de educación, 

busca adaptar el marco interpretativo a la edad y etapa escolar de los niños, niñas y jóvenes que visitan el 

área protegida, como parte de las actividades formativas y recreativas establecidas por las instituciones 

educativas. Este equipo también tiene a cargo el fortalecimiento de las competencias de los guías e 

intérpretes ambientales locales, para el desarrollo de su labor en el territorio (PNN Chingaza, 2019).  
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2. Reflexiones iniciales: La educación como herramienta de 

transformación socio-ambiental 

Este capítulo es el punto de partida de la investigación a nivel de reflexión y análisis, frente a la 

importancia de propiciar diversos escenarios sociales, que propongan alternativas frente a las 

problemáticas ambientales actuales. También se defiende el rol de la educación como herramienta de 

comprensión y transformación de las dinámicas sociales y ambientales, motivando el desarrollo de 

escenarios turísticos de carácter pedagógico, para la formación de valores y actitudes que promuevan la 

transformación social y ambiental. Se presentan algunos elementos teóricos y modelos sobre la relación 

ser humano-ambiente, que no se incluyen en el marco teórico al no ser elementos estructurales, pero 

permiten abonar el terreno para reflexionar sobre las problemáticas.  

2.1. La crisis ambiental de la actualidad 

A partir de la Primera y Segunda Revolución Industrial, surgen las industrias mecánica, eléctrica 

y química, la extracción y utilización del petróleo y acero, entre otros procesos, que facilitaron el 

perfeccionamiento de maquinaria y tecnologías, la introducción de nuevas formas de transporte y 

telecomunicaciones, conduciendo a un gran crecimiento económico mundial, caracterizado por el 

capitalismo y el inicio de la globalización (Kapás, 2008; Pita-Morales, 2016). Después surge la 

Revolución Verde en 1960, por medio de la cual se masificó la producción agrícola, bajo una filosofía de 

buscar la erradicación del hambre a nivel mundial. Para esto, se desarrollaron tecnologías de mejoramiento 

genético para el cultivo de cereales, se introdujo maquinaria especializada para la producción agrícola y 

comenzaron a usarse los agroquímicos sintéticos como fertilizantes y plaguicidas. Sin embargo, entre los 

años sesenta y setenta se evidenciaron las consecuencias de dicha Revolución: contaminación del aire, de 

las fuentes hídricas, afectación del suelo, acumulación de desechos, disminución en la disponibilidad de 

recursos naturales, pérdida de biodiversidad y un efecto negativo de los pesticidas sobre los seres 

humanos, las aves y las plantas (Pita-Morales, 2016). Con el desarrollo económico y tecnológico, así como 

a raíz del crecimiento demográfico, las sociedades comenzaron a adoptar comportamientos 

macroeconómicos altamente consumistas, generando gran cantidad de residuos.  

Dado que los procesos de restauración del medio ambiente no son tan veloces como la capacidad humana 

para consumir sus recursos, es cada día más evidente el impacto ambiental del estilo de vida promedio de 

las sociedades actuales. Si continuamos con estos ritmos de demanda de recursos naturales, el deterioro 
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será tan crítico que se irán agotando las opciones para sobrevivir como especie (Chaparro y Meneses, 

2015; Chaparro, Ávila y Giraldo, 2018). Es vital reflexionar sobre los estilos de vida del ser humano, pues 

comprometen nuestro bienestar y el equilibrio del planeta.  

Un primer paso consiste en dejar de pensar en la naturaleza como un conjunto de objetos que se pueden 

tomar, de la misma manera en que se compran productos en el supermercado. Se trata de dar un giro de 

pensamiento y reconocer que, al igual que nosotros, el medio ambiente tiene sus derechos y merece ser 

respetado. Solo han pasado alrededor de dos siglos desde la Revolución Industrial, hito que marcó el inicio 

del gran impacto sobre la ecología del planeta; pero él grado de afectación sobre el medio ambiente, así 

como los pronósticos de deterioro para las próximas décadas, hacen pensar en escenarios futuros bastante 

desesperanzadores para la vida en el planeta Tierra, al menos como la conocemos hasta el momento 

(Chaparro, Ávila y Giraldo, 2018). 

2.2. ¿Qué se entiende por desarrollo? 

A menudo se habla del crecimiento económico y social de las regiones, de cómo se desarrollan 

cada día nuevas y más avanzadas tecnolog²as con menores costos de producci·n, que permiten ñmejorar 

la calidad de vidaò de la poblaci·n en general, incluyendo a los grupos sociales menos favorecidos, 

quienes en años anteriores nunca hubieran podido acceder a dichos beneficios (e.g. Linares, 2020). Se 

hace referencia a las nuevas tendencias de innovación tecnológica, al surgimiento de nuevas industrias y 

a la globalización cada vez más evidente, lo cual permite nuevas oportunidades comerciales y de 

generación de empleo (e.g. Fernández, 2020; ñGrupo Puerto de Cartagena, el gran ótit§nô de la log²stica 

colombianaò, 2020). Se mencionan también los grandes logros de los gobiernos y las empresas, cuando 

se aumenta la cobertura en la prestación de los servicios públicos a regiones que antes no contaban con 

dicho privilegio (e.g. Innovación tecnológica, la constante de ESSA para mejorar la calidad del servicio, 

2020). Sin el ánimo de restarle valor a estas iniciativas, pues muchas suponen posibilidades de desarrollo 

social, equidad y superación de las condiciones de pobreza, es necesario también revisar de forma crítica 

el panorama desde una perspectiva ambiental. No resulta tan frecuente ni notoria como la publicidad sobre 

los desarrollos económicos y tecnológicos, la alusión que los medios de comunicación hacen de la otra 

cara de la moneda; es decir, cómo muchos de estos desarrollos surgen, gracias a la sobre explotación de 

los recursos naturales y el detrimento de los ecosistemas alrededor del mundo. Tal parece que los 

indicadores de producción, desarrollo económico, innovación tecnológica e incluso desarrollo social, son 

inversamente proporcionales al equilibrio ecológico del planeta. Esto sucede, porque el modelo de 
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desarrollo convencional se sustenta a partir de la explotación ilimitada de los recursos naturales (Chaparro 

y Meneses, 2015). Por otra parte, es relevante considerar también las implicaciones sociales del desarrollo 

económico. Boaventura de Sousa Santos (2006) afirma: 

Si por desarrollo se entiende el crecimiento de la economía y de la riqueza de los países menos 

desarrollados para que se puedan acercar a los niveles propios de los países desarrollados, resulta 

fácil demostrar cómo dicha meta no ha sido m§s que un espejismo, ya que [é] el margen de 

desigualdad entre los países ricos y pobres no ha cesado de crecer. Si por desarrollo se entiende el 

crecimiento de la economía para garantizarle a la población una mejor calidad de vida, hoy día 

resulta sencillo comprobar que el bienestar de la población no depende tanto de la cantidad de 

riqueza, sino de su debida distribución (De Sousa Santos, 2006: 24). 

Los tiempos de pandemia y crisis a nivel mundial, han propiciado espacios de reflexión sobre las 

problemáticas de la actualidad, así como escenarios que plantean nuevos horizontes de desarrollo 

sostenible, en beneficio de los niveles económico, social y ambiental (e.g. Barría, 2020; Marín, 2020). De 

Sousa Santos publicó un ensayo al inicio de la pandemia en mayo del 2020, el cual ha titulado ñLa cruel 

pedagog²a del virusò. En la nota editorial se explica el objetivo del documento: 

Un mundo que atraviesa un tiempo de intensas transformaciones requiere ser pensado en sus 

asuntos más acuciantes: las múltiples formas en que se ejerce la violencia, el incesante aumento 

de la desigualdad, los daños al ambiente y a los seres que habitan la Tierra, la violación de los 

derechos humanos, la militarización de los territorios o el impacto de una pandemia sobre el tejido 

social, especialmente en sus sectores más vulnerables. Lejos de documentar el pesimismo, 

aspiramos a construir herramientas teóricas para transformar las situaciones de injusticia en un 

ejercicio incesante que liga la teoría con la práctica. (De Sousa Santos, 2020, p.7).  

2.3. El desarrollo sostenible 

En los años setenta, surgen los primeros encuentros formales y reflexiones a nivel mundial, en 

torno al cuidado del medio ambiente y la sobre explotación de los recursos naturales, entre algunos grupos 

de científicos preocupados por buscar soluciones frente a la crisis ambiental. A partir del informe de 1987 

titulado ñNuestro futuro com¼nò o informe Brundtland de la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente 

y el Desarrollo de la Organización de las Naciones Unidas (CMMAD), se comienza a hablar del desarrollo 

sostenible, para referirse a la satisfacción de las necesidades actuales de la población, sin arriesgar el 
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patrimonio natural de las futuras generaciones, buscando una armonía entre el desarrollo económico, el 

bienestar humano y el equilibrio ambiental. En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible del 2015, los 

estados miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030, con 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), 

con el fin de poner fin a la pobreza, luchar contra la injusticia y la desigualdad y hacer frente al cambio 

climático (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2018). Ver figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Los 17 objetivos de desarrollo sostenible (CEPAL, 2018). 

2.4. Otros modelos alternativos de desarrollo 

El concepto de desarrollo sostenible ha sido amplia y crecientemente difundido en todo el mundo 

y ha servido de inspiración para múltiples propuestas de desarrollo empresarial, local, regional y nacional, 

que incorporan dentro de sus planes y estrategias, los principios derivados de este modelo (e.g. Consejo 

Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible, 2010; Garzón e Ibarra, 2014; Ministerio de 

Relaciones Exteriores, 2012). A pesar de ser el principal referente de sostenibilidad a nivel internacional, 

cabe resaltar que no es el único modelo de desarrollo alternativo que considera el equilibrio entre las 

dimensiones económica, social y ambiental. Existen propuestas alternativas de desarrollo bajo otros 

supuestos filosóficos. Entre los modelos más populares, están el decrecimiento (Latouche, 2010), el eco-

socialismo (Le Quang y Vercoutère, 2013), el desarrollo endógeno (Vásquez, 2007), el Vivir bien 

(Huanacuni, 2010) y el Buen vivir (Consejo Nacional de Planificación, 2009).  
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2.5. El valor de la educación frente a los retos de conservación del medio ambiente 

Frente a la crisis ambiental, es urgente replantear nuestra percepción e interacción con el planeta, 

cambiando los hábitos de consumo y reduciendo la demanda de recursos renovables y no renovables. El 

deterioro de los ecosistemas y el cambio climático derivado del efecto invernadero, son consecuencia de 

la extracción constante de recursos naturales, propiciada por un sistema económico de producción y 

consumo masivos, sustentado por los hábitos, creencias y valores individuales, colectivos y culturales 

(Chaparro, Ávila y Giraldo, 2018; Wilches-Chaux, 2013). Por esto, la educación es un recurso potente de 

transformación social y ambiental, en una u otra dirección, pues ella tiene la capacidad de forjar 

progresivamente dichos imaginarios sociales.  

Los cambios de mentalidad requeridos para preservar el planeta, se deberían fomentar a lo largo de la 

vida, desde los sistemas educativos, las familias, las organizaciones y los medios de comunicación. De 

hecho, se puede hacer educación ambiental de manera indirecta, al promover actitudes de respeto, 

autoconciencia, empatía, solidaridad y amor, pues se está arando el terreno para que emerjan más 

fácilmente comportamientos pro-ambientales (Chaparro, Ávila y Giraldo, 2018; Pita-Morales, 2016). A 

partir de estas reflexiones, se comienza a concebir la educación como un elemento generador de 

conciencia, que capacita al ser humano para cambiar su historia de interacción con el medio ambiente 

(Brundland, 1987; Pita-Morales, 2016).   

2.6. La importancia de la educación ambiental a lo largo de la vida 

La educación impartida en cada uno de los ciclos vitales del ser humano, es un mecanismo valioso 

para generar transformaciones sociales, dirigidas a orientar la interacción del ser humano con su entorno 

físico. La formación en hábitos de consumo racional de productos y servicios, el respeto por las diferentes 

formas de vida, la concientización frente a la huella ecológica producida, entre otros temas, es importante 

que sean promovidos en los contextos educativos formales y no formales, desde la infancia hasta la vejez. 

Todos ocupamos un lugar en un territorio, por esta razón, nuestro diario vivir transforman para bien y para 

mal el equilibrio de la biosfera (Del Cerro, 1996). La educación ambiental se aborda solo en ciertos 

contextos y es dirigida principalmente a la infancia, los jóvenes y las personas con intereses ecologistas. 

Sin embargo, ella tendría que ser uno de los pilares de la sociedad, de la educación formal, no formal e 

informal en cada uno de sus niveles. También es vital que la transmisión de valores ambientales ocurra al 

interior de las familias, como la principal institución que acompaña a un ser humano a lo largo de su vida. 

Tal como se promueven estilos de vida saludables para prevenir múltiples enfermedades, es crucial 
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promover estilos de vida saludables para el medio ambiente, despertando la autoconciencia sobre nuestro 

rol en el planeta (Calderón, Osorio, Naranjo y Guzmán, 2019; González y Arias, 2009). 

2.7. Hacia la ñambientalizaciónò de la educación 

Cambiar las representaciones sociales en torno a cualquier fenómeno, incluyendo lo ambiental, es 

una labor que la educación puede promover de forma paulatina, hasta lograr permear los valores culturales 

de la sociedad (Plazas, 2020). Sin embargo, nuestro planeta no dispone de mucho tiempo para esperar a 

que este proceso de transformación cultural en torno a los hábitos de consumo y las formas de relación 

con la naturaleza, ocurra de forma parsimoniosa, pues el nivel de afectación sobre la biosfera es cada vez 

más evidente y las soluciones no son a corto plazo (e.g. Kann, 2020). Al considerar estrategias para el 

cambio profundo de paradigmas sociales, resulta indispensable transformar primero de forma radical el 

sistema educativo y sus prácticas, la forma de concebir la educación ambiental, lo ambiental, el ser 

humano y la relación con su medio, y por supuesto, aún la forma en que se concibe la educación (Corbetta 

y Sessano, 2014). Este tipo de cambios estructurales y de rupturas dentro del sistema social y educativo 

es necesario que sucedan, para que los procesos educativos logren crear conciencia ambiental, evidenciada 

en cambios de actitudes, valores y comportamientos sociales en relación con lo ambiental, con mayor 

efectividad y celeridad, en comparación con los métodos y logros de las últimas décadas. Autores como 

Corbetta y Sessano (2014) o Noguera (2004), hacen una crítica a la forma en que se ha incorporado la 

educación ambiental en el sistema educativo, afirmando que es solo un añadido temático del currículo, 

pues no hay un proceso de reflexión exhaustivo que implique evaluar con lupa el conjunto de estrategias 

educativas, a la luz de los principios de la educación ambiental. Desde dichas reflexiones se propone 

ñambientalizar la educaci·nò, en lugar de solo enseñar educación ambiental. Esta propuesta requiere una 

transformación profunda y dislocadora del sistema educativo; no se trata de una simple innovación 

educativa, es poner en tela de juicio al sistema. Para incorporar a la educación ambiental de forma central 

en la estructura del sistema educativo, Martínez (2010) propone la ruta de la transversalidad y 

transdisciplinariedad, como mecanismos para lograrlo. La educación no formal, parece ser una ruta 

efectiva para salir de las estructuras educativas obsoletas, que evitan que la educación ambiental 

transcienda de la teoría a la práctica.  

2.8. El valor de la educación experiencial en la carrera contra reloj a nivel ambiental 

Los modelos educativos basados en principios que se anclan al componente pedagógico 

experiencial, son propuestas educativas basadas en un cuerpo de evidencia científica y social de origen 
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multidisciplinar que los respalda y se orientan a múltiples campos de la formación y el desarrollo humano. 

Entre estas propuestas pedagógicas, sobresale la teoría del aprendizaje experiencial, que defiende el rol 

de las vivencias o experiencias dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje, pues permiten permear 

más fácilmente la estructura de pensamiento del individuo, en comparación con los modelos educativos 

tradicionales y posibilitan los aprendizajes significativos, al conectar de forma esencial la experiencia 

presente con aprendizajes previos y necesidades futuras, perdurando el aprendizaje a través del tiempo 

(American Field Service, 2014). 

Los componentes experienciales y sensoriales, son frecuentemente empleados por otros campos y 

disciplinas como vehículos de impacto y transformación social; por ejemplo, las terapias expresivas o 

creativas y las técnicas psicosensoriales, enfoques terapéuticos alternativos a la psicoterapia tradicional, 

que incorporan el arte en diversas formas, el uso de los sentidos, la expresión emocional, la meditación y 

la interacción social, como vehículos para facilitar cambios cognitivos, emocionales y comportamentales 

(e.g. Suess, 2007; Thandi, Tom, Gould, McKenna y Greenberg, 2015). También es frecuente la 

incorporación de estos componentes en campos como el neuromarketing, la publicidad y ñla industria de 

la experienciaò, en donde se dise¶an estrategias que generen alto impacto emocional en pocos minutos o 

segundos, con el fin de suscitar ciertas emociones, pensamientos, comportamientos y hábitos en las 

personas. (e.g. Nielsen, 2009). Este breve recuento, permite dilucidar posibles estrategias de innovación 

en el campo de la educación ambiental, que permitan mayor celeridad en la carrera de concientizar a 

nuestra especie acerca del impacto ambiental (y social) negativo, de una gran parte de nuestras costumbres 

cotidianas y más a fondo, de los efectos de la cultura del consumismo y del desarrollo sin límites.   

2.9. La importancia de la educación ambiental en los adultos y el potencial del ecoturismo 

En Colombia, el sistema educativo incorpora cada vez más dentro de sus ejes formativos, la 

educación ambiental para niños, niñas y adolescentes, en especial en el marco de la educación formal (e.g. 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015). No obstante, cuando se trata de educación 

ambiental para adultos a nivel formal y no formal, dichos escenarios a menudo están orientados a un 

público que intencionalmente busca dicha formación, lo cual indica que ya poseen una sensibilidad 

ambiental previa (e.g. Nieto y Medellín, 2007). Por ello, resulta importante desarrollar nuevos 

mecanismos de alcance a diversos grupos sociales, que no busquen necesariamente aprender sobre el 

medio ambiente, pero puedan interesarse en otros asuntos o actividades a nivel social, comunitario, 

cultural, recreativo o deportivo, que se relacionen con lo ambiental o se desarrollen en entornos naturales 
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(e.g. Zamora, 2004). A partir de allí, se evidencia un gran potencial pedagógico en el turismo, 

especialmente en el ecoturismo, al incorporar elementos de tipo recreativo, deportivo, cultural y social, 

además de un fuerte énfasis en los componentes ambiental y educativo. Dado que el ecoturismo se 

desarrolla en entornos naturales, sus actividades son por naturaleza experienciales, recreativas y 

sensoriales, pero además el eje sobre el cual se gesta y desarrolla el ecoturismo, es la interpretación 

ambiental, cuyas dos principales actividades son la educación ambiental y la transmisión de conocimientos 

históricos y culturales (e.g. Julio, 2016). No obstante, algunas prácticas de ecoturismo han sido 

cuestionadas, por causar más perjuicio que beneficio a los entornos naturales, siendo en realidad formas 

de turismo tradicional realizadas en entornos naturales, que no dirigen sus esfuerzos hacia el desarrollo 

sustentable del territorio (Raymond, 2003). Dado que el turismo es un fenómeno social estructural en las 

sociedades modernas, es necesario reducir sus impactos sobre los ecosistemas y las comunidades locales, 

orientando su práctica hacia la búsqueda de una justicia social y ambiental, así como priorizando su misión 

educativa y no solo el componente recreativo.  

Finalmente, es muy valioso comprender su enorme potencial para facilitar vivencias diversas y 

profundas, en donde las dimensiones física, emocional, social, espiritual y cultural, pueden confluir 

naturalmente dentro de la experiencia turística. El turismo permite satisfacer desde las necesidades más 

sencillas del ser humano, hasta las más existenciales, (Carballo, Moreno, León y Brent, 2015; Lalangui, 

Espinoza y Pérez, 2017). Es por esto, que tiene la capacidad de influir sobre sus percepciones, emociones, 

pensamientos y en la formación de su sistema de valores, muchos de los cuales se asocian a la relación 

del ser humano con el ambiente, visto en un sentido amplio, como el entorno físico, social y cultural que 

rodea al individuo (Wilches-Chaux, 2013). 
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II. MARCO TEÓRICO 
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3. Modelos educativos relevantes para la educación ambiental y el turismo 

 En este capítulo se abordan los conceptos y modelos educativos que sustentan teóricamente este 

estudio. Aunque el origen y aplicación de los enfoques educativos descritos provienen de enfoques 

educativos diversos, sus principios fundamentales son compatibles entre sí; esto, en la búsqueda de una 

mejor comprensión de los fenómenos educativos, sociales y ambientales estudiados, así como de construir 

una propuesta de intervención más holística. Los temas descritos en este capítulo son: La diferenciación 

entre educación formal, no formal e informal, los inicios de la educación ambiental, su definición, qué 

hace que la educación sea ambiental, la historia de la educación ambiental en Colombia, la educación en 

adultos, la educación ambiental en adultos, el aprendizaje significativo, la educación outdoor o al aire 

libre y el aprendizaje experiencial.  

3.1. Educación formal, no formal e informal 

Como primer fundamento teórico, es importante hacer alusión a los niveles de educación, según 

el contexto del proceso formativo. Coombs y Ahmed (1975) definieron tres niveles de la educación: 

formal, no formal e informal. Para esto, construyeron las siguientes definiciones, que fueron 

posteriormente acogidas por la UNESCO (Como se citó en Luque, 1997, p.2-3): 

Educaci·n formal es, naturalmente, ñel sistema educativoò altamente institucionalizado, 

cronológicamente graduado y jerárquicamente estructurado, que se extiende desde los primeros 

años de la escuela primaria hasta los últimos años de la universidad. 

Educación no formal, tal y como se emplea aquí, es toda actividad organizada, sistemática, 

educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial para facilitar determinadas clases de 

aprendizaje a subgrupos particulares de la población, tanto adultos como niños.  

Educación informal tiene aquí el sentido de un proceso que dura toda la vida y en el que las 

personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento, 

mediante las experiencias diarias y su relación con el medio ambiente. 

3.2. Los comienzos de la educación ambiental en el mundo 

El surgimiento del concepto de la educación ambiental se asocia a William Stapp (1968), de la 

Universidad de Michigan, quien discutía en sus clases acerca de las ventajas y limitaciones de dos 

enfoques pedagógicos: la educación para la conservación y la educación outdoor. Decía que la primera se 
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enfocaba demasiado en describir el entorno natural y la segunda se limitaba a enriquecer los programas 

escolares, con el uso de espacios exteriores (Monroe y Krasny, 2016).  

De la educación outdoor, exterior o al aire libre, se hace mención posteriormente.  En cuanto a la 

educación para la conservación, fue un movimiento que surgió en los E.E.U.U, como respuesta a uno de 

los peores desastres ecológicos del siglo XX: el Dust Bowl o Dirty Thirties (Cuenco de Polvo o los Sucios 

Treinta). Este consistió en un período de sequías persistentes durante 1930, derivado de la sobre-

explotación del suelo por décadas, que causó un levantamiento constante de polvo ante la acción del 

viento, llegando a formar grandes nubes que cubrían la visibilidad del sol. Esta crisis ocasionó el 

desplazamiento de tres millones de personas, lo que agravó la Gran Depresión que atravesó el país desde 

1929 (Huguet, 2020). Ante este suceso, emerge en 1930 el movimiento de la educación para la 

conservación, con el apoyo del Gobierno, las agencias de recursos naturales federales y las organizaciones 

no gubernamentales. En 1935, la Asociación Nacional de Educación promueve este movimiento al interior 

de las escuelas y en 1953, se constituye la Asociación de Educación para la Conservación (McCrea, 2006).  

Retomando a Stapp y el surgimiento del concepto de educación ambiental, en los espacios de discusión 

con su grupo de estudiantes de un seminario universitario del Departamento de Planeación y Conservación 

de Recursos de la Universidad de Michigan, se identificó la necesidad de desarrollar un nuevo campo 

disciplinar que tuviera en cuenta el entorno de forma integral, con énfasis en el desarrollo de habilidades 

para la resolución de problemáticas del ambiente. El concepto de educación ambiental se nombra en su 

publicación en la Environmental Education Journal en 1969. Stapp inicia el movimiento de la educación 

ambiental en los Estados Unidos y a nivel mundial, como director del Programa Internacional de 

Educación Ambiental (International Environmental Education Programme), fundado por la Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura - UNESCO y el Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA (Monroe y Krasny, 2016).  

Para Stapp, la educación ambiental tiene el objetivo de formar ciudadanos expertos en temas relacionados 

con el ambiente biofísico y sus problemáticas, siendo consciente de cómo resolverlas y teniendo la 

motivación para trabajar en búsqueda de una solución efectiva (Stapp et at.,1969).  

Posteriormente, en 1972 en Estocolmo se realiza la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio 

Humano, acontecimiento global que podría marcar el inicio formal de la educación ambiental. En la 

declaración de Estocolmo, se hace referencia a los problemas ambientales causados por las acciones 

humanas, que han producido múltiples formas de contaminación, rupturas en los procesos ecológicos, 
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agotamiento de los recursos naturales, entre otros aspectos. Como resultado de este evento mundial, en el 

año de 1973 surge el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), dentro del 

cual un eje central son los procesos educativos para la preservación del medio ambiente.  Allí se hacen 

dos distinciones: La educación ambiental, como aquella que opera tanto en el ámbito escolar como en el 

no escolar, dirigida a públicos diversos, siendo una plataforma de información que se suministra, para 

promover la toma de conciencia y el desarrollo de comportamientos pro-ambientales. Por otro lado, se 

hace referencia a la formación ambiental, que consiste en un tipo de educación ambiental más 

especializada, dirigida a grupos de profesionales, funcionarios de gobierno, planificadores urbanos y 

gestores sociales; se trata de un enfoque de capacitación que busca promover la actuación social.  

En 1975, se crea el Programa Internacional de Educación Ambiental, a través del cual se buscaba 

promover el desarrollo y articulación de trabajos investigativos enfocados en consolidar los objetivos, 

contenidos y métodos de la educación ambiental. En ese año la UNESCO organiza el Seminario de 

Educación Ambiental de Belgrado, con el cual se generó un espacio de reflexión acerca de los problemas 

ambientales generales, así como el establecimiento de un marco internacional que estructurara y 

apalancara el desarrollo de estrategias para la educación ambiental (Conrado, Galindo y Angulo, 2011). 

De este encuentro surge la ñCarta de Belgradoò, en donde se plantean: metas ambientales, metas de 

educación ambiental y objetivos de la educación ambiental. Posteriormente en 1977 en Tbilisi, se da la 

Conferencia Intergubernamental de Educación Ambiental, en donde se establecen los criterios que 

regirían el movimiento de la educación ambiental de las décadas siguientes. En 1987, en el Congreso 

Internacional de Moscú, se declaró la década de los noventa como la década de la educación ambiental, 

en la cual se buscó la creación de programas educativos que manifestaran las relaciones entre la 

humanidad y la biosfera, en los niveles económico, social, político e ideológico. En este mismo año, la 

Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, de la Organización de las Naciones Unidas 

(CMMAD, publica el informe Brundland sobre medio ambiente y desarrollo, en donde surge el concepto 

de desarrollo sostenible y se proponen algunos lineamientos para la educación ambiental (Brundland, 

1987). 

En 1982 se realiza la Cumbre de Rio de Janeiro o Cumbre de la Tierra, un movimiento masivo que convocó 

por un lado a los jefes de gobierno de 160 países y por el otro a 15 mil personas de diversos movimientos 

ambientalistas. De este evento surgen varios documentos entre los cuales se destaca la Agenda 21 que, en 

su capítulo 36, hace referencia al fomento de la educación, la capacitación y toma de conciencia, 
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estableciendo tres áreas de enfoque educativo: educar para promover el desarrollo sostenible, el aumento 

de la conciencia del público en general y el fomento a la capacitación. También en este evento se firmó el 

convenio para la conservación de la biodiversidad, el convenio sobre cambio climático y el convenio sobre 

desertificación para reducir los efectos de las sequías, a partir del cual se establece el 17 de junio como el 

día mundial de lucha contra la desertificación y la sequía. Adicionalmente, se firmaron allí 32 tratados, 

uno de ellos el ñTratado de educaci·n ambiental hacia sociedades sustentables y de responsabilidad 

globalò, que define la educación ambiental como un acto de transformación social, a través de procesos 

de aprendizaje dirigidos a respetar todas las formas de vida (Conrado, Galindo y Angulo, 2011).  

3.3. ¿En qué consiste la educación ambiental (EA)? 

En su publicación en 1969, Stapp et al. definen la educación ambiental, como aquella que se 

encamina a producir una ciudadanía manifestada en el conocimiento del ambiente biofísico, sus problemas 

asociados y del camino para resolverlos, así como de la motivación para lograrlo. Para ellos, la educación 

ambiental se debe encaminar a favorecer en los individuos el desarrollo de: 

Á Una clara comprensión de que el ser humano es parte de un sistema conformado por las personas, la 

cultura y el ambiente biofísico y tiene la capacidad de alterar sus interrelaciones. 

Á Un amplio entendimiento del ambiente biofísico (natural y construido por el ser humano), así como de 

su rol en la sociedad contemporánea.  

Á Una comprensión exhaustiva de los problemas del ambiente biofísico, la forma en que dichos problemas 

pueden ser resueltos y la responsabilidad que deben asumir tanto los ciudadanos como los gobiernos, de 

trabajar en la búsqueda e implementación de soluciones.  

Á Actitudes de preocupación por el ambiente biofísico, que permitan a los ciudadanos participar en la 

búsqueda de soluciones ambientales. 

Posteriormente, la UNESCO en 1975 en la carta a Belgrado, establece una serie de objetivos y 

lineamientos generales en relación con la EA a nivel mundial, iniciando por las metas a nivel ambiental, 

con las cuales se buscó mejorar las relaciones ecológicas, fortaleciendo las relaciones entre los seres 

humanos y promoviendo una mejor interacción con el medio ambiente biofísico. En cuanto a las metas de 

educación ambiental, éstas se plantearon de la siguiente manera: ñLlegar a una poblaci·n mundial que 

tenga conciencia del medio ambiente y se interese por él y por sus problemas conexos y que cuente con 

los conocimientos, aptitudes, actitudes, motivación y deseo necesarios para trabajar individual y 

colectivamente en la búsqueda de soluciones a los problemas actuales y para prevenir los que pudieran 
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aparecer en lo sucesivoò (UNESCO, 1975, p.3). Los objetivos de educación ambiental allí propuestos, 

buscan promover conciencia, conocimientos, actitudes, aptitudes, capacidad de evaluación y participación 

en las personas, a nivel ambiental.  

La UNESCO precisó que el principal destinatario de la EA es el público general; más específicamente, 1) 

el sector de la educación formal en todos sus niveles y 2) el sector de la educación no formal, dirigido a 

jóvenes y adultos de todos los sectores de la población. En cuanto a los principios que deberían orientar 

los programas de educación ambiental, se mencionan: 1) la educación ambiental debe considerar tanto el 

medio natural como el artificial, en los niveles ecológico, político, económico, tecnológico, social, 

legislativo, cultural y estético; 2) debe ser un proceso permanente y continuo, que involucre la escuela y 

otros entornos; 3) la educación ambiental debería tener un enfoque interdisciplinario; 4) debe enfatizar la 

participación activa tanto en la prevención como en la solución de problemas ambientales; 5) debe estudiar 

las principales cuestiones ambientales desde una perspectiva global, pero también reconociendo las 

diferencias regionales; 6) la educación ambiental debería ocuparse de los asuntos ambientales actuales y 

del futuro; 7) en la educación ambiental se debe analizar todo tipo de desarrollo y crecimiento,  desde una 

perspectiva ambiental; 8) en la educación ambiental, se debe fomentar la cooperación local, nacional e 

internacional, en la búsqueda de soluciones a problemas ambientales.  

Considerando otros ángulos teóricos y filosóficos en relación con la educación ambiental, posturas como 

la de Sauv® (2011) plantean: ñLa EA es un componente nodal y no un simple accesorio de la educación, 

ya que involucra nada menos que la reconstrucción del sistema de relaciones entre personas, sociedad y 

ambienteò (p.8). Para ella, es necesario hallar un nicho fruct²fero para la educaci·n ambiental dentro del 

proyecto educativo global, en donde se aclaren y definan las relaciones que tiene la educación ambiental 

con otros aspectos a nivel educativo.  

Rengifo, Quitiaquez y Mora (2012) por su parte, consideran que la educación ambiental debe buscar 

soluciones frente a la problemática ambiental, desde la relación de las personas con su entorno, no solo 

siendo el entorno el espacio físico donde los individuos se comportan, sino el lugar que le imprime al 

individuo significados que configuran su modo de interacción con el entorno y permite construir 

identidades. Para ellos, la EA debe ser liderada por la comunidad, quien toma cotidianamente múltiples 

decisiones sobre la utilización de los recursos naturales. 

Por último, algunas definiciones y orientaciones en torno a la educación ambiental desde el contexto 

latinoamericano y colombiano, evidencian giros discursivos y posturas críticas en relación con el modelo 
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de educación ambiental ofrecido por los países del hemisferio norte, a pesar incorporar algunos 

postulados. Varios autores latinoamericanos logran una orientación conceptual y unas propuestas de 

intervención, que reflejan una adaptación teórica a la realidad regional y local, sin perder de vista los 

aspectos internacionales y globales. Su discurso, enfatiza en el bienestar y progreso de las comunidades, 

en armonía con los ecosistemas, buscando rutas para superar la desigualdad social y la violencia.  

Partiendo de la pedagogía de Paulo Freire, la Red de Educación Popular y Ecología (REPEC) y el Consejo 

de Educación de Adultos de América Latina (CEAAL), han desarrollado el enfoque de la educación 

popular ambiental, desde el cual se cuestionan los parámetros dominantes y tradicionales de la educación 

ambiental. Se propone así, un análisis crítico al discurso de la globalización y el desarrollo sostenible, 

haciendo énfasis en las luchas de cambio social y considerando las características culturales y ecológicas 

de la región. Este modelo se orienta al fomento de una conciencia ambiental crítica en educadores y 

alumnos, cuestionando los enfoques sociopolíticos y económicos dominantes, deconstruyendo y des-

hegemonizando las representaciones antropocéntricas de corte utilitaristas en relación con el medio 

ambiente. Se propone como meta, la construcción de estilos de vida más armónicos con el medio ambiente, 

apalancados por un compromiso social y político basado en la esperanza de la transformación, hacia la 

construcci·n de un mundo mejor (Flores, 2010). Partiendo de la filosof²a del ñBuen vivirò, Cevallos y 

Ucar (2019), hacen referencia a la educación popular ambiental de la siguiente manera:  

Ahora bien, acorde al paradigma del ñBuen Vivir/Sumak Kawsayò, el empoderamiento implicar²a 

transitar hacia un principio biocéntrico que cuide de todas las formas de vida y asigne valores 

intrínsecos a la Naturaleza para ofrecer la oportunidad de una vida digna para todos y todas. La 

EPA, no puede desligarse del enorme compromiso que esto requiere. Eso supone que el quehacer 

de la educación debe estar alineado con la búsqueda de una sociedad que viva en armonía con la 

Naturaleza y utilice su propia creatividad para innovar en la formación humana (p.11). 

Para Noguera (2004), la EA debe ser interdisciplinaria y no referirse a las relaciones entre sujetos y 

objetos, sino entre actores y escenarios, idea que tomó del teatro. Su propuesta educativa se enfoca en una 

comprensión del micro y macro contexto que rodea a las personas, para lograr una transformación de las 

estructuras simbólicas de la cultura.  De Sousa Santos y Meneses (2015) por su parte, afirman que la 

educación ambiental debe tener un carácter crítico y emancipatorio, que permita concientizar y empoderar 

a los individuos para ejercer un rol participativo en la comunidad y la sociedad. Para Leff (2011), 

actualmente no hay una conciencia social frente a la crisis ecológica global y los problemas socio-
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ambientales, que demuestra además una crisis epistemológica que debe afrontarse con transformaciones 

educativas. La EA debe ser una propuesta humanizadora que transmita a la sociedad el saber ambiental, 

fomentando el pensamiento crítico, dejando atrás el modelo de educación instrumental que favorece 

intereses particulares. Se trata de una EA estratégica, transformadora y de compromiso social.  

3.4. ¿Qué convierte a la educación en ambiental? 

 Wilches-Chaux (2013) en la publicación del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 

ñBr¼jula, bast·n y l§mpara para trasegar los caminos de la educaci·n ambientalò, explica qué convierte a 

la educación en ambiental, presentando una serie de principios que, para él, deberían estar presentes en 

todo proyecto educativo que pretenda ser ambiental. 

3.4.1. Un sistema de valores. Las propuestas de EA deben formar en los ciudadanos un conjunto 

de valores asociados a la sustentabilidad, que guíen sus comportamientos cotidianos. Estos son: 1) el 

respeto a la vida en todas sus formas; 2) la participación ciudadana; 3) la democracia; 4) la responsabilidad 

intergeneracional; 5) la solidaridad y la reciprocidad; 6) la equidad e igualdad de acceso a oportunidades; 

7) la perspectiva de género, con énfasis en la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres; 8) la 

comprensión de la realidad como sistema complejo y producto de múltiples decisiones e interacciones; y 

9) el énfasis en la interdisciplinariedad para comprender las dinámicas del entorno social y ambiental.  

3.4.2. Educación y cultura política. La formación de individuos capaces de construir comunidad 

y un territorio sostenible en diferentes niveles. Es formar una cultura política, fortaleciendo la 

gobernabilidad y un liderazgo de los gobernantes, basado en un compromiso con la ciudadanía, 

favoreciendo la seguridad territorial, el bien común y una cultura política de largo plazo. ñEstas son 

respuestas que debe encontrar la educaci·n ambientalé o mejor: razones por las cuales toda la educaci·n 

se debe ambientalizar como requisito para ser pertinente y ofrecer calidad en un mundo en permanente 

transformaci·nò (p.51). 

3.4.3. La humildad como requisito para el diálogo. Recuperar la humildad como virtud, ñen un 

mundo en donde la capacidad para aplastar a los demás (en términos reales y metafóricos) constituye una 

de las principales medidas del ñ®xitoò (p.51). La humildad es un requisito para construir di§logos, que 

puedan determinar la forma en que se debe aplicar el concepto de desarrollo sostenible en la cotidianidad 

del contexto local y comunitario. Los diálogos deben rescatar la presencia de saberes tradicionales y 

científicos, desde diferentes campos del saber y roles sociales.  
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3.4.4. Educación para redefinir el desarrollo. Repensar el concepto dominante del desarrollo, 

redirigiéndolo hacia la consecución de una mejor calidad de vida para cada ser humano. Es dejar de hablar 

de ñpa²ses desarrolladosò y ñpa²ses subdesarrolladosò, para hablar de pa²ses sostenibles y sub-sostenibles, 

a partir de sus propias características, imaginarios y prioridades.  

3.4.5. El requisito de la continuidad. Los modelos sostenibles demandan continuidad entre las 

políticas que los estados han concertado con la sociedad civil, lo cual requiere coherencia entre los planes 

de gobierno de los mandatarios, así como la voluntad política para actuar por el bienestar común. Implica 

también una adecuada institucionalización de la educación ambiental, otorgándole los recursos y 

escenarios necesarios para que se pueda promover a través del tiempo.  

3.4.6. Educación para la sabiduría. Más que transmitir un cúmulo de información diversa del 

conocimiento construido a lo largo de la humanidad, se trata de identificar la esencia de los procesos que 

nos hacen humanos, actuando en concordancia con ella. El papel de la educación es prepararnos para 

identificar e interpretar las señales que proceden de nosotros, del entorno cultural y natural, actuando de 

acuerdo a ellas. Más que aprender muchas cosas, es ñaprender a aprenderò.  

3.4.7. Educación para el hacer. La educación no solo debe enfocarse en proveer conceptos y 

transmitir saberes, sino que debería suministrar las herramientas necesarias para emplear apropiadamente 

dicho conocimiento, en la auto-transformación y la transformación del mundo.  

3.4.8. La comprensión interdisciplinaria del mundo. La vida es por esencia interdisciplinaria. 

Las disciplinas surgen de la necesidad humana de categorizar la realidad en campos del conocimiento para 

facilitar su estudio. La conciencia de la necesidad de conectar dichos campos para lograr una visión 

holística de la realidad, ha llevado a la ciencia y otras fuentes del saber, a pensar en la interdisciplinariedad. 

3.4.9. Una mirada simultánea desde distintas perspectivas. Es la conjunción entre las 

perspectivas interdisciplinaria, científica, tecnológica, social, estética y ética. La educación debe producir 

las ñenzimasò que nos permitan digerir los conocimientos derivados de la ciencia y la técnica, facilitando 

su apropiación, es decir, hacer dichos conocimientos parte de nosotros.  

3.5. La evolución de la educación ambiental en Colombia 

1974. Inician los espacios de formación y proyección para el cuidado y gestión del medio ambiente, 

con base en el Código Nacional de los Recursos Naturales Renovables y la Protección al Medio Ambiente, 
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que establece que el medio ambiente es un patrimonio común que debe ser preservado y manejado por el 

Estado y la ciudadanía. Se define la política ambiental frente a los componentes educativos, el papel de 

los medios de comunicación y la implementación de talleres formativos con enfoque interdisciplinario. 

También se propone la ejecución de campañas de educación ambiental popular tanto en el ámbito rural 

como urbano (Pita-Morales, 2016).  

1978. Se crea la Comisión Asesora para la Educación Ecológica y del Ambiente. En coordinación 

con el Ministerio de Educación Nacional, se incluyeron los componentes en ecología, preservación 

ambiental y recursos naturales, para los niveles pre-escolar, básica primaria y secundaria, media 

vocacional, intermedia profesional y educación no formal (Pita-Morales, 2016).  

1991. El Departamento Nacional de Planeaci·n en su documento 2544 titulado ñUna pol²tica 

ambiental para Colombiaò, asume la EA como estrategia necesaria para reducir el deterioro ambiental. 

Ésta se orienta hacia la concientización ambiental, enseñando a los individuos formas ecológica, social y 

económicamente viables para usar los recursos naturales. Como apoyo a los esfuerzos del INDERENA, 

las corporaciones y otras organizaciones ambientales, el Ministerio de Educación Ambiental implementa 

el proyecto ñPlan Nacional de Educación Ambiental 1991-1994ò, dirigido a la educación primaria, 

secundaria, vocacional (SENA), superior y no formal (Departamento Nacional de Planeación, 1991). 

1993. En 1992 en la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de Rio de Janeiro, 

se establece la Agenda 21, con la que se buscó impulsar el modelo de desarrollo sostenible para el siglo 

XXI. Colombia se suscribió a esa agenda con otros 172 países miembros de la ONU. La Agenda 21 es un 

referente central que aportó a la Ley 99 de 1993. Esta ley reúne todos los elementos de la Declaración de 

Rio de Janeiro (1992), con temáticas como el ambiente y el desarrollo, la participación ciudadana, la 

formulación y el uso de instrumentos de educación ambiental. A partir de ella se crea el Ministerio del 

Medio Ambiente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012; Pita-Morales, 2016).  

1994. Con el decreto 1743 de 1994, se reglamenta el Proyecto Escolar de Educación Ambiental 

(PRAE), para los colegios del territorio nacional, como herramienta curricular didáctica para promover la 

formación integral y ambiental, motivando a las comunidades a buscar soluciones a los problemas 

ambientales de su contexto (Pita-Morales, 2016). También se crea la ley 115 de 1994 (Ley General de 

Educación), que establece que uno de los objetivos principales de la educación es la formación de una 

conciencia ambiental para la conservación, protección y mejoramiento del medio ambiente y la calidad 
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de vida (Ley 115, 1994). También se crean y organizan los Comités Técnicos Interinstitucionales de 

Educación Ambiental (CIDEA), para coordinar y acompañar el desarrollo de los PRAES.  

2003. El Ministerio de Educación Nacional y el de Ambiente y Vivienda y Desarrollo Territorial 

(2003), publican la Política Nacional de Educación Ambiental, para ñcoordinar acciones con todos los 

sectores, actores, ámbitos y escenarios en los cuales se mueve la temática, y tiene la intencionalidad de 

reconstruir la cultura y orientarla hacia una ética ambiental, en el marco del desarrollo sostenibleò (p.8). 

Se busca con éste la participación activa y formal de las comunidades en todo el país, a través de los 

Proyectos Ciudadanos y Comunitarios de Educación Ambiental (PROCEDA), con miras a fortalecer la 

EA en el contexto de la educación no formal.  

2012. El Congreso de la Rep¼blica crea la ley 1549 de 2012, ñpor medio de la cual se fortalece la 

institucionalización de la Política Nacional de Educación Ambiental y su incorporación efectiva en el 

desarrollo territorial (Ley 1549, 2012, p.6). A través de esta ley se buscó fortalecer: 1) el acceso y 

participación en la EA por parte de la sociedad, como su derecho y responsabilidad; 2) la 

institucionalización de la Política Nacional de Educación Ambiental en múltiples niveles, para consolidar 

los mecanismos de impacto local y nacional; 3) la gestión de las entidades territoriales y de las 

Corporaciones Autónomas Regionales; 4) la articulación entre los sectores ambiental y educativo para 

desarrollar acciones de EA; 5) la incorporación de procesos de EA formal (preescolar, básica, media y 

superior), a través de los PRAES; 6) La participación técnica y financiera de todos los sectores e 

instituciones que conforman el Sistema Nacional de Educación Ambiental (SINA), en el acompañamiento 

de los PRAE, los PROCEDA y de los CIDEA. 

3.6. Educación en adultos o andragogía 

Los orígenes filosóficos de la educación en adultos o andragogía se asocian a John Dewey (1859-

1952), Lindeman (1885- 1953), Rogers (1902-1987), Maslow (1908-1970) y Freire (1921-1997). No 

obstante, muchos maestros de la antigüedad empleaban técnicas educativas que fomentaban un rol activo 

por parte del aprendiz, que se ajustan a modelos actuales de educación para adultos; ejemplo de ello son: 

Lao Tse, Sócrates, Platón, los profetas hebreos, Jesucristo, Cicerón y Quintiliano (Sánchez, 2015).  

En el libro ñLas Ideas Educacionales de Plat·nò del profesor alem§n Alexander Kapp en el a¶o 

1833, se utiliza por primera vez el t®rmino ñandragog²aò, quien argumenta que el aprendizaje no solo 

proviene de los conocimientos impartidos por el docente, sino que se deriva además de la auto-reflexión 

y de la experiencia de vida. Kapp no desarrolla una teoría andragógica, pero defiende la andragogía como 
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una necesidad práctica de la educación en adultos. Posteriormente, Malcom Knowles (1984), introduce el 

término a los Estados Unidos, el cual definió como ñel arte de ense¶ar a los adultos a aprenderò. El 

aprendizaje en los adultos parte de dos atributos: 1) el alumno puede ser autónomo y dirigir su propio 

aprendizaje y 2) el docente ocupa un rol de facilitar el aprendizaje, más que de transmitir información 

(Fasce, 2006). Los principios del modelo son: 

¶ Concepción personal del aprendizaje. En el proceso de maduración, el individuo pasa de una 

condición de aprendizaje dependiente, a un aprendizaje auto-dirigido. Además de esto, el sujeto es 

capaz de establecer sus propias metas de aprendizaje y la forma de alcanzarlas.  

¶ El r ol de la experiencia. El proceso de aprendizaje permite al individuo adquirir día a día mayor 

experiencia, siendo las experiencias previas el fundamento para los nuevos conceptos. 

¶ Orientación a la aplicación del aprendizaje. El interés de aprender de un adulto tiene mucho que ver 

con la aplicación del conocimiento en el medio social. Los aprendizajes que el adulto más valora, son 

aquellos que se relacionan con las demandas de su quehacer cotidiano.  

¶ Aprendizajes orientados (con propósito). La maduración del individuo modifica sus perspectivas del 

aprendizaje. Aquello que antes concebía con un valor futuro, comienza a tener importancia en el 

presente. Se valoran los aprendizajes que permiten soluciones concretas.  

¶ Motivación intrínseca. Una mayor tendencia a motivarse por factores propios o intrínsecos, frente a 

metas personales y situaciones por solucionar, que frente a incentivos externos. 

En los años setenta, surge el auge de desarrollar metodologías de educación en adultos, gracias al modelo 

de educación a lo largo de la vida o educación permanente, que da la misma relevancia a los procesos de 

aprendizaje en cada una de las etapas de vida y no solo en la niñez y juventud (Calderón, 2016). Los 

modelos andragógicos surgen al identificar una insuficiente práctica pedagógica en adultos, basada en 

principios desarrollados para la infancia y juventud. La educación superior, es uno de esos contextos 

educativos en el que se han aplicado principios pedagógicos que no consideran a profundidad la realidad 

del adulto universitario (OCDE, 2005). En la andragogía, es importante trascender a la formación de 

competencias, pues hay algo más esencial que debería ser la plataforma sobre la cual se organicen los 

conocimientos adquiridos: el aprender a aprender (Moreno y Quintero, 2002).  

3.7. Educación ambiental en adultos 

En la Conferencia intergubernamental de educación ambiental en Tbilisi (1977), se menciona 

frente a la magnitud de la problemática ambiental, se reitera que la educación ambiental es de vital 
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importancia y demanda una amplia implementación en los niveles educativos formales, no formales e 

informales. Se enfatiza en la educación ambiental interdisciplinaria y bajo un enfoque de educación 

permanente, es decir, a lo largo de la vida (Del Cerro, 1996). De la necesidad de adaptar la EA a las 

diferentes etapas de la vida, surgen los enfoques de pedagogía y andragogía ambiental, en donde la primera 

se dirige a niños y adolescentes, en especial en el contexto de la educación formal (preescolar, primaria y 

secundaria), mientras que la segunda se aborda tanto desde el marco de la educación formal (educación 

superior), como en el ámbito de la educación no formal, el cual abarca una amplia gama de instituciones 

y grupos sociales de diversos sectores (Moreno y Quintero, 2002). La EA en adultos se puede definir 

como ñuna consecuencia h²brida del movimiento ambiental y la educación para adultos, que combina la 

orientación ecológica con un paradigma de aprendizaje, proporcionando un enfoque educativo vigoroso 

ante las preocupaciones ambientalesò (Sumner, 2003, p. 41). 

El inicio del concepto de la educación ambiental en adultos, ocurre a mediados de los años setenta, con 

publicaciones como ñThe Need for Environmental Education for Adultsò, art²culo escrito por Emmelin en 

1976, que expresa explícitamente la diferencia entre la EA y la educación ambiental en adultos. Allí se 

concibe el contexto formal de la educación superior, como un escenario óptimo para promover la 

educación ambiental en adultos, pero también se sugiere emplear estrategias de educación no formal al 

interior de las organizaciones (Secret, 2010). En 1997 en la Quinta Conferencia Internacional de 

Educación en adultos de la UNESCO, se otorgó una sección para hablar formalmente de dicho enfoque. 

A finales de los años noventa se reconoce que, para lograr metas importantes en materia ambiental, es 

necesario incorporar en los procesos de enseñanza-aprendizaje, los factores sociopolíticos que subyacen 

a los conflictos ambientales. Surge así una diferencia entre la educación ambiental en adultos y el enfoque 

tradicional de la EA, pues además de las diferencias en las rutas de acción y los conocimientos 

transmitidos frente a la problemática ambiental, la educación ambiental en adultos incorpora un enfoque 

más holístico, que considera las dinámicas existentes entre la naturaleza, la sociedad, la política y la 

cultura. Este enfoque otorga un papel importante a los grupos sociales vulnerables que han recibido 

impactos a nivel físico y social, derivados de los procesos de deterioro ambiental en sus comunidades.  

La educación ambiental en adultos a nivel filosófico y teórico, se vio enriquecida por algunos movimientos 

sociales y educativos de la época como el feminismo educativo, la educación indígena, la educación 

popular. Estos tres modelos aportan a la educación ambiental en adultos, perspectivas de igualdad, de 

cooperación, de construcción participativa, de valoración de las diferencias individuales y colectivas, del 
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rescate de los valores culturales, de la búsqueda de una relación sostenible con la naturaleza, del 

aprendizaje autónomo y de la importancia de los aprendizajes en contextos no formales, entre otros 

aspectos que permearon su desarrollo filosófico. Tiene en común con la educación no formal, que indaga 

en el origen de algunos problemas sociales y promueve la búsqueda de soluciones concretas. Desde la 

educación ambiental en adultos, se reconoce un mayor potencial de formación ambiental en adultos en los 

escenarios de educación no formal debido a su flexibilidad, así como a los objetivos y metodologías que 

se pueden incorporar en dichos escenarios (Secret, 2010).  

3.8. Educación outdoor o al aire libre 

Para el European Institute for Outdoor Adventure Education and Experiential Learning (Instituto 

Europeo para la Educación de Aventuras al Aire Libre y Aprendizaje Experiencial), la educación outdoor 

conjuga tres dimensiones: las actividades outdoor o al aire libre, la educación ambiental y el desarrollo 

personal y social. Este enfoque educativo guarda estrecha relación con la teoría del aprendizaje 

experiencial de Kolb (1984) y la de inteligencias múltiples de Gardner (1993) (Higgins y Nicol, 2002). 

Este modelo se origina con los trabajos de Johann Pestalozzi, John Dewey, Paulo Freire y Patrick Geddes. 

 Los modelos que se enfocan en la educación al aire libre, resaltan aspectos como el patrimonio 

cultural y natural, ñel sentido del lugarò, la importancia de hacer uso de las oportunidades disponibles y 

el énfasis en buscar resultados de aprendizaje más allá del aula, literal y figuradamente. El modelo no 

sugiere que la educación al aire libre sea mejor que la que impartida en el aula de clase, sino que se 

defiende que algunos aprendizajes emergen mejor al aire libre.  Por esto, es importante identificar y 

aprovechar diversos escenarios de enseñanza, así como integrar los contenidos del aula y otros contextos 

indoor, con los transmitidos al aire libre. Se resalta la importancia de seleccionar un lugar apropiado, así 

como una técnica o medio de enseñanza. Se busca un aprendizaje derivado de la relación entre el 

conocimiento transmitido y el entorno físico, donde se conecten las dimensiones ambiental, social y 

cultural, así como las experiencias e ideas pasadas, presentes y futuras. Este modelo de pedagogía 

constructivista, permite a los aprendices construir sus propios aprendizajes y posiciones personales, desde 

la experiencia personal, existiendo la posibilidad de que decidan modificar el sentido de sus experiencias 

personales, en función de construcciones teóricas existentes. La relación entre el formador y el aprendiz, 

se basa en el intercambio de posiciones personales, desde una lógica de mente abierta. En la experiencia 

y el proceso de reflexión, surge la necesidad de deconstruir conceptos personales y sociales, en la 

búsqueda de nuevos entendimientos (Higgins y Nicol, 2002). 
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3.9. Aprendizaje significativo 

Davíd Ausubel es el creador de la teoría de aprendizaje significativo o de asimilación cognitiva 

(1963), una teoría psicológica de aprendizaje que centra la atención en el alumno, que recibió influencia 

de Jean Piaget (Huang, Spector y Yang, 2019). El aprendizaje significativo es un proceso en donde nueva 

información se vincula a elementos relevantes de la estructura conceptual de un individuo. La adquisición 

de nuevos conocimientos, se apalanca en conceptos previamente adquiridos por el individuo. La 

información recibida debe ser relevante para ser incorporado efectivamente dentro de su estructura, 

desarrollando una comprensión personal del concepto. Ausubel buscó identificar los mecanismos que 

permiten la adquisición, asimilación y retención de contenidos recibidos en el contexto escolar, así como 

la formación de significados en el aprendiz (Rodríguez, 2008). El énfasis está dado en ñla organizaci·n 

del conocimiento en estructuras y en las reestructuraciones que se producen, debido a la interacción entre 

esas estructuras presentes en el sujeto y la nueva informaci·nò, identificando y explicando las condiciones 

del aprendizaje que permiten cambios cognitivos estables, que faciliten la formación de significados 

individuales y sociales (Pozo, 1989, como se citó en Rodríguez, 2008).  

El modelo se enfoca en estos aspectos: 1) comprender los factores asociados al proceso de 

aprendizaje, que permiten al alumno adquirir y retener a largo plazo los cuerpos organizados de 

conocimiento; 2) el desarrollo de capacidades para comprender y resolver problemas; 3) identificar las 

características cognitivas y de personalidad del alumno, así como los factores interpersonales y sociales 

del ambiente de enseñanza, que inciden en su aprendizaje y motivación para aprender; 4) encontrar las 

estrategias de enseñanza más efectivas, presentando el material de estudio de forma que motive el 

aprendizaje (Rodríguez, 2008). Es necesario atender a los diferentes elementos involucrados en la 

enseñanza, preparando el ambiente con estímulos que faciliten el aprendizaje significativo de cualquier 

cuerpo organizado de conocimientos. En la teoría de Ausubel no solo importa la adquisición y retención 

de conocimientos, sino que además los conocimientos puedan ser reorganizados en el individuo de forma 

coherente, desechando información previa, que ya no es relevante en la estructura representacional y de 

atribución de significados del sujeto. En cuanto a la atribución de significados, esta se logra luego de que 

el significado transmitido en el proceso educativo, llega a convertirse en contenido cognitivo diferenciado 

e idiosincrático, al interactuar de forma esencial con ideas relevantes previas en la estructura cognitiva del 

sujeto. Si no existe motivación para el aprendizaje, o si no se logran anclar los nuevos contenidos a la 

estructura cognitiva previa del sujeto, no es posible el aprendizaje significativo. No se puede dar el 
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aprendizaje significativo si los contenidos están organizados de forma lineal y simplista, pues la meta no 

es alcanzar simplemente un significado lógico de la información transmitida, sino que se requiere del 

significado psicol·gico, que permita a dicha informaci·n ñhacer clickò en el individuo. El aprendizaje 

significativo no sucede de forma súbita, sino lenta y progresiva, ya que el cambio representacional y la 

transformación de significados ocurre de esa forma (Rodríguez, 2008). Finalmente, es importante aclarar 

que no todo aprendizaje significativo es un aprendizaje correcto. Lo que define el proceso y el resultado 

de un aprendizaje como significativo, es la ausencia de arbitrariedad en la información y el carácter 

sustancial de la misma para las personas. Muchas costumbres y atribuciones erróneas se instalan de esta 

forma. El dicho popular de que ñel sol sale y se ocultaò, dista de la explicación científica de dicho 

fenómeno (Rodríguez, 2011).  

3.10. Aprendizaje experiencial 

Para Kolb (1984) el aprendizaje experiencial es un proceso cíclico de reflexión constante que surge 

desde las experiencias cotidianas, e implica la adquisición de nuevos entendimientos en cada experiencia 

vivida. Para Kolb, el aprendizaje es más profundo cuando el individuo se involucra en un proceso reflexivo 

frente a propia experiencia. El proceso puede ocurrir de manera espontánea, a partir de las vivencias 

cotidianas, o ser propiciado de forma estructurada y planeada a través de un plan de formación (American 

Field Service, 2014). Kolb estructuró su modelo teórico del aprendizaje experiencial en lo que se 

denominó ñel ciclo experiencial de Kolbò, conformado por las siguientes cuatro etapas, empezando por la 

experiencia concreta. Aunque el ciclo puede iniciar en cualquier etapa, Kolb afirma que es necesario que 

todos los pasos ocurran. 

¶ Experiencia concreta (experimentar). El individuo se involucra en una experiencia específica que 

propicia percepciones, emociones, sentimientos y pensamientos.  

¶ Observación reflexiva (reflexionar). A partir de la experiencia concreta, el individuo reflexiona sobre 

la vivencia, con el fin de mejorar su comprensión de la misma.  

¶ Conceptualización abstracta (conceptualizar). El individuo organiza la información en categorías 

según experiencias previas y conocimientos adquiridos a lo largo de la vida. Se identifican patrones y 

asociaciones entre diversas experiencias y conocimientos.  

¶ Experimentación activa (Actuar). La persona aplica lo aprendido, trasladando dichos conocimientos 

al ñmundo realò. Su aplicación produce una nueva experiencia, reiniciando el ciclo. 

La teoría del aprendizaje experiencial, parte también de seis premisas (Kolb y Kolb, 2008):  
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1) El aprendizaje es más un proceso que un resultado; se trata de una continua reestructuración de la 

experiencia, a partir de los esfuerzos por aprender y de la retroalimentación recibida. 

2) Todo aprendizaje es un re-aprendizaje, basado en la revisión y puesta a prueba de conocimientos 

adquiridos, con el fin de estructurar nuevos conceptos. 

3) El aprendizaje implica resolver conflictos entre modos dialécticamente opuestos de sentir, pensar y 

actuar para adaptarse al mundo.  

4) El aprendizaje es un proceso holístico de adaptación, no solo resultante del proceso cognitivo, pues se 

involucran procesos de percepción, sentimientos, pensamientos y comportamientos.  

5) El aprendizaje surge de la interacción sinérgica entre la persona y su ambiente. El individuo procesa las 

posibilidades de cada experiencia y toma de decisiones; actúa desde de lo que ve. 

6) El aprendizaje es el proceso de creación del conocimiento, partiendo de una perspectiva constructivista, 

en donde el aprendizaje social surge de la creación y recreación del conocimiento de cada persona. 
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4. Referentes teóricos asociados al turismo y el ecoturismo 

En este capítulo se presentan algunos conceptos, enfoques y lineamientos, que permitan un 

panorama general del turismo y el ecoturismo. Los temas abordados son: el turismo, la ética en el turismo, 

el turismo sostenible, el turismo alternativo, el ecoturismo y turismo de naturaleza, el ecoturismo, la 

educación y la interpretación ambiental, el turismo experiencial y turismo sensorial.  

4.1. ¿En qué consiste el turismo? 

La Organización Mundial del Turismo (OMT), define el turismo como ñlas actividades que hacen 

las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por 

un periodo consecutivo inferior a un año y mayor a un día, con fines de ocio, negocios o por otros motivos 

no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitadoò. (p.32, Guerrero y 

Ramos, 2014). Ibáñez y Cabrera (2011) lo definen como: ñel fen·meno que se presenta cuando uno o más 

individuos (turistas) se trasladan a uno o más sitios diferentes de los de su residencia habitual por un 

periodo mayor a 24 horas y menor de 180 días, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los 

sitios visitadosò (p.32). Estos últimos, describen las siguientes modalidades y tipologías del turismo. 

4.1.1. Modalidad turística. El turismo masivo y el turismo alternativo son las dos grandes formas 

de agrupar el turismo, según la orientación económica y filosófica de los turistas y operadores. El turismo 

masivo o convencional, ha sido ampliamente criticado en las últimas décadas, ya que implica la llegada 

masiva de visitantes a un destino, especialmente en ciertas temporadas del año, quienes a menudo tienen 

hábitos de consumo excesivo de recursos y servicios, lo que implica un alto impacto ambiental sobre los 

ecosistemas y en muchas ocasiones, una afectación psicológica y social sobre las comunidades locales 

que los acogen. El turismo masivo a su vez está conformado por: 1) el ñturismo de sol y playaò (visitas 

aglomeradas a las playas, deportes náuticos y actividades acuáticas en complejos turísticos, etc.); 2) las 

actividades culturales en grandes ciudades (museos, conciertos, concursos, ferias, etc.); y 3) otras 

actividades de esparcimiento en lugares de lujosa infraestructura (restaurantes, discotecas, casinos, etc.). 

El turismo alternativo por su parte, ofrece una propuesta de consumo racional, así como un 

acercamiento más respetuoso y familiar a las comunidades locales, valorando su identidad cultural. Esta 

forma de turismo se divide en: 1) ecoturismo (talleres de educación ambiental, senderismo interpretativo, 

observación sideral, rescate de flora y fauna, observación geológica, de fauna y flora, de ecosistemas, y 

de atractivos naturales); 2) turismo de aventura (montañismo, rappel, cabalgata, escalada, espeleismo, 

ciclomontañismo y caminata); y 3) turismo rural (talleres artesanales, etnoturismo, ecoarqueología, 
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agroturismo, preparación y uso de medicina tradicional, talleres y disfrute gastronómico, fotografía rural, 

aprendizaje de dialectos y vivencias místicas). 

4.1.2. Origen del turista. A través de esta categoría se busca dar cuenta de la proveniencia y 

traslados de los turistas a un destino determinado. De esta forma, se puede clasificar el turismo en: 

receptivo, egresivo, extranjero, nacional, internacional e interno.  

4.1.3. La estructura de precios y tipo de consumo de servicios turísticos.  Esta categorización 

se refiere a clasificar el turismo por tarifas y segmentos poblacionales objetivo, según su capacidad de 

acceso al turismo. Las tipologías son: turismo selectivo, turismo social y turismo subvencionado. 

4.1.4. Las formas de recreación. A diferencia del turismo, en la recreación, los visitantes realizan 

las actividades en períodos menores a 24 horas. Los tipos de recreación son: 1) las excursiones recreativas 

(salidas dentro de una ciudad o a las afueras, en las que los visitantes realizan las actividades durante el 

día, regresando el mismo día al sitio de origen), y 2) recreación popular (a la que tiene acceso la mayoría 

de la población y se manifiesta en alta afluencia a las calles en fines de semana o festivos en búsqueda de 

diversas actividades recreativas).  

4.1.5. Las tendencias de cambio, necesidades de la gente y sus preferencias. En esta 

clasificación se encuentran: 1) turismo cultural (busca aproximarse a aspectos distintivos, espirituales, 

materiales, intelectuales y afectivos propios de una cultura, grupo social o destino); 2) turismo religioso 

(visitas a un destino con fines religiosos, como pedir favores, cumplir promesas o votos o agradecer por 

algo recibido); 3) turismo gastronómico (visitar un destino con el fin de conocer su comida tradicional, de 

festividades o de temporada, así como aprender a prepararla); 4) turismo idiomático (desplazamiento a un 

destino con el fin de aprender un idioma); 5) turismo de salud (visitas durante una temporada determinada, 

con el fin de recibir un tratamiento de medicina convencional o alternativa, de bienestar o estéticos); 6) 

turismo activo (salidas con el objetivo de realizar alguna práctica de actividad física o deportiva); 7) 

turismo de parques temáticos (visitar atractivos naturales o construidos con una temática particular); 8) 

turismo de negocios (viajes relacionados con la realización de actividades laborales o profesionales); y 9) 

turismo sexual (viajes con el objetivo de tener encuentros sexuales legal o ilegalmente). 

Ledhesma (2018), propone otra clasificación del turismo, donde el primer nivel lo conforman el turismo 

corporal, el intelectual, el material y el ambiental. Dentro de estos niveles, se incluyen algunas categorías 

y subcategorías adicionales a las propuestas por Ibáñez y Cabrera (2011), tales como: 1) turismo educativo 

(artístico-patrimonial, científico, congresos y ferias), 2) del universo (espacial y astronómico), 3) turismo 

virtual, entre otros. Por otra parte, la Organización Mundial del Turismo (2019), presenta otros tipos de 
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turismo además de los mencionados previamente: turismo costero, marítimo y de aguas interiores, turismo 

urbano o de ciudad, turismo de montaña y turismo de bienestar. Finalmente, las clasificaciones revisadas 

no incluyen tres tipos de turismo cada vez más populares: el experiencial, el sensorial y virtual.  

4.2. La ética en el turismo 

Como mecanismo de regulación de políticas y prácticas asociadas al turismo, la OMT en 1999, 

establece el Código de Ética Mundial para el Turismo, documento que se actualizó en el año 2001. Los 

principios allí establecidos, son lineamientos para un desarrollo ético de las actividades asociadas al 

turismo en el mundo (OMT, 2001), los cuales se enuncian a continuación.  

Artículo 1. Contribución del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades. 

Artículo  2. El turismo como instrumento de desarrollo personal y colectivo. Artículo 3. El turismo debe 

ser un factor de desarrollo sostenible. Artículo 4. El turismo como factor de aprovechamiento y 

enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad. Artículo 5. El turismo debe beneficiar a los 

países y las comunidades de destino. Artículo 6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turístico. 

Artículo 7. Derecho al turismo. Artículo 8. Libertad de desplazamiento turístico. Artículo 9. Derechos 

de los trabajadores y de los empresarios del sector turístico. Artículo 10. Aplicación de los principios del 

Código Ético Mundial para el Turismo. 

4.3. Turismo Sostenible 

La ONU define el turismo sostenible, como: ñel turismo que tiene plenamente en cuenta las 

repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades 

de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionasò (OMT y PNUMA, 2006, 

como se citó en OIT, 2017, p.7). La Organización Mundial del Turismo busca promover el turismo como 

motor de crecimiento económico, desarrollo inclusivo y sostenibilidad, por medio de acciones enmarcadas 

en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS en donde se expresan acciones sostenibles 

específicas desde el turismo, son (CEPAL, 2018): 

Metas del objetivo 8. 8.9. Antes del 2030, elaborar e implementar políticas encaminadas a promover 

un turismo sostenible que promueva el empleo, la cultura y los productos locales.  

Metas del objetivo 12. 12b.  Desarrollar y aplicar instrumentos que faciliten vigilar sus efectos sobre 

el desarrollo sostenible, a fin de alcanzar un turismo sostenible que permita crear puestos de trabajo, 

así como promover la cultura y productos locales. 
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Metas del objetivo 14. 14.7. Antes del 2030, lograr un aumento de los beneficios económicos, por 

parte de los países y regiones en desarrollo, derivados del uso sostenible de sus recursos marinos, la 

gestión sostenible de pesca, acuicultura y turismo.  

4.4. Algo más acerca del turismo alternativoé 

El turismo alternativo se enfoca en el desarrollo de nuevas tendencias a nivel turístico, a partir del 

desarrollo de actividades sostenibles. El turista acude al turismo alternativo para vivir nuevas experiencias 

en entornos naturales, sociales y culturales. El objetivo es un uso racional de los recursos y el crecimiento 

económico equitativo de las comunidades involucradas, mejorando su calidad de vida, mientras se asegura 

que parte de los ingresos permitan preservar el patrimonio natural, social y cultural. Se busca a través de 

esta modalidad turística, lograr el fortalecimiento de los valores sociales, naturales y comunitarios, en 

contraposición al turismo masivo, e incluso a algunos enfoques de ecoturismo, que facilitan prácticas de 

consumo excesivo, que buscan ñsatisfacer las necesidadesò del turista, ignorando las necesidades de los 

entornos naturales y de las comunidades locales (Ibáñez y Cabrera, 2011; Raymond, 2003). 

4.5. El ecoturismo y el turismo de naturaleza 

El ecoturismo como una de las formas de turismo alternativo, es un movimiento turístico de origen 

conservacionista, que se enfoca en la realización de turismo responsable, promoviendo la conservación 

del entorno y el bienestar de la comunidad local. Se buscan espacios de educación y esparcimiento a través 

de la contemplación de los valores objeto de conservación de un territorio. También supone la generación 

de beneficios económicos, para asegurar la preservación de los ecosistemas visitados y aportar a la 

subsistencia de la comunidad local. Las actividades centrales que lo integran son: talleres educativos, 

senderismo, observación sideral, observación de ecosistemas y paisajes, rescate de flora y fauna y 

observación geológica (Ibáñez y Cabrera, 2011). 

De la mano del ecoturismo, en muchas ocasiones se desarrollan actividades de turismo de aventura, pues 

según las condiciones del entorno natural y sus regulaciones, es posible realizar una o más de las siguientes 

actividades: montañismo, rappel, escalada, cabalgata, espeleismo, ciclismo de montaña, caminata y cruce 

de rápidos, entre otros. Aunque el turismo de aventura tiene un enfoque más deportivo que el ecoturismo, 

ambos permiten la contemplación, el disfrute y una aproximación cercana a los entornos naturales (T&L 

y Avia Export, 2012; Ibáñez y Cabrera, 2011).  

Es importante diferenciar entre el ecoturismo y turismo de naturaleza, pues existen algunas diferencias 

entre los dos conceptos, a pesar de que en ocasiones se puedan usar como sinónimos. En relación con el 

turismo de naturaleza, la OMT (2002) lo define como cualquier tipo de turismo basado en la naturaleza, 
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cuya principal motivación es observar y apreciar la naturaleza y las culturas tradicionales (OMT 2002, 

como se citó en T&L y Avia Export, 2012). En cuanto al ecoturismo, la Organización Mundial del 

Turismo (2019) lo define de la siguiente manera: 

El ecoturismo es un tipo de actividad turística basado en la naturaleza en el que la motivación 

esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad 

biológica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y 

fomentar el bienestar de la comunidad local. El ecoturismo incrementa la sensibilización con 

respecto a la conservación de la biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales, tanto entre 

la población local como entre los visitantes, y requiere procesos de gestión especiales para 

minimizar el impacto negativo en el ecosistemaò (World Tourism Organization, 2019, p.33).  

En el documento de Diagnóstico de Turismo de Naturaleza en el mundo (2012), que es a su vez la base 

para construir el Plan de Negocio de Naturaleza de Turismo en Colombia (2013), se hace una recopilación 

de las buenas prácticas de turismo de naturaleza en 10 países que han mostrado ser competitivos a este 

nivel: Argentina, Ecuador, Panamá, Costa Rica, Canadá, España, Sudáfrica, Malasia, Australia y Nueva 

Zelanda (T&L y Avia Export, 2012). De las experiencias de estos países se definen las siguientes diez 

buenas prácticas, asociadas al turismo de naturaleza: 1) una política nacional de conservación y ecoturismo 

que posibilite sinergias entre lo público y lo privado; 2) una Red efectiva de Parques Nacionales y Aéreas 

Protegidas, que promuevan el ecoturismo; 3) la participación activa de las comunidades locales en el 

turismo de naturaleza; 4) una red adecuada de eco-alojamientos (ecolodges) a nivel nacional, que 

involucre al sector privado y a las comunidades locales; 5) asociaciones, ONGs y redes comerciales del 

sector privado a nivel nacional, tematizadas proactivamente para impulsar el desarrollo turístico; 6) el 

fomento de buenas prácticas de sostenibilidad, calidad y seguridad en las operaciones, mediante la efectiva 

adhesión de certificaciones y normas técnicas de calidad en el sector; 7) la generación de documentos y 

estudios profesionales en el campo del turismo de naturaleza; 8) marcas y rutas turísticas muy relacionadas 

con el posicionamiento del turismo de naturaleza; 9) marcas y campañas de promoción turísticas 

innovadoras y muy interactivas a nivel internacional; 10) innovación en la promoción de la oferta natural 

paisajística a través de medios de comunicación. 

4.6. El ecoturismo, la educación y la interpretación ambiental 

Para Bhuiyan, Siwar y Rabiul (2010) el ecoturismo es un viaje responsable a áreas naturales que 

permite conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de la población local. Los autores mencionan 

cinco conceptos asociados al ecoturismo, para buscar su efectividad: conservación de la naturaleza, bajo 
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impacto, sostenibilidad, involucramiento significativo de la comunidad y educación ambiental. La 

educación ambiental como uno de sus ejes, permite mostrar las dinámicas de los ecosistemas, su rol en el 

medio ambiente y la necesidad de preservarlos. A través de la EA se busca sensibilizar sobre la función 

de los entornos naturales, promoviendo el desarrollo de comportamientos sostenibles. 

Un eje central del ecoturismo y de la educación ambiental, que además conecta ambas prácticas, es la 

interpretación ambiental. Esta actividad nació a finales del siglo XIX en el contexto de los Parques 

Nacionales de Estados Unidos, con miras a promover el disfrute y la conservación ambiental. Desde ese 

momento, inicia su progresiva consolidación y profesionalización, hasta llegar a Latinoamérica entre los 

años sesenta y setenta (Vidal y Moncada, 2006). La interpretación ambiental en sus orígenes se ha 

vinculado a la educación ambiental, con miras a la conservación de los espacios naturales y sus especies. 

Sin embargo, en resonancia con la ampliación del concepto de ambiente en las últimas décadas, también 

se ha incluido el ámbito cultural como componente central dentro de la interpretación ambiental. De 

hecho, en ocasiones se hace referencia a la interpretación patrimonial, para ir más allá de un enfoque 

meramente naturalista en el marco interpretativo y dar mayor relevancia a la cultura. González (2013) 

presenta la siguiente definición de interpretación ambiental, a partir del concepto dado por Hugues (2004): 

La Interpretación Ambiental corresponde a una actividad educativa, que examina y revela de 

manera atractiva las características de un área y sus relaciones biofísicas y culturales, a través de 

experiencias directas que generen en las personas disfrute, sensibilidad, conocimiento y 

compromiso con los valores interpretados. [é] es considerada un instrumento que facilita la 

gestión de sitios con potenciales atractivos para ser visitados, con el fin de conseguir apoyo del 

público en tareas de conservación (González, 2013, p.1). 

Pellegrini, Reyes y Pulido (2007), ven la interpretación ambiental como un resultado de la transformación 

de las prácticas educativas de las últimas décadas y una respuesta a la necesidad de emplear metodologías 

m§s activas y participativas. Como afirman los autores, ñen este sentido, la interpretación ambiental es un 

modo de educar que debe ser lo suficientemente sugestivo para estimular al individuo a cambiar de actitud 

o a adoptar una postura determinada, de tal manera que comprenda la necesidad de manejar, en forma 

sustentable, los recursos naturales, hist·ricos y culturalesò (p.4). También se refieren a otra definición que 

permite ver la interpretación ambiental como una acción de educación ambiental, orientada a explicar más 

que a informar, a revelar más que mostrar, así como a despertar la curiosidad más que satisfacerla, por 
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medio de una comunicación efectiva que fomente el interés y la participación de los visitantes, alcanzando 

aprendizajes significativos, así como adquiriendo un nuevo código de ética ambiental.  

4.7. ¿Qué se entiende por turismo experiencial? 

En el año 2006, Smith hace referencia al concepto de turismo experiencial, como una tendencia de 

la industria del turismo, que venía forjándose desde los años noventa, diferenciándose del concepto de 

turismo masivo propio de los ochentas. Es en el nuevo milenio que se populariza éste término en la 

literatura del turismo a nivel mundial. Sus primeros antecedentes son el turismo cultural a finales de los 

ochenta, como un conjunto de actividades culturales (visitas a museos, monumentos, manifestaciones 

culturales, cursos, seminarios y eventos gastronómicos), que, con el paso de los años, se han convertido 

en un fenómeno globalizado y masificado. Posteriormente, surge el turismo creativo y experiencial, una 

apuesta innovadora que otorga al turista un rol más participativo que contemplativo, como se ha dado en 

las tendencias previas (Dimitrova, 2016).  

El turismo experiencial consiste en una modalidad turística que facilita espacios para la creatividad de los 

turistas, donde participan de forma activa en las experiencias del lugar. La UNESCO (2006), lo define 

como aquel que favorece la interacción de los viajeros con el entorno, de tal forma que se sientan 

ciudadanos, en escenarios donde lo emocional, lo educativo, lo cultural y otras dimensiones, hagan parte 

estructural de la experiencia turística (Dimitrova, 2016). Dichas experiencias bajo este paradigma son 

exitosas, siempre y cuando sean auténticas.  Su naturaleza es diversa y se manifiesta según el lugar, el 

paisaje, la cultura y la idiosincrasia del destino turístico. Bajo este enfoque, el visitante busca conocer algo 

nuevo, adquirir conocimientos, aproximarse a la historia del territorio y de su población. Las personas 

buscan en el turismo experiencial una vivencia significativa, una experiencia memorable o como lo 

llamaría Csikszentmihalyi (1975), ñla experiencia ·ptimaò, con el potencial de generar diversi·n, alegr²a 

y una gran variedad de recuerdos. La experiencia se convierte en una circunstancia personal, en donde lo 

central son las emociones y sentimientos del individuo, siendo los productos y servicios adquiridos los 

estímulos que los suscitan. La experiencia turística tiene un componente tan subjetivo, que los visitantes 

optan cada vez menos por la elección de paquetes turísticos estandarizados y demandan una gran 

diversidad de productos y servicios. Bajo esta concepción, el turista no realiza solo un desplazamiento 

físico; el viaje principal es al interior del individuo, en donde suceden múltiples percepciones, emociones, 

sentimientos y sensaciones (Carballo, Moreno, León y Ritchie, 2015).  
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4.8. El turismo sensorial 

La dimensión sensorial es cada vez más estudiada por las investigaciones en turismo que buscan 

comprender más a fondo la experiencia del turista y mejorar la planeación y el mercadeo de las actividades 

ofrecidas. Disciplinas como la economía de la experiencia, el neuromarketing y el marketing experiencial 

han aportado información valiosa acerca del rol de los sentidos dentro de las experiencias turísticas. 

Diferentes campos del conocimiento han indagado en el aporte de los sentidos al proceso de la formación 

del conocimiento y de cosmovisiones, ya que éstos proveen al individuo información del ambiente, a 

través de las percepciones de las experiencias cotidianas. El turismo sensorial es una subcategoría del 

turismo experiencial, siendo su prioridad el factor hedónico o de disfrute, vinculado a la estimulación de 

los cinco sentidos del ser humano. Se da relevancia, a la exploración del potencial de la información 

sensorial o sensaciones, con el fin de identificar temas centrales que se podrían incorporar en la oferta 

experiencial de los destinos turísticos, para propiciar emociones positivas, satisfacción, recuerdos 

duraderos y un sentido de pertenencia con el destino (Agapito, Valle y Mendes, 2014). La organización 

sensorial de una experiencia, puede ser plasmada en un perfil sensorial mediante una gráfica radial, que 

expresa la distribución proporcional de una experiencia, frente a las categorías sensoriales que la 

componen. La figura 3 expone el perfil sensorial de una experiencia turística (DiἪoiu y CŁruntu, 2014). 

 

 

   Figura 3. Perfil sensorial de un destino turístico (DiἪoiu y CŁruntu, 2014). 
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Cada nivel o categoría sensorial, se compone de elementos sensoriales con diferentes características. Por 

ejemplo, el nivel visual puede contener los siguientes elementos: Color, forma, dimensión, transparencia, 

iluminación, diseño, imagen y estilo; a nivel auditivo se pueden encontrar los siguientes elementos: 

sonido, tonalidad, ritmo o melodía; el nivel olfativo se categoriza en: olor natural, olor artificial y aroma; 

a nivel gustativo, se habla de: gastronomía y sabor (dividido en taste y flavour); finalmente, en el nivel 

táctil, se encuentran elementos sensoriales, tales como: dureza, elasticidad, temperatura, presión y confort 

(DiἪoiu y CŁruntu, 2014). 
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5. Aportes de las ciencias naturales y ambientales al turismo y la 

conservación del medio ambiente 

En este capítulo se presentan algunos conceptos y enfoques generales relacionados con la 

conservación ambiental, cimentados en la biología y en las disciplinas enfocadas en la protección del 

medio ambiente, que son un referente básico para entender la misión del PNN Chingaza, de salvaguardar 

sus ecosistemas y de monitorear los impactos que el ecoturismo pueda ocasionar. Los conceptos abordados 

en esta revisión teórica son: impacto ambiental, impacto ambiental del turismo, capacidad de carga 

turística, conservación ambiental y conservación en áreas protegidas.  

5.1. ¿Qué es el impacto ambiental? 

Cuando se habla de impacto ambiental, se hace referencia a una alteración significativa positiva o 

negativa de los sistemas naturales, intervenidos o construidos y de sus recursos, causada por el efecto 

directo o indirecto de las actividades humanas. Dicha afectación puede producir la pérdida parcial o total 

de uno o más factores ambientales y manifestarse a corto, a largo plazo, o de forma acumulativa. Al igual 

que en otros contextos disciplinares, en este caso se habla del ambiente como un entorno más allá del 

medio ambiente natural; se trata de un ambiente que integra las dimensiones física, biológica y humana. 

De esta forma, por impacto ambiental se hace referencia a la afectación de uno o más factores en los 

niveles físico, biológico y humano. En la figura 4 se expresan los principales factores sensibles a la 

afectación ambiental (Espinoza. 2001).  

 

Figura 4. Factores físicos, biológicos y humanos que reciben impacto ambiental (Espinoza, 2001). 

Ante las distintas formas de deterioro o impacto ambiental, surge alrededor de los setentas, la propuesta 

de Evaluación de Impacto Ambiental (EIA), cuya amplia aceptación se logra en la Conferencia de las 

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992), que propone una ruta metodológica y 
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técnica para organizar las diferentes actividades humanas capaces de causar deterioro ambiental, dentro 

del marco del desarrollo sostenible (Perevochtchikova, 2012). La EIA es un instrumento preventivo de 

gestión ambiental, que vela por el cumplimiento de las políticas ambientales establecidas, permitiendo 

guiar temprana y oportunamente a los responsables de la toma de decisiones, frente a las situaciones que 

tienen el potencial de generar algún grado de afectación ambiental. Esta evaluación permite evitar, 

mitigar o compensar eventuales deterioros sobre el entorno, a nivel físico, biológico, cultural y 

socioeconómico de un área geográfica específica. Para lograr esto, se evalúan de forma sistemática e 

interdisciplinaria, los impactos ambientales positivos y negativos derivados de la implementación de 

políticas, planes, programas, proyectos y actividades en un contexto determinado. Igualmente, se 

proponen medidas de mejoramiento para equilibrar aquellos factores que lo requieran. Las etapas 

generales que integran el proceso de EIA son: 1) identificación y clasificación ambiental, 2) preparación 

y análisis, 3) calificación y decisión y 4) seguimiento y control (Espinoza, 2001). 

La implementación eficiente de la EIA requiere de un conjunto de esfuerzos premeditados, significativos 

y cooperativos entre diversas entidades y actores. Adoptar e implementar un sistema de EIA, implica una 

serie de decisiones y compromisos económicos, políticos y sociales complejos. Su desarrollo efectivo es 

posible sobre la base de un interés y consenso ciudadano, privado y público. La efectividad de sus 

procesos, varía en función del grado de prioridad que se otorgue a las cuestiones ambientales en los niveles 

local, regional y nacional. Es una herramienta cuya operatividad y validez como instrumento de protección 

ambiental, ha favorecido su recomendación desde múltiples organismos internacionales (Espinoza. 2001).  

5.2. El impacto ambiental del turismo 

En las últimas dos décadas, se ha incrementado rápidamente el número de turistas que realizan 

viajes internacionales, lo cual se puede atribuir en gran medida al aumento en la población mundial, así 

como a la reducción de tarifas asociadas al turismo (Martínez, 2019). Según la OMT en 1950, se habían 

registrado 25 millones de turistas realizando viajes internacionales, cifra que se incrementó a 278 millones 

en 1980, a 674 millones en el año 2000 y en el año 2015, se registraron 1.186 millones de turistas viajando 

al exterior (OMT, 2016). En el 2018, las llegadas de turistas internacionales alcanzan los 1.400 millones, 

cifra alcanzada dos años antes de lo previsto (OMT, 2019).  El sector turístico ha tenido una expansión 

continua, así como un alto nivel de diversificación en las últimas seis décadas, lo cual le ha posicionado 

como uno de los sectores económicos de mayor crecimiento a nivel mundial. El turismo es una de las más 

importantes fuentes de ingreso de divisas y de generación de empleo para muchos países en desarrollo. Se 
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ha estimado que el porcentaje de aporte del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) mundial, es del 5%, 

generando entre 6% y 7% de empleos directos e indirectos en todo el mundo. En los países con economías 

de mayor desarrollo, el turismo aporta entre el 2% y el 10% de su PIB, en función del nivel de 

posicionamiento del sector turístico. En los países en desarrollo y las islas pequeñas, el nivel de aporte del 

turismo a su PIB, puede alcanzar hasta un 25% del PIB (Martínez, 2019). 

A pesar de que este panorama sitúa al turismo como un importante agente de cambio para los países, esta 

actividad supone también una contradicción económica, social y ambiental, pues muchas regiones no 

cuentan con el andamiaje necesario para desarrollar el turismo de forma sostenible. Es necesario por lo 

tanto anticipar la conjunción de los efectos positivos y negativos del turismo sobre una región, evaluando 

la oferta y demanda de recursos en la zona y considerando tanto el nivel de uso previsto como el real. Para 

realizar una EAI del turismo, es importante considerar los siguientes aspectos (Martínez, 2019): 1) evaluar 

la demanda turística; 2) analizar los vínculos entre las etapas de desarrollo turístico, el portafolio de 

actividades turísticas y las características de los turistas; 3) incluir el análisis de la huella ecológica 

asociada al turismo, así como el enfoque de ciclo de vida del producto, es decir, el turismo.  

En su investigación, Martínez (2019) realiza una revisión documental de resultados de investigaciones 

sobre el impacto ambiental del turismo, realizadas en cuatro áreas protegidas de Colombia, entre ellas el 

PNN Chingaza.  Los impactos ambientales se agruparon en función del medio (físico, biótico y social) y 

sus factores o componentes ambientales asociados. 

5.2.1. Impactos sobre el medio físico. Se trata de los impactos ambientales que afectan el agua, 

el aire, el suelo, el paisaje y las geoformas. A esta categoría corresponde el 24.39% del total de impactos 

hallados, siendo el aire el componente que reveló más impactos, tanto por la disponibilidad de diferentes 

medidas para su caracterización, como por la creciente preocupación de estudiar el cambio climático y el 

calentamiento global y su relación con la calidad del aire.  

5.2.2. Impactos sobre el medio biótico. Los componentes estudiados en esta categoría son la 

fauna y la flora, que son el 15.12% del porcentaje total de impactos identificados, los cuales mostraron 

efectos a nivel de biodiversidad, hábitat, coberturas vegetales, poblaciones, composición y distribución de 

especies, evidenciando la flora el mayor número de impactos. 

5.2.3. Impactos sobre el medio social. En este medio se halló la mayoría de impactos del turismo, 

sumando el 60.49% del total de impactos encontrados. Los componentes evaluados fueron: las comunidades 

humanas, la cultura, la economía, la infraestructura y la institucionalidad. El componente con el mayor 
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número de impactos fue la economía, seguido de la comunidad y la infraestructura. La gráfica 1, ilustra las 

frecuencias de los impactos ambientales (Martínez, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1. Frecuencias de impactos ambientales por componente. 

5.3. La capacidad de carga turística (CCT) 

La Organización Mundial del Turismo (1981) en su reporte de Asamblea General sobre los 

mercados del turismo y la saturación de los destinos turísticos, con miras a vigilar y mitigar los impactos 

ambientales del turismo, propone medidas generales para definir y atender los límites de la saturación 

turística de un destino turístico en tres niveles: sociológico-psicológico, financiero- económico, y 

ecológico. La capacidad de carga turística (CCT), permite determinar los niveles de saturación de un 

destino y es un concepto es empleado por primera vez alrededor de 1970; sin embargo, se define más 

ampliamente en 1977 en un simposio de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE), a trav®s de un reporte cuyo t²tulo traduce ñZonas tur²sticas y su composici·n en t®rminos de 

cargas tur²sticasò. En este documento se define la CCT como ñLa afluencia tur²stica que el sistema 

socioeconómico regional puede soportar durante un largo período de tiempo sin una modificación 

irreversible de: 1) su estructura económica, a menos que esté respaldada por estructuras no regionales o 

extranjeras, 2) la estructura social, a menos que el equilibrio social anterior se modifique radicalmente y 

3) El medio ambiente, salvo que se modifiquen las características ecológicas inicialesò (OMT, 1981, p.3). 

Una descripción más concreta del concepto de CCT es ñel m§ximo n¼mero de turistas que puede acoger 

un espacio, sin que la calidad de la experiencia del visitante disminuya y sin serias consecuencias para su 

ecolog²a y sus estructuras socioecon·micasò (OMT, 1981, p.5). L·pez y L·pez (2008) dan una definición 

m§s detallada: ñla capacidad de carga tur²stica es un sistema de indicadores que proporciona información 
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continua y relevante a los responsables en turismo, sobre el nivel de uso que puede admitir un sitio 

turístico, natural o artificial, con objeto de preservar el estado de equilibrio de su entorno, así como de 

mantener la satisfacción de los visitantes, fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y largo plazoò 

(p.15).  

Existen diferentes enfoques y modelos para establecer la CCT de un destino turístico. Por ejemplo, 

Cifuentes et al. (1999), desarrollaron un modelo de CCT para un área protegida en Costa Rica, el 

Monumento Nacional Guayabo, que integró los siguientes factores: 1) factor social, 2) erodabilidad, 3) 

accesibilidad, 4) precipitación, 5) brillo solar, 6) cierres temporales y 7) anegamiento. Una de las 

investigaciones que ha orientado las acciones de la entidad en materia de capacidad de carga turística, 

realizada de forma simultánea a nuestro estudio, ha sido la de Franco (2020). Ésta se trató de una propuesta 

de ajuste dinámico de la CCT de los senderos del PNN Chingaza, en función de la variabilidad climática, 

haciendo énfasis en la estacionalidad de las lluvias, ya que las precipitaciones altas, bajas o la sequía, 

producen condiciones de anegamiento o erosión en ciertas temporadas del año, haciendo menos 

transitables los senderos y aumentando el impacto ambiental de las actividades de ecoturismo en los 

ecosistemas. 

Con el fin de desarrollar un modelo integral de CCT, López y López (2008) tomando como base las 

distintas tipologías existentes de la capacidad de carga en la literatura, proponen la siguiente clasificación, 

a partir de la recopilación de ideas comunes y ajustando los términos, con el fin de eliminar ambigüedades 

conceptuales que afectan su operatividad.  

¶ Capacidad de carga ecológica: El máximo nivel de uso turístico que permite la preservación del 

equilibrio del entorno natural de un destino turístico.  

¶ Capacidad de carga urbanística: El nivel máximo de uso turístico que logra preservar el equilibrio del 

entorno urbano de un sitio turístico, su infraestructura y equipamientos.  

¶ Capacidad de carga cultural: El nivel máximo de uso turístico que permite mantener el equilibrio del 

entorno cultural de un destino turístico, el cual está integrado por las tradiciones, costumbres, patrimonio 

histórico y artístico de un lugar determinado.   

¶ Capacidad de carga económica: El máximo nivel de uso turístico que logra preservar el equilibrio 

económico de un destino turístico, favoreciendo tanto el desarrollo económico de la comunidad local, 

como la rentabilidad del turismo. 
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¶ Capacidad de carga institucional: El máximo nivel de uso turístico que asegura el equilibrio del medio 

político de un destino, compatibilizando la atención al ciudadano, con el esfuerzo de las administraciones 

públicas por regular el crecimiento turístico.  

¶ Capacidad de carga psicológica del residente: El máximo nivel de tolerancia de los residentes de la 

comunidad que acoge a los visitantes, manteniendo su equilibrio psicosocial.  

¶ Capacidad de carga psicológica del turista: El nivel mínimo de satisfacción del visitante, necesario 

para que se conserve su percepción del atractivo de un destino turístico. 

5.4. ¿En qué consiste la conservación del medio ambiente? 

Ante la crisis ambiental que ha desatado el ser humano como especie dominante sobre el planeta, 

manifestada en la fragmentación, degradación, contaminación y destrucción de los hábitats naturales de 

la Tierra, es nuestra responsabilidad moral buscar mecanismos apropiados, para contrarrestar los impactos 

ambientales que ha causado nuestra especie. Se trata de llevar a cabo acciones opuestas a las que han 

conducido al deterioro de los entornos naturales, con el fin de respetar el derecho a la vida de las especies 

e individuos que habitan el planeta, asegurando el equilibrio de cada tipo de ecosistemas y su 

biodiversidad; esto favorecerá su supervivencia y también la nuestra. El incremento de la población 

humana y del consumo de recursos, ha causado que un gran número de especies y poblaciones vegetales 

y animales se encuentren amenazadas o extintas, lo cual se agrava año tras año (Sodhi y Ehrlich, 2010). 

La conservación del medio ambiente consiste, por lo tanto, en el mantenimiento de la diversidad de los 

procesos tanto ecológicos como evolutivos, necesarios para la supervivencia de las especies, lo cual 

demanda lógicamente de la preservación de los ecosistemas y sus dinámicas. En pocas palabras, se trata 

de conservar la biodiversidad, siendo esta la manifestación de la vida en diversas formas y niveles de 

organización. Si se realizan acciones hacia la preservación de todos los organismos vivos y de los 

diferentes niveles que integran la materia viva (genes, individuos, poblaciones, ecosistemas), se está 

haciendo un énfasis en la biodiversidad estructural. Cuando la meta es rescatar los procesos ecológicos y 

evolutivos que permiten la supervivencia de los seres vivos, se busca la biodiversidad funcional. La 

conservación de la biodiversidad, requiere de un análisis inicial de sus principales presiones y amenazas 

(Carbonell y Sevilla, 2014), las cuales se pueden resumir en: 1) pérdida, degradación y fragmentación de 

hábitats; 2) sobre-explotación de recursos naturales; 3) contaminación; 4) cambio climático; 5) especies 

invasoras; 6) factores intrínsecos que hacen vulnerables a las especies o poblaciones. 
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Trombulak, Omland, Robinson, Lusk, Fleischner, Brown, y Domroese (2004), hacen una recopilación de 

las estrategias necesarias para la protección y restauración del medio ambiente: 1) protección de especies 

que se encuentran amenazadas; 2) creación de espacios para la conservación (reservas ecológicas y áreas 

protegidas) en todos los tipos de ecosistemas; 3) cría de especies en cautiverio; 4) control de las acciones 

humanas que deterioran los ecosistemas; 5) restauración de ecosistemas; 6) regulación de la explotación 

de especies y recursos naturales; 6) control de especies foráneas; 7) participación política a favor de la 

conservación; 8) educación para la conservación. 

5.5. La conservación ambiental en áreas protegidas (AP) 

El establecimiento de áreas protegidas es uno de los principales escenarios y estrategias para 

realizar acciones de conservación. Las áreas protegidas permiten preservar fragmentos de sistemas 

naturales, apartando sus hábitats de la degradación. Se busca identificar áreas naturales y semi-naturales 

para resguardarlas e incluso restaurarlas, bajo el supuesto de que esto permitirá proteger las especies y 

comunidades que habitan dichas áreas (Pullin, 2002). La definición de área protegida que adoptó la Unión 

Internacional para la Conservaci·n de la Naturaleza (UICN) es: ñun §rea de tierra y/o mar especialmente 

dedicada a la protección y el mantenimiento de la diversidad biológica, y de los recursos naturales y 

culturales asociados, y gestionada por medios legales u otros medios efectivosò (p.151).  El tamaño de las 

áreas protegidas varía en un rango que va desde pocos cientos de metros cuadrados, a áreas de hasta 

972.000 km2 y 1.5 millones de km2. Estas dos últimas corresponden al Parque Nacional de Groenlandia 

(creado en 1974) y al Monumento Marino Nacional de Papahanaumokuakea, en Hawái (establecido en 

2006), respectivamente. El primero fue el área protegida más grande del mundo, hasta que en 2016 el 

segundo fue ampliado de 360.000 km² a 1.510.000 km² (ñEstados Unidos crea el área natural protegida 

más grande del mundo, 2016ò; Pullin, 2002). Esta diferencia notoria en el tamaño de las áreas protegidas, 

se manifiesta en cambios significativos en sus dinámicas ecológicas. Las áreas más grandes logran abarcar 

ecosistemas completos, los cuales funcionan como sistemas naturales bajo mínima influencia humana. 

Por el contrario, las áreas protegidas más pequeñas, consisten en fragmentos de ecosistemas que 

anteriormente tuvieron un tamaño mayor, lo cual implica que sus dinámicas han cambiado en un alto 

grado y demandan manejos intensivos que permitan retener las comunidades y especies características del 

lugar. Las áreas protegidas también varían ampliamente en función de su estatus, sus motivos de 

conformación y sus niveles de protección, lo cual es altamente dependiente del país al cual pertenezcan. 

La UICN ha conformado una lista de categorías de áreas protegidas que funcionan como lineamento 
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básico, pero cada país define sus propias legislaciones y estipulaciones en relación con las áreas protegidas 

(Pullin, 2002). A continuación, se presentan las categorías y definiciones propuestas por la UICN: 

¶ Categoría IA ï Reserva natural estricta. Es un área protegida establecida principalmente con fines 

científicos. Dicha área de tierra y/o mar posee ecosistemas, características fisiológicas o geológicas y/o 

especies con cualidades representativas o sobresalientes, por lo cual está disponible principalmente para 

investigación científica y/o monitoreo ambiental.  

¶ Categoría IB ï Área natural silvestre. Área protegida para la protección de la vida silvestre en tierra 

y/o mar no modificadas o levemente, que preservan su carácter o influencia natural, que no son habitadas 

de forma permanente o significativa y que se protegen y gestionan a fin de preservar su condición natural.  

¶ Categoría II ï Parque nacional. Área protegida destinada principalmente a la protección de 

ecosistemas y a la recreación. Son áreas naturales de tierra o mar, reservadas a la preservación de la 

integridad ecológica de uno o más ecosistemas para las generaciones presentes y futuras, en donde se 

impide un uso del suelo contrario al establecido. Allí se favorecen escenarios recreativos, educativos, 

espirituales y científicos, que sean compatibles ambiental y culturalmente con la identidad del territorio. 

¶ Categoría III - Monumento natural. Áreas protegidas orientadas a la conservación de características 

naturales específicas. Son áreas que contienen una o más características específicas naturales o naturales 

y culturales sobresalientes, únicas o representativas. 

¶ Categoría IV. Área de manejo de hábitats/especies.  Área protegida destinada a la conservación a 

través de la intervención. Espacio de tierra y/o mar con intervenciones activas, para asegurar el 

mantenimiento de hábitats y/o satisfacer las demandas de especies específicas.  

¶ Categoría V - Paisaje terrestre y marino protegido. Áreas protegidas para la conservación de paisajes 

terrestres o marinos y para la recreación. Área de tierra con costa y mar, en donde la interacción entre la 

gente y la naturaleza ha otorgado a este lugar, un reconocimiento social por su alto valor estético, 

ecológico y/o cultural. Usualmente, posee una alta diversidad biológica, siendo la interacción tradicional 

ser humano-naturaleza, es vital para la protección, mantenimiento y evolución del área.  

¶ Categoría VI ï Área protegida manejada. Área protegida destinada principalmente al uso sostenible 

de los ecosistemas naturales. Está conformada en su mayoría por sistemas naturales no modificados, 

gestionados para asegurar la protección a largo plazo y el mantenimiento de la diversidad biológica, 

consiguiendo a la vez un flujo sostenible de productos y servicios naturales, en beneficio de las 

necesidades de la comunidad.  
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6. Aportes de las ciencias sociales y económicas al turismo, la educación 

ambiental y la conservación 

En este capítulo se revisan los aportes de las ciencias sociales y algunas disciplinas de las ciencias 

económicas, que permiten explicar conceptos y fenómenos sociales a nivel del turismo, la educación 

ambiental y el cuidado del medio ambiente. También se revisan dos enfoques teóricos que sustentan el 

diseño metodológico del estudio. Los temas abordados son: la responsabilidad social en el turismo, el 

turismo incluyente y accesible, y los factores psicológicos y sociales asociados a la experiencia turística 

y a los procesos de concientización ambiental.  

6.1. La responsabilidad social en el turismo 

En el capítulo 3 y 4, desde diferentes énfasis sobre el turismo o a la conservación ambiental, se 

remarca el compromiso social que debe orientar cualquier práctica de turismo (e.g. OMT, 2001), 

expresado en el reconocimiento de las características, percepciones y necesidades individuales, sociales y 

culturales de los visitantes y turistas (e.g. Dimitrova, 2016; Ibáñez y Cabrera, 2011; López y López, 2008; 

OMT, 2001), así como de la comunidad local que los acoge (e.g. Ibáñez y Cabrera, 2011; López y López, 

2008; CEPAL, 2018; OMT, 2001).  

La Organización Internacional de Trabajo (OIT) en 2017, publica las ñPautas de la OIT sobre trabajo 

decente y turismo socialmente responsableò, con las cuales busca promover el turismo sostenible, el 

trabajo digno y el empleo pleno y productivo en el sector turístico. Para lograr esto, se fomenta la 

aplicación de las normas internacionales del trabajo y el cumplimiento de la legislación relacionada, se 

defiende la protección de los trabajadores y un diálogo social efectivo, que logre la participación tripartita 

del sector turístico (trabajadores, organizaciones y Gobierno).  

La OIT equipara el concepto de turismo sostenible al de ñturismo socialmente responsableò, que implica 

un enfoque en la generación de prosperidad y de trabajo decente, protegiendo la diversidad cultural, la 

igualdad de género, el bienestar de las comunidades locales y sus medios de subsistencia.  

6.2. ¿En qué consiste el turismo incluyente y accesible? 

La búsqueda de un turismo que sea incluyente y accesible, son dos asuntos importantes en la 

agenda del modelo del turismo sostenible propuesto por la ONU, así como en otras propuestas de turismo 

socialmente responsable, como aquellos basados en el Buen Vivir (e.g. Castillo, Aguirre, Romero, 2015; 
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Patiño, 2018). La inclusión social y la accesibilidad turística, son dos metas importantes expresadas en la 

construcción de escenarios, tanto en materia de vinculación laboral como de una oferta de escenarios, 

productos y servicios turísticos, que permita el acceso e inclusión a individuos de origen, edad y 

características culturales, sociales, físicas y psicológicas diversas, incluyendo a personas con alguna 

discapacidad. En cuanto al origen de los individuos, no obstante, se busca favorecer cada vez más la 

vinculación laboral de personas de las comunidades locales (Castillo, Aguirre, Romero, 2015; Patiño, 

2018; OIT, 2017; OMT, 2001). Aunque la  inclusión social en el turismo se propone tanto en beneficio de 

los trabajadores y prestadores de servicios turísticos, como de los visitantes y turistas, cuando se habla 

propiamente del turismo accesible e incluyente o turismo para todos, se sitúa la mirada en el diseño de 

escenarios, artefactos, productos y servicios turísticos que faciliten el acceso al turismo a personas con 

discapacidad, eliminando las barreras físicas, sociales o cognitivas, que históricamente han obstaculizado 

su posibilidad de ejercer el derecho al turismo de forma segura y en igualdad de condiciones, en especial, 

en entornos naturales de difícil acceso (Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad 

Física y Fundación de los Ferrocarriles Españoles, 2017). 

En el Manual de turismo para todos, elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el 

2019, se adopta la definición de persona con discapacidad dada por la Convención de Derechos de las 

personas con discapacidad y por la OMS: ñLas personas con discapacidad son aquellas que tengan 

deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas 

barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con 

las dem§sò (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019, p.76). En esta manual, se establecen 

parámetros que permiten asegurar el acceso al turismo, a las personas con discapacidad, así como a otros 

grupos poblacionales con otras características temporales o definitivas, que dificulten su acceso y disfrute 

turístico, como adultos mayores, niños, niñas, jóvenes, mujeres embarazadas, personas con diversidad 

cultural o lingüística, personas de talla baja, alta o gruesa y personas en situación de enfermedad. De esta 

manera, "el turismo incluyente y accesible permite que las personas actúen de manera autónoma e 

independiente, gracias a los productos o servicios que están pensados en las necesidades de todos y no 

sólo de un segmento de la población (p.1)ò, como afirma la directora del Instituto de Industria y Turismo 

(IDT), en un comunicado el 23 de octubre de 2020, en donde manifiesta una prioridad en la agenda del 

IDT, para generar estrategias de articulación a favor de esta forma de turismo (IDT, 2020). 
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6.3. Factores psicológicos y sociales relacionados con la experiencia turística 

En los campos de la geografía, la psicología, las neurociencias y el marketing, entre otras 

disciplinas, se ha analizado la influencia de los procesos psicológicos básicos como la sensación, 

percepción, motivación y emoción, entre otros, sobre la planeación, elección y toma de decisiones a nivel 

turístico. A continuación, se mencionan algunos hallazgos multidisciplinarios, que describen los 

principales factores psicológicos y sociales relacionados con la experiencia turística.  

6.3.1. Perfil turístico, motivaciones y decisiones relacionadas con el turismo. El diseño y la 

planeación de productos y servicios turísticos, se realiza teniendo en cuenta los factores 

sociodemográficos (edad, sexo, nivel educativo, estrato, etc.), los estilos de vida, la proveniencia 

geográfica, los factores psicológicos (personalidad, creencias, valores, motivaciones, etc.) y económicos 

(tipo de consumidor, nivel de ingresos, etc.). Este proceso llamado segmentación de mercado, permite 

definir los perfiles turísticos a los cuales se debería ofrecer un producto o servicio. La decisión de adquirir 

un producto turístico determinado se puede explicar a partir de dos factores: los determinantes y los 

motivadores. Los determinantes se relacionan con las facilidades y resistencias de un individuo para viajar 

en general o a un destino en particular. Los factores determinantes pueden ser externos a él (opiniones de 

amigos, marketing turístico, medios de comunicación, etc.), personales (salud, ingresos económicos, 

compromisos familiares o laborales), sus actitudes y percepciones (preferencias por determinados destinos 

y atractivos turísticos, opiniones políticas, temor a algunos medios de transporte), o sus conocimientos 

sobre el destino turístico y las experiencias turísticas previas. Aunque cada persona tiene sus motivos para 

viajar o no viajar, los proveedores de servicios turísticos suelen usar el precio de los productos a través de 

promociones, como estrategia para influir sobre los determinantes de la decisión de compra. En cuanto a 

los factores motivadores o motivacionales, son aquellos que influyen sobre la necesidad de una persona 

de viajar. Estos factores pueden ser físicos (eliminar tensiones, lograr descanso, realizar actividad física o 

alcanzar una mejor salud), culturales (aprender otros idiomas, conocer otras culturas), interpersonales 

(conocer personas con intereses similares, conseguir amigos o pareja y visitar parientes y amigos) o de 

estatus/prestigio (desarrollo personal, autoestima o sobresalir socialmente) (Panosso y Lohmann, 2012).    

6.3.2. La experiencia turística y la búsqueda de experiencias memorables. Para comprender el 

concepto de experiencia, Chen, Scott y Pierre Benckendorff (2017) toman definiciones dadas por 

diferentes disciplinas. En la psicología, la experiencia es descrita como una característica de la conciencia, 

que está siempre presente en la vida humana. Es vista como un proceso de explorar la conciencia y la 
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forma en que ésta interactúa con el mundo. La experiencia consiste en percibir un fenómeno (objeto, 

pensamiento, emoción, etc.) y ser consciente de ello. El fenómeno de vivir la experiencia, involucra 

procesos psicológicos y neurológicos, que generan una interacción entre el individuo y sus percepciones 

y sensaciones, permitiéndole almacenar recuerdos y reflexionar sobre ellos. En el campo del turismo y el 

ocio, la experiencia son resultados mentales, espirituales y fisiológicos, propios de la recreación. 

En relación con la experiencia turística, esta es un conjunto de impresiones físicas, sensoriales, 

emocionales, intelectuales o espirituales, percibidas de forma particular por cada turista, desde el momento 

de planificar el viaje, vivir cada situación durante el viaje y aún luego de éste. Comprender estas 

diferencias es fundamental para el desarrollo de estrategias y escenarios turísticos, ya que las 

características de un destino, pueden ser positivas para un grupo de personas y negativas para otro. Los 

turistas al seleccionar un destino, consideran las particularidades tangibles del destino, como los entornos 

naturales, el clima, la infraestructura, entre otros; así como las intangibles, como los sentimientos de 

seguridad, relajación, libertad, etc., que les produce, con la expectativa usual de vivir allí en el destino 

elegido una experiencia turística memorable (Rivera, 2013). Algunos hallazgos en las neurociencias y el 

comportamiento del consumidor, sugieren que las decisiones de los compradores son más dirigidas por 

motivaciones sustentadas en lo sensorial y emocional, que por argumentos racionales y funcionales 

(Agapito, Mendes y Valle. 2013). Seis dimensiones presentadas por Otto y Ritchie (1996), permiten 

explicar la forma en que se configura la experiencia turística: 1) hedonista (búsqueda del placer), 2) social 

o interactiva, 3) escape y búsqueda de novedad, 4) confort, 5) seguridad y 6) búsqueda de estímulos o 

retos.   

6.3.3. Satisfacción con la experiencia y el destino turístico. En el diseño de atractivos, destinos 

y experiencias turísticas significativas para los visitantes, se busca cambiar el rol pasivo de los 

consumidores, propios de un modelo de turismo masivo, propiciando su interacción activa, sensitiva y 

emocional. Esto implica ir más allá de dar un servicio de calidad, promoviendo experiencias turísticas 

satisfactorias, significativas y memorables para los viajeros y visitantes. El énfasis cada vez más 

experiencial del turismo, tanto a nivel de oferta como de demanda, se vincula a búsqueda personal de 

bienestar psicológico y al diseño de experiencias turísticas que lo favorezcan. En medio de las tendencias 

globalizantes que no son ajenas al turismo, han surgido múltiples posibilidades creativas basadas en una 

perspectiva experiencial, en las que se deja un poco de lado el énfasis en la naturaleza material de los 

productos y servicios turísticos, priorizando en los aspectos subjetivos y emocionales que inciden sobre 
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la satisfacción de los turistas, buscando superar sus expectativas. La evaluación de la percepción y 

satisfacción de los turistas con la experiencia, permite obtener información valiosa acerca de las lectura, 

funcionalidad, estética y atractivo de los productos y servicios turísticos, para mejorar la planeación, a 

partir del nivel de impacto emocional que se busca promover en los visitantes (Rivera, 2013). 

6.3.4. Las sensaciones, percepciones, pensamientos y emociones en la experiencia turística. 

Las sensaciones surgen de la estimulación o activación de los órganos o receptores sensoriales (ojos, nariz, 

oídos, piel y lengua), que suscitan percepciones en el individuo en relación con su entorno y son 

seleccionadas, organizadas e interpretadas por él, luego de procesar la información recibida en la corteza 

cerebral, traduciendo la estimulación sensorial en experiencias sensoriales conscientes (Goldstein, 2010). 

Cuando se habla de percepción, se hace referencia al proceso de codificación de las sensaciones, en 

información y conocimiento en relación con elementos que hacen parte del entorno del sujeto. (Mestre y 

Palmero, 2004). Así, la percepción es el insumo base de las emociones y pensamientos en la experiencia.  

Para explicar el proceso de transformación de sensaciones, Agapito, Mendes y Valle (2013) mencionan 

que el conocimiento fáctico necesario para el razonamiento y la toma de decisiones relacionadas con un 

evento o lugar, ocurre en la mente en forma de imágenes, las cuales se dan en todas las formas sensoriales; 

pueden ser visuales, sonidos, texturas, aromas o sabores, en relación con un lugar, un objeto, una persona 

o una acción, que el cerebro procesa en relación con vivencias presentes, imaginadas o recordadas. De 

esta forma, durante la percepción de eventos, los individuos forman imágenes perceptuales o sensoriales, 

en relación con los estímulos externos o internos, a través de uso de los sentidos. Estos autores también 

se refieren a lo sensorial desde la perspectiva de la geografía, en donde los sentidos se convierten en 

mediadores de la experiencia geográfica (experiencia en un lugar), pues éstos aportan información del 

ambiente que rodea al individuo y permiten organizar dicha información en categorías subjetivas, 

otorgando significados a las experiencias vividas en un destino. Las emociones y pensamientos generados 

a partir la experiencia en un destino, permiten generar rótulos para clasificarla y valorarla a la luz de 

vivencias pasadas o de las expectativas sobre la experiencia actual, teniendo además incidencia en las 

decisiones futuras a nivel turístico (Panosso y Lohmann, 2012).  El papel de las emociones es fundamental 

en el turismo -aunque su estudio haya sido a menudo desatendido en dicho campo-, ya que cada 

experiencia turística es vivida con la lente de las emociones, como el miedo, la alegría, el dolor, la 

sorpresa, o de los sentimientos como la satisfacci·n, la diversi·n o el aburrimiento (Buda, dôHauteserre y 

Johnston, 2014). Alias y Othman (2018) hablan de la búsqueda activa de los turistas y visitantes de 
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emociones sensaciones e interacciones, al adquirir bienes y actividades, lo cual se asocia a la gratificación 

y contribuye a construir identidades individuales y colectivas.  

6.3.5. Valoración de los destinos turísticos. ñDame un buen paisaje y ser® felizò, es la frase que 

emplea Egard (2016), para explicar cómo nuestro estado de ánimo y la capacidad de razonamiento, se ven 

influidas por el ambiente, en especial por el contacto con los entornos naturales. Un gran cuerpo de 

evidencia ha mostrado, que la exposición a paisajes naturales produce beneficios para la salud mental y 

física, así como para las relaciones sociales. Así como existen causas biológicas y aprendidas, que explican 

la afinidad general que tiene el ser humano con los paisajes naturales, hay factores innatos, adquiridos con 

la crianza y la educación, asociados a una cultura, un grupo o un individuo, que hacen que ciertos lugares 

sean más valorados (Tuan, 2007). Es así, como cada individuo establece sus lugares de afecto, lugares de 

deseo, lugares aburridos, espacios de ansiedad y espacios sobrecogedores (Egard, 2015). De la misma 

forma, Yu-Fu Tuan (2007) habla de la Topofilia, término en el que se funden dos conceptos: el sentimiento 

y el lugar. Ésta es definida como el lazo de afecto que existe entre las personas y un lugar determinado. 

Cada lazo difiere en intensidad, sutileza y forma de expresión.  Las reacciones al entorno pueden 

evidenciar una primacía del factor estético, implicar un placer fugaz o intenso, y pueden estar vinculadas 

a un sentido en particular como el tacto, que permite disfrutar del aire, el agua o la tierra. También podría 

tratarse de un sentir permanente, quizás en apariencia menos intenso, como el apego hacia nuestro hogar 

o sitio de trabajo, donde surgen muchas de nuestras memorias. El entorno podría no ser siempre la causa 

de la topofilia, pero involucra estímulos sensoriales que suscitan sensaciones, percepciones, emociones e 

ideales. Dichos estímulos son ñen potencia, infinitos: aquel al cual decidamos prestar atenci·n (valorar o 

amar) es la representación de un accidente del temperamento y de los propósitos individuales, así como 

de las fuerzas culturales que act¼an en un momento determinadoò (Tuan, 2007, p.155). 

6.4. Factores psicológicos y sociales asociados a la concientización ambiental  

Las ciencias sociales han gestado algunos conceptos que han sido insertados y apropiados por el 

campo educativo, con los cuales se busca explicar los procesos de formación de valores, actitudes y 

comportamientos. Esto mismo puede verse en la educación ambiental, el ecoturismo y otras disciplinas 

enfocadas en mejorar la relación del ser humano con su entorno. A continuación, se presentan los 

principales aspectos psicológicos y sociales que las ciencias sociales y educativas han vinculado a los 

procesos de formación de conciencia ambiental.  
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6.4.1. La influencia del entorno. Egard (2015) en sus estudios de psicogeografía, analiza la 

relación perceptual y emocional que el ser humano establece con su entorno físico y la forma en que esta 

relación incide sobre sus pensamientos, emociones y comportamientos. Los espacios tienen la capacidad 

de conmover a los individuos, como lo han demostrado los estudios psicológicos, lo cual opera a favor o 

en contra de los individuos. Algunos espacios cotidianos como un edificio gubernamental, una empresa o 

un centro comercial, en ocasiones son diseñados para suscitar ciertas emociones, pensamientos y 

decisiones en los ciudadanos, de acuerdo a unos intereses particulares. Desde el campo de la psicología 

ambiental, Baldi y García (2006), analizan la relación entre el ambiente físico y la conducta humana, así 

como los comportamientos de protección hacia el medio ambiente que desarrollan las personas. Esta 

disciplina, estudia las relaciones recíprocas entre los comportamientos de las personas y su ambiente 

socio-físico, natural o construido, así como los procesos de adaptación hacia el entorno. Las actividades 

cotidianas del ser humano se desarrollan en diferentes ambientes físicos. Por esto, la forma en que el 

individuo percibe el ambiente, influye sobre sus actitudes y comportamientos cotidianos, en especial, en 

relación con el entorno, como el desear o decidir dónde vivir  o a donde ir, o desarrollar actitudes asociadas 

al consumo de recursos. Bajo estas aproximaciones, la psicología ambiental busca mejorar la calidad de 

vida humana, así como su interacción con el medio ambiente.  

6.4.2. Factores sociodemográficos y comportamientos ambientales. Entre las múltiples 

investigaciones que buscan identificar correlaciones entre los factores sociodemográficos y el 

compromiso con comportamientos pro-ambientales, muchas no presentan resultados concluyentes o los 

hallazgos son contrarios entre diferentes estudios (Pato y Tamayo, 2006). Por esta razón, en su 

investigación, Aguirre, Aldamiz-Echevarría, Charterina y Vicente (2003) buscaron identificar el perfil 

sociodemográfico del consumidor ecológico, a partir de un meta-análisis de múltiples investigaciones, 

encontrando que existen consensos investigativos acerca de la relación entre los comportamientos 

ambientales y los siguientes factores sociodemográficos:  

Edad. Se reporta una tendencia a mostrar mayor preocupación por la ecología y los problemas 

medioambientales globales, en los jóvenes más que en otras edades, lo cual parece manifestarse en un 

mayor activismo ambiental y en la disposición para comprar productos verdes (amigables con el medio 

ambiente). Sin embargo, un porcentaje importante de adultos maduros muestra compromiso ambiental, 

expresado principalmente en preocupación por los problemas ambientales locales como la contaminación 
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ambiental y el manejo de residuos. El comportamiento de reciclar ocurre con mayor frecuencia en el 

segmento de la población entre 40 y 54 años. 

Nivel educativo. A mayor nivel educativo, se evidencia más sensibilidad ambiental, expresada en 

comportamientos más ecológicos y mayor tendencia a comer productos verdes.  

Ingresos. Varios estudios apuntan a una mayor frecuencia de comportamientos pro-ambientales, 

en individuos con mayor nivel de ingresos, ya que poseen la capacidad de adquirir productos ecológicos 

con regularidad. Sin embargo, otros estudios concluyen que, a mayor poder adquisitivo, mayor consumo 

y dificultad para renunciar a ciertas comodidades y placeres. 

Residencia. Los estudios sugieren una mayor tendencia a tener comportamientos ecológicos, en 

los habitantes de residencia urbana, en comparación con los de las áreas rurales.  

Sexo. No se encontraron correlaciones concluyentes que indiquen más frecuencia de 

comportamientos ecológicos en alguno de los sexos. Las mujeres demuestran mayor preocupación general 

por el medio ambiente, a la vez que en los hombres se presenta una mayor participación política a favor 

del medio ambiente. El único factor que evidenció más compromiso ambiental por parte de las mujeres, 

fue la compra de productos ecológicos de limpieza, pero esto también podría explicarse debido a que ellas 

presentan un mayor hábito de compra de productos de limpieza.  

Ideología política. Con resultados más contundentes y sin hallazgos que apunten en otra dirección, 

varios estudios concluyen que las personas con ideologías liberales o progresistas, presentan mayor 

preocupación ecológica, que quienes manifiestan posiciones conservadoras.  

6.4.3. La influencia social en el desarrollo de actitudes y comportamientos ambientales. Un 

puente que conecta a las ciencias sociales con la conservación ambiental, es la educación ambiental vista 

como fenómeno psicosocial, más allá de una perspectiva pedagógica. El comportamiento social, 

incluyendo la enseñanza, influye en las conductas de un individuo y la forma en que decide relacionarse 

con el medio ambiente. Este fenómeno ha sido estudiado desde modelos teóricos enfocados en las normas 

sociales, la comparación social, el liderazgo, el compromiso público y el aprendizaje social. El modelo de 

las normas sociales, por ejemplo, se refiere a las creencias de los individuos acerca los comportamientos 

adecuados en determinadas situaciones. La norma es descriptiva cuando se decide hacer lo que la mayoría 

hace, con el argumento de que ñtodo el mundo lo haceò, y es prescriptiva cuando la persona cumple con 

la norma porque ñes lo que se debe hacerò.  En la teoría del aprendizaje social, el aprendizaje observacional 
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explica el proceso a través del cual, un individuo desarrolla actitudes y comportamientos con su entorno, 

a partir de la observación de las acciones de los demás. De forma similar, el modelo de la comparación 

social contempla cómo los seres humanos tenemos la tendencia de compararnos con ciertas personas para 

validar nuestra visión del mundo; entre más coincidan las visiones, más precisas se sentirán las ideas. 

(Chalco, 2012; Sevillano y Olivos, 2019).  

6.4.4. Las emociones en la sensibilización y concientización ambiental. Las disciplinas 

enfocadas en promover la conciencia ambiental, que toman como punto de referencia los avances en las 

ciencias sociales y las neurociencias, ofrecen estrategias interdisciplinarias diversas para alcanzar 

resultados contundentes, considerando a las emociones una herramienta importante que facilita los 

procesos de sensibilización y concientización ambiental, traducidos en comportamientos pro-ambientales. 

En el ámbito educativo, se ha hecho referencia al rol central de las emociones y las vivencias profundas, 

en la búsqueda de aprendizajes significativos que transformen. Por ejemplo, Kolb y Kolb, (2008) hablan 

de las emociones y sentimientos como algunos de los factores intervinientes en la elaboración de la 

experiencia de aprendizaje. Por su parte Higgins y Nicol (2002), en el marco de la educación outdoor o al 

aire libre, hablan de la intervención de las dimensiones física, emocional, estética, intelectual y espiritual, 

en el proceso individual de asimilación de un evento educativo. En el marketing del turismo, se habla de 

la búsqueda de experiencias memorables, con el potencial de lograr un impacto transformador en el turista, 

más allá de producir sorpresa y satisfacción. Tales transformaciones pueden ocurrir en los niveles físico, 

intelectual, emocional y espiritual. En la planeación de dichas experiencias inolvidables y 

transformadoras, se han identificado seis factores: coherencia, intensidad, duración, interacción, gatillos 

sensoriales y cognitivos y construcción de significados (Rivera, 2013).  

6.4.5. Valores, actitudes y comportamientos pro-ambientales. Las actitudes ambientales son 

reflejo del conjunto general de valores de un individuo. Según su sistema de valores, las actitudes de 

preservación del medio ambiente pueden ocurrir por motivos: 1) egoístas, cuando una persona decide 

cuidar el medio ambiente al no estar dispuesta a renunciar a los servicios ecosistémicos; 2) de altruismo 

social, si los comportamientos a favor del medio ambiente son motivados por el beneficio humano 

colectivo, a nivel grupal, comunitario, étnico, nacional o de la especie; y 3) biocéntricos, cuando el 

individuo defiende el valor de la naturaleza de forma esencial, a nivel de toda la biósfera, orientado hacia 

el derecho de supervivencia de todas las especies que la habitan (Asilsoy y Oktay, 2018). Identificar las 

actitudes de las personas en relación con el medio ambiente, es una herramienta útil para anticipar 
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comportamientos ambientales. De esta forma, la intervención a nivel educativo y psicosocial, permite 

evitar comportamientos de deterioro ambiental y promover en su lugar comportamientos a favor del 

ambiente (Baldi y García, 2006).  

6.4.6. Compromiso ambiental y ciudadanía ecológica. Cuando un individuo incorpora actitudes 

y comportamientos pro-ambientales en su vida diaria (su sistema de valores), expresa un compromiso 

personal con la sostenibilidad y un sentido de pertenencia hacia el planeta; dicho en otras palabras, una 

ciudadanía ecológica (Seyfang, 2016). Este término se refiere a una ciudadanía (interiorización de 

derechos y deberes) post-cosmopolita, no recíproca ni territorial, a nivel público y privado, que implica 

un sentido individual explícito de contribución al bien común, con comportamientos pro-ambientales. 

Actos de ciudadanía ecológica son: el reciclaje, el compostaje y la compra de alimentos orgánicos, entre 

otros, que son acciones privadas que contribuyen al bien público (Anantharaman, 2014). Asilsoy y Oktay 

(2018), dividen las acciones de ciudadanía ecológica en: ahorro de energía, conservación del agua, gestión 

de residuos, participación pública y activismo ambiental, transporte sostenible y consumo verde.  

6.5. Rescatando saberes y construyendo acuerdos: el potencial de la investigación acción-

participación y la gestión del conocimiento 

La investigación acción-participativa (IAP), es un enfoque de investigación cualitativa que busca 

vincular a todos los actores de un territorio, en el proceso de investigación y construcción social, sin 

importar su grado de formación o posición social. Se parte de la premisa de que los saberes adquiridos 

desde la experiencia de cada individuo, son valiosos para lograr la comprensión de un fenómeno común 

y permite establecer una base democrática y soportada en la evidencia, para la toma de decisiones que 

afectan a todos los actores de un territorio lcazar, 2003). Orlando Fals Borda (2008, p. 3), define la IAP 

como ñUna vivencia necesaria para progresar en democracia, como un complejo de actitudes y valores, y 

como un m®todo de trabajo que dan sentido a la praxis en el terreno...ò. M§s que una metodolog²a de 

investigación, es ñuna filosof²a de la vida que convierte a sus practicantes en personas sentí-pensantes.ò 

(Citado en Colmenares, 2012, p. 3).  

Como método de construcción participativa del conocimiento y la toma de decisiones, además de ser visto 

desde una óptica social, puede ser descrito desde una perspectiva organizacional, ya que, en todo proceso 

de investigación, toma de decisiones e implementación de estrategias, resulta esencial involucrar 

activamente a los actores estratégicos o stakeholders. La importancia de promover un proceso de 

construcción y transformación participativa de una organización o un territorio, no reside solo en que allí 
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confluyan intereses individuales y, sino que implica, como se mencionaba anteriormente, el 

reconocimiento del rol estratégico de cada uno de los actores intervinientes, valorando su trayectoria y 

saberes adquiridos a través del tiempo. Desde una óptica organizacional, esta práctica administrativa es 

llamada ñgesti·n del conocimientoò. La gesti·n del conocimiento se entiende como un proceso 

organizacional en el que se transforma la información y los activos intelectuales, en conocimiento que 

perdure en la organización. Es un proceso estructurado en el que se crea, captura, almacena, difunde y 

utiliza el conocimiento dentro y entre organizaciones, con el fin de lograr ventajas competitivas. También 

es definida por algunos autores, como la habilidad de una empresa para aumentar y transformar su 

conocimiento tácito en explícito, creando las condiciones óptimas para el intercambio de. El conocimiento 

tácito hace referencia a aquel que es personal y se manifiesta en ideas, intuiciones, valores, visiones, 

experiencias y habilidades, que muchas veces son difíciles de transferir a otros y de articular de forma 

estratégica a los procesos de la entidad (Calvo, 2018).  
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7. Antecedentes de investigación 

Con base en la revisión documental de investigaciones previas relacionadas con este estudio, se 

agruparon los hallazgos en cuatro grandes grupos: 1) el ecoturismo como estrategia de educación 

ambiental y conservación, 2) aspectos psicológicos y sociales asociados a la educación ambiental, el 

turismo y la conservación, 3) experiencias de investigación y planeación participativa en áreas protegidas 

y 4) investigaciones relacionadas realizadas en el Parque Nacional Natural Chingaza. Las dos primeras 

categorías a su vez, fueron divididas para organizar los estudios según se enmarquen en el contexto 

internacional, el contexto nacional y contexto de áreas protegidas. 

7.1. El ecoturismo como estrategia de educación y conservación ambiental 

7.1.1. Contexto internacional. En una investigación con estudiantes universitarios en Brasil, 

Neiman, Barbosa y Pereira (2012), estudiaron la efectividad del turismo como medio para fortalecer 

conocimientos, valores y actitudes hacia la sustentabilidad, en el marco de salidas de campo universitarias. 

Los resultados revelaron que, aunque sí se comprobó su efectividad, los cambios no fueron tan notorios 

como se esperaba, lo cual se atribuye a que las visitas tuvieron un énfasis más de aprendizaje conceptual 

que vivencial. Por su parte, Coles, Poland y Clifton (2014) en su investigación reportan los resultados del 

proyecto británico Operación Wallacea, a través del cual, estudiantes de secundaria y de nivel universitario 

como parte de sus procesos formativos, hicieron viajes ecoturísticos con énfasis educativo e investigativo, 

participando de forma activa en procesos de conservación ambiental. Los autores reportan una relación 

positiva entre el ecoturismo con énfasis educativo, la conservación de recursos naturales y el desarrollo 

económico rural, especialmente para países en desarrollo. Este modelo mostró beneficios para los 

visitantes, para la comunidad que los acogió y para el medio ambiente. Resultados muy similares, fueron 

presentados por Alonso y Dhakal (2009), acerca del proyecto de educación ambiental y ecoturismo ñEl 

Lim·nò en la Reserva de la Biosfera Sierra de Huautla México, con estudiantes de secundaria y 

preparatoria, con resultados positivos a nivel educativo y de participación comunitaria.  

7.1.2. Contexto nacional. En Colombia se han realizado distintas publicaciones sobre estudios 

enfocados en la elaboración de propuestas de intervenciones en educación ambiental a través del 

ecoturismo (e.g. Amézquita, 2018; Barón, 2020; Carrillo y Garay, 2018; Padilla y Pineda, 2019), las cuales 

no presentan resultados de su implementación. Sin embargo, parecen ser escasas las publicaciones que 

reportan hallazgos que expliquen la relación entre educación ambiental y ecoturismo. En los estudios 

encontrados, algunos solo mencionan dicha relación de forma teórica, pero no se evalúa el impacto de la 
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metodología. Otras investigaciones sí concluyen sobre su efectividad, aunque presentan conclusiones 

generales que no ahondan en explicaciones sobre los mecanismos de sensibilización ambiental a través 

del ecoturismo (e.g. Perdomo, Salazar y Fernández, 2018). Pareciera que tales estudios, así como los 

reportes institucionales o sectoriales, hicieran un mayor énfasis en los aspectos normativos y de planeación 

ecoturística (e.g. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018; T&L y Avia Export, 2012), así como 

otros temas asociados al turismo, a la biología o a la conservación ambiental, omitiendo el nivel educativo, 

o reduciéndolo a la transmisión de conceptos y la promoción de conciencia ambiental, a través de la 

interpretación ambiental. No se evidencian análisis de los componentes pedagógicos, que facilitan la 

asimilación de conocimientos para alcanzar un sentido real de apropiación hacia el ambiente.  

Julio (2016), en su trabajo de grado del programa de Maestría en Educación de la Universidad Pedagógica 

Nacional, realizó un proyecto de educaci·n ambiental no formal llamado ñDiplomado Ambiental en Bici, 

a través del cual convocó la participación de personas interesadas en el ciclismo, el medio ambiente o la 

ciudad y sus dinámicas, para estudiar el potencial de los recorridos en bicicleta como recurso educativo 

para facilitar la apropiación de ecosistemas en Bogotá D.C. Los resultados evidenciaron una gran acogida 

e involucramiento por parte de los participantes, con importantes resultados en términos recreativos, 

deportivos, de crecimiento personal, de creación de redes y de fortalecimiento de vínculos sociales, al 

igual que a nivel de educación ambiental y cultural, evidenciándose un sentido de apropiación por los 

ecosistemas naturales y los territorios de la ciudad. Por otro lado, el repositorio virtual de la Universidad 

Nacional, cuenta con las siguientes investigaciones relacionadas con nuestro tema de estudio. 

¶ Carroll (2010): Tesis de grado para el programa de Maestría en Estudios Amazónicos, del Instituto 

Amazónico de Investigaciones ï IMANI de la Sede Amazon²a, titulada ñTurismo y conservaci·n en la 

Amazon²a colombianaò. La evaluaci·n incluy·: Un auto reporte tur²stico, una indagaci·n a 

funcionarios del PNN Amacayacu y un acercamiento a la comunidad indígena Mocagua. La 

metodología no permite concluir sobre la relación entre las variables.  

¶ Mejía (2005): Propuesta Tecnológica, urbana y arquitectónica para optar al título de arquitecto de la 

Sede de Manizales, que se titula ñNaturaleza y arqtificio, mirador y centro temático de educación 

ambiental óla secretaô ò. El autor realiza una propuesta de construcción de un mirador para la 

implementación de actividades de educación ambiental con énfasis sensorial. 

¶ Salcedo (2018), Tesis vinculada al programa de Maestría en Medio Ambiente y desarrollo del Instituto 

de Estudios Ambientales ï IDEA, titulada ñEducación en procesos de turismo comunitario con enfoque 
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ambientalò. Plantea una metodolog²a basada en entrevistas a expertos integrantes de asociaciones 

comunitarias enfocadas en asuntos ambientales, con miras a construir una propuesta de educación 

ambiental y turismo comunitario.   

7.1.3. Contexto de áreas protegidas. Góngora (2020) hace una descripción de las prácticas de 

ecoturismo y educación ambiental que se realizan en la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca, 

en el estado de México, basadas en la apreciación de flora y fauna y la realización de actividades 

recreativas. Se sugiere promover la participación comunitaria, así como el compromiso y la 

capacitación de todos los actores sociales, con miras a implementar un proceso más exhaustivo de 

sensibilización ambiental, para la preservación de la biodiversidad, el paisaje y los recursos naturales. 

En otro estudio en México, en la Reserva de la Biosfera en Tuxtlas, Piñar, García y García (2012), 

analizaron la capacidad de las empresas de ecoturismo comunitario, para instaurarse como centros de 

educación ambiental orientados al fomento de prácticas sustentables en los visitantes. Se evidenció que 

los programas de educación ambiental actuales de dichas empresas turísticas eran efectivos en 

promover valores y comportamientos pro-ambientales en los visitantes, sin embargo, se identifica la 

necesidad de crear comunidades de aprendizaje con diversos actores de la comunidad, vinculándolos a 

la educación ambiental del área protegida. Por su parte, Valverde (2018), investigó sobre estrategias 

de conservación, áreas protegidas y ecoturismo en Costa Rica. Aunque se menciona la educación 

ambiental como parte de los procesos ecoturísticos, no se concluye acerca de lo educativo. Se explica 

que, sin una adecuada supervisión oficial, el ecoturismo no puede garantizar la sostenibilidad. 

Finalmente, en Colombia Vargas y Rivera (2020), crean un proyecto para el fortalecimiento de la 

educación ambiental y el ecoturismo, dirigido a niños, en la Reserva Natural los Ariscos, en el 

corregimiento de Bruselas en Pitalito, Huila. Con la experiencia se alcanzaron resultados satisfactorios 

en términos turísticos y educativos, donde los niños y los adultos que los acompañaban, alcanzaron 

satisfacción y nuevos aprendizajes a nivel ambiental.  

7.2. Factores psicológicos y sociales asociados a la educación ambiental, el turismo y la conservación 

del medio ambiente 

Son diversas y numerosas las investigaciones que analizan uno o más factores psicológicos o 

sociales y su relación con el turismo, la educación ambiental y la conservación. Por esta razón, en esta 

sección solo se presentan los temas de investigación, mientras que en la sección de discusión y 

conclusiones se contrastan algunos de estos estudios con los resultados obtenidos.  
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7.2.1. Contexto internacional. Existe una amplia disponibilidad a nivel internacional, de 

publicaciones que reportan estudios sobre diferentes factores psicológicos y sociales y su relación con la 

educación ambiental, el turismo o la conservación. Los más frecuentes son acerca del comportamiento o 

conducta ambiental, pro-ambiental, pro-ecológico o sustentable (e.g. Corral, 2006; Corral y Queirós, 2004; 

Olivos, Aragonés, Moyano, 2014; Sevillano y Olivos, 2019). También se pueden encontrar algunas 

investigaciones sobre actitudes y comportamientos en relación con el medio ambiente (e.g. Amérigo, 

García, Sánchez, 2013; Rivera y Rodríguez, 2009, etc.) y la educación ambiental (e.g. Álvarez, 2009) o 

algunas que estudian solo el rol de las actitudes hacia el medio ambiente (e.g. Chalco, 2012; Moreno, 

Corraliza, y Ruiz, 2005). También se halló una investigación que analiza las actitudes y conductas 

ambientales en turistas y su relación con los factores sociodemográficos (Leonidou, Coudounaris, Kvasova 

y Christodoulides, 2015). En el ámbito internacional también se encuentran otros enfoques en temas 

psicológicos o sociales como la participación social y el ecoturismo comunitario (García y Rodríguez, 

2006), las percepciones y la participación social en la conservación (González, 2018), el papel de la 

naturaleza sobre las emociones y el bienestar (Amérigo, García, Sánchez, 2013), sensaciones y turismo 

(Buda, dôHauteserre y Johnston, 2014), percepciones, experiencias, expectativas y satisfacci·n tur²stica 

(Alias y Othman, 2018; Gurel y Nielsen, 2018), turismo, estado de ánimo y afectos (Tucker y Shelton, 

2018) y emociones y educación turística transformadora (Walker y Manyamba, 2019). 

7.2.2. Contexto nacional. En el ámbito nacional se encuentran experiencias como la de Páramo y 

Gómez (1997), sobre actitudes hacia el medio ambiente en estudiantes universitarios, o Del Cairo et al. 

(2018), acerca de las dinámicas socio-ecológicas y el ecoturismo comunitario en el Guaviare; o la 

investigación de Castillo, Cely y Sáenz (2019), sobre educación ambiental, actitudes y conocimiento en 

comunidades rurales de Santander. También hay un estudio sobre conciencia, concientización y educación 

ambiental (Prada, 2013), otro en educación ambiental, conectividad, preocupaciones ambientales y 

conducta (Olivos-Jara, Aragonés y Navarro-Carrascal, 2013), sobre participación comunitaria y 

ecoturismo en la vereda Los Soches, localidad de Usme, Bogotá (Nieto, 2013) y finalmente uno sobre el 

ecoturismo como estrategia de integración social (Bahamón, 2013). 

7.2.3. Contexto de áreas protegidas. Son amplias las investigaciones que abordan el estudio de 

los factores psicológicos o sociales en contextos de áreas protegidas. Díaz, López y Pérez (2016), se 

enfocaron en estudiar las motivaciones y atributos valorados del ecoturismo en la Isla Santay en Ecuador. 

Cunha, Sobral y Gómes (2010) estudiaron la percepción ambiental como estrategia de conservación en 
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Unidades de Conservación en Brasil. Marqués, Reis y Menezes (2010), por su parte, analizaron el perfil 

turístico de los visitantes de áreas protegidas en Portugal. Ma, Chow, Cheng y Liu (2018) se enfocaron en 

la motivación de viaje auto-determinada y el comportamiento ambientalmente responsable, de visitantes 

chinos a áreas forestales nacionales protegidas en el sur de China. Samdin y Aziz (2011), investigaron el 

papel de los factores sociodemográficos y económicos sobre el ecoturismo en el Parque Nacional de 

Penang, en Malasia. Zárate (2020), por su parte, estudió la relevancia de los factores socioculturales, en un 

proyecto ecoturístico en zona de Reserva de la Biosfera en México. Lindsey, Alexander, Mills, Romañach 

y Woodroffe (2007), evaluaron las preferencias de observación de vida silvestre de los visitantes de áreas 

protegidas en Sudáfrica y sus implicaciones para el ecoturismo y la conservación.  

7.3. Experiencias de investigación y planeación participativa en las áreas protegidas  

Herrera y Játiva 2010, elaboraron un plan de manejo de páramos, empleando la metodología de 

Investigación Acción Participación, para recopilar los saberes de la comunidad Eugenio Espejo de Cajas, 

en Ecuador. Osorio-García y Domínguez (2019), emplearon dicha técnica para elaborar productos turísticos 

a partir de la consulta a diez comunidades de la zona aledaña al Área Natural Protegida del Nevado de 

Toluca en México, en los cuales se plasmó su identidad cultural.  

7.4. Investigaciones relacionadas realizadas en el Parque Nacional Natural Chingaza 

En el Parque Nacional Natural Chingaza, se ha conducido un gran número de investigaciones en 

diversos temas, siendo al parecer más frecuentes aquellas relacionadas con aspectos biológicos, de 

conservación y de gestión ambiental, así como algunas propuestas educativas para el contexto escolar. Los 

estudios más cercanos al tema de nuestra investigación, se mencionan a continuación. Kalil y Cortés (2018), 

analizan las percepciones sobre el agua y sus implicaciones para la sostenibilidad de las comunidades del 

área de influencia del PNN Chingaza. Robayo (2018) por su parte, estudia las dinámicas territoriales entre 

sociedad y naturaleza, que se dan en el PNN Chingaza y el municipio de Fómeque. Ojeda (2018), se enfoca 

en el páramo como estrategia interdisciplinar de enseñanza-aprendizaje, para la conservación en Chingaza. 

El proyecto Comunidades de los P§ramos public· en el 2015 un documento titulado ñChingaza contado por 

su gente: historias de vida compiladas por sabedores locales del Parque Nacional Natural Chingazaò, el cual 

recopila las entrevistas realizadas a algunos actores de Chingaza, contando sus vivencias significativas 

dentro del territorio. Gutiérrez (2016) por su parte, estudia los conflictos socio-ambientales que surgieron 

a partir de la conformación del PNN Chingaza en zonas de producción campesina, los cuales se relacionan 

de muy de cerca con el desarrollo ecoturístico, los procesos de educación ambiental y cultural y los planes 
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de conservación del área protegida. Otra investigación que aborda algunas problemáticas territoriales y 

ambientales, es la de Jara (2018), en donde se evalúa el fenómeno de la lucha por el agua en el territorio de 

Chingaza, siendo el parque una reserva natural, pero también una fuente de recurso hídrico. Martínez (2019) 

en su investigación, evalúa el impacto a nivel ambiental y social del turismo, en el PNN Chingaza y otros 

parques nacionales de Colombia. Castellar y Torres (2019), se orientan en las perspectivas de las 

comunidades de la zona de influencia, en relación con el parque, la sostenibilidad y el recurso hídrico.  
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8. Método 

Este capítulo consta de la descripción de todos los momentos y metodologías empleadas en el 

diseño de la investigación. Se presenta la orientación metodológica, los participantes del estudio y el 

muestreo empleado. Posteriormente, se describen las etapas de la metodología, así como los pasos a seguir, 

luego de la finalización del ejercicio de investigación, con el fin de asegurar que el estudio logre la utilidad 

y alcance proyectados para el territorio de Chingaza, en beneficio de sus diferentes actores y de los 

objetivos estratégicos a nivel de conservación.  

8.1. Orientación metodológica 

Para el desarrollo de la investigación, se optó por un método participativo de construcción del 

conocimiento, basado en el modelo de investigación e intervención social que propone la Investigación 

Acción-Participación - IAP, así como en el enfoque organizacional de la gestión del conocimiento, 

aproximación similar desde las ciencias económicas. Ambas rescatan y promueven un rol participativo de 

los individuos como poseedores de conocimiento valioso, a través del cual se pueden identificar, 

caracterizar y mejorar las múltiples dinámicas de un entorno social.  

El diseño de la investigación es de tipo exploratorio-descriptivo, haciendo uso de una metodología tanto 

cualitativa como cuantitativa. Las etapas cualitativas se configuran dentro de los escenarios de exploración 

e identificación de factores psicológicos y sociales asociados a las dinámicas que se derivan de los 

procesos de ecoturismo, educación ambiental y conservación del Parque Nacional Natural Chingaza en el 

año 2020. En cuanto a la etapa de evaluación cuantitativa, ésta es el resultado de la indagación exploratoria 

y de la definición de categorías de análisis que emergen en las etapas cualitativas. Esta etapa permite 

confirmar los hallazgos cualitativos, así como indagar a más participantes sobre sus percepciones en torno 

a las dinámicas del territorio y los aspectos estratégicos que deberían incluirse en el reordenamiento 

turístico del PNN Chingaza. Se escogió un diseño metodológico mixto, pues permite comprender más a 

fondo el fenómeno de estudio, incorporando las fortalezas de la metodología cualitativa y la cuantitativa.  

8.2. Participantes 

Esta investigación contó con la participación de funcionarios y contratistas del PNN Chingaza, 

guías, interpretes ambientales y otros prestadores de servicios ecoturísticos (PSE) que desarrollan allí su 

trabajo, algunos funcionarios de las alcaldías de los municipios, habitantes del territorio, visitantes y 
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turistas que visitaron el área protegida entre los años 2015 y 2020, y un comité de expertos en temas de 

educación, turismo y conservación, externos a Chingaza. En la prueba piloto se contó con el apoyo de 8 

funcionarios del PNN Chingaza. En las entrevistas iniciales, participaron 11 expertos externos en 

educación, turismo y conservación, 3 funcionarios y contratistas de PNN, 3 PSE y 3 tres funcionarios de 

las alcaldías de los municipios vinculados al área protegida. Adicionalmente, en el proceso de validación 

de los instrumentos, se contó con el apoyo de 1 experto en metodología, 3 funcionarios del PNN Chingaza 

y 2 guías e intérpretes, además de los once expertos ya mencionados.  

En la evaluación cuantitativa se suministró a los participantes un cuestionario virtual, elaborado a partir 

de las evaluaciones cualitativas. Con el fin de facilitar un escenario de investigación y planeación 

participativa, se promovió el involucramiento en este ejercicio del 100% de los funcionarios (N1= 72) y 

de los guías, intérpretes ambientales y PSE (N2= 83), vinculados al PNN Chingaza, para un N total de 155 

de estos actores. Esto con el fin de dar valor a los conocimientos y experticia de cada uno de los actores. 

Teniendo en cuenta la baja probabilidad de contar con la participación de todos los actores, se calculó un 

tamaño muestral inicial de n =111, para alcanzar un muestreo significativo, a partir de un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

Para lograr dicha participación, se emplearon dos bases de datos de todos los actores vinculados a cada 

grupo, información que fue suministrada por el equipo de ecoturismo del PNN Chingaza. La base de datos 

de PSE, contiene la información de contacto de personas naturales y jurídicas pertenecientes en su mayoría 

a los municipios que integran el área protegida, que cuentan con la autorización por parte del PNN 

Chingaza, para prestar sus servicios allí. Al verificar la base de datos, se encontró que la información de 

contacto de cinco agencias que ofrecen servicios ecoturísticos, era la misma de cinco personas naturales. 

Por esta razón, para evitar duplicidad en la información suministrada por los participantes, se pidió a estas 

personas que participaran solo una vez. Adicionalmente, al contactar a una de las empresas, uno de los 

socios informó que la agencia había dejado de operar en el 2020. Teniendo en cuenta estos dos eventos, 

se redujo la población de prestadores ecoturísticos de 83 a 77, para obtener finalmente un N total de 149 

actores vinculados al área protegida. Con el fin de obtener resultados concluyentes y representativos de 

las características, percepciones y propuestas del grupo de actores del área protegida, se definió un tamaño 

muestral final de mínimo n = 108 actores.  Finalmente, 111 actores diligenciaron el cuestionario.  

En la etapa final de entrevistas, se convocó la participación de visitantes y turistas a través de Whatsapp 

y Facebook, que hubieran visitado el PNN Chingaza al menos una vez entre el año 2016 y enero de 2021, 
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que fueran mayores de edad y que no tuvieran algún vínculo académico o laboral con temas de turismo, 

educación o medio ambiente. En el ejercicio participaron 9 visitantes y 1 turista. Por último, se logró 

contar con la participación en entrevistas de 2 habitantes del territorio. 

8.3. Etapas de la investigación  

Las etapas que integran el diseño del estudio son: realización de la prueba piloto; entrevista a 

profundidad a un funcionario del PNN Chingaza; diseño del instrumento de evaluación para los actores 

del PNN Chingaza; entrevistas realizadas a expertos externos al PNN Chingaza; entrevistas dirigidas a los 

funcionarios y PSE del PNN Chingaza y las alcaldías; diseño y validación del instrumento de evaluación 

percepciones de los actores; diligenciamiento del instrumento; diseño y validación de la fase de evaluación 

a los visitantes y turistas; entrevistas realizadas a los visitantes y turistas; y entrevistas a los habitantes de 

la zona de influencia del PNN Chingaza.  

8.3.1. Realización de la prueba piloto: primer acercamiento. En este primer momento, se 

plantea un acercamiento inicial a las dinámicas psicosociales y de trabajo en el PNN Chingaza, de las 

cuales hacen parte los funcionarios y contratistas vinculados. La metodología de evaluación propuesta 

para este ejercicio de pre-diagnóstico, es la observación participante en varios escenarios de interacción 

con algunos de ellos, que posibilitara su expresión social y emocional, por medio de actividades de 

integración social, narración oral, interpretación musical y arte-terapia, realizadas en cuatro momentos y 

espacios diferentes. A través de este ejercicio, se buscó obtener una primera vista panorámica de las 

percepciones de los funcionarios y contratistas, en relación con las dinámicas del territorio y la articulación 

que perciben entre los procesos de ecoturismo, educación ambiental y conservación del área protegida.  

8.3.2. Entrevista a profundidad a un funcionario del PNN Chingaza. Esta etapa surge en el 

marco del trabajo final de la asignatura ñEducaci·n ambientalò ofrecida por el programa de la Maestr²a 

en Medio Ambiente y Desarrollo del Instituto de Estudios Ambientales ï IDEA, de la Universidad 

Nacional de Colombia (UN). El ejercicio realizado con la co-creación de Omar Pinzón Rodríguez, 

estudiante de la Maestría en Ingeniería Ambiental de la UN, consistió en realizar una entrevista sobre 

educación ambiental a un contratista del PNN Chingaza del sector de Siecha, Don Augusto Roldán, quien 

aceptó participar en un diálogo sobre música, educación ambiental y ecoturismo en Chingaza, pues 

también Don Augusto es músico empírico de tradición familiar. Además de la oportunidad de explorar las 

dinámicas de Chingaza desde otra óptica, este ejercicio de entrevista realizado bajo la supervisión de la 

docente del IDEA Carmen Alicia Hernández, fue acogido por el programa Radio Múcura, de la emisora 
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UN Radio - 98.5, cuyo contenido fue transmitido de forma parcial y publicado en la página de la emisora 

el 15 de septiembre de 2020, bajo el t²tulo: ñEducaci·n ambiental en los PNN: entre la conservaci·n y el 

turismo.  

8.3.3. Diseño del instrumento de entrevista para los actores del PNN Chingaza. Desde el 

análisis de las anteriores etapas, se creó una primera versión del instrumento de entrevista dirigido a los 

actores que trabajan en el área protegida, la cual fue revisada y corregida según las observaciones dadas 

por el comité de expertos externos a Chingaza, etapa descrita a continuación. 

8.3.4. Entrevistas realizadas a expertos externos al PNN Chingaza. En esta etapa, se propone 

la realización de un ejercicio de validación por parte de un comité de expertos en educación, turismo y 

conservación, como las principales columnas conceptuales que sustentan esta investigación. Para esto, se 

solicita la participación voluntaria de tres a cuatro profesionales expertos y activos en las áreas 

mencionadas, bien sea por una vinculación a alguna institución educativa, o a entidades públicas o 

privadas orientadas al tema, o por realizar una labor profesional o social-comunitaria que involucre dicha 

experticia. Después de contactar a los expertos y de que ellos aceptaran participar, se establecieron 

espacios de entrevista individual, a través de llamada o video-llamada. Este espacio de aproximadamente 

una hora, inició con la explicación más detallada del objetivo y las dinámicas del ejercicio, indagando por 

la trayectoria profesional y laboral de cada participante y finalmente, presentando una serie de preguntas 

para las entrevistas a los actores del PNN Chingaza, a fin de recibir retroalimentación sobre la pertinencia, 

relevancia y ajuste de las preguntas, a fin de recopilar información estratégica con el instrumento. 

8.3.5. Entrevistas dirigidas a los funcionarios y PSE del PNN Chingaza y las alcaldías. En esta 

etapa, se realizaron entrevistas individuales a funcionarios y contratistas del PNN Chingaza, guías, 

intérpretes y otros prestadores de servicios ecoturísticos vinculados a Chingaza, así como a algunos 

funcionarios públicos vinculados a las alcaldías de los Municipios que conforman Chingaza, dedicados a 

temas de ecoturismo y conservación. A través de estos espacios, se buscó identificar el perfil y experiencia 

de los participantes, así como en conocer algunas de sus percepciones en relación con las dinámicas de 

Chingaza. Se analizó la información individualmente y en conjunto, con el fin de identificar los conceptos 

y temáticas que deberían evaluarse a través del instrumento final de identificación de percepciones en 

relación con la conservación, el turismo y la educación ambiental, dirigido a los actores del PNN 

Chingaza. Al final de este proceso, se identificaron 13 categorías de análisis y sus sub-categorías, donde 
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las 13 categorías se crearon a priori a través de las preguntas realizadas y las sub-categorías surgen como 

categorías emergentes o a posteriori, resultado del análisis del contenido de las respuestas.  

8.3.6. Diseño y validación del instrumento de percepciones de los actores del PNN Chingaza. 

Esta etapa de diseño del cuestionario, surge del análisis y sistematización de la información de las etapas 

anteriores, la cual sirvió para crear preguntas con opciones específicas de respuesta, con el fin de traducir 

la información cualitativa recabada hasta el momento, en información cualitativa susceptible de ser 

cuantificable. El cuestionario fue diseñado a través de la aplicación de Formularios de Google, que 

permite crear, ajustar y diligenciar el formulario de forma virtual. Además, se obtienen resultados en 

tiempo real de las respuestas individuales y globales, lo que facilita el seguimiento al proceso. El 

cuestionario ñInstrumento de identificación de percepciones sobre dinámicas de turismo y conservación 

en el PNN Chingazaò (ver anexo 5), está conformado por estas secciones: 

¶ Introducción, instrucciones y compromisos éticos con los participantes: En la primera parte, se 

explican los objetivos del instrumento, la importancia de su diligenciamiento por parte de los actores, 

el uso de la información consignada por los participantes y los compromisos éticos sobre el manejo 

confidencial de la información individual suministrada. 

¶ Compromisos de los participantes con la investigación: En esta sección, se solicita a los 

participantes, que confirmen que es la primera vez que diligencian el instrumento, que son mayores de 

18 años y que participan de forma voluntaria. También que se comprometen a responder a conciencia, 

a partir de su experiencia individual y que aceptan que la información suministrada sea empleada de la 

forma y para fines investigativos y de planeación territorial.    

¶ Factores sociodemográficos: Se solicitó a los evaluados información sociodemográfica personal: 

sexo, género, edad, municipio de nacimiento y de residencia, tipo de residencia y vivienda, nivel 

socioeconómico, nivel educativo, dominio de segunda lengua y de lengua de señas, rol actual en el 

territorio de Chingaza y roles previos.  

¶ Percepción sobre las motivaciones y emociones de los visitantes o turistas del PNN Chingaza: A 

partir de esta sección se indaga sobre las percepciones de los participantes sobre las dinámicas del 

territorio de Chingaza, iniciando con preguntas acerca de los visitantes, sus motivaciones, emociones 

y objetivos frente a la experiencia turística en el PNN Chingaza.    

¶ Percepciones sobre algunas dinámicas del territorio de Chingaza: Por medio de este conjunto de 

preguntas, se indaga por las percepciones de los participantes sobre el ajuste de las prácticas de 
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ecoturismo y conservación, al igual que las formas de mejorar los resultados en estos dos ejes centrales 

del área protegida. También se busca conocer la opinión de los actores sobre otras dimensiones que 

deberían fortalecerse en el territorio de Chingaza.  

¶ Aspectos asociados al impacto ambiental del turismo, a la planeación ecoturística y a la capacidad 

de carga turística ï CCT:  En este grupo de preguntas se evalúan las posiciones de los participantes 

en relación con las proyecciones ecoturísticas socializadas a lo largo del año, las necesidades de ajuste 

de la CCT, los aspectos que ellos consideran asociados al impacto ambiental del ecoturismo y su 

experiencia con los perfiles de los visitantes y turistas.  

¶ La educación ambiental, mecanismos de sensibilización y compromiso con el PNN Chingaza y el 

medio ambiente: Se identifica la opinión de los participantes en relación con el juste entre el 

ecoturismo y la educación ambiental en Chingaza, las estrategias para generar mayor sensibilización y 

finalmente se hace un sondeo para conocer el nivel de apertura de los participantes ante la virtualización 

del turismo y los motivos de importancia asignados. 

¶ Agradecimiento por la participación en el ejercicio: Finalmente, se agradece la colaboración en el 

ejercicio a los participantes.  

8.3.7. Diligenciamiento del instrumento por parte de los actores que trabajan en el PNN 

Chingaza. Para posibilitar la participación de los actores en este ejercicio, se difundió el enlace del 

cuestionario en diferentes medios virtuales y espacios de interacción con los actores, con el fin de 

involucrar a la mayoría de los funcionarios y contratistas que trabajan para el PNN Chingaza, así como de 

los guías, intérpretes y otros prestadores de servicios ecoturísticos que prestan estos servicios para el 

parque, con miras a obtener resultados representativos de las percepciones de la población total de actores 

que trabajan directa o indirectamente para el parque.  

8.3.8. Diseño y validación de la fase de evaluación a los visitantes y turistas del PNN Chingaza. 

Del análisis de resultados obtenidos a partir de la aplicación del instrumento y de la información derivada 

de los ejercicios cualitativos, se organizó la fase de evaluación dirigida a los visitantes y turistas. siendo 

parte del grupo de actores de interés del PNN Chingaza. Se definió únicamente una aproximación de 

cualitativa, pues no requiere de la participación de un grupo amplio de visitantes o turistas, a la vez que 

permite una aproximación exploratoria y personalizada, para conocer más a fondo sus percepciones y 

vivencias en el PNN Chingaza. Los resultados de esta etapa, son sin embargo un insumo importante para 

que la entidad pueda realizar diagnósticos cuantitativos, que involucren a visitantes y turistas. Una de las 
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etapas posteriores a la finalización del estudio, es el mejoramiento de la actual encuesta de satisfacción a 

los visitantes que el parque utiliza diariamente, a partir de los resultados de esta investigación.  

8.3.9. Entrevistas realizadas a los visitantes y turistas del PNN Chingaza. Esta etapa de 

investigación, orientada a involucrar a los visitantes y turistas que han visitado el PNN Chingaza, estaba 

integrada inicialmente por tres fases diagnósticas: 1) realización de entrevistas virtuales y/o presenciales 

en el área protegida, 2) un diario de campo sobre la observación de los comportamientos de los visitantes 

en los senderos y otras zonas del área protegida y 3) el desarrollo de actividades grupales recreativas y de 

sensibilización en la sede administrativa de Monterredondo. Dicha planeación se mantuvo vigente hasta la 

reapertura del parque en el mes de octubre de 2020; no obstante, en los primeros días de noviembre se 

cerró de nuevo a causa del impacto de la temporada invernal sobre las vías de acceso al parque, por lo cual 

se cancelaron las últimas dos actividades. Se definió la realización de entrevistas virtuales individuales 

semiestructuradas, de participación voluntaria y anónima, con el fin de conocer sus percepciones, 

emociones, aprendizajes y vivencias alcanzadas al visitar el PNN Chingaza. Los participantes fueron 

contactados a través de grupos académicos y de temas ambientales en Facebook.  

8.3.10. Entrevistas a los habitantes de la zona de influencia del PNN Chingaza. Esta última 

etapa de la investigación, surge al identificar la necesidad de entrevistar a la comunidad que habita la zona 

de influencia del PNN Chingaza, en especial, a aquellos habitantes que no tienen vinculación laboral con 

los procesos del área protegida, ni son operadores turísticos, sino que derivan su sustento de actividades 

productivas en los predios donde habitan.  

 8.4. Etapas posteriores a la finalización del estudio  

Este estudio se enmarca en un escenario de consulta y planeación participativa de los procesos 

estratégicos del área protegida, por lo cual, los resultados obtenidos al final de la investigación, según los 

acuerdos realizados con el equipo de ecoturismo y con los actores, serán empleados para: 1) elaborar un 

conjunto de medidas de manejo a nivel educativo, psicosocial y organizacional, que permitan una mejor 

integración de los procesos de educación, ecoturismo y conservación; 2) ajustar la encuesta de satisfacción 

a los visitantes y turistas empleada en el parque; 3) socializar los resultados de investigación con los 

actores y participantes externos; 4) identificar las necesidades de formación de los actores vinculados al 

área protegida; 5) Planear y desarrollar espacios de sensibilización virtual y/o presencial dirigidos a todos 

los actores del área protegida; y 6) Crear espacios presenciales y/o virtuales de retroalimentación por parte 

de los actores, de las diferentes experiencias de participación vividas en el proceso.  
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8.4.1. Elaboración de medidas de manejo ecoturístico para el PNN Chingaza. A partir de las 

conclusiones del estudio, se propone configurar un conjunto de medidas de manejo interconectadas y 

agrupadas de la siguiente forma: a nivel educativo, establecer medidas que permitan fortalecer el marco 

de interpretación ambiental empleado en los diferentes escenarios de educación ambiental y cultural. 

Igualmente, es importante establecer nuevas posibilidades y orientaciones en torno a la formación de los 

actores que trabajan y/o habitan en Chingaza, con miras a mejorar su calidad de vida, así como a lograr 

una articulación estratégica de sus funciones en el territorio, favoreciendo los procesos del área protegida. 

A nivel psicosocial, plantear estrategias y escenarios para promover el bienestar de los actores que 

trabajan en el área protegida, de la comunidad de la zona de influencia y de los visitantes y turistas, 

haciendo énfasis en las dimensiones física, psicológica y social. A nivel organizacional, además de las 

propuestas dadas en los otros dos niveles, se busca proponer algunas medidas administrativas, logísticas, 

comunicativas, entre otras, con el fin de lograr un mejor ajuste organizacional y una mayor productividad 

en los procesos de ecoturismo, educación ambiental y conservación, siendo sus estrategias de gestión y 

sus objetivos centrales. Finalmente, proponer algunas medidas generales, de gestión transversal a 

distintos procesos, objetivos, actores y necesidades del PNN Chingaza y su zona de influencia. 

8.4.2. Ajuste y actualización de la encuesta de satisfacción dirigida a los visitantes y turistas. 

Tomando como base los hallazgos de este ejercicio de diagnóstico y de construcción de medidas de 

manejo, se considera importante actualizar la encuesta de satisfacción de visitantes del PNN Chingaza, 

con el fin de hacer de ésta un instrumento de evaluación permanente, no solo en términos de monitoreo 

de la satisfacción de los visitantes y turistas frente a los servicios ecoturísticos, sino también como medio 

de diagnóstico de otras percepciones y factores psicosociales, que permitan mejorar la segmentación, la 

oferta de servicios y las pedagogías de educación ambiental. Esta información facilitará hacer seguimiento 

continuo a algunas estrategias implementadas en el área protegida. Esta actualización del instrumento, se 

propone como un trabajo de co-construcción con el equipo de ecoturismo y otras áreas del PNN Chingaza. 

8.4.3. Socialización de los resultados de investigación con los actores del área protegida y 

demás participantes en la investigación. Esta fase del proceso es vital, para que se desarrolle de la mejor 

forma la planeación participativa y la toma de decisiones en la entidad. Cada actor que participó en la 

investigación debería conocer los resultados obtenidos al final del estudio, comprendiendo el valor de su 

aporte, así como la importancia de todo el proceso para el territorio.  
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8.4.4. Identificación de necesidades de formación y planeación de escenarios educativos 

dirigidos a los actores vinculados al PNN Chingaza. Como resultado de las conclusiones del proceso 

de diálogo y consulta a los actores del área protegida, se pretende identificar algunas necesidades de 

formación que deberían ser atendidas en Chingaza, tanto en los actores que trabajan en el parque, como 

en la comunidad aledaña. A partir de las medidas de manejo propuestas en los tres niveles descritos, se 

propone elaborar un plan más que desglose las prioridades de formación identificadas, sugiriendo un orden 

temático, metodologías útiles, espacios de formación generales y diferenciales, procesos a corto, mediano 

y largo plazo, entre otros aspectos que permitan organizar el proceso formativo lógica y efectivamente.  

8.4.5. Espacios de sensibilización para todos los actores vinculados al PNN Chingaza. A partir 

de las necesidades de formación encontradas y del plan de formación, se sugieren algunos espacios de 

sensibilización con todos los actores de interés del PNN Chingaza. La duración y la metodología 

dependería de los recursos y las posibilidades administrativas de la entidad, de las agendas de los 

participantes para asistir a los espacios, así como de las disposiciones que apliquen en relación con las 

medidas de aislamiento social relacionadas con la pandemia, siendo este último factor el principal 

determinante para la realización de espacios presenciales o virtuales. Se sugiere que en cada espacio se 

promueva un énfasis participativo y no solo expositivo, empleando diversos recursos teóricos, narrativos, 

didácticos y lúdicos, buscando mecanismos que permitan a los organizadores y a los asistentes, evaluar el 

cumplimiento de los objetivos de formación.  

8.4.6. Retroalimentación de las experiencias por parte de los actores. Es importante identificar 

y documentar las opiniones de los actores involucrados en el ejercicio, durante el inicio, el desarrollo y 

después de la intervención, con el fin de conocer los impactos del proceso. El seguimiento a los 

participantes y no participantes en el ejercicio, permite detectar barreras personales, sociales, económicas, 

culturales o administrativas, que puedan interferir en el proceso de investigación, planeación y 

transformación participativa. Esto es útil en cualquier investigación, pero indispensable en estudios 

basados en modelos como la IAP y la gestión del conocimiento.  

8.4.7. Seguimiento periódico y evaluación de la efectividad de las estrategias desarrolladas. 

Todo proceso de transformación de dinámicas sociales, ambientales, organizacionales o culturales, debe 

ser monitoreado periódicamente, a fin de evaluar la efectividad de las medidas implementadas, 

determinando la necesidad de reformular estrategias, planes y actividades. Es importante que este 

seguimiento sea parte de los procesos de monitoreo y mejora continua que realiza el PNN Chingaza. 
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9. Resultados de evaluación cualitativa con actores del PNN Chingaza 

Este capítulo presenta los resultados de las primeras etapas cualitativas, orientadas a conocer las 

dinámicas del territorio de Chingaza, por medio de la interacción con algunos actores cuyo trabajo se 

relaciona directa o indirectamente con el PNN Chingaza y su zona de influencia: funcionarios y 

contratistas del PNN Chingaza, guías, intérpretes y otros PSE y funcionarios de alcaldías que trabajan 

temas relacionados en los municipios que integran el AP. Se entrevistó además a un grupo de expertos en 

educación, turismo y conservación. Las secciones del capítulo son: realización de la prueba piloto, 

entrevista a profundidad a un funcionario del PNN Chingaza, diseño del instrumento de entrevista a los 

actores, entrevistas a comité de expertos externos, entrevistas a los actores del área protegida y análisis 

del contenido de las entrevistas a los actores.   

9.1. Realización de la prueba piloto: primer acercamiento  

En el mes de septiembre de 2019, se realizó la primera visita de reconocimiento del área protegida, 

de sus sectores y aspectos generales del territorio. En diciembre de 2019, se realizó una experiencia piloto, 

para identificar las dinámicas generales del área protegida. La experiencia se estructuró en cuatro sesiones: 

Una en la sede de La Calera dirigida a un grupo de prestadores de servicios de ecoturismo, y tres espacios 

que buscaban involucrar a tres equipos de funcionarios del PNN Chingaza dentro del área protegida. La 

primera sesión no se realizó, pues la mayoría de PSE no pudieron asistir. En cuanto a las sesiones dirigidas 

a los funcionarios, por facilidad logística y disponibilidad, se realizaron solo dos sesiones con dos equipos 

de trabajo del área protegida. Éstas se basaron en los principios de la investigación acción participación y 

la arte-terapia, con el fin de favorecer la apertura cognitiva y emocional, así como la integración, 

comunicación y construcción grupal del conocimiento. A través de espacios de diálogo, narración oral, 

escritura, interpretación musical y expresión artística, se generaron momentos de esparcimiento, 

socialización e intercambio de percepciones individuales y grupales, respecto a las dinámicas entre el 

ecoturismo, la educación y la conservación en el PNN Chingaza. La planeación y el desarrollo de las 

sesiones, fue apoyada por el artista y narrador oral, Julián López Maldonado.  
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Figura 5.  Registro visual de algunas de las experiencias con los actores. Fuente: Elaboración propia. 

De este acercamiento exploratorio, se vislumbran las siguientes tendencias y conclusiones preliminares, 

frente a las dinámicas sociales y organizacionales del PNN Chingaza: 
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¶ Resistencia ante ciertos cambios: Los participantes manifiestan malestar frente a los cambios súbitos 

de políticas, pues les genera incertidumbre sobre su rol en el área protegida. Además, algunos 

funcionarios muestran dificultad para adaptarse a los retos tecnológicos de su trabajo. 

¶ Compañerismo y afiliación al grupo de trabajo: Se evidencia en los equipos una comunicación y una 

convivencia funcionales, identidad de equipo, sentido de compañerismo y apoyo mutuo. 

¶ Sentido de pertenencia frente al trabajo y el territorio: Se manifiesta compromiso e identificación 

con el cargo, así como apropiación por el territorio. Se busca trascendencia e impacto positivo desde las 

labores cotidianas, en especial hacia la conservación de parque.  

¶ Necesidad de fortalecimiento de habilidades comunicativas: Se evidencian algunas dificultades de 

comunicación verbal y escrita en algunos participantes, las cuales pueden hacer más difícil la interacción 

en los equipos de trabajo, con los visitantes y la comunidad local.  

¶ Dificultades percibidas en la atención a turistas extranjeros: La falta de bilingüismo en los 

funcionarios y PSE, así como ciertas diferencias culturales de los turistas, son percibidas por los 

funcionarios como una fuente potencial de dificultades para establecer una interacción efectiva.  

¶ Percepciones de necesidad de ajuste de algunos procesos ecoturísticos: Se sugiere optimizar las 

políticas y estrategias de ecoturismo para favorecer el posicionamiento del área protegida y sus procesos 

de conservación. Consideran necesario mejorar canales de comunicación entre PNN, operadores 

turísticos y la comunidad del área de influencia. Surgen propuestas de eliminar los servicios de 

alojamiento en el área protegida, para reducir impactos ambientales del turismo. 

¶ Inconformidad frente a los comportamientos antropocéntricos de los turistas: Los funcionarios 

manifiestan preocupación por la falta de conocimiento y de autoconciencia de muchos visitantes y 

turistas, la cual perjudica los objetivos de conservación del área protegida. 

¶ Importancia de la regulación externa y auto-regulación: Hay conceso sobre la necesidad de fortalecer 

los mecanismos de regulación externa del comportamiento de los visitantes (con el reglamento, la 

vigilancia y las sanciones) y de fomentar la auto-regulación de sus acciones (con la inducción y otros 

espacios educativos), promoviendo valores y acciones pro-ambientales. 

¶ Sentido de urgencia de optimizar los mecanismos de sensibilización ambiental: Los participantes 

reportan la importancia de mejorar protocolos, de implementar métodos de inducción más exhaustivos 

y potentes, así como de mejorar el acompañamiento en los senderos, para lograr mayor sensibilización 

ambiental y sentido de pertenencia en los visitantes y turistas. 
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¶ Posiciones en materia de capacidad de carga turística - CCT: Algunos opinan que se debe reducir, 

otros que se puede aumentar, aunque se evidencia una prevención general frente a su aumento. La 

mayoría piensa que además de las decisiones a nivel de la CCT, se deben mejorar en el ecoturismo, las 

políticas y procesos de vigilancia, así como la educación ambiental. 

Este ejercicio piloto, permitió extraer las siguientes conclusiones a nivel metodológico: 

¶ Es necesario generar espacios más formales de participación de los actores. El proceso de diagnóstico 

debe contar con el respaldo, promoción y difusión de la entidad, para favorecer su acogida por parte de 

los actores estratégicos, en un ambiente de confianza y construcción colectiva donde todos los actores 

puedan identificar un beneficio futuro mutuo al participar.  

¶ Es importante identificar las dinámicas de interacción de los actores estratégicos o de interés del PNN 

Chingaza, pues las percepciones, motivaciones y acciones colectivas, permiten comprender el panorama 

social y organizacional, para así proponer algunas medidas de manejo.  

¶ Las actividades presenciales, son más ricas a nivel de interacción y expresión de los participantes, pero 

parecen más sensibles a cambios logísticos que los espacios de interacción virtual. 

¶ Se comprueba la necesidad de generar varios espacios y herramientas de diagnóstico, ampliando el 

número y el tipo de actores que hacen parte del territorio de Chingaza.  

¶ Además de involucrar a los actores de interés en el diagnóstico, es necesario establecer escenarios 

colectivos de formación para mejorar las competencias individuales y de los equipos de trabajo. 

Los resultados de este ejercicio, fueron socializados de forma virtual con el equipo de ecoturismo y con otras 

dependencias de la entidad, así como con los funcionarios y prestadores de servicios.  

9.2. Entrevista a profundidad realizada a un funcionario del PNN Chingaza 

Esta entrevista se realizó con la participación de Don Augusto Roldán, contratista del PNN Chingaza, 

del sector de Siecha. Primero se realizó un ejercicio de pre-entrevista, con una duración aproximada de 1 

hora y media. Este ejercicio estuvo incluyó 17 preguntas y siete preguntas adicionales que surgieron en 

medio del diálogo. Del análisis del contenido de este primer ejercicio, se elaboraron 10 preguntas nuevas 

que agruparan los temas centrales y se realizó la entrevista, que duró 13 minutos. La grabación de este 

diálogo, además de unos segmentos musicales relacionados con el tema, incluyendo composiciones de Don 

Augusto, fueron enviados al programa Radio Múcura de la emisora UN radio ï 98.5, quien transmitió la 

entrevista el 15 de septiembre de 2020. En el anexo 1 se muestra la transcripción de la pre-entrevista, así 
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como el enlace del programa de radio con los diálogos centrales de la entrevista. A continuación, se 

presentan los hallazgos centrales de la entrevista sobre la evolución de las dinámicas asociadas al PNN 

Chingaza, desde la perspectiva de Don Augusto: 

Don Augusto nació y creció en el municipio de Medina, Cundinamarca. Es músico llanero de tradición 

familiar, iniciando este camino desde los 10 años. Se vinculó al parque en el 2015 haciendo verificación de 

límites y actualmente ocupa el cargo de técnico de infraestructura. Ha percibido en estos años mejoras a 

nivel de conservación e infraestructura ecoturística. El número de visitantes en los últimos años ha 

aumentado, así como su conciencia y adaptación a los cambios que se realizan en el área protegida. Para él 

los mayores problemas que enfrenta ahora el parque, son la cacería y el turismo no regulado. El cambio en 

el uso del suelo se ha respetado a nivel de agricultura, pero no tanto de ganadería.  

Desde su opinión, el turismo en Chingaza tiene dos caras: 1) el privilegio que tienen los visitantes de visitar 

y aprender muchas cosas y 2) la presión ambiental del ecoturismo, especialmente por falta de conciencia al 

salirse de los senderos y arrojar residuos dentro del área protegida. Estas presiones pueden reducirse: 1) 

mejorando la infraestructura de los senderos, 2) reglamentando el guía obligatorio y 3) generando más 

espacios de educación ambiental y mejorando los actuales. La entidad hace educación ambiental a través de 

los procesos de inducción a los visitantes y también visitando las veredas, yendo a las escuelas para enseñar 

a los niños desde temprano, la importancia de conservar los ecosistemas. Ocasionalmente también acompaña 

apoya las actividades de ecoturismo y educación ambiental que hace la entidad.  

Don Augusto le ha compuesto algunas canciones a Chingaza, motivado por la belleza de sus paisajes y el 

deseo de enseñar a otros sobre el parque. Estas canciones le han permitido una gran satisfacción, siendo muy 

útiles para complementar los procesos de inducción a los visitantes que a veces apoya, las cuales son muy 

bien recibidas por los visitantes y turistas, así como por sus compañeros. Ha podido ver un impacto positivo 

de sus canciones en términos de sensibilización ambiental, lo cual atribuye al dinamismo y originalidad que 

la música en vivo aporta. Reconoce en la música un potencial muy grande para educar en las áreas 

protegidas, no solo a favor de la conservación ambiental, sino también para educar para la paz. Don Augusto 

valora cada vivencia y aprendizaje logrado en su tiempo en Chingaza, al igual que las personas con las que 

ha compartido, lo cual justifica los sacrificios que implica estar lejos de casa.  
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9.3. Diseño del instrumento de entrevista para los actores del PNN Chingaza 

A partir de la revisión documental, así como del análisis de las etapas anteriores, se identificaron 

unos tópicos principales que sería importante abordar en las entrevistas a los actores. El instrumento inicial 

de entrevista para funcionarios y prestadores de servicios ecoturísticos, que fue presentado al comité de 

expertos para su revisión y validación, constó de diez preguntas acerca de las dinámicas del territorio de 

Chingaza, es decir, el área protegida y su zona de influencia, haciendo especial énfasis en los principales 

procesos del PNN Chingaza: el ecoturismo, la educación ambiental y la conservación del área protegida. 

Esta versión inicial se presenta en el anexo 2. 

9.4. Entrevistas al comité de expertos externos al PNN Chingaza 

En esta etapa, se hicieron convocatorias grupales e individuales a través de correo electrónico y 

Whatsapp, para la conformación de un grupo de 10-12 expertos en los campos de la educación, el turismo y 

la conservación ambiental, que no tuvieran vinculación actual con el PNN Chingaza, buscando la 

participación de 3-4 participantes en cada campo. No todas las personas convocadas aceptaron participar, ni 

todos los voluntarios que respondieron fueron incluidos en el comité. Se eligió a los participantes que además 

de contar con disponibilidad para el ejercicio, tuvieran formación y experiencia profesional específica en los 

campos y sub-campos relacionados con el estudio. El comité de expertos confirmado y sus áreas de 

experticia, se muestran en la tabla 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1: Conformación del comité de expertos. 
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Los expertos fueron contactados por llamada telefónica, mensaje de Whatsapp o correo electrónico y se 

agendó con ellos una entrevista individual, luego de explicarles el objetivo del ejercicio. Cada entrevista 

duró en promedio 1 hora y estuvo estructurada por los siguientes momentos: 1) Explicar en mayor detalle 

el objetivo del estudio y de su participación en el mismo, 2) Indagar más a fondo sobre la experiencia 

académica y profesional del entrevistado, 3) Presentar las preguntas diseñadas para las entrevista a los 

actores de Chingaza, 4) Preguntar sobre los conceptos importantes de su área profesional relacionados 

con la sensibilización ambiental de los visitantes de un área protegida y 5) Solicitar algunas 

recomendaciones metodológicas desde su campo, saberes y experiencia. 

En el punto 3, se presentó a los entrevistados las 10 preguntas diseñadas previamente, para las entrevistas 

a los funcionarios y prestadores de servicios ecoturísticos. Al grupo de expertos no se le solicitó que 

respondiera estas preguntas, sino que calificaran desde su experiencia la validez, pertinencia, claridad y 

ajuste de las mismas, usando 3 códigos de colores a manera de semáforo, siendo el color verde, una 

pregunta bien formulada que no requiere modificación, el color naranja una pregunta importante que 

requiere algunos ajustes y el color rojo para los casos en que el experto considerara que la pregunta se 

debía descartar. Cuando se eligiera el color naranja, se le solicitaba al entrevistado mencionar aquellos 

ajustes que la pregunta requería para cumplir su objetivo. A continuación, se explican los criterios de 

calificación en la tabla 2.  

 

 

 

Tabla 2: Criterios de calificación de las preguntas para el proceso de validación por parte de expertos. 

En la tabla 3 se muestra la calificación de preguntas por parte del comité de expertos. De la sumatoria de 

acuerdos se evidenció la necesidad de ajustar las preguntas 1, 4 y 7. De los resultados del ejercicio con los 

expertos, no solamente se ajustaron las tres preguntas que por mayoría de votos debían modificarse, sino 

además se tuvieron en cuenta todas las recomendaciones dadas, en la medida en que permitieran mejorar 

el nivel de claridad de cada pregunta. También se incluyeron observaciones metodológicas que 

permitieran agregar valor al estudio.  
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Tabla 3. Calificación de las preguntas por parte del comité de expertos. 

Por medio del ejercicio, surgió la necesidad de incluir preguntas adicionales. Así, las 10 preguntas iniciales 

se mantuvieron, unas con y otras sin cambios, y se elaboraron tres preguntas adicionales, En el anexo 3, 

se presenta la versión final del instrumento de entrevista con las 13 preguntas. El orden de las preguntas 

supone una indagación progresiva sobre las dinámicas de Chingaza, de lo general a lo específico, buscando 

que el rol de la educación ambiental en el ecoturismo y la conservación ambiental, sea expresado de forma 

natural y gradual en la entrevista. Las trece preguntas evalúan las siguientes categorías conceptuales: 

1. Conflictos territoriales en el PNN Chingaza y su zona de influencia. 

2. Estrategias de integración de procesos de ecoturismo y conservación ambiental. 

3. Compromisos con el territorio desde el rol de los actores.  

4. El rol de la educación ambiental en el ecoturismo y la conservación ambiental.  

5. Propuestas de mejoramiento para los procesos de educación ambiental.  

6. Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de pertenencia con el territorio.  

7. Factores relacionados con la formación de conciencia ambiental. 

8. Necesidades de formación en los actores y de ajuste de procesos para mejorar la comunicación.  

9. Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del área protegida.  

10. Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la conservación ambiental.  

11. Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operación en Chingaza. 

12. Aspectos necesarios para ajustar la capacidad de carga turística en Chingaza.  

13. Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dinámicas de Chingaza.  

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 TOTAL TOTALTOTAL

Pregunta

1 5 6 0

2 9 2 0

3 6 5 0

4 5 6 0

5 9 2 0

6 5 6 0

7 9 2 0

8 9 2 0

9 10 1 0

10 9 2 0



P á g i n a | 106 

 

9.5. Entrevistas a funcionarios y prestadores de servicios ecoturísticos del PNN Chingaza  

Se realizaron convocatorias a través del grupo de Whatsapp de los prestadores de servicios 

ecoturísticos del PNN Chingaza y de las reuniones de trabajo virtuales convocadas por el área protegida, 

para solicitar tres voluntarios que quisieran aportar a la construcción del instrumento de percepciones 

dirigido a todos los funcionarios y PSE del área protegida. A través de los funcionarios del área protegida, 

se obtuvo también el contacto de algunos funcionarios públicos de los municipios que conforman el área 

protegida, logrando la participación de tres voluntarios.  

Se agendaron las entrevistas virtuales con los participantes, que consistieron en encuentros individuales a 

través de Google Meet. Estos espacios tuvieron una duración promedio de 1.5 horas, pues la mayoría de 

participantes, en especial los PSE, respondió las preguntas con gran amplitud. En cada encuentro se explicó 

en mayor detalle a los entrevistados el motivo de la convocatoria y los objetivos y metodología de la 

investigación. Se mencionó el compromiso del manejo confidencial de la información suministrada, 

respetando el anonimato de cada participante. Posteriormente se les explicó la actividad, aclarando que 

además de solicitar una respuesta para cada pregunta, se pediría al final de cada respuesta una calificación 

del nivel de importancia otorgado a la pregunta. Se explicó cómo sus respuestas permitirían elaborar el 

instrumento para todos los actores. Los criterios de calificación de las preguntas, se detallan en la tabla 4. 

 

 

 

Tabla 4. Criterios de calificación del nivel de importancia asignado a las preguntas por parte de los actores. 

En la tabla 5 se reflejan las calificaciones de los entrevistados a cada una de las preguntas, según el nivel 

de importancia otorgado, como base para construir las preguntas del instrumento final para todos los 

actores que trabajan en el PNN Chingaza. La sumatoria de las calificaciones dadas, muestra que todas 

fueron aprobadas como insumo para la construcción del instrumento final.  
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Tabla 5. Calificación de las preguntas por parte de los actores. 

9.6. Análisis del contenido de las entrevistas a los actores del PNN Chingaza 

Después de sistematizar la información recolectada en las entrevistas, tanto individual como 

grupalmente, se analizaron las respuestas a cada pregunta, dentro de las 13 categorías previamente 

descritas, agrupando las respuestas por similitud de contenido; esto llevó a la conformación de varias sub-

categorías. Algunas respuestas se ubicaron en más de una sub-categoría, cuando el contenido se 

relacionaba con más de un tema. A menudo los participantes hicieron observaciones similares, por lo cual 

se unificaron dichas respuestas; igualmente, un mismo participante pudo aportar más de una propuesta. 

Por este motivo, una alta frecuencia de frases en las categorías y sub-categorías, no necesariamente 

significa un acuerdo entre la mayoría. Sin embargo, la cantidad y variedad de frases en una sub-categoría, 

habla de las múltiples perspectivas sobre un asunto. Se presentan los resultados generales de las categorías.  

9.6.1. Conflictos territoriales en el PNN Chingaza y su zona de influencia. Las respuestas para 

esta categoría, se organizaron por similitud surgiendo cuatro subcategorías, según la percepción acerca de 

la naturaleza del conflicto: afectación a los habitantes (del área protegida y su zona de influencia), 

afectación al ecoturismo y sus actores, afectación a la conservación (del área protegida) y la percepción 

de que no hay conflicto en el territorio de Chingaza. (Ver tabla 6).  

Entrevistado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL TOTALTOTAL

Pregunta

1 9 0 0

2 9 0 0

3 9 0 0

4 9 0 0

5 7 2 0

6 9 0 0

7 8 1 0

8 8 1 0

9 8 1 0

10 8 1 0

11 7 2 0

12 9 0 0
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AFECTACIÓN A LOS HABITANTES AFECTACIÓN AL ECOTURISMO Y SUS ACTORESAFECTACIÓN A LA CONSERVACIÓN NO HAY CONFLICTO

- Inatención a la comunidad.

- Cambios en uso del suelo.

- Turismo no equitativo.

- Estándares costosos para alojamiento 

turístico.

- Conflictos entre campesinos y fauna.

- Exclusión de la comunidad.

- Faltan rutas de acceso al AP.

-Turismo no sostenible. 

-Acueducto no disponible para todos 

los municipios del AP.

- Conflictos con la ganadería.

- Desplazamiento de habitantes por la 

conformación del AP.

- Traumatismos culturales.

- Amenaza a la subsistencia de las 

familias.

- Algunos funcionarios no apoyan al guía ante 

los visitantes.

- Necesidad de dignificar el empleo del guía

- Turismo no equitativo.

- Problema de ordenamiento territorial.

- Falta articulación entre actores.

- Se debe formalizar más el turismo.

- Turismo no sostenible.

- Faltan rutas de acceso al AP.

- Campesinos históricamente no quieren a 

PNN.

- Estándares costosos para alojamiento 

turístico.

- Falta viabilidad financiera para hacer 

ecoturismo.

- Amenaza a la subsistencia de las familias. 

- Desconocimiento de procesos del AP. 

-Falta énfasis turístico hacia la 

conservación. 

- No cumplimiento de CCT. 

- Falta regulación a visitantes.  

- Algunos funcionarios no apoyan a los 

guías frente a los visitantes. 

- Turismo no sostenible. 

- Problema de ordenamiento territorial.

- Deterioro por la acción antrópica.

- Conflictos con la ganadería. 

- Desconocimiento de procesos del AP.

- Impacto ambiental del turismo. 

- Vocación ecoturística del PNN 

Chingaza.

- Estudios apropiados de CCT.

- El turismo de Chingaza no afecta 

la conservación.

- Turismo controlado.

- Gestión apropiada de entes de 

control.

- Énfasis de turismo educativo. 

1. CONFLICTOS TERRITORIALES EN EL PNN CHINGAZA Y SU ZONA DE INFLUENCIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Conflictos territoriales en el PNN Chingaza y su zona de influencia. 

9.6.2. Estrategias de integración de procesos de ecoturismo y conservación ambiental. Las 

respuestas se agruparon en las siguientes sub-categorías: propuestas a favor de la conservación, a favor de 

los visitantes, a favor de la comunidad y la cultura del área protegida, propuestas a favor del ecoturismo 

y sus actores, y finalmente, la percepción de que no hace falta una mejor integración de los procesos de 

ecoturismo y conservación en Chingaza.  Hubo mayor diversidad de respuestas relativas a la conservación, 

así como en apoyo del ecoturismo y sus actores o a favor de la comunidad y el área protegida (Tabla 7).  

9.6.3. Compromisos con el territorio desde el rol de los actores. Esta sección describe los 

compromisos con la integración de procesos de ecoturismo, conservación y educación ambiental, desde 

el rol en el territorio. Las sub-categorías son: comunicación y articulación; cultura, educación y 

capacitación; y reordenamiento ecoturístico y apoyo a la comunidad. Se evidencia diversidad de 

propuestas, siendo mayor en cultura, educación y capacitación (Tabla 8).  
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Tabla 7. Estrategias de integración de procesos de ecoturismo y conservación ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

PROPUESTAS A FAVOR DEL ECOTURISMO Y SUS 

ACTORES
PROPUESTAS A FAVOR DE LA CONSERVACIÓN

PROPUESTAS A FAVOR DE LA COMUNIDAD Y 

CULTURA DEL AP

- Mejoramiento de infraestructura de senderos.

- Reinversión en senderos.

- Plan de identificación y alianzas con todos los 

actores de Chingaza.

- Equilibrio entre el ámbito social, ambiental y 

económico.

- Generar buenas condiciones de trabajo.

- Fortalecer Branding y Marketing.

- Involucramiento de la comunidad aledaña al 

AP.

- Obligatoriedad de guía o interprete en 

recorridos.

- Actualización de conocimientos de los guías 

sobre acciones del AP.

- Extender planes de EA a zonas más alejadas y 

conflictivas.

- El turismo como negocio verde es una 

herramienta de conservación.

- La EA permite integrar los procesos de 

conservación y ecoturismo.

- Fortalecer la economía local e identificación 

con el AP a través de las ecotiendas.

- Diversificación y fortalecimiento de distintos 

roles en turismo, no solo la guianza.

- Reducción de impacto ambiental del turismo.

- Reinversión en conservación del AP. 

- Concientización real en visitantes y demás actores.

- Turismo con énfasis ecológico.

- Plan de identificación y alianzas con todos los actores de Chingaza.

- Equilibrio entre el ámbito social, ambiental y económico.

- Buen uso del suelo.

- Transferencia de conocimientos entre actores vinculados al AP.

- Aprovechamiento de investigaciones del AP.

- Transmitir a los visitantes conocimiento científico de restauración del 

AP.

- Enseñar el rol de Chingaza en al suministro de agua y su proceso.

- Integrar a la comunidad a los procesos de ecoturismo y educación.

- Promover en la comunidad sentido de apropiación por el AP.

- Obligatoriedad de guía o interprete en los recorridos. 

- Transmisión de conocimiento practico del AP.

- Fusión y transmisión de conocimiento local y científico.

- Extender planes de EA a zonas más alejadas y conflictivas.

- El turismo como negocio verde es una herramienta de conservación.

- La EA permite integrar los procesos de conservación y ecoturismo.

- Mejoramiento de infraestructura de senderos.

- Equilibrio entre el ámbito social, ambiental y económico.

- Fortalecer la economía local e identificación con el AP a través de las 

ecotiendas

- Comprender que Chingaza no es solo un AP, 

es un territorio ambiental y social. 

- Plan de identificación y alianzas con todos los 

actores de Chingaza.

- Tener en cuenta a la zona de amortiguación y 

no solo el AP.

- Planes de fortalecimiento de la identidad y 

cultura del territorio.

- Equilibrio entre el ámbito social, ambiental y 

económico.

- El turismo está bien enfocado cuando le sirve 

a la comunidad.

- Generar buenas condiciones de trabajo.

- Generar más guiones interpretativos.

- Integración de la comunidad aledaña al AP.

- Extender planes de EA a zonas más alejadas y 

conflictivas.

- Diversificación y fortalecimiento de distintos 

roles en turismo, no solo la guianza. 

- Falta celeridad ante los problemas sociales, 

como se da relevancia a algunos problemas 

ambientales. 

- Fortalecer la economía local e identificación 

con el AP a través de las ecotiendas.

NO SE NECESITA INTEGRACIÓN DE PROCESOS

- Ya hay una integración entre procesos de 

ecoturismo y conservación.

- Se fomenta el cambio en el uso del suelo por 

parte de la comunidad.

2. ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN DE PROCESOS DE ECOTURISMO Y CONSERVACIÓN AMBIENTAL

PROPUESTAS A FAVOR DE LOS VISITANTES

- Mejoramiento de infraestructura de senderos.

- Mejorar comodidad y accesibilidad de visitantes.

- Equilibrio entre el ámbito social, ambiental y económico.

- Fortalecer Branding y Marketing.

- Generar información de consulta.

- Generar más guiones interpretativos.

- Obligatoriedad de guía o interprete en los recorridos.

- Transmisión de conocimiento practico del AP.

- Extender planes de EA a zonas más alejadas y conflictivas.

- Fortalecer la economía local e identificación con el AP a través de las ecotiendas.
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Tabla 8. Compromisos con el territorio desde el rol de los actores. 

9.6.4. El rol de la educación ambiental en el ecoturismo y la conservación ambiental. Al 

indagar a los participantes por la función de la educación ambiental en estos dos procesos, la mayor 

diversidad de respuestas estuvo en las consideraciones sobre los visitantes, en menor medida en los 

aspectos asociados al diseño organizacional y las respuestas menos variadas fueron sobre aspectos 

relativos a la comunidad. En la tabla 9, se pueden observar las respuestas. 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN Y ARTICULACIÓN CULTURA, EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN
REORDENAMIENTO ECOTURÍSTICO Y APOYO A LA 

COMUNIDAD 

- Fortalecer comunicación efectiva con la 

comunidad y entidades de turismo y 

conservación.

- Fortalecer redes de trabajo con la 

comunidad y entes territoriales.

- Generar más convenios externos para 

optimizar recursos, tiempo y objetivos. 

- Involucrar más a lo comunidad en los 

procesos del AP.

- Facilitar interacción del visitante con los 

propietarios y residentes de la zona.

- Dar a conocer al visitante problemáticas de 

la región, perspectivas y proyecciones.

- Interconectar conocimientos para que el 

visitante se vaya con mucha información. 

- Promover el ecoturismo con agencias y 

entidades a nivel nacional e internacional. 

- La importancia de un equipo 

interdisciplinario en los procesos de turismo 

y conservación. 

- Vigilar que el ecoturismo sea operado por 

guías locales y certificados.

- Optimización de recursos y conocimientos 

del territorio.

- Concientizar a las comunidades sobre la 

importancia del AP en su región. 

- Sensibilizar a las comunidades hacia la 

conservación de la biodiversidad.

- Actualización de conocimientos sobre el AP 

para funcionarios y guías.

- Enseñar a los visitantes las dinámicas del 

AP y la importancia de conservarla. 

- Fortalecer conocimientos del territorio, y 

rescatar la historia de la región.

- Socializar al visitante problemáticas de la 

región, perspectivas y proyecciones.

- Interconectar conocimientos para que el 

visitante se lleve mucha información. 

- Los guías deben conocer bien el territorio y 

sus dinámicas.

- Apostar a la formalidad y la formación 

constante para ser un guía integral. 

- Amar y respetar el territorio, contagiando 

esto a los visitantes. 

- Identificar acciones culturales del territorio 

para proteger los ecosistemas.

- Asesorías con enfoque ecológico agropecuario en 

la zona de amortiguación.

- Fortalecer la economía del ecoturismo para 

favorecer a los habitantes.

- Motivar la vinculación de la comunidad al 

ecoturismo.

- Vigilar que el ecoturismo sea operado por guías 

locales y certificados.

- Promover acciones de bienestar para la 

comunidad. 

- Priorizar la atención de necesidades de la 

comunidad con soluciones efectivas.

- Involucrar más a lo comunidad en los procesos del 

AP.

-  Buscar integrar a la comunidad a conciencia más 

que por obligación laboral.

- Facilitar interacción del visitante con los 

propietarios y residentes de la zona.

- Mayor variedad en itinerarios propuestos por los 

guías.

- Mejorar logística con los niños, para no arriesgar su 

bienestar. 

3. COMPROMISOS DESDE EL ROL DE LOS ACTORES 
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Tabla 9. El rol de la educación ambiental en el ecoturismo y la conservación ambiental. 

           9.6.5. Propuestas de mejoramiento para los procesos de educación ambiental. Cuando se 

indagó a los participantes por las estrategias que consideraban ayudarían a optimizar los procesos de 

educación ambiental en el área protegida, se encontró un mayor énfasis en propuestas relacionadas con el 

diseño de experiencias turísticas, así como en relación con los procesos de educación formal y no formal, 

y un menor énfasis en aspectos organizacionales (Tabla 10).  

9.6.6. Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de pertenencia con el 

territorio.  Esta pregunta indaga sobre las estrategias que los actores consideran claves para que la 

educación ambiental y otros procesos del área protegida, trasciendan lo teórico o reglamentario, 

promoviendo una verdadera conciencia ambiental y un sentido de pertenencia con el territorio, 

evidenciado en actitudes y comportamientos pro-ambientales. De las respuestas dadas por los 

participantes surgieron dos sub-categorías: estrategias relacionadas con la interpretación ambiental y 

aquellas asociadas al proceso ecoturístico. Para el primer grupo surgió un gran número de propuestas, por 

lo cual hay dos columnas sobre la interpretación ambiental (Ver tabla 11).  

 

 

CONSIDERACIONES SOBRE LOS VISITANTES CONSIDERACIONES DE DISEÑO ORGANIZACIONALCONSIDERACIONES SOBRE LA COMUNIDAD 

- La interpretación ambiental y la EA buscan crear 

conciencia ambiental. 

- Ambas permiten enseñar conocimientos sobre el parque 

y su territorio. 

- Motivar a estudiantes a trabajar en ecoturismo, aún con 

su poca rentabilidad inicial.

- Buscar mecanismos para lograr más apertura en los 

visitantes hacia la EA.

- Brindar a los visitantes nuevas experiencias 

enriquecedoras.

- Asertividad con los visitantes, entender sus necesidades 

y procesos de aprendizaje. 

- Motivar a los visitantes locales a adoptar actividades 

productivas sostenibles.

- Promover que el visitante contamine menos el medio 

ambiente. 

- Generar ganas de explorar en los visitantes e influir en su 

cotidianidad.

- Fortalecer más la divulgación sobre conocimiento del AP.

- El rol del guía para conducir, enseñar de los ecosistemas y 

despertar conciencia.

- Trabajar por la educación de los niños ya que son el 

futuro. "Cambiar su chip".

- Enseñar biología de una forma cercana, no desde el 

tablero. 

- Explicar el proceso de generación del recurso hídrico. 

- La EA como estrategia para fortalecer y conciliar el 

turismo y la conservación. 

- La EA en el AP ha cumplido ese rol de conciliar 

ambos frentes.

-  La EA permite promover conciencia ambiental a 

través del turismo.

- Se debe fortalecer las EA realizada por los guías. 

- Promover gestión del conocimiento con EA, de las 

investigaciones del AP.

- Educar a la comunidad, pues es el mejor aliado de la 

conservación.

- Poner al servicio de la comunidad las investigaciones 

realizadas en el AP

4. EL ROL DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL EN EL ECOTURISMO Y LA CONSERVACIÓN AMBIENTAL
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EN RELACIÓN CON ASPECTOS ORGANIZACIONALESSOBRE EDUCACIÓN FORMAL Y NO FORMAL RESPECTO AL DISEÑO DE EXPERIENCIA TURÍSTICA

- Hacer EA requiere tanto sensibilidad ambiental 

como social-comunitaria.

- Despertar más sensibilidad humana en quienes 

trabajan en el AP. 

- Involucrar a la comunidad y los visitantes en 

procesos de restauración ambiental.

- Fortalecer el conocimiento de los actores para 

lograr mayor efectividad en sus labores.

- Falta idoneidad en algunos funcionarios en la 

inducción realizada a visitantes.

- Es necesario que los funcionarios reconozcan la 

labor del guía ante el visitante. 

- Mostrar al visitante la importancia del parque a nivel 

ecosistémico y social.

- Fortalecer en los alumnos la curiosidad.

- Mientras más conocemos, más protegemos.

- Revisar viabilidad de estrategias educativas 

propuestas, aún no aplicadas.

- Cambiar enfoque superficial sobre la EA en las 

instituciones educativas.

- Aprovechar potencial de los CIDEAS logrando mayor 

articulación.

- Los procesos educativos ayudan a visibilizar los 

conflictos de intereses.

- Visitas de los guías a los colegios que preparen a los 

niños para la ida al AP.

- Elaborar guiones adaptados cada grado escolar.

- Usar alternativas didácticas a la interpretación 

ambiental ante imprevistos climáticos.

- Apoyo con material audiovisual o juegos y fotografías 

que apoyen la labor de guías. 

- Se necesitan más estrategias y planes de 

contingencia a nivel educativo.  

- Mejorar la infraestructura de senderos (Ej. 

Miradores) para facilitar la EA.

- Construir espacios exclusivos para hacer educación 

ambiental.

- Falta un aula ambiental cuando las condiciones 

climáticas no permiten salir. 

- Tener aulas dotadas especialmente para los niños. 

- Cada producto debe diseñarse bajo necesidades 

reales y diagnosticadas. 

- El ecoturismo y agroturismo motivan iniciativas 

ambientales en los visitantes. 

- Los senderos autoguiados y los angostos dificultan la 

EA. 

- Fortalecer infraestructura para facilitar espacios 

educativos. 

- La importancia de paradas fijas en los senderos para 

hacer labor educativa.

- Usar alternativas didácticas a la interpretación 

ambiental ante imprevistos climáticos.

- Apoyo con material audiovisual o juegos y 

fotografías que apoyen la labor de guías. 

5. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 

EN RELACIÓN CON LA INTERPRETACIÓN AMBIENTAL EN RELACIÓN CON LA INTERPRETACIÓN AMBIENTAL EN EL PROCESO ECOTURÍSTICO

- Desarrollar un guión interpretativo basado en conocimiento científico y 

popular. 

- Enseñar a los visitantes sobre el uso ancestral y medicinal de las plantas

- Hablar del valor de las plantas para los ecosistemas y la regulación 

hídrica. 

- Hacer más visibles las políticas de conservación ante los visitantes, 

justificando su existencia.

- Mostrar a los visitantes de Bogotá y la Sabana, el beneficio que les 

brinda a diario Chingaza. 

- Divulgación de las investigaciones del AP, para despertar conciencia 

ambiental en los visitantes. 

- Claridad en lo qué se enseña y en por qué se enseña.

- Buscar transformar los paradigmas del visitante, para promover el 

cambio de hábitos. 

- Incentivar el compromiso desde el deseo del visitante.  

- Enseñar las funciones de cada especie dentro del AP despierta 

conciencia. 

- Describir los hábitos y rutinas de los animales del parque.

- Enseñar sobre la importancia del Páramo. 

- Explicar de forma masticada la información científica facilita un cambio 

progresivo de conciencia. 

- Enseñar los siete principios de no dejar rastro, para actuar 

responsablemente en el AP.

- Sensibilizar a los visitantes disminuyendo su 

desconocimiento. 

- Hablar de las malas experiencias previas para no repetirlas. 

- El guía debe generar en el visitante preocupación por la 

conservación del territorio. 

- Propiciar que el visitante se lleve algo positivo de Chingaza. 

- Ayudar a que el visitante cuestione sus acciones personales 

en relación con el entorno.

- La interpretación ambiental debe generar que el visitante 

haga, sienta y luego actúe.

- Brindar las herramientas para aplicar el conocimiento 

transmitido.

- Hablar a los visitantes sobre dejar un mejor mundo para las 

siguientes generaciones. 

- Indagar al final por los nuevos entendimientos, cambios y 

compromisos personales. 

- En el proceso de inducción se promueve conciencia 

ambiental.

- Presentar normatividad de forma dinámica en el 

proceso de reserva.

- Falta regulación, vigilancia y sanciones a los visitantes 

cuando cometen faltas. 

- "Pan y látigo". Hacer educación ambiental e 

implementar sanciones y cumplirlas.

- Hacer revisiones exhaustivas al ingreso, de objetos 

ingresados por los visitantes. 

- Promover las revisiones a los visitantes al salir del área 

protegida.

- Campañas más lúdicas e información llamativa 

visualmente para los visitantes.

- Es vital el rol de los guías regular el comportamiento en 

los senderos. 

- Facilitar el acompañamiento de funcionarios a los guías 

con sus grupos.

- Hacer evaluaciones a los visitantes al final del recorrido 

para mejorar los procesos. 

- Asegurar que los productos de la ecotienda sean 

amigables con el medio ambiente.

- Verificar que las estrategias de ecoturismo y 

conservación sean congruentes entre sí.

- Los visitantes deben ir con un guía local y consciente, 

que no trabaje solo por dinero.

6. ESTRATEGIAS PARA PROMOVER CONCIENCIA AMBIENTAL Y SENTIDO DE PERTENENCIA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Propuestas de mejoramiento para los procesos de educación ambiental.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de pertenencia con el territorio. 
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            9.6.7. Factores relacionados con la formación de conciencia ambiental. En esta categoría se 

buscó que los participantes identificaran los factores que facilitan la concientización ambiental. Esta 

pregunta no fue comprendida por todos los entrevistados, pues muchos repitieron respuestas a las 

anteriores preguntas. Sin embargo, algunos captaron su sentido, dando respuestas en dos ejes temáticos: 

la comunicación y la educación, y el proceso ecoturístico (Ver tabla 12).   

 

Tabla 12. Factores relacionados con la formación de conciencia ambiental. 

9.6.8. Necesidades de formación en los actores y de ajuste de procesos para mejorar la 

comunicación. Las respuestas más diversas y frecuentes se dieron en aspectos comunicativos y de 

interacción social, con menor énfasis en propuestas de ajustes de tipo organizacional. Se hizo alusión con 

frecuencia, a la necesidad de fortalecer los conocimientos en los actores sobre el territorio, así como a la 

importancia de lograr una mejor articulación institucional y regional. Ver tabla 13. 

9.6.9. Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del área 

protegida. Se preguntó a los entrevistados por sus percepciones acerca de este tema y sus respuestas se 

centraron en los siguientes aspectos: dinámicas bióticas y ecosistémicas, dinámicas en relación con la 

fauna, dinámicas sociales, históricas y culturales, y dinámicas contextuales y situacionales. No se 

evidencia un énfasis mayor en alguno de los temas. Ver tabla 14.    

 

 RELACIONADOS CON COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓNRELACIONADOS CON EL PROCESO ECOTURÍSTICO

- El lenguaje.

- La herramienta de la transferencia de conocimiento.

- La enseñanza de la historia y conocimientos del 

territorio. 

- La capacidad de explicar las funciones de las especies 

en el ecosistema.

- La argumentación de los por qué y para qué de la 

conservación.

- La transmisión de valores culturales e históricos. 

- La autoridad, congruencia y ejemplo de todos los 

actores que trabajan en el AP.

- La guianza por parte de guías locales, conscientes y 

con vocación. 

- El diseño de la experiencia turística.

- La capacidad de generar turismo accesible e 

incluyente. 

- La alianza entre lo público y lo privado.

- Las alianzas de las entidades con las comunidades.  

7. FACTORES RELACIONADOS CON LA FORMACIÓN DE CONCIENCIA AMBIENTAL 
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Tabla 13. Necesidades de formación en los actores y ajuste de procesos para mejorar la comunicación. 

 

Tabla 14. Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del área protegida. 

ASPECTOS COMUNICATIVOS Y DE 

INTERACCIÓN SOCIAL

CONOCIMIENTO DEL AP Y ZONA DE 

INFLUENCIA

ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL 

Y REGIONAL
AJUSTES ORGANIZACIONALES 

- Fortalecer empatía y capacidad de 

transmitir conocimientos. 

- Se necesita "don de gente para 

atender gente".

- Fortalecer la comunicación entre los 

diferentes actores de Chingaza.

- Comunicación clara y asertiva, 

separando lo laboral de lo personal.

- Que los funcionarios valoren más el 

rol de los guías y no los desautoricen 

ante los visitantes.

- Mejorar sentido de 

corresponsabilidad.   

- Fortalecer el liderazgo para lograr un 

trato exigente con los visitantes, ante 

sus desacatos.

- Faltan protocolos de comunicación 

entre actores y herramientas de 

intermediación.

- Seguir fortaleciendo el servicio al 

cliente, la comunicación y otras 

competencias laborales. 

- Necesidad de hablar inglés y dominar 

la lengua de señas. 

- Claridad en la reglamentación 

vigente a nivel turístico. 

- Fortalecer el conocimiento de 

dinámicas del territorio en 

funcionarios y guías. 

- Dominar a nivel general 

conocimientos sobre Chingaza y el 

Sistema Nacional de AP.

- No limitar el conocimiento de cada 

cargo a su área de trabajo. 

- Educarse en los procesos del parque 

para mejorar interacción con los 

visitantes.  

- Promover una valoración de los 

campesinos y su rol vital en la 

sociedad. 

- Mayor difusión del patrimonio del 

AP a funcionarios, guías, visitantes y 

la comunidad.  

- Socializar el desglose de 

cargos, sus funciones y 

articulación con otros cargos y 

áreas.

- Generar más espacios de 

integración entre actores del AP 

y la comunidad.

- Tener más empatía hacia los 

habitantes, pues ellos se 

relacionan mucho con 

visitantes. 

- Promover que los habitantes 

sientan a los funcionarios y la 

entidad como aliados.

- Hacer talleres ambientales y 

de rescate histórico de las 

cultura con la comunidad. 

- Revisar los perfiles de 

funcionarios, para saber qué se 

le demanda de sus funciones.

- Definir bien los perfiles de 

cargo, capacitar según el rol y 

pedir resultados acordes a este.

- La importancia de los 

escenarios de capacitación para 

fortalecer competencias. 

- Mejorar el diseño 

organizacional para evitar 

redundancias. 

- Indagar si los funcionarios y 

guías tienen  conocimientos en 

primeros auxilios.

- Que las agencias turísticas del 

AP no dejen que los guías se 

vayan del AP por dificultades. 

- No dejar que se pierda el 

conocimiento y habilitadas 

adquiridos por años en el AP.  

8. NECESIDADES DE FORMACIÓN EN LOS ACTORES Y DE AJUSTE DE PROCESOS PARA MEJORAR LA COMUNICACIÓN  

DINÁMICAS BIOTICAS Y 

ECOSISTÉMICAS

DINAMICAS EN RELACIÓN CON 

LA FAUNA

DINÁMICAS SOCIALES, HISTÓRICAS 

Y CULTURALES

DINÁMICAS CONTEXTUALES Y 

SITUACIONALES

- Saber que el parque les provee el 

agua que consumen diariamente. 

- Comprender la importancia a nivel 

biológico de la interacción entre 

especies. 

- Conocer un espacio tan conservado 

y rico cerca de la capital, les gusta 

mucho y motiva a regresar. 

- Les conmueve ver cómo especies 

diminutas vegetales van 

evolucionando.

- Ver a las especies en su medio 

natural.

- Los visitantes se emocionan 

mucho al al oso. Les hace sentir 

que el lugar es conservado.

- Ver al oso, los venados y las 

aves. 

- El avistamiento del cóndor deja 

impresionados a los turistas. 

- Encontrarse con especies 

difíciles de ver. 

- Conocer la historia y contexto 

sociocultural del parque.

- Los conmueve que los guías 

tengan sentido de apropiación por 

el territorio. 

- El dominio conceptual de guías y 

funcionarios sobre temas del AP.

- Escuchar historias y leyendas de 

los ancestros del territorio de 

Chingaza.

- Saber que muchos guías han 

dejado actividades que afectaban 

el AP y ahora velan por su 

preservación a través del 

ecoturismo. 

 - Tener vivencias conmovedoras motiva a 

los visitantes a volver a Chingaza y a 

conservar. 

- La conexión con los escenarios los 

sensibiliza y les da apertura hacia la EA. 

- La tranquilidad del parque los conecta 

con el medio natural. 

- Es necesario que el guía sepa cuando 

hablar, callar, donde, cómo hacerlo, 

cuando tomar algo caliente con el grupo, 

donde llevarlos a observar o tomar fotos. 

- El clima afecta mucho la percepción de 

la experiencia como favorable (día 

soleado), o no favorable (clima frío y 

lluvioso).

- Les conmueve la tranquilidad y 

seguridad que se experimenta en los 

senderos desde hace algunos años. 

9. VIVENCIAS QUE CONMUEVEN Y CONECTAN A LOS VISITANTES CON EL MEDIO NATURAL DEL ÁREA PROTEGIDA
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9.6.10. Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la conservación 

ambiental. Las vivencias de los actores vinculadas a una sensibilización ambiental, se relacionan en su 

mayoría con las dinámicas sociales, históricas y culturales que les rodearon, en segundo lugar, con las 

contextuales y situacionales, y en menor medida, han tenido relación con la fauna. El tema menos 

frecuente fueron las dinámicas bióticas y ecosistémicas (Tabla 15).  

9.6.11. Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operación en 

Chingaza. Según los actores, las actitudes y comportamientos de los visitantes más perjudiciales para el 

área protegida, son: las expectativas sobre la visita, aspectos asociados a la fauna y la flora, al reglamento 

y la supervisión, y en relación con los senderos. De estos grupos de respuesta, fueron más amplios los 

comentarios para el primer y tercer grupo (Tabla 16). 

 

Tabla 15. Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la conservación ambiental. 

DINÁMICAS BIOTICAS Y 

ECOSISTÉMICAS
EN RELACIÓN CON LA FAUNA

DINÁMICAS SOCIALES, HISTÓRICAS Y 

CULTURALES

DINÁMICAS CONTEXTUALES Y 

SITUACIONALES

- Comprender las dinámicas de un 

ecosistema de páramo. 

- Hacer apicultura, observando las 

dinámicas de las abejas y 

comprendiendo de allí el rol de un 

individuo en el ecosistema. 

- Ver osos en terrenos privados 

dentro del área protegida. 

- En medio de las actividades 

laborales en el AP, ver de 

repente a una osa con sus 

ose+D1znos. 

- Estando en Chingaza, ver un oso 

a 5 metros de distancia. 

- Ante el paso del oso recibir un 

trato amable, siendo un animal 

intimidante y salvaje. 

-  "Si yo protejo su ecosistema 

(del oso), puedo volver a verlo 

en el parque. Si no lo protejo, 

puede salirse del área 

protegida". 

- 

- Haber sido criado en una familia 

campesina. 

- Aprender de visitantes extranjeros 

y ver su asombro por el agua 

abundante de Chingaza. 

- Heredar terrenos familiares en el 

área protegida facilitó el sentido de 

apropiación.

- Conocer, interactuar y aprender de 

personas con conocimientos y 

sensibilidad ambiental. 

- El conocimiento cultural muisca 

relacionado con Siecha. 

- La conexión con la ancestralidad. 

- "Saber que mi papá y mamá 

lucharon mucho en el territorio". 

- Ver las ruinas de las casas antiguas 

toca muchas fibras emocionales, 

despierta pertenencia por Chingaza. 

- La paulatina resolución de 

conflictos sociales y ambientales.  en 

el territorio, luego de décadas.

- Vivir en la selva del Guaviare por 

siete años, experimentando la 

biodiversidad, tranquilidad y 

armonía del entorno. 

- Crecer en el campo. 

- Ver la belleza paisajística. 

- "Cuando conocí Chingaza cambió 

mi vida, mi manera de ver el mundo 

y mi país." 

- "Entendí lo bello y cómo podía yo 

aportar".

- Encontrar en la belleza de 

Chingaza un motivo tan fuerte para 

no abandonar el país, a pesar de sus 

fallas de salud, seguridad y 

Gobierno. 

- Hallar en Chingaza un motivo para 

dejar de vivir en la ciudad, para 

estar cerca del AP. 

10. VIVENCIAS DE LOS ENTREVISTADOS QUE LOS CONECTARON EMOCIONALMENTE CON LA CONSERVACIÓN AMBIENTAL
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Tabla 16. Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operación en Chingaza. 

9.6.12. Aspectos necesarios para ajustar la capacidad de carga turística en Chingaza. Frente 

a este tema, las respuestas fueron múltiples y variadas, lo cual se atribuye al momento de reordenamiento 

ecoturístico que atraviesa el área protegida. Los actores hablaron de optimización de procesos y de 

desarrollo de productos ecoturísticos, y enfatizaron en la necesidad de hacer más investigaciones y 

evaluaciones del impacto ambiental del turismo en Chingaza. Aunque las respuestas no fueron tan variadas 

para el tema de adecuación de infraestructura, sí fue una propuesta recurrente en pro de la conservación, 

la accesibilidad e inclusión social y la satisfacción de los visitantes. También hablaron acerca de la 

regulación en los senderos (Ver tabla 17). 

EXPECTATIVAS SOBRE LA VISITAASOCIADOS A FAUNA Y FLORA
SOBRE EL REGLAMENTO Y LA 

SUPERVISIÓN
EN LOS SENDEROS 

- Actitudes contrarias a las dinámicas 

del territorio. 

- Falta de claridad sobre las 

actividades en Chingaza.

- Ir con expectativas e ideas no 

acordes al parque y sus dinámicas.. 

- Indiferencia y falta de interés ante 

la vivencia o el aprendizaje.

- Ir al parque con el plan de beber 

alcohol y hacer solo su voluntad.

- Pensar que el que paga puede 

hacer lo que quiera. 

- No entender las consecuencias 

sociales y ambientales de sus 

acciones.

-  "No se debería llevar a nadie a 

Chingaza a la fuerza" (ejemplo, 

Instituciones  educativas).

- El turismo que va en busca del 

oso o de acosar a la fauna.

- Usar Playback ya que altera la 

comunicación de las aves y sus 

bioritmos.

- Extraer vegetación del área 

protegida. 

- Alimentar a los animales, 

alterando su dieta animal, 

generando dependencia y 

docilidad.

- Tocar a los animales y tratarlos 

como si fueran domésticos.  

- Volumen de música alto en 

carros, usar parlantes o celular 

con música. 

- Actitudes incómodas y 

despectivas. 

- No atender a las recomendaciones 

iniciales.

- Uso excesivo del celular.  

- Indiferencia hacia los funcionarios. 

- Ir sin guía o intérprete ambiental. 

- Apatía y orgullo, no querer 

escuchar ni recibir instrucciones. 

- incumplimiento de normas de 

acceso. 

- Querer imponer su voluntad y no 

acatar el reglamento. 

- Actitudes de irrespeto hacia los 

funcionarios.

- No reservar antes de la visita. 

- Arrojar basura.

- Arrojar residuos orgánicos que 

demoran en degradar debido a las 

bajas temperaturas. 

- Salirse de los senderos. 

- Prácticas de deterioro consciente 

o inconsciente. 

- Actitudes y comportamientos 

que dividen el grupo. 

- Falta de compromiso con el 

parque y con la conservación. 

11. ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS DE LOS VISITANTES QUE PERJUDICAN LA OPERACIÓN EN CHINGAZA
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Tabla 17. Aspectos necesarios para ajustar la CC en Chingaza. 

9.6.13. Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dinámicas de Chingaza. La 

última categoría corresponde a algunos comentarios adicionales que los participantes hicieron, sobre 

aspectos a considerar en la investigación u opiniones adicionales acerca de las dinámicas del territorio de 

Chingaza. Estas respuestas se dirigieron hacia tres temáticas: la inclusión social e interacción entre actores, 

el ecoturismo y la conservación, y los conflictos del territorio. En los tres grupos hubo gran variedad de 

respuestas, pero en especial en la segunda categoría. (Tabla 18).  

 

ADECUACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA

 OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS Y 

PRODUCTOS ECOTURÍSTICOS
REGULACIÓN EN SENDEROS

INVESTIGACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

IMPACTOS AMBIENTALES

-  Aumentar la CCT solo se 

logra con infraestructura 

adecuada. 

- Mejorar infraestructura de 

los atractivos ecoturísticos, 

permite cobrar más por el 

ingreso. 

- Invertir en infraestructura 

para comodidad de visitantes.

- Mejorar infraestructura para 

favorecer accesibilidad a 

personas con limitaciones 

físicas. 

- Fortalecer senderos 

existentes, antes de pensar en 

abrir nuevos senderos. 

- Planeación más detallada de los servicios 

ecoturísticos ofrecidos. 

- Es importante brindar un buen servicio a 

los visitantes. 

- Es prioritario el tema de accesibilidad e 

inclusión social. 

- Falta capacidad de respuesta ante 

emergencias de salud y falta personal de 

enfermería. 

- No buscar un turismo masivo, sino uno 

planeado que pueda seleccionar a sus 

visitantes. 

- Encaminarse hacia la sostenibilidad 

económica, social y ambiental.  

- Tener las herramientas conceptuales 

para entender las dinámicas de la CCT.

- Vincular a personal especializado para 

dar un buen servicio, información y 

educación.

- Aprovechar mejor a los profesionales del 

parque y a los convenios vigentes. 

- "Si falta capacidad actual para vigilar 

siete senderos, no se va a poder hacer 

control en los nuevos senderos".

- "Si los nuevos senderos no se manejan 

de mejor manera que los actuales, van a 

deteriorarse como los de ahora".

- Cero plásticos en los senderos. 

- Revisar ubicación de los senderos, su 

CCT actual y hacer que se respete. 

- Los visitantes deben ir con guía, para 

evitar que se abran nuevos senderos. 

- Buscar e impulsar nuevos senderos, 

dejando descansar los deteriorados. 

- La importancia de las botas, para que 

se respeten los senderos. 

- Hacer primero un plan piloto 

aumentando la CCT en los senderos 

actuales, llegando a un punto de 

equilibrio y buen manejo.

- Revisar todos los factores es 

importante, pues se trata de buscar la 

mejora continua a nivel de 

conservación en el AP.

- Revisar qué especies se pueden ver 

afectadas antes de aumentar la CCT. 

- Identificar zonas requeridas por la 

fauna para el desarrollo de sus 

funciones vitales, a nivel individual y 

poblacional. 

- Análisis de ecosistemas y coberturas 

vegetales e impactos que reciben.

- Es importante investigar más sobre la 

capacidad de carga real.

- Revisar la forma de revertir el 

impacto que generamos los humanos. 

- Revisar la viabilidad de cada sendero, 

su uso dinámico por temporadas y 

condiciones sociales y ambientales. 

- Identificar características de senderos 

y cuellos de botella, para establecer 

precios. 

- Crear estrategias para mitigar el 

impacto en temporadas altas.

- Promover las visitas en temporadas 

bajas.

- Aplicar las formulas de CCT para 

determinar si aumentarla o 

disminuirla.

12. ASPECTOS NECESARIOS PARA AJUSTAR LA CCT EN CHINGAZA
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Tabla 18. Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dinámicas de Chingaza. 

Por último, en el anexo 4, se incluyen las principales observaciones y propuestas dadas por los 

participantes, en relación con cada pregunta formulada en la entrevista. No se incluye el contenido 

completo de las entrevistas, en primera instancia, porque las historias relatadas por varios de los 

participantes revelarían su identidad en el territorio, lo cual atentaría contra el compromiso de 

confidencialidad en el manejo de la información suministrada. En segundo lugar, no se incluye la 

transcripción de las entrevistas, debido a la gran extensión que tendría la mayoría de ellas.  

 

 

 

 

INCLUSIÓN SOCIAL E INTERACCIÓN ENTRE 

ACTORES
SOBRE EL ECOTURISMO Y LA CONSERVACIÓN SOBRE LOS CONFLICTOS DEL TERRITORIO

- Caracterizar la población de habitantes de la 

zona de amortiguación.

- Que los habitantes puedan enseñar de sus 

formas de vida y vivencias a los visitantes.

- Las comunidades locales podrían hacer 

acompañamiento en senderos a los grupos. 

- Remunerar a los habitantes que hacen 

conservación y restauración de ecosistemas. 

- Se ha avanzado en comunicación y trabajo 

participativo entre PNN y PSE. 

- Ha mejorado la conciencia de inclusión y 

reconocimiento de los campesinos. 

- Los funcionarios han mejorado mucho su 

trato hacia las personas. 

- Mejorar socialización de resultados de 

investigaciones. a todos los actores que han 

aportado conocimiento. 

- Fortalecer guiones y espacios para los niños en el área 

protegida. 

- Mejorar el diseño organizacional y articulación de 

procesos en el AP. 

-  Chingaza tiene mayor potencial de explotación 

ecoturística. 

- "El turismo puede ser el petróleo de Colombia y 

deteriora menos el medio ambiente".

- Promover el desplazamiento en carro, pues aliviana el 

uso de senderos.

- Enseñar en la eco tienda sobre el origen y fabricación de 

productos de la región.

- Hacer turismo gastronómico a través de la ecotienda. 

- Fortalecer componentes vivenciales del ecoturismo. 

- Desarrollar escenarios para hacer agroturismo.

- Fortalecer la cultura ecoturística en los municipios y su 

sentido de pertenencia hacia Chingaza. 

- Abrir sendero Monfortiano por su alto valor ecoturístico 

(20-25 lagunas y fenómenos electromagnéticos). 

- Generar una plataforma con notificación de actualización 

de módulos de formación.

- Incorporar ejercicios de relajación y meditación que 

conecten con la naturaleza. 

- Definir canales de comunicación diferentes al celular en 

casos de emergencias. 

- Señalizar las zonas donde hay señal para llamar por 

celular. 

- "El turismo mal manejado puede ser muy 

perjudicial".

- Ha mejorado la percepción de seguridad en 

el AP. Ya no entran grupos armados.

- Hay un desbalance entre las condiciones de 

los municipios de Chingaza 

- Los guías deben aterrizar al visitante en sus 

expectativas y no llevar problemas al AP.

- "Que antes de abrir nuevos senderos, se 

mire primero el escenario con los ojos de la 

conservación y luego con los ojos del turismo".

- Dar cobertura de acueducto a los municipios 

de la región que no la tienen. 

- Ampliar ecoturismo para disminuir 

problemática social en la región. 

- Investigar conflictos históricos del territorio a 

causa de construcción del embalse.

- Favorecer la conservación y la inclusión de la 

comunidad, antes que lo económico.  

13. RECOMENDACIONES Y PERCEPCIONES ADICIONALES SOBRE LAS DINAMICAS DE CHINGAZA
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10. Resultados de evaluación cuantitativa con actores del PNN Chingaza 

Los resultados de la evaluación cuantitativa para los funcionarios, contratistas y prestadores de 

servicios ecoturísticos vinculados a Chingaza, se presentan a continuación, en el orden siguiente: diseño 

y validación del instrumento de percepciones de los actores del PNN Chingaza, diligenciamiento del 

instrumento y análisis de los resultados del cuestionario.  

10.1. Diseño y validación del instrumento de percepciones de los actores del PNN Chingaza 

A partir del análisis de las etapas cualitativas del capítulo nueve, se elaboró el Instrumento de 

identificación de percepciones sobre las dinámicas de turismo y conservación en el PNN Chingaza, 

dirigido a funcionarios y prestadores de servicios del PNN Chingaza, el cual está integrado por las 

secciones descritas en el método. La fase final de ajuste de preguntas para el instrumento, se realizó con 

el apoyo de un experto en metodología de investigación en ciencias sociales y dos integrantes del equipo 

de ecoturismo del área protegida, con el fin de revisar la validez, pertinencia y ajuste del instrumento, en 

función del panorama y las necesidades actuales del área protegida y su zona de influencia, así como a fin 

de proponer algunos ítems adicionales que consideraron relevantes. La versión final del instrumento se 

puede consultar en el anexo 5.  

10.2. Diligenciamiento del instrumento por parte de los actores del PNN Chingaza 

El proceso de socialización del instrumento virtual y la convocatoria para su diligenciamiento, se 

realizó entre principios de octubre y finales de diciembre de 2020 y la participación por parte de los actores 

inició el 15 de octubre de 2020 y finalizó el 2 de enero de 2021. Las convocatorias fueron realizadas a 

través de diferentes medios, en el siguiente orden: 1) reuniones virtuales convocadas por el equipo de 

ecoturismo, para el diligenciamiento del instrumento con seguimiento en vivo; 2) correos electrónicos 

enviados por los profesionales de la línea de ecoturismo, el jefe de la línea y el director del PNN Chingaza; 

3) mensajes de Whatsapp enviados por los integrantes del equipo de ecoturismo y funcionarios de otras 

dependencias; 4) Mensajes de Whatsapp enviados desde mi celular a algunos actores que faltaban por 

participar; 5) correos electrónicos a través de mi cuenta de correo, dirigidos a los actores que aún no habían 

participado y 6) Llamadas realizadas de mi parte, a los actores que no habían llenado el cuestionario. Se 

realizó un seguimiento permanente a los participantes, con el fin de resolver inquietudes y ajustar errores 

en el proceso. Por ejemplo, hubo cinco personas a quienes por error de ellos o de la plataforma, sus 

respuestas les aparecieron duplicadas, por lo cual se tomó la decisión de eliminar esos cinco formularios, 
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previa verificación con los participantes. Igualmente, en cuatro oportunidades, no quedaron registradas 

las respuestas dadas por los participantes, al parecer por error en la plataforma. Dos de estos actores no 

volvieron a diligenciar el instrumento y una de las personas había llenado dos veces el cuestionario, pero 

sus respuestas no aparecían en sistema; sin embargo, en el tercer intento logró diligenciarlo con éxito.   

10.3. Análisis de los resultados del cuestionario para los actores del PNN Chingaza 

Luego de las convocatorias entre octubre y diciembre de 2020, se alcanzó una participación de n 

= 111 actores, superando la meta de participación de n = 108 participantes. La caracterización de los 

participantes se presenta a continuación. 

10.3.1. Factores sociodemográficos. De los 

actores que participaron en el cuestionario, el 67,2% son 

hombres y el 37,8% mujeres, siendo estos porcentajes 

iguales para el género masculino y femenino, como se 

expresa en la gráfica 2 y 3 respectivamente. Las edades de 

los participantes, se distribuyeron en rangos de edad de la 

siguiente forma:           

Gráfica 2. Sexo de los participantes.                             

25-31 años (34,2%), 32-38 años (25,2%), 39-45 años 

(12,6%), 18-24 años (8,1%), 46-52 años (7,2%), 53-59 

(7,2%), y 60 o más (5,4%) (Ver gráfica 4). El municipio de 

nacimiento de los actores entrevistados, es en su mayoría 

Bogotá D.C. (34,2%), seguido de La Calera, Cundinamarca 

(9%) y Guasca (6,3%). El 29,7% nacieron en diferentes 

municipios del país.                   

Gráfica 3. Género de los participantes. 

62,2%
37,8%
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62,2%

37,8%

Sexo
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    Todos los demás municipios de procedencia que 

conforman los porcentajes menores, corresponden a 

municipios de Cundinamarca vinculados al PNN 

Chingaza. Una persona (1,8%) nació en el extranjero 

y otro participante no mencionó su lugar de origen, 

ya que esta pregunta era de respuesta opcional 

(Gráfica 5).        

                  

              Gráfica 4. Edad de los participantes. 

Al preguntar a los participantes sobre su 

municipio actual de residencia, la mayoría 

(33,3%) mencionó vivir en Bogotá, seguido de 

La Calera (29,7%) y Chía (9%). El 9,9% de los 

participantes tiene su residencia en otro 

municipio del país (gráfica 6). 

    

     

 Gráfica 5. Municipio de nacimiento de los participantes.   

 

     Gráfica 6. Municipio de residencia de los participantes.        Gráfica 7. Tipo de residencia de los participantes.  
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El 76,6% de los actores, viven en área urbana, 

mientras que el 24,4% en zona rural (Ver gráfica 7). 

El 45,9% vive en un inmueble de su propiedad, el 

39,6% paga arriendo y el 14,4% vive en un inmueble 

que pertenece a la familia (Gráfica 8).  

        

          

Gráfica 8. Tipo de vivienda de los participantes.  

 

En relación con el nivel socioeconómico, el 

42,3% viven en estrato 2, el 31,5% en estrato 3, 

el 18% en estrato 4, el 6,3% vive en estrato 1, el 

0,9% en estrato 5 y el mismo porcentaje en 

estrato 6 (Ver Gráfica 9).  

 

     

Gráfica 9. Nivel socioeconómico de los participantes.  

 

Sobre el nivel educativo de los actores, el 37,8% 

cuentan con un título profesional, el 28,8% tiene 

titulación de posgrado, el 18,9% cuenta con algún 

título tecnológico y el 7,2% ha realizado estudios 

técnicos, porcentaje que se repite para el caso de los 

bachilleres, como se observa en la gráfica 10.   

 

     Gráfica 10. Nivel educativo de los participantes.  
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Al indagar por los idiomas, el 35,1% afirmó solo 

hablar español, el 27,9% dominar el inglés al 25%, 

el 15,3% en un 50%, el 10,8% en un 75% y el 4,5% 

lo domina en un 100%. El 6,3% de los participantes, 

reportó un dominio mínimo del 50% de una tercera 

lengua, como se ve en la gráfica 11.  

       Gráfica 11. Dominio de una segunda lengua. 

 

Con respecto a la lengua de señas, el 63,1% menciona no 

tener ningún conocimiento, el 35,1% afirma conocerlo 

en un 25%, el 0,9% dice que lo domina en un 50% y un 

porcentaje igual reporta un dominio del 100%. Ver 

gráfica 12.  

 

 

           Gráfica 12. Dominio de lengua de señas.   

 

Cuando se les preguntó a los actores si tenían 

alguna condición de discapacidad, el 98,2% 

afirmó no tener, el 0,9% afirmó señaló una 

discapacidad visual y este mismo porcentaje, 

confirmó una discapacidad auditiva (Gráfica 13).  

      

                          Gráfica 13. Porcentaje de participantes con discapacidad.  

Finalmente, en esta sección se preguntó a los participantes cual era su rol actual en Chingaza, tanto en el 

área protegida, como en sa zona de influencia. El 37,3% de los actores reportaron ser guías o intérpretes 

ambientales, un 34,5% funcionarios o contratistas del PNN Chingaza, 16,2% prestadores de otros 

servicios ecoturísticos, 6,3% residentes del área protegida o su zona de influencia, 4,2% propietarios del 
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72,6%

8,5%

7,7%

3,4%

3,4%
3,4%

0,9%
Roles previos diferentes

No he ocupado ningún otro rol además del actual

Residente del área protegida o zona de influencia

Guía o interprete ambiental

Funcionario(a) o contratista público de municipio
aledaño

Funcionario(a) o contratista del PNN Chingaza

Prestador de otros servicios ecoturísticos

Propietario del área protegida y/o zona de influencia

área protegida o la zona de influencia y el 1,4% funcionario público de uno de los municipios que hacen 

parte de Chingaza. Ver gráfica 14. De estos actores, el 77,5% ocupan actualmente solo un rol, el 18% dos 

roles, el 3,6% tres roles y el 0,9% cuatro. 

 

Gráfica 14. Rol actual de los participantes en Chingaza y número de roles por persona. 

Igualmente se preguntó a los actores si habían ocupado algún rol previo en el territorio diferente al rol o 

roles actuales, ante lo cual reportó el 72,5% no haber ocupado ningún rol diferente, el 8,5% afirmó haber 

vivido anteriormente en el área protegida o su zona de influencia, el 7% haber sido anteriormente guía o 

intérprete ambiental, el 3,4% fueron funcionarios o contratistas de alguna entidad pública de los 

municipios aledaños, e igual porcentaje afirmó haber sido funcionario o contratista del PNN Chingaza o 

prestador de servicios de ecoturismo. Solo el 0,9% indicó haber sido anteriormente propietario del área 

protegida o la zona de influencia. Ver gráfica 15.   

 

 

 

  

 

 

 

Gráfica 15. Rol previo de los participantes diferente al actual en el área protegida o la zona de influencia. 
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10.3.2. Percepciones sobre las motivaciones y emociones de los visitantes o turistas del PNN 

Chingaza. Al indagar a los participantes acerca de las motivaciones que para ellos eran más frecuentes e 

importantes en los visitantes y turistas para ir a Chingaza, se encontró en primer lugar, descansar, 

desconectarse del entorno cotidiano y actividades regulares (28,8%), en segundo lugar, sentir conexión 

física y emocional con el ecosistema y sus organismos (26,1%) y en tercer lugar (21%), conocer el PNN 

Chingaza como atractivo turístico importante del país. Los porcentajes de respuesta para las demás 

opciones de respuesta, se presentan en la gráfica 16. En cuanto a su percepción sobre los objetivos que se 

trazan los visitantes y turistas en sus visitas al área protegida, el objetivo reportado con mayor frecuencia 

fue aprender sobre los ecosistemas y sus dinámicas (23,4%), seguido de tener un encuentro con el oso 

andino (21%), tener cercanía con la vegetación en general (17,1%), lograr cercanía con los venados 

(12,6%) y tener cercanía con el agua en sus diferentes manifestaciones (10,5%). En la gráfica 17 se 

observan otros objetivos menos frecuentes.  

 

Gráfica 16. Motivaciones más importantes y frecuentes de los visitantes y turistas para ir a Chingaza. 
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Otra.
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Gráfica 17. Objetivos más importantes y frecuentes de los visitantes y turistas en Chingaza. 

Finalmente, las vivencias que más conmueven a los visitantes y turistas del PNN Chingaza y les permiten 

conectarse con su medio natural, según los actores son: Tener un encuentro con el oso andino (18,6%), 

aprender de la historia del territorio, sus tradiciones indígenas y campesinas e historias, mitos y leyendas 

(14,4%), conocer un área protegida tranquila y conservada, cerca de Bogotá y con dinámicas ambientales 

tan diferentes (13,8%), aprender sobre los ecosistemas y sus dinámicas (13,5%) y lograr cercanía con los 

venados (11,7%). Las demás vivencias elegidas, pueden verse en la gráfica 18.  
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Gráfica 18. Vivencias que más conmueven a los visitantes y turistas y los conectan con el medio  

                    natural de Chingaza. 

 

10.3.3. Percepciones de algunas dinámicas 

del territorio de Chingaza. La gráfica 19 ilustra la 

percepción de compatibilidad entre el ecoturismo y la 

conservación en Chingaza. El 89,2% considera que 

ambos frentes son compatibles, pero el 10,8% opina lo 

contrario.  

 

   Gráfica 19. Percepción de compatibilidad entre el  

          ecoturismo y la conservación en Chingaza. 

A partir de esto, se pregunta a los participantes, cuales consideran ellos que son las mejores formas de 

articular los procesos de ecoturismo y de conservación en Chingaza. Frente a esto, las propuestas más 
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y con dinámicas ambientales tan diferentes.

Aprender sobre sus ecosistemas y sus dinámicas.

Lograr cercanía con los venados.

Tener cercanía con el agua en sus diferentes manifestaciones.

Tener cercanía con la vegetación en general.

Lograr encuentros con otras especies de fauna.

Conocer historias de vida de los actores, en especial de quienes
dejaron labores que impactaban a los ecosistemas.

Tener contacto con los frailejones.

Otraé

89,2%

10,8%

Percepción de compatibilidad entre el 
ecoturismo y la conservación en Chingaza

SÍ

NO



P á g i n a | 128 

 

populares entre los participantes fueron: cumplir el uso del área protegida y de sus senderos a nivel de 

capacidad de carga turística (14,1%), socializar con los actores del territorio las investigaciones realizadas 

en Chingaza y aplicarlas al servicio del área protegida y la comunidad (12,6%), optimizar la infraestructura 

dentro del área protegida y las rutas de acceso desde los municipios más apartados (12,3%), fortalecer 

competencias profesionales de los actores con capacitaciones en temas de conservación ambiental, 

turismo y educación (11,7%) y ofrecer productos locales en las eco-tiendas del parque, eventos regionales 

y por internet (11,7%). Las demás opciones elegidas por los participantes, se pueden apreciar en la gráfica 

20. Posteriormente se les preguntó a los actores, cual podría ser su aporte personal desde su rol en 

Chingaza, para que ambos frentes (ecoturismo y conservación) pudieran prosperar, ante lo cual 

respondieron: aprender de otros actores para comprender mejor el territorio y hallar soluciones ante los 

retos de su rol (20,4%), aprovechar espacios de formación ofrecidos por el PNN Chingaza para mejorar 

conocimientos y habilidades para desempeñar su rol (18,9%), actualizar sus conocimientos frente a los 

objetivos, lineamientos, procesos, estrategias, entre otros, en relación con el área protegida y el Sistema 

Nacional de Áreas Protegidas (16,8%), buscar espacios para mejorar sus habilidades psicológicas y 

sociales importantes para hacer mejor el trabajo (15,3%) y ser ejemplo de integridad, congruencia y 

compromiso con el área protegida, su equipo de trabajo, los visitantes y su propia vida (11,7%). Ver otras 

respuestas en gráfica 21.   

 

Gráfica 20. Mejores formas de articular estrategias de ecoturismo y conservación. 

14,1%

12,6%

12,3%

11,7%
11,7%

8,7%

8,4%

7,8%

6,0%

4,5%
2,1%

Mejores formas de articular estrategias de ecoturismo y conservación

Cumplir uso del área protegida y de sus senderos a nivel de capacidad de carga
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11,7%

9,6%

3,9%

2,7%
0,6%

Aportes personales para que ambas estrategias 
prosperen en Chingaza

Aprender de otros actores para entender mejor el territorio y
hallar soluciones frente a los retos de mi rol.

Aprovechar espacios de formación del PNN Chingaza, para
mejorar conocimientos y habilidades de mi rol.

Actualizar conocimiento de objetivos, lineamientos, procesos,
estrategias y otros del AP y del SINAP.

Buscar espacios para mejorar habilidades psicológicas y
sociales importantes para hacer mi trabajo mejor.
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Conservación ambiental:  fortalecer estrategias y procesos de
conservación ecosistémica.

Económica: dinamizar la economía favoreciendo de forma
equitativa a los actores del territorio.

Regional e inter-institucional: mejorar comunicación y
articulación regional e inter-institucional.

Turística: fortalecer el ecoturismo de Chingaza, haciéndolo más
competitivo en el mercado.

Cultural: preservar valores y tradiciones culturales, ancestrales
y actuales del territorio.

Psicosocial: promover el bienestar y relaciones entre todos los
actores que ocupan el territorio.
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Gráfica 21. Aportes personales para que ambas estrategias prosperen en Chingaza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 22. Dimensiones que es prioritario fortalecer en Chingaza. 
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En la gráfica 22 se muestran las dimensiones que los actores consideran necesario priorizar en Chingaza. 

Las principales dimensiones sugeridas son, la dimensión comunitaria (25,2%), la dimensión de 

conservación ambiental (18,3%), la dimensión económica (13,5%) y la dimensión regional e inter-

institucional (13,5%). Las descripciones de las acciones, se presentan en la gráfica. Cuando se preguntó a 

los participantes por aquellos conocimientos y habilidades que ellos consideraban que los actores debían 

fortalecer, con el fin de mejorar la comunicación en interacción entre los diferentes actores del territorio, 

eligieron en su mayoría las siguientes opciones: dominio de otro idioma y de lengua de señas, para mejorar 

la interacción con visitantes y turistas, en especial extranjeros y personas con discapacidad (18,3%), 

habilidades de comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones, entre otras (18%), 

conocimientos actualizados frente a lineamientos, procesos, estrategias, protocolos y actividades del área 

protegida (13,5%) y mayor conocimiento sobre los guiones, enfoques y estrategias para promover 

conciencia ambiental en los visitantes y turistas (12,3%). La gráfica 23 ilustra otras respuestas.  

Gráfica 23. Conocimientos y habilidades que los actores deben fortalecer 

Por último, se preguntó por aquellas vivencias personales que habían conmovido a los participantes y les 

habían permitido una conexión emocional especial con el territorio de Chingaza. El 24,3% dijo que el 

poder trabajar en pro de la conservación de los ecosistemas de Chingaza, el 19,8%, mencionó el aprender 

sobre los ecosistemas y sus dinámicas, el 16,2%, tener cercanía física y emocional con los ecosistemas de 

Chingaza y el 14,1% poder sentir cercanía física y emocional con la fauna de Chingaza. Otras opciones 

de respuesta elegidas, se presentan en la gráfica 24. 
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recursos, creatividad e innovación.

Conocimientos y habilidades de recreación y deporte, para socializar y crecer en
otras metas personales.

Conocimientos de proyecto de vida y la articulación de mi rol actual en el PNN
Chingaza en ese proyecto.

Conocimientos y habilidades artísticas o musicales, para socializar y crecer en
otras metas personales.

Otra: Todas las anteriores.
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Gráfica 24. Vivencias que más conmueven y conectan a los actores con el territorio de Chingaza. 

10.3.4. Aspectos asociados al impacto ambiental del turismo, la planeación ecoturística y a la 

capacidad de carga turística - CCT. En esta sección se inició preguntando a los participantes qué áreas 

del PNN Chingaza deberían mantener su actual CCT. El 22,7% indicó que toda el área protegida, el 12,8% 

dijo no estar seguro de la respuesta. Los senderos que presentaron frecuencias de elección más altas 

fueron: Sendero Lagunas de Siecha (14%), Sendero Cuchillas de Siecha (12,2%) y Sendero Plantas del 

Camino (10,5%). Las respuestas para los demás senderos se muestran en la gráfica 25. 

    Gráfica 25. Zonas que deberían mantener la CCT.           Gráfica 26. Zonas que deberían aumentar la CCT.  

24,3%

19,8%

16,2%

14,1%

9,0%

5,4%

4,8%

4,8%
0,9%

0,6%

Vivencias que más conmueven y conectan a los actores con el 
territorio

Poder trabajar en pro de la conservación de los ecosistemas de Chingaza.

Aprender sobre los ecosistemas y sus dinámicas.

Tener cercanía física y emocional con los ecosistemas de Chingaza.

Poder sentir cercanía física y emocional con la fauna de Chingaza.

Lograr cercanía física y emocional con el agua en cada una de sus
manifestaciones.

La convivencia en el AP, pues estando lejos de mi familia, mis
compañeros(as) del AP son mi otra familia.

Lograr cercanía física y emocional con la vegetación de Chingaza.

El ambiente social de cooperación en el trabajo que a menudo experimento
en el parque.

Otra: La historia y tradición cultural y ancestral del territorio.

Otraé

22,7%

14,0%
12,2%

12,8%

10,5%

8,1%

8,1%

7,6%

2,3% 1,2%

0,6%

Mantener la CCT actual de

Toda el área protegida

Sendero Lagunas de Siecha

Sendero Cuchillas de Siecha

No estoy seguro(a)

Sendero Plantas del camino

Sendero Suasie corto

Sendero Laguna seca

Sendero Lagunas de Buitrago

Ningún sendero

Sendero La Arboleda

No responde

18,9%

15,1%

12,6%
11,9%

10,7%

10,7%

5,7%

5,0%

5,0% 3,1%

1,3%

Aumentar la CCT de 

Ningún sendero

No estoy seguro(a)

Sendero Lagunas de Buitrago

Sendero Suasie corto

Sendero Laguna seca

Sendero Plantas del camino

Sendero Lagunas de Siecha

Sendero Cuchillas de Siecha

Toda el área protegida

Sendero La Arboleda

No responde
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Por otra parte, las principales áreas que según los participantes deberían aumentar su CCT son: ningún 

sendero (18,9%), no está seguro (15,1%), Sendero Lagunas de Buitrago (12,6%), Sendero Suasie Corto 

(11,9%), Sendero Laguna Seca (10,7%) y Sendero Plantas del Camino (10,7%). El 5% de las respuestas 

señala que se debería aumentar la CCT de toda el área protegida (Gráfica 26). Finalmente, los actores 

opinan que las siguientes zonas del PNN Chingaza deberían disminuir la CCT: ningún sendero (31,2%), 

no está seguro (25,6%), Sendero Cuchillas de Siecha (14,4%) y Sendero Lagunas de Siecha (9,6%). Los 

demás senderos escogidos se ilustran en la gráfica 27.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 27. Zonas que deberían disminuir la CCT. 

En cuanto a las opiniones de los actores frente a las proyecciones ecoturísticas socializadas en el año 2020, 

la mayoría expresa estar de acuerdo: el 20,6% considera que son apropiadas como estrategia de 

conservación del área protegida, el 19,6% piensa que ayudaría a dinamizar el ecoturismo, beneficiando a 

los actores del territorio, 18,5% opina que dichas proyecciones parten de un monitoreo permanente a nivel 

de conservación y ecoturismo y 18,1%, las considera una oportunidad para posicionar el área protegida, 

al aumentar sus atractivos naturales y culturales. Las posiciones de desacuerdo más frecuentes fueron: 

abrir más senderos no es recomendable, los actuales no mantienen en óptimas condiciones y abrir más 

senderos no es recomendable, los actuales no han sido usados según su CCT permitida. Ver otras 

selecciones en la gráfica 28. 
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25,6%

14,4%

9,6%
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2,4%

2,4%

2,4%

2,4%

0,8%

Disminuir la CCT de 

Ningún sendero

No estoy seguro(a)

Sendero Cuchillas de Siecha

Sendero Lagunas de Siecha

Toda el área protegida

Sendero Laguna seca

Sendero Lagunas de Buitrago

Sendero Suasie corto

Sendero Plantas del camino

Sendero La Arboleda

No responde
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28,2%

23,1%

12,9%

12,0%

10,5%

2,7%

6,6%

2,4% 1,5%

Es necesario mejorar infraestructura de senderos actuales para:

Proteger los ecosistemas, evitando que los visitantes se salgan de los senderos
por cualquier motivo.

Mejorar accesibilidad e inclusión de niños, adultos mayores y otras personas
con limitaciones sensoriales o de movilidad.

Hacer más resistentes los senderos frente a condiciones climáticas adversas.

Facilitar el recorrido en los senderos, mejorando la comodidad de los visitantes
dentro del área protegida.

Incrementar el uso de los senderos y su capacidad de carga, sin generar tanto
impacto sobre los ecosistemas.

Hacer los senderos más anchos facilitará al guía e intérprete hablar y enseñar
en más momento del recorrido.

DESACUERDO: mejorar la infraestructura de senderos, modificaría mucho los
ecosistemas, afectando su conservación.

DESACUERDO: no se necesita mejorar la infraestructura de senderos, pues
como están funciona el ecoturismo.

Otra.

 

Gráfica 28. Opinión de los actores frente a las proyecciones ecoturísticas del año 2020. 

Cuando se preguntó en el cuestionario por la necesidad de mejorar la infraestructura de los senderos, las 

principales respuestas obtenidas fueron: 28,2% piensa que hacerlo permitirá proteger los ecosistemas, 

evitando que los visitantes se salgan de los senderos, 23,1% defiende su importancia para la inclusión de 

niños, adultos mayores y otras personas con limitaciones sensoriales o de movilidad, 12,9% piensa que 

así se harán más resistentes los senderos frente a condiciones climáticas adversas, 12% cree que se 

facilitaría el recorrido en los senderos, mejorando la comodidad de los visitantes y 10,5% afirma que así 

se podría aumentar la CCT sin impactar tanto a los ecosistemas. Otras respuestas en la gráfica 29. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 29. Percepciones de los actores sobre la importancia de mejorar infraestructura de senderos. 

20,6%

19,6%

18,5%

18,1%

8,2%

6,4%

3,2%

2,5%

1,8%

0,7%

0,4%

Opinión de proyecciones ecoturísticas socializadas en 2020

ACUERDO: son apropiadas como estrategias de conservación del área protegida.

ACUERDO: ayuda a dinamizar el ecoturismo en el PNN Chingaza, beneficiando a los actores
del territorio.

ACUERDO: dichas proyecciones se basan en monitoreos constantes en ecoturismo y
conservación.

ACUERDO: permiten posicionar el parque a nivel local, regional, nacional e internacional, al
aumentar atractivos naturales y culturales.

DESACUERDO: abrir más senderos no es recomendable, los actuales no mantienen en
óptimas condiciones.

DESACUERDO: abrir más senderos no es recomendable, los actuales no han sido usados
según su CCT.

DESACUERDO: se afectaría la conservación del AP y la calidad de los servicios
ecosistémicos.

DESACUERDO: generaría una afectación sobre los habitantes, reduciendo la capacidad de
acogida del AP y la zona de influencia.

Otra: No tiene conocimiento de las proyecciones socializadas.

Otra: No está de acuerdo en abrir más senderos.

No responde.
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19,9%

18,3%

13,0%11,2%

8,4%

8,1%

7,1%

5,9%

3,7%

4,3%

Los visitantes más fáciles de supervisar, guiar o sensibilizar  

Visitantes extranjeros

Familias

Universidades

Investigadores

Visitantes institucionales

Amigos o compañeros

Visitantes nacionales

Visitantes locales (de los municipios asociados al AP)

Colegios

Visitantes con alguna discapacidad

Los tipos de visitantes más difíciles de supervisar según los actores son: Colegios (22,9%), visitantes 

locales (17,2%), grupos de amigos y compañeros (11,6%), visitantes con alguna discapacidad (8,8%) y 

familias (8,2%). En la gráfica 30 se presentan otras respuestas elegidas. Por otra parte, los visitantes más 

fáciles de supervisar son: visitantes extranjeros (19,9%), familias (18,3%), universidades (13%) e 

investigadores (11,2%). Ver otras respuestas en la gráfica 31.  

Para los actores, los rangos de edad de los visitantes que resultan más difíciles de supervisar, guiar o 

sensibilizar son: adolescencia (24%), jóvenes (18,7%), infancia (15,3%), primera infancia (12,8%) y 

adultos mayores (11,5%). Los demás rangos de edades se observan en la gráfica 32. En cuanto a los rangos 

de edades más fáciles, los principales hallazgos fueron: adultos de 32-45 años (21,2%), adultos jóvenes 

de 25-31 años (19%) y adultos de 40-59 años (18,1%), En la gráfica 33 se presentan otras edades que 

también fueron a menudo seleccionadas.  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 30. Los visitantes más difíciles de supervisar, guiar o sensibilizar según los actores. 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 31. Los visitantes más fáciles de supervisar, guiar o sensibilizar según los actores. 

22,9%

17,2%

11,6%8,8%

8,2%

7,2%

6,9%

5,3%

5,0%

5,0%

1,9%

Los visitantes más difíciles de supervisar, guiar o sensibilizar  

Colegios

Visitantes locales (de los municipios asociados al AP)

Amigos o compañeros

Visitantes con alguna discapacidad

Familias

Visitantes nacionales

Universidades

Visitantes extranjeros

Visitantes institucionales

Investigadores

Otra.
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Gráfica 32. Los rangos de edad de los visitantes más difíciles de supervisar, guiar o sensibilizar. 

 

Gráfica 33. Los rangos de edad de los visitantes más fáciles de supervisar, guiar o sensibilizar. 

Finalmente, en esta sección se preguntó a los actores del área protegida, cuáles eran para ellos las actitudes 

y los comportamientos de los visitantes que más perjudican la conservación y el ecoturismo del PNN 

Chingaza. El primero, no informarse del funcionamiento del parque, ni adecuar la logística de la visita en 

función de dicha información (20,7%); el segundo, salirse de los senderos por cualquier motivo (18,3%) 

y no prestar atención a la información suministrada por los funcionarios o guías en la visita, expresando 

desinterés por aprender (16,5%). Ver gráfica 34.  

 

 

 

6,5%

10,3%

4,0%

10,0%

19,0%21,2%

18,1%

10,9%

Los rangos de edad de visitantes más fáciles de supervisar, 
guiar o sensibilizar  

Primera infancia (0-5 años)

Infancia (6-11 años)

Adolescencia (12-18 años)

Jóvenes (18 -24 años)

Adultos jóvenes (25-31 años)

Adultos (32-45 años)

Adultos (46-59 años)

Adultos mayores (60 años y más)

12,8%

15,3%

24,0%18,7%

9,3%

4,0%

4,4%

11,5%

Los rangos de edad de visitantes más difíciles de supervisar, 
guiar o sensibilizar 

Primera infancia (0-5 años)

Infancia (6-11 años)

Adolescencia (12-18 años)

Jóvenes (18 -24 años)

Adultos jóvenes (25-31 años)

Adultos (32-45 años)

Adultos (46-59 años)

Adultos mayores (60 años y más)
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Gráfica 34. Actitudes y comportamientos de los visitantes que más perjudican a los ecosistemas. 

10.3.5. La educación ambiental, mecanismos de sensibilización y compromiso con el PNN Chingaza 

y el medio ambiente. Esta sección 

inició con la pregunta de si la 

educación ambiental es la mejor 

estrategia para armonizar el desarrollo 

económico, ecoturístico y la 

conservación del PNN Chingaza. 

Ante esta pregunta, el 92,8% de los 

actores opinó que sí lo es y el 3,6% 

que no lo es. 

       Gráfica 35. Estrategias de armonización de procesos en Chingaza. 

El 1,8% opina que la mejor estrategia es una educación ambiental innovadora y efectiva, no la tradicional. 

Este mismo porcentaje realizó propuestas alternativas orientadas al desarrollo de estrategias 

socioeconómicas. Ver resultados en la gráfica 35. Al solicitar a los participantes la selección de las mejores 

estrategias para mejorar la educación ambiental que se hace en Chingaza, el 18,6% escogió la capacitación 

a los actores en otros idiomas y lengua de señas; el 16,2% considera necesario capacitar a los actores en 

20,7%

18,3%

16,5%

8,4%

7,8%

7,2%

6,9%

6,0%

3,3%

2,4% 2,1%

0,3%

Actitudes y comportamientos de los visitantes que más afectan el 
ecoturismo y la conservación de Chingaza 

No informarse del funcionamiento del PNN Chingaza, ni adecuar su logística
de visita en función de dicha información.

Salirse de los senderos, por cualquier motivo (condiciones del terreno,
observación de fauna y flora, exploración, etc.).

No prestar atención a la información dicha por funcionarios o guías en la
visita. Desinterés por aprender.

Perjudicar o establecer contacto físico no permitido con la fauna, la flora o las
fuentes hídricas.

No acatar las instrucciones y reglas establecidas en cuanto al manejo de los
desechos dentro del parque.

Irrespetar la autoridad de guías, interpretes, funcionarios y prestadores de
servicios que trabajan en el AP.

Extraer material vegetal, mineral, entre otros del AP.

No respetar las normas de seguridad, establecidas para su propio bienestar.

Estar en estado de embriaguez o bajo el efecto de otras sustancias
psicoactivas dentro del AP.

Uso excesivo o inoportuno de dispositivos electrónicos, no atendiendo
instrucciones, al terreno y recorrido interpretativo.

Ingresar productos u objetos no permitidos.

Otra

92,8%

1,8%
3,6% 1,8%

¿La EA es la mejor estrategia para armonizar el 
desarrollo económico, ecoturístico y la conservación de 

Chingaza?

SI.

NO.

Otra: Innovación y efectividad
en la educación ambiental.

Otra: Estrategias
socioeconómicas.
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pedagogía, andragogía y educación ambiental; el 13,5% propuso diversificar los procesos educativos para 

los visitantes, con actividades lúdico-recreativas y aulas ambientales; el 12,6% considera necesarios los 

espacios de trabajo entre actores para construir nuevas estrategias educativas y el 12%, la capacitación en 

temas de educación y turismo experiencial. Las demás propuestas elegidas se presentan en la gráfica 36.  

En una indagación más específica acerca de las mejores maneras de promover una conciencia ambiental 

en los visitantes, que se evidencie en la adquisición de valores, actitudes y comportamientos pro-

ambientales, las propuestas elegidas por la mayoría de actores fueron: dar ejemplo de coherencia entre 

palabras y acciones relacionadas con la conservación ambiental (13,2%), enseñar de forma sencilla los 

procesos bióticos estratégicos a nivel ecológico para el área protegida (12,9%), transmitir conocimiento 

popular y científico, aspectos sencillos, importantes y llamativos de la fauna y flora y su función en los 

ecosistemas (12,3%), enseñar a los visitantes conocimiento ambiental práctico y del impacto ambiental 

de los hábitos cotidianos (11,4%) y explicar el valor de Chingaza en términos de suministro del recurso 

hídrico de Bogotá y otros municipios (10,8%). Otras respuestas de los participantes están en la gráfica 37.  

 

Gráfica 36. Estrategias para mejorar la educación ambiental que se realiza en Chingaza. 

 

18,6%

16,2%

13,5%
12,6%

12,0%

9,9%

8,7%

7,2% 1,2%

Estrategias para mejorar la EA de Chingaza

Enseñar a los actores otros idiomas y lengua de señas, facilitando su interacción con
visitantes extranjeros y personas con discapacidad.

Capacitar a los actores en temas de pedagogía en niños, adultos y educación ambiental.

Diversificar procesos educativos con actividades lúdico-recreativas y aulas ambientales
dotadas para niños, personas con discapacidad y para días con clima difícil.

Generar espacios de trabajo entre los actores, para construir nuevas estrategias para
mejorar la educación ambiental del PNN Chingaza.

Capacitar a los actores en temas de educación y turismo experiencial.

Generar guiones y recorridos en la zona de influencia, mejorando el diseño de
experiencia turística e involucrando más a la comunidad.

Diseñar más guiones, aumentar contenido experiencial y sensorial e integración de
conocimiento popular y científico.

Crear más contenido publicitario y educativo en redes sociales, resaltando valores objeto
de conservación del PNN Chingaza.

Otra
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13,2%

12,9%

12,3%

11,4%

10,8%

8,4%

8,1%

7,5%

7,5%

6,9% 0,9%

La mejores maneras de promover conciencia ambiental en los 
visitantes

Dar ejemplo de coherencia entre palabras y acciones relacionadas con la
conservación del medio natural.

Enseñar de forma sencilla los procesos bióticos estratégicos a nivel
ecológico para el AP, resaltando la importancia de los ecosistemas de
páramo.

Transmitir conocimiento popular y científico, aspectos sencillos,
importantes y llamativos de la flora y fauna del AP y su función.

Enseñar al visitante conocimiento ambiental práctico. Cómo el cambio de
hábitos disminuye los impactos sobre el medio ambiente.

Explicar la importancia del AP en la regulación y suministro del recurso
hídrico para Bogotá y algunos municipios.

Hablar de la historia, tradición cultural-ancestral del territorio y de las
formas de relación de sus habitantes con los ecosistemas.

Involucrar a  guías y visitantes en la conservación y restauración del AP
(siembra de frailejones o manejo de especies invasoras).

Hablar del cambio climático y el deterioro ambiental por acción antrópica
y de acciones para preservar el planeta para las futuras generaciones.

Fortaler guiones y diseños de experiencia con énfasis multisensorial,
facilitando una mejor percepción, apropiación e interacción con los
ecosistemas.

Facilitar encuentros de los visitantes con las especies emblemáticas del
AP y así despertar conciencia de preservarción de las especies.

Otra

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gráfica 37. Las mejores maneras de promover conciencia ambiental en los visitantes de Chingaza. 

Por último, se planteó a los participantes cinco escenarios relacionados con el turismo presencial versus 

el turismo virtual, especialmente en una época de pandemia, en donde las herramientas virtuales parecen 

ser cada vez más relevantes y frecuentes. La distribución de respuestas se dio de la siguiente forma: 1) 

fortalecer el turismo presencial y virtual, logrando una mejor segmentación de mercado acorde al perfil 

de los visitantes, buscando alcanzar un turismo sostenible e incluyente (28,2%); 2) mejorar la divulgación 

de actividades y atractivos del PNN Chingaza, para crear expectativa e incrementar el número de 

visitantes, en especial durante las temporadas bajas (24%); 3) desarrollar más visitas virtuales al área 

protegida, incluyendo a un grupo mayor y diverso de visitantes que no han podido visitarla por diferentes 

limitaciones (21,9%); 4) fortalecer las visitas virtuales para posicionar más el área protegida, hacer una 

mayor segmentación de los visitantes y reducir el impacto ambiental que causa el ingreso de un gran 

número de visitantes (11,4%); 5) mantener solo las dinámicas convencionales de turismo presencial, ya 

que las visitas virtuales le quitan riqueza a la experiencia turística (11,1%). Ver respuestas en gráfica 38. 
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Gráfica 38. Opiniones sobre el turismo presencial y virtual en el PNN Chingaza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28,2%

24,0%
21,9%

11,4%

11,1%

3,3%

Opiniones sobre el turismo presencial y el turismo virtual en 
Chingaza

Fortalecer el turismo presencial y el virtual, mejor segmentación
según perfil del visitante. Buscar un turismo sostenible e
incluyente.

Fortalecer divulgación de actividades y atractivos del PNN
Chingaza, creando expectativa y aumentando número de
visitantes, en especial en temporadas bajas.

Desarrollar más visitas virtuales, para incluir a un mayor y diverso
grupo de visitantes, que por diferentes limitaciones no han podido
visitar el AP.

Fortalecer visitas virtuales para posicionar más el AP, segmentar
más y reducir el impacto ambiental de un gran número de
visitantes.

Mantener solo las dinámicas convencionales de turismo
presencial, pues las visitas virtuales le quitan riqueza a la
experiencia turística.

Otra.
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11. Resultados de evaluación cualitativa con visitantes y turistas del PNN 

Chingaza 

Este capítulo describe los resultados de la evaluación cualitativa dirigida a los visitantes y turistas 

del PNN, el cual agrupa las siguientes fases: diseño del proceso de evaluación de visitantes y turistas, 

descripción del proceso de evaluación y análisis de los resultados de la evaluación.  

11.1. Diseño del proceso de evaluación a los visitantes y turistas del PNN Chingaza 

Los resultados de las etapas previas de indagación con los diferentes actores, fueron el principal 

punto de partida para el diseño de esta etapa. Otro referente para definir las categorías de análisis, es la 

revisión teórica y de antecedentes de investigación. Partiendo de esto, se definieron las siguientes seis 

categorías: 1) factores sociodemográficos, 2) antecedentes y perfil turístico, 3) antecedentes en el PNN 

Chingaza, 4) evaluación experiencial, sensorial y emocional, 5) satisfacción con las visitas a Chingaza y 

6) aspectos educativos. El instrumento de entrevista empleado, puede ser consultado en el anexo 6.  

11.2. Proceso de evaluación a los visitantes y turistas del PNN Chingaza 

Una vez definida la metodología virtual para esta etapa de evaluación, se enviaron convocatorias 

a través de las redes sociales Whatsapp y Facebook, con el fin de lograr la participación de diez personas 

en este ejercicio. Solo se obtuvo respuesta de los participantes a través de Facebook. Los requisitos de 

participación descritos en la convocatoria eran: ser mayor de edad, haber ido a Chingaza entre el año 2016 

y 2020 y no tener ninguna relación académica o laboral con el turismo, la educación ambiental, la biología 

o la gestión ambiental. Se publicó una convocatoria inicial dirigida a turistas y visitantes a nivel general 

y una segunda convocatoria exclusiva para turistas y visitantes no colombianos. Únicamente se logró 

entrevistar a personas que atendieron a la primera convocatoria. Estos avisos fueron publicados en muros 

personales, en algunos grupos de la Universidad Nacional de Colombia, en páginas de las Alcaldías de 

los Municipios que conforman el PNN Chingaza, en grupos de turismo y ecoturismo a nivel nacional e 

internacional, así como en el grupo del Diplomado Ambiental en Bici, de la organización colombiana sin 

ánimo de lucro Re-Acción Ambiental. Solamente atendieron a la convocatoria estudiantes y egresados 

colombianos, vinculados a los grupos de la Universidad Nacional de Colombia y un participante del grupo 

del Diplomado Ambiental en Bici. Las entrevistas se hicieron vía telefónica durante 50 minutos 

aproximadamente, en la primera semana de enero de 2021.   
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11.3. Análisis de los resultados de la evaluación a los visitantes y turistas del PNN Chingaza 

En esta sección se describen los principales hallazgos del proceso de entrevistas. Se realizó una 

tabla por cada categoría, con las respuestas resumidas de los participantes. La letra V identifica a los 9 

visitantes entrevistados y la T a la turista que participó en el ejercicio. Las respuestas completas dadas 

para cada pregunta se incluyen en el anexo 7. 

11.3.1. Factores sociodemográficos. La mitad de los participantes fueron hombres y la otra, 

mujeres, e igual para los géneros masculino y femenino. Sus edades estuvieron entre 23 y 64 años, estando 

la mayoría en el rango de 20-25 años. Casi todos nacieron en Bogotá y allí residen, en viviendas que 

corresponden en su mayoría a un nivel socioeconómico bajo (2) y medio bajo (3). El nivel educativo actual 

de la mayoría es el profesional, incluyendo a estudiantes y egresados. El nivel educativo mínimo de los 

entrevistados es el profesional y algunos tienen estudios de posgrado en curso o finalizados. Al indagar si 

tenían alguna discapacidad, una persona reportó tener un nivel de audición leve en su oído derecho (Ver 

factores sociodemográficos en la tabla 19). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 19. Factores sociodemográficos de los visitantes entrevistados. 

11.3.2. Antecedentes y perfil turístico de los visitantes. Se preguntó a los entrevistados qué áreas 

protegidas o PNN habían visitado en Colombia y la mayoría han ido mínimo a cuatro. Solo dos personas 

han visitado áreas protegidas o PNN fuera del país. La mayoría de ellos realiza salidas de ecoturismo al 

menos una vez cada seis meses. Las motivaciones de los participantes para hacer ecoturismo son diversas, 

sin embargo, se resume la mayoría en: conocer y explorar entornos naturales, sentir conexión con la 

No. 

V1 V2 V3 V4 V5

1 Visitante 1. Visitante 2. Visitante 3. Visitante 4. Visitante 5. 

2 Mujer - Femenino. Mujer - Femenino. Hombre - Masculino.Hombre - Masculino.Hombre - Masculino.

3 26 27 20 25 64

4 Bogotá. Bogotá. Bogotá. Bogotá. Bogotá.

5 Bogotá. Bogotá. Guasca, Cundinama.Bogotá. Bogotá.

6 Especialización. Maestría. Profesional. Maestría. Profesional.

7 2 3 4 3 3

8 Ninguna. Ninguna. Ninguna. Ninguna. Ninguna.

V6 V7 V8 V9 T1

1 Visitante 6. Visitante 7. Visitante 8. Visitante 9. Turista 1. 

2 Hombre - Masculino.Hombre - Masculino. Mujer - Femenino. Mujer - Femenino. Mujer - Femenino.

3 23 40 25 24 23

4 Bogotá. Málaga, Santander. Bogotá. Tunja. Bogotá.

5 Bogotá. Bucaramanga. Bogotá. Oicatá, Boyacá. Bogotá.

6 Profesional. Profesional. Profesional. Profesional. Profesional.

7 2 4 3 2 4

8 Ninguna. Audición leve oído derecho.Ninguna. Ninguna. Ninguna. 

PARTICIPANTE

Categoría

Edad

Municipio de nacimiento

Municipio de residencia

1. FACTORES 

SOCIODEMOGRÁFICOS

Nombre

Sexo y Género

Discapacidad

Categoría

Nombre

Sexo y Género

Nivel educativo actual

Estrato socioeconómico

Discapacidad

Edad

Municipio de nacimiento

Municipio de residencia

Nivel educativo actual

Estrato socioeconómico
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naturaleza, ver paisajes, fauna y flora, aprender de los ecosistemas, hacer actividad física y alejarse de lo 

cotidiano. Ver respuestas en la tabla 20.  

 

Tabla 20. Antecedentes y perfil turístico de los visitantes. 

11.3.3. Antecedentes de los visitantes en el PNN Chingaza. La mayoría de los entrevistados 

visito por primera vez el PNN Chingaza en los últimos 5 años. La mitad de ellos ha ido una sola vez y el 

resto ha ido en su mayoría de 2-3 veces. Cinco de los individuos fueron la primera vez por motivos 

académicos o laborales (salida de colegio o universidad) y los otros cinco fueron en salidas recreativas 

con la familia o los amigos. Entre los participantes que han ido más de una vez, todos decidieron regresar 

porque le gustó el área protegida. Cuando se preguntó a los participantes por aquellas cosas que más les 

gustaron de Chingaza, las respuestas fueron muy variadas, sin embargo, se hallaron tres elecciones para 

la fauna, el paisaje, el agua y la vegetación, así como dos reportes para el aire fresco, el venado, la 

naturaleza y la preservación del área protegida. Dos de los evaluados han recorrido dos senderos, tres un 

solo un sendero y cinco de ellos no recuerda qué senderos recorrió ni su nombre (Ver tabla 21).  

No. 

V1 V2 V3 V4 V5

9

Laguna de Iguaque, 

Chicaque, Chingaza, la 

Chorrera.

PNN Cocuy, Chingaza, 

Tayrona y Los Nevados.

Chingaza y otras reservas 

de propiedad civil. 

Tayrona, Sumapaz, Islas 

del Rosario, el 

Guayabero en el 

Guaviare, Cocuy y 

Chingaza.

Chingaza, reservas en el 

Caquetá, Tayrona, Sierra 

Nevada, AP en Puerto 

Lleras.

10
Una reserva o PNN en la 

Florida.
No. No. No. No.

11
Muy poca. Suelen ser 

salidas de campo. 

Cada 3 meses antes de 

pandemia.
Cada 6 meses. Cada 4 meses. 1 vez al año. 

12

1. Contacto con 

naturaleza preservada. 2. 

Hacer ejercicio en 

entorno natural. 3. 

Conectarse con las raíces.  

1. Por gusto. 2. Conocer 

ecosistemas frágiles 

antes de que se acaben, 

3. Disfrute de caminar.

1. Apreciar el paisaje y 

naturaleza. 2. Ver la 

conformación geológica. 

3. Conocer biodiversidad 

de fauna.

1. Liberarse de la ciudad.    

2. Conocer zonas 

nuevas.    3. Compartir 

con los amigos. 

1. Conocimiento de 

ecosistemas. 2. 

Descanso. 3. Estar al aire 

libre. 

V6 V7 V8 V9 T1

9

Chingaza, Sumapaz, 

Tayrona, Farallones de 

Cali, Parque de los 

Nevados, Cocuy, Desierto 

de la Tatacoa, Quebrada 

las Gachas.

Santurbán, Sumapaz, 

Chicaque y Chingaza.

Chingaza, Tayrona, Cerro 

azul, Guaviare, Tatacoa, 

El valle del Cocora.

Chingaza.

Chingaza, Chicaque. 

Laguna de Tota, Desierto 

de la Tatacoa. 

10 No. No. 

Cataratas de Iguazú, 

Nevado del Toluca, 

Cascada del Diablo.

No. No. 

11 Mínimo 1 vez al mes. 
2 veces al año cuando 

trabajaba. 
Cada 6 meses. Cada 15 días. Cada 6 meses. 

12

1. Viajar y conocer 

lugares nuevos.  2. 

Desestresarse de la 

rutina. 3. Buscar un 

espacio de tranquilidad.

1. Intentar crear una 

conciencia ecológica en 

las personas. 

1. Lograr conexión con la 

naturaleza. 2. Buscar 

animales. 3. Vivir algo 

nuevo.  

1. Le encanta la 

naturaleza, 2. Hacer 

ejercicio. 3. Saber más, 

conocer animales y 

plantas.

1. Contacto con el aire.           

2. Conocer flora y fauna          

3. Aprender de 

conservación.

Tres motivaciones para 

hacer ecoturismo, en 

orden de importancia. 

2. ANTECEDENTES Y 

PERFIL TURÍSTICO
PARTICIPANTE

Categoría

AP o PNN que ha visitado 

en Colombia.

AP o PNN que ha visitado 

en el exterior. 

Frecuencia de salidas de 

ecoturismo. 

Tres motivaciones para 

hacer ecoturismo, en 

orden de importancia. 

Categoría

AP o PNN que ha visitado 

en Colombia.

AP o PNN que ha visitado 

en el exterior. 

Frecuencia de salidas de 

ecoturismo. 
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Tabla 21. Antecedentes de los visitantes en el PNN Chingaza. 

11.3.4. Evaluación experiencial, sensorial y emocional de los visitantes en el PNN Chingaza. 

Al indagar por la actividad que más les gustó realizar en el PNN Chingaza, la mayoría de los participantes 

eligió el senderismo, aunque varios de ellos aclararon que no hicieron en realidad más actividades en el 

área protegida. La siguiente actividad común a varios participantes, fue el avistamiento de fauna y flora. 

Muchos de los participantes fueron más allá de identificar la actividad ecoturística realizada y describieron 

algunas acciones y logros que hablan un poco más de su disfrute en el área protegida: reconocer 

No. 

V1 V2 V3 V4 V5

13 2016-I, a mitad de año. 18 de febrero de 2012.  2011 Septiembre de 2020 1990

14 1
3 veces. Dos a Siecha y 

una a Monterredondo. 

10-15 veces. Sector de 

Siecha y una vez a 

Monterredondo.

1 2

15

Salida de campo de la UN. 

Asignatura: "Producción 

de animales silvestres".

Alguien la invitó, le dijo 

que era muy bonito.

La familia tiene relación 

y conexión espiritual con 

las Lagunas de Siecha.

La aventura de ir allá en 

moto. 

Conocer, disfrutar la 

naturaleza y descansar 

de la monotonía 

urbana.

16 No aplica.

Porque le gustó mucho. 

Es un lugar relativamente 

cerca que brinda paz y es 

muy lindo.

Por el paisaje, cada vez 

ve algo distinto. Hace 2 

años mejoraron 

senderos y es más fácil 

caminar.

No aplica Le gustó el lugar.

17

1. Conocer al venado cola 

blanca y su 

comportamiento 

tranquilo. 2. No conocía el 

páramo y le gustó mucho. 

3. Las  construcciones son 

bonitas. acordes al 

paisaje. 

1. Su poca intervención. 

permite ejercer un rol 

explorador. 2. El clima 

frio. 3. Las lagunas en el 

sector de Siecha.

1. La conexión que uno 

siente. 2. El aire fresco. 

2. La amabilidad de los 

guardaparques. 

1. La naturaleza. 2. El 

recursos hídrico. 3. El 

paisaje. las montañas.

1. Sus áreas no están 

deterioradas ni 

intervenidas. 2. Sus 

paisajes. 3. La 

tranquilidad del 

ambiente.

18
Solo un sendero. No 

recuerda el nombre. 

Lagunas de Siecha (2 

veces) y Suasie.

Lagunas de Siecha y 

Suasie. 
Las plantas del camino.

Un sendero con dos 

lagunas. 

V6 V7 V8 V9 T1

13 2007 2017. Julio de 2018 2019 Noviembre Abril de 2016.

14 3 1 1 1 2

15 Un paseo del colegio. Motivos laborales.

Organizar salidas en el 

país para un amigo 

extranjero. La meta 

principal de ella: ver 

osos, venados o cóndor. 

Salida de campo de la 

UN. Asignatura "Sistema 

agroalimentario".

Salida de campo no 

oficial para una 

investigación sobre 

biología de organismos.

16

En 2017 salió el plan con 

unos amigos de ir y ver 

animales de páramo. 

No aplica. No aplica. No aplica.

Les pareció muy bonito 

el lugar y ver tantos 

animales, por lo cual 

decidieron regresar. 

17

1. El paisaje. 2. El aire puro 

que se respira allá. 3. Le 

encantó ver el venado de 

cerca. 

1. La vegetación es 

espectacular. donde 

están los frailejones. 2. La 

diversidad de aves. 3. La 

diversidad de la 

vegetación.

1. Hacer recorridos por la 

naturaleza. 2. Los 

frailejones y otras 

especies. 3. Las 

explicaciones del guía 

sobre lo biológico, el 

agua y los grupos 

indígenas.

1. Ver aparearse a dos 

águilas en una laguna. 

pues el guía decía que 

era algo difícil de 

encontrar. 3. Ver los 

frailejones por primera 

vez. 3. Escuchar y ver los 

recorridos del agua.

1.Ver muchos animales 

aparecer de repente. 2. 

Tener tanto espacio 

para recorrer y ver 

tantas diferencias en 

un solo lugar. 3. Hacer 

senderismo. 

18 No recuerda bien. No los recuerda.
No recuerda bien. Cerca 

a  unas lagunas.
No recuerda. No recuerda.

Senderos recorridos en 

el área protegida

Categoría

Fecha de primera visita 

Número de visitas

Motivo de la primera 

visita

Motivo de regresar al 

PNN Chingaza

Tres cosas que más le 

han gustado de 

Chingaza

Motivo de regresar al 

PNN Chingaza

Tres cosas que más le 

han gustado de 

Chingaza

Senderos recorridos en 

el área protegida

3. ANTECEDENTES EN 

EL PNN CHINGAZA
PARTICIPANTE

Categoría

Fecha de primera visita 

Número de visitas

Motivo de la primera 

visita
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ecosistemas, aprender del parque y sus especies, meter los pies en la laguna, disfrutar del ambiente 

tranquilo, compartir con los amigos, hablar de los páramos, las zonas naturales y el medio ambiente en 

general, generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, explicar las dinámicas de los 

ecosistemas, ver árboles antiguos, meterse entre las islas de la Laguna de Chingaza o aprender de la 

formación de los frailejones.  Al indagar por el lugar que más les gustó dentro de los sectores recorridos 

en el área protegida, ocho de los diez participantes hicieron referencia a un cuerpo de agua, siendo una 

laguna en su mayoría. Cuando se les pidió que describieran al menos una experiencia molesta que hayan 

vivido en alguna visita, cinco dijeron no haber tenido ninguna, tres haber visto basura en el camino, dos 

personas hablaron de la dificultad en el transporte y una persona de la falta de oferta gastronómica. 

 En cuanto a las especies de fauna y flora favoritas de los entrevistados, se encontró que: ocho 

personas eligieron al frailejón, a seis personas les gusta el venado, a seis el oso andino, a tres las aves en 

general y los demás animales fueron nombradas una sola vez: musgo, águila, cóndor, liebres y puma. 

Posteriormente, se pidió a cada uno elegir tres de los cinco sentidos corporales, como aquellos que más 

les permitían disfrutar de un destino turístico. Todos los participantes eligieron la vista, nueve el tacto, 

siete el oído y 4 el olfato. Luego se les solicitó que de esos tres, eligieran el que más les generó disfrute al 

visitar el PNN Chingaza y todos eligieron la vista. Después se les pidió recordar alguna experiencia 

sensorial especial que les haya conectado con la naturaleza. Solo tres personas describieron una 

experiencia en Chingaza y el resto habló de otros lugares en el país. Finalmente, se les solicitó describir 

al parque Chingaza en solo tres palabras, sin pensarlo demasiado. Tres personas eligieron ñtranquilidadò, 

así como escogieron ñtranquiloò, ñrelajanteò y ñpazò; tres dijeron ñnaturalezaò y una ñnaturalò; dos 

eligieron ñbellezaò y ñbonitoò; dos escogieron la palabra ñmajestuosoò y una ñsublimeò e ñinefableò; dos 

dijeron ñaguaò. Ver tabla 21. 
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Tabla 22. Evaluación experiencial, sensorial y emocional de los visitantes en el PNN Chingaza. 

No. 

V1 V2 V3 V4 V5

19 Senderismo.

Caminata, reconocer 

ecosistemas, avistamiento 

de fauna y flora. 

Senderismo, avistamiento 

de aves y aprender del 

parque y sus especies. 

Senderismo, meter los pies 

en la laguna y observar el 

venado.

Caminar, observar la 

naturaleza y disfrutar el 

ambiente tranquilo.

20
El mirador, se veía mucha 

agua.

La laguna del hombre, 

Siecha.
Lagunas de Siecha.

El borde de la laguna de 

Chingaza.
Todo el lugar en general. 

21
Falta de oferta 

gastronómica.

Transporte público escaso 

a Siecha. 
Ninguna. 

Encontrar basura en el 

camino y restos de comida 

cerca a la laguna. 

Por falta de cultura hay 

sitios donde la gente no 

cuida, pues botan basura.

22
1. El venado. 2. El oso. 3. El 

frailejón.

1. El frailejón. 2. El musgo. 

3. El venado.

1. El frailejón de hoja 

plateada. 2. El águila de 

páramo. 3. El oso de 

anteojos.

1. El venado. 2. El oso. 3. Las 

aves. 

1. Los pájaros. 2. El venado. 

3. el oso. 

23 1. Vista. 2. Oído. 3. Tacto. 1. Tacto. 2. Vista. 3. Oído. 1. Vista. 2. Olfato y 3. Oído. 1. Vista. 2. Olfato. 3. Tacto. 1. Vista. 2.Tacto. 3. Olfato.

24 La vista. El tacto. La vista. La vista. La vista.

25

Caminata en Laguna de 

Iguaque. El agua quieta y el 

silencio.  

En la Laguna del hombre 

en Siecha, sentir el viento, 

el frio, los pies tocando la 

tierra, ver el espejo de 

agua. En Cocuy, ver nevar.

Ver un oso de anteojos en 

Chingaza, es difícil de hallar.

En Chingaza, meter los pies 

en el agua, en el nacimiento 

de un río. En el mar, sentir la 

arena en los pies. 

En muchos viajes por el país 

acampando, escuchar de 

noche los sonidos de la 

naturaleza. 

26 Tranquilo, bonito, relajante. 
Sublime, inefable, 

majestuoso. 
Vida, tranquilidad, agua. 

Patrimonio, naturaleza, 

montañas. 

Belleza, tranquilidad, 

libertad.

V6 V7 V8 V9 T1

19

Tomar fotos, manejar moto, 

compartir con amigos y 

hablar de los paramos, las 

zonas naturales y el medio 

ambiente en general. 

Generar conciencia sobre 

el cuidado del medio 

ambiente y explicar las 

dinámicas de los 

ecosistemas. La caminata, 

ver árboles antiguos.

La caminata ecológica. Senderismo. 

Meterse entre las islas de la 

Laguna de Chingaza, 

aprender de la formación de 

los frailejones, y el 

senderismo.

20

La zona de la quebrada que 

alimenta la Laguna de 

Chingaza. 

La zona del embalse.

Un punto donde se ven 

muchísimos frailejones, 

mirando a 360 grados.

La Laguna de Chingaza. La Laguna de Chingaza. 

21

Ver que la gente va allá y 

bota basura y cerca de la 

laguna. El acceso muy difícil, 

se cayeron en las motos 

pues había mucho barro en 

carretera. 

Ninguna. Ninguna. Ninguna. Ninguna. 

22

1. El oso de anteojos. 2. El 

venado cola blanca. 3. Los 

frailejones.

1. El frailejón. 2. Algunos 

pajaritos.

1. El oso 2. El frailejón. 3. El 

cóndor.

1. El frailejón. 2. Las liebres. 

3. La Pantera (Puma).

1. El frailejón. 2. Las ranas. 3.  

Los venados. 

23 1.Vista. 2. Olfato. 3. Tacto. 1. Vista. 2. Oído. 3. Tacto. 1. Vista. 2. Tacto. 3. Oído. 1. Vista. 2. Tacto. 3. Oído. 1. Vista. 2. Oído. 3. Tacto. 

24 La vista. La vista. La vista. La vista. La vista.

25

En Guatapé, montar en 

helicóptero por todo el 

embalse, rodear la piedra de 

El Peñol y volar a cinco 

metros de altura del agua.

En un lugar de Santander 

que hay nacimiento de 

ríos. Sentir energía, paz, 

relajación y la combinación 

de sonidos.

En una caminata en el 

Tayrona, ver y escuchar a 

unos monos aulladores. 

Cerca a su casa, escuchar el 

recorrido fuerte y veloz del 

agua en un nacimiento.

En el desierto de la Tatacoa,  

caminar sobre la arena 

caliente, fue chocante pero 

asombroso. 

26
Tranquilidad, conexión con 

la naturaleza, desafío. 
Ambiente, naturaleza, paz. Frailejones, agua y frio. Cuidado, amor, respeto.

Majestuoso, inolvidable, 

natural.

Categoría

4. EVALUACIÓN 

EXPERIENCIAL, SENSORIAL 

Y EMOCIONAL 

PARTICIPANTE

Actividad favorita en el 

PNN Chingaza

Experiencias molestas en 

visitas a Chingaza

Lugar preferido en 

Chingaza

Tres especies favoritas de 

fauna y flora del AP

3 sentidos esenciales para 

el disfrute de un destino

Experiencia sensorial que 

lo conectó con la 

naturaleza

El PNN Chingaza en tres 

palabras

Categoría

Sentido principal para 

disfrutar visita en 

Chingaza

Sentido principal para 

disfrutar visita en 

Chingaza

Experiencia sensorial que 

lo conectó con la 

naturaleza

El PNN Chingaza en tres 

palabras

Actividad favorita en el 

PNN Chingaza

Lugar preferido en 

Chingaza

Experiencias molestas en 

visitas a Chingaza

Tres especies favoritas de 

fauna y flora del AP

3 sentidos esenciales para 

el disfrute de un destino
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11.3.5. Satisfacción de los visitantes con las visitas a Chingaza. Los nueve visitantes 

entrevistados, estuvieron en su última visita y en las anteriores, durante menos de un día. La turista estuvo 

durante dos días. Aunque se buscaba la participación de personas que hubieran estado en Chingaza entre 

2016 y 2010, uno de los visitantes durante la entrevista confirmó haber ido en el 2015. En la última visita, 

todos hicieron senderismo, dos personas avistamiento de flora o de fauna, una persona mencionó como 

actividad recibir educación ambiental en Monterredondo y otra tuvo charlas sobre Chingaza con sus 

amigos, en relación con sus profesiones y tomó fotografías. La turista hizo también camping. Ocho de los 

participantes expresaron haberse sentido muy satisfechos o felices con la visita, una persona dijo sentirse 

satisfecha y otra decidió calificar la experiencia con 9/10. Tres personas asociaron su satisfacción con la 

visita, a haber ido por primera vez a un páramo. Cuatro personas hablaron del difícil acceso y condiciones 

de la carretera, pero algunos piensan que es un punto a favor de la conservación del parque. A tres personas 

no les disgustó nada de la última visita, tres se refirieron a aspectos de la prestación del servicio 

ecoturístico y a dos les molestó haber encontrado basura en el camino. En las recomendaciones para 

mejorar el servicio por parte de PNN, tres personas mencionaron la falta de disponibilidad de guías y dos 

hablaron de mejorar la señalización. Cuatro personas no vieron una participación activa de la comunidad 

en el ecoturismo de Chingaza, dos han comprobado dicha participación y dos lo escucharon en la 

inducción o en el recorrido. Frente a la facilidad de incluir a población con discapacidad en las visitas, 

casi todos opinan que es muy difícil, pero que dependería del tipo de discapacidad. En relación con los 

aspectos por mejorar en los guías, intérpretes y otros prestadores de servicios de ecoturismo, a cuatro 

personas les gustó su trabajo y no identifican necesidades de mejora, tres describen aspectos por mejorar 

y tres no tuvieron contacto con ellos en los recorridos. En cuanto a los funcionarios, seis expresaron 

satisfacción con su labor y ninguna recomendación, dos personas manifestaron recomendaciones frente a 

su trabajo y dos no tuvieron contacto con ellos. Frente al reglamento y la forma de transmitirlo a los 

visitantes, ocho personas manifestaron conformidad y a dos no se les socializó. En cuanto a la supervisión 

y acompañamiento a los visitantes en los recorridos, dos personas opinan que se debe incrementar y dos 

hablaron de ser más insistentes con la educación ambiental para favorecer la conservación. Cuatro 

visitantes no han percibido cambios en la conservación, tres notaron una mejora en los servicios prestados 

por el parque, dos no vieron cambios en los servicios y cinco personas solo han ido una vez. A todos los 

participantes les gustaría mucho regresar a Chingaza. Ver las respuestas en las tablas 22 y 23. 
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Tabla 23. Satisfacción de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte A.  

No. 

V1 V2 V3 V4 V5

27 2016-I . Un día. Enero de 2019. Un día. 30 de diciembre de 2019. Un día.Septiembre de 2020 - Un día 2015. Un día.

28 Senderismo.

Recibir educación ambiental en 

Monterredondo, senderismo y 

avistamiento de flora y fauna.

Senderismo y avistamiento de 

aves.
Senderismo. Caminata ecológica. 

29

Mucha. Fue muy bonito conocer 

visitar por primera vez un 

páramo. Muy bonita y cuidada el 

AP, senderos y el aprendizaje. 

Geniales los venados.  

Muy satisfecha.

Muy satisfecho, pues al ir se 

siente conexión con la 

naturaleza. El trato de los 

guardabosques es bueno. 

Muy satisfecho, fue gratificante 

llegar. El camino estuvo muy 

difícil, tuvieron caídas por el 

invierno. Iban a regresar, pero 

decidieron llegar. La satisfacción 

de lograrlo. El lugar les dio 

energía para el regreso. 

Satisfecho, pues disfruta al 

máximo estar en ese medio. 

30

Saber que el guía era voluntario 

y no recibía remuneración por 

sus funciones, pues es un sobre 

esfuerzo para un voluntariado. 

También la falta de un servicio 

de alimentación. 

Sintió susto por los problemas 

con el transporte de regreso a 

Bogotá. No está tan clara en 

internet ni por teléfono la 

información de como ingresar y 

donde pagar. Por correo 

tampoco respondieron. Tuvo 

que ir a la oficina de parques en 

Bogotá.  

Quizás el horario, pues el 

parque cierra sus puertas muy 

temprano. 

El acceso, por las condiciones de 

la carretera, pero no piensa que 

se deba pavimentar, pues 

recibiría más visitantes. También 

que no lograron ver más 

animalitos, solo algunos. 

Ver basura en el camino por la 

falta de cultura. El país en general 

no tiene cultura de conservación. 

31

Prestar más oportunidades 

laborales para los interesados en 

el tema. Mejorar el servicio de 

alimentación. 

Mayor disponibilidad de guías. 

Que conserve su vocación de 

reserva antes que turística y 

q+F24ue no se sobreexplote lo 

turístico o perdería su esencia. 

Ofrecer mas activamente el 

servicio de guianza. Hacer más 

visibles a través de letreros las 

normas de ingreso al parque. 

Había poca señalización para 

llegar al parque. 

Orientación sobre la importancia 

de la conservación antes del 

ingreso. Facilitar una bolsa a cada 

grupo para guardar la basura 

propia y la del camino.  Motivar a 

los visitantes para cumplir ese 

requisito. 

32

En la inducción les explicaron de 

la concientización que se hace 

con la comunidad para promover 

el cuidado del oso y la fauna en 

general. 

No. La comunidad no tiene tanto 

conocimiento de las dinámicas 

del parque. No hay una cultura 

de conservación en el 

campesino.  El cultivo y la 

ganadería ha empeorado en seis 

años. Donde había bosque 

nativo, ahora se siembra.

Sí. Los habitantes del sector 

tienen descuento a la entrada, 

los guardabosques son 

habitantes locales, la mayoría de 

agencias son de personas locales 

y la amabilidad de los 

habitantes, en guiar a los 

visitantes hacia el parque. 

No lo evidenció en el recorrido al 

parque, ni dentro de él. 

No conoce la forma en que la 

comunidad interviene en el área 

protegida. 

33

El sendero recorrido no permite 

acceso a personas con 

limitaciones físicas, como las 

personas en silla de ruedas. 

Nulo, pero depende de la 

discapacidad. Más fácil con  

discapacidad auditiva y 

cognitiva, pero se necesita un 

guía e interprete especial para 

cada caso. 

Regular. Según el tipo de 

discapacidad, podría visitar o no 

el parque. Alguien con 

problemas de movilidad, es muy 

difícil que pueda realizar los 

recorridos en los senderos. 

Sí se puede, pero depende del 

tipo de discapacidad. 

Tiene mucha dificultad. 

Desconoce el nivel de 

entrenamiento de los guías, pero 

sería bueno incluir formación en 

temas de discapacidad. 

Satisfacción con las visitas a 

Chingaza

5. SATISFACCIÓN CON LAS 

VISITAS A CHINGAZA
PARTICIPANTE

Categoría

Fecha y duración de la 

última visita

Actividades realizadas en la 

visita

Aspectos que le 

disgustaron en la última 

visita

Recomendaciones para 

mejorar el servicio que 

presta PNN

Participación de la 

comunidad local en el 

ecoturismo del PNN 

Chingaza 

Facilidad de inclusión de la 

población con discapacidad 

en el ecoturismo de 

Chingaza 
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Tabla 24. Satisfacción de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte B.  

 

V1 V2 V3 V4 V5

No lo tiene claro, ni sintió 

nada raro. No hubo malos 

tratos. Es gente que está 

haciendo su trabajo y le 

gusta. 

No tuvo contacto con guías 

o interpretes externos, 

pero sí con la persona del 

restaurante. Un apasionado 

por la naturaleza, quiere 

encontrar gente del lugar 

que sienta lo mismo y que 

tenga conocimiento básico 

de lo que hay en el área 

protegida. 

No hay mucho por 

mejorar, pues los servicios 

que le han prestado han 

sido buenos. Están bien 

preparados. 

No tuvo contacto con 

ellos.

No. Fue muy buena la 

experiencia con los guías. 

Igual que en la pregunta 

anterior. 

Son bellísimos, personas 

súper enamoradas de la 

naturaleza y aguantan el 

frio con todo el estoicismo 

del mundo. Son 

inspiradores, precioso su 

trabajo. 

Ofrecer más el servicio de 

guianza a los visitantes. 

No tuve contacto con 

ellos.
Ninguno. 

Ninguna. Lo normal de un 

parque. Las normas tienen 

mucha lógica

Ninguna. Cualquier norma 

que se ponga es poco para 

poder conservar. Hay 

mucha gente que se queja 

mucho, pero es parte de lo 

que se debe logar con la EA. 

No. Las normas que hay 

son buenas y necesarias. 
No aplica. No. 

No. Eso depende más de la 

gente. Las reglas están 

puestas bajo una lógica y es 

responsabilidad de cada 

quien. Los guías no pueden 

ser policías de los 

visitantes.

No. Es cuestión de la gente. 

Insistir en las campañas de 

concientización ambiental, 

no desistir. 

Que el acompañamiento 

sea más constante, pues 

muchos visitantes no 

respetan las normas si no 

están acompañados. 

No aplica. 

Podría mejorar, 

recalcando más sobre la 

conservación del medio. 

No aplica.

Sí. La última vez mejoraron 

la casa del guardaparques. 

Ahora se puede pagar la 

entrada dentro del AP. El 

parque siempre lo ha visto 

muy conservado. Es una 

realidad antes de la cerca y 

después de la cerca.

Sí. Mucho. Ha mejorado la 

infraestructura de 

senderos, la sala de 

inducción y los 

guardabosques están cada 

vez más capacitados. A 

nivel de conservación, 

está igual. 

No aplica. 

A nivel turístico notó un 

cambio, pues la primera 

vez no tuvieron 

inducción. A nivel de 

conservación no notó 

cambios. 

Le gustaría volver para 

recordar todo lo que vivió. 

Sí. Tantas veces como sea 

posible. La razón más 

importante para regresar es 

poder disfrutar desde la 

contemplación, un lugar 

que está tan conservado y 

disfrutar de la tranquilidad 

que ofrece. 

Sí. Mucho. Por la conexión 

con el territorio. 

Sí. Revivir la experiencia, 

conectarse y conocer San 

Juanito. 

Claro. Disfrutar la salida, 

el sitio, el paisaje, la 

tranquilidad y el 

descanso mental. 

Necesidad de ajuste de 

reglamento o 

supervisión, para 

promover compromiso de 

visitantes con la 

conservación del parque

Mejoramiento en los 

servicios prestados o en 

la conservación del AP en 

las últimas visitas

Motivación de regresar a 

Chingaza

Aspectos por mejorar los 

guías, intérpretes y otros 

PSE en Chingaza

Categoría

Aspectos por mejorar en 

los funcionarios y 

contratistas del PNN 

Chingaza

Normas innecesarias, mal 

explicadas o sustentadas 

en el parque
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Tabla 25. Satisfacción de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte C.  

Septiembre de 2020 . Un 

día.
mayo de 2017 - Un día. 2018 julio. Un día. Noviembre de 2019. Un día.Julio de 2016. Dos días

Charlar sobre el tema 

cultural de Chingaza y la 

relación con sus 

profesiones, tomar 

fotografías y hacer 

senderismo.

Senderismo y educación 

ambiental a los niños de un 

colegio. Un funcionario los 

acompañó. 

Senderismo. Senderismo. Senderismo y camping. 

Muy satisfecho la última 

vez. La segunda vez la pasó 

bien con los amigos. La 

primera vez de niño, no era 

muy consciente de eso, 

solo quería jugar con los 

amigos. 

Muy feliz y satisfecho, pues 

no todo el mundo tiene la 

oportunidad de conocer un 

lugar así. 

Un 9/10, pues esperaba 

ver algunos animales y no 

fue posible. Le gustó 

mucho haber encontrado 

un ecosistema nuevo, 

pues nunca había ido a un 

páramo, conocer nuevas 

especies y meterse en la 

naturaleza.

Muy feliz, fue una 

experiencia maravillosa, 

pues fue la primera vez 

que visitó un Páramo. Esa 

sensación de paz y alegría 

por poder estar ahí, ese 

recogimiento, una 

necesidad que impulsa a 

seguir cuidando el medio 

ambiente.

Muy satisfecha. Si se 

busca esa experiencia 

natural, se encuentra, 

pues ni siquiera se puede 

comer normalmente, 

pues pueden caer 

residuos de comida y 

alterar el ecosistema. Se 

siente muy protegido, es 

de realimente  visitar la 

naturaleza.

Que se bote basura en un 

lugar protegido. Que haya 

vehículos que no tienen sus 

emisiones de gases en 

regla. Las condiciones de la 

carretera yendo a Laguna de 

Chingaza, aunque eso evita 

que vaya demasiada gente. 

Todo le gustó.

No le gusta mucho que el 

único modo para ir sea 

contratar un paquete 

turístico y que llegar allá 

no es tan sencillo, aunque 

si lo fuera, eso afectaría al 

parque. 

Nada. Ninguno. 

Un poco más de 

mantenimiento a la vía. La 

lluvia y el paso de los 

camiones dañan mucho la 

vía, dejan barrial. 

Ser muy enfáticos en poner 

letreros con el reglamento, 

para regular el 

comportamiento de los 

visitantes.

Se enteraron en el parque 

de que tocaba llevar botas 

pantaneras y tuvieron que 

alquilarlas allá. El guía no 

les informó en los días 

previos al viaje.

Ninguna.

Fueron solos, no había 

guías. Sin ellos se pierden 

muchos detalles, cuando 

no entiende lo que se 

está viendo. 

No conoce los municipios 

que conforman el AP. En las 

visitas no ha evidenciado 

esa participación activa. 

No la detalló. 

Sí, en su caso el guía es un 

campesino del lugar. 

Prefiere contratar guías 

locales que se beneficien 

y que conozcan el lugar.

El guía explicó que la 

comunidad ayuda desde 

hace poco a cuidar el 

medio ambiente, pero que 

antes permitían que 

ingresaran personas a 

llevarse el agua y a cazar. 

Sí, a menudo se veían 

campesinos cerca de la 

laguna, que atraviesan la 

zona como si fuera su 

finca. Su forma de sacar 

agua era muy artesanal 

con baldes. También hay 

participación negativa de 

la comunidad, como en la 

ganadería que causa 

reducción del parque, 

pues el ganado entra a 

comer. 

La verdad es difícil. Sería 

muy dispendioso 

transportar a ese grupo de 

personas. Personas con 

discapacidad cognitiva no 

tolerarían un viaje tan largo 

y desgastante si se les 

decide llevar y ellos 

tampoco tendrían la 

autonomía para decidir ir. 

Quizás no porque es 

complicado. Los senderos 

exigen rendimiento y 

estado físico. 

Cree que sería muy difícil, 

pero depende de la 

discapacidad. Una 

discapacidad física sería 

muy difícil, por las 

dificultades del terreno. 

Una discapacidad cognitiva 

sería más fácil y muy 

beneficioso para la 

persona.  

Mucho, pues el sendero 

era en cemento o piedra y 

podrían ingresar personas 

con discapacidad, así sea 

con esfuerzo.

No, es muy difícil, aunque  

hay zonas de acceso 

vehicular, lo más bonito 

no está en la carretera. Es 

difícil bajar la montaña, 

escaleras estrechas o 

resbalosas con 

discapacidad visual o 

motora.

Actividades realizadas en 

la visita

Satisfacción con las visitas 

a Chingaza

Aspectos que le 

disgustaron en la última 

visita

Participación de la 

comunidad local en el 

ecoturismo del PNN 

Chingaza 

Facilidad de inclusión de 

la población con 

discapacidad en el 

ecoturismo de Chingaza 

Fecha y duración de la 

última visita

Recomendaciones para 

mejorar el servicio que 

presta PNN
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Tabla 26. Satisfacción de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte D.  

11.3.6. Aspectos educativos relacionados con las visitas al PNN Chingaza. En relación con el 

proceso de reserva previo a la visita al área protegida, ocho personas dijeron no haberlo realizado porque 

no fue necesario o la hicieron sus acompañantes y dos personas consideran insuficiente o poco divulgada 

la información publicada en la página de PNN. Frente al proceso de inducción al ingreso, cinco personas 

hicieron recomendaciones, tres consideran importante, suficiente y llamativa la información dada y dos 

personas no recibieron inducción. Ante la información suministrada por los guías o intérpretes en los 

recorridos, seis personas se mostraron conformes, dos personas percibieron insuficiente el conocimiento 

transmitido, una persona no tuvo acompañamiento y la otra no lo recuerda. Los comportamientos que los 

V6 V7 V8 V9 T1

Solo ha visto ejercito, el 

vigilante en el camino, y 

una casa con personas 

trabajando adentro, que 

parecían de PNN o de la 

CAR. Solo en la primera 

visita estuvo con guía, pero 

no recuerda bien esa 

experiencia. 

Ser muy enfáticos en decir a 

la gente que no se pare en 

los frailejones. Delimitar 

los grupos, que no haya más 

de 10 personas, que no 

haya aglomeraciones. Ellos 

fueron un solo grupo de 600 

personas. 

No, de parte del guía todo 

le pareció adecuado. 
Ninguno.

A los guías les faltó 

conocimiento científico, 

daban saberes básicos. 

Conocer del rol de las 

especies en los 

ecosistemas es lo que 

genera más cariño y 

pertenencia, al entender 

que se trata de un 

sistema complejo y 

biodiverso. 

No he tenido interacción 

con ellos.

Que le hablen a las 

personas de la importancia 

de la conservación con 

datos, estadísticas, por 

ejemplo, comparar la 

cantidad de contaminantes 

del aire de Bogotá y 

Chingaza. 

Le pareció correcta la 

inducción dada por los 

funcionarios. 

Ninguno.

Los funcionarios tienen el 

ojo desarrollado para ver 

especies, están más 

capacitados. La labor de 

ellos parece ser mucho 

más completa. 

No le socializaron la 

normatividad en los últimos 

dos viajes y de la primera 

salida no se acuerda mucho. 

No. Todo era relativamente 

claro, pero lo difícil era la 

población (jóvenes de 13-16 

años). 

No, en su caso todo quedó 

claro y le pareció muy 

acertado.

Ninguna.
No. Todo tenía su razón 

de ser. 

No aplica.

Ser más estrictos en el 

tamaño de los grupos. 10-15 

personas. 

No, en cuanto a 

conservación y demás 

todo es muy claro. El guía 

es el que más impulsa la 

conservación y en el 

camino va diciendo como 

tratar y cuidar cada uno de 

los ecosistemas.

No. 

Hay gente que necesita 

más vigilancia, A algunas 

personas se les daba 

instrucciones, pero ellos 

seguían solos y sin 

vigilancia. Falta más 

supervisión.

A nivel de prestación de 

servicios, es igual. Chingaza 

está muy bien conservado, 

siempre lo ha visto así. 

No aplica. No aplica. No aplica. No. 

Si. Le gustaría ver más 

fauna, volver a ver la laguna 

con la novia u otras 

personas cercanas. La razón 

más importante es llevar a 

alguien nuevo y que sienta 

lo mismo. 

Sí. Iría por pasear y sentir 

nuevamente esa paz y 

tranquilidad al caminar por 

ese lugar. 

Sí. Le gustaría ir a hacer 

avistamiento de fauna, El 

motivo más importante 

para regresar sería poder 

ver el oso. 

SÍ, le gustaría volver al 

páramo.

Sí, mucho. Le gustaría ir 

con la familia y 

transmitirles la pasión por 

la naturaleza y sentido de 

pertenencia por el lugar. 

Llevar niños para 

transmitirles eso a las 

nuevas generaciones. 

Mejoramiento en los 

servicios prestados o en 

la conservación del AP en 

las últimas visitas

Motivación de regresar a 

Chingaza

Aspectos por mejorar los 

guías, intérpretes y otros 

PSE en Chingaza

Aspectos por mejorar en 

los funcionarios y 

contratistas del PNN 

Chingaza

Normas innecesarias, mal 

explicadas o sustentadas 

en el parque

Necesidad de ajuste de 

reglamento o 

supervisión, para 

promover compromiso de 

visitantes con la 

conservación del parque

Categoría
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entrevistados consideran más perjudiciales para los ecosistemas son: un mal manejo de basuras (8 

personas), extraer o destruir plantas (6), salirse de los senderos (4), contaminación auditiva (2) y 

contaminación de cuerpos de cuerpos de agua (2).  

De las propuestas para mejorar la educación ambiental, tres personas proponen estrategias didácticas 

(miradores educativos, videos y herramientas virtuales), tres no proponen mejoras y dos personas no 

recibieron charlas de educación ambiental. Otras propuestas fueron más publicidad y más personal en el 

área protegida. Nueve de los entrevistados no sabía de los recorridos virtuales del PNN Chingaza, nueve 

personas lo consideran un recurso publicitario, formativo o de inclusión social valioso, de las cuales cuatro 

piensan que lo virtual no reemplaza lo presencial; dos personas no lo consideran una estrategia efectiva 

de sensibilización ambiental y dos lo ven como una estrategia clave en la pandemia. Al preguntar a los 

participantes por su disposición para estar en recorridos con énfasis socio-cultural con los habitantes del 

territorio, todos manifestaron entusiasmo frente a la propuesta e imaginaron en su mayoría estos recorridos 

con estancias de uno o más días en las casas de los habitantes, compartiendo y aprendiendo de sus 

actividades, costumbres y gastronomía. Los aprendizajes más importantes e interesantes que lograron los 

visitantes en Chingaza, en nueve de los participantes tuvieron relación con el medio ambiente (el agua, la 

flora, la fauna, función ecosistémica, el valor y la fragilidad de los recursos naturales). Todos los 

entrevistados afirmaron haber adquirido conocimiento ambiental a partir de las visitas al parque, el cual 

estuvo relacionado con las características, hábitos y funciones de las especies en los ecosistemas, con la 

conservación ambiental y en un caso, con la comprensión del valor del territorio para el sustento de los 

habitantes. Finalmente, todos los entrevistados reportaron la adquisición o refuerzo de algunos hábitos 

cotidianos a favor de la conservación ambiental, debido a las visitas a Chingaza. Ver las respuestas y 

propuestas de los participantes en las tablas 24 y 25.  
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Tabla 27. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte A.  

V1 V2 V3 V4 V5

El profesor les dijo que 

iban a ir a Chingaza. Les 

explicó y motivó, pero se 

metieron a la página del 

parque.

Para la primera persona 

que va y no sabe qué 

esperar, sería mejor contar 

con una pieza gráfica o un 

video que le muestre en 

detalle lo que debe hacer 

para prepararse. 

Nunca ha reservado 

personalmente. No ha 

accedido a la información 

de la pagina. 

No aplica. 
No tiene conocimiento de 

ello. 

Ninguna recomendación. 

Fueron muy claros 

hablando de la red de PNN 

y de Chingaza. Quedó 

satisfecha, aunque ahora 

no recuerda todo lo que le 

dijeron. 

En Monterredondo es muy 

completa la información, 

pero en Lagunas de Siecha 

la persona fue muy 

amable, pero no les dio 

información, quizás 

porque ya habían ido 

antes. 

Sí. Ser más breves en la 

inducción para personas 

que han visitado más de 

una vez un sendero. Pero 

la inducción para la 

primera vez, le pareció 

muy buena. 

No aplica. 

Sí, es importante, pero 

podría ser más que 

informativa, formativa, 

mostrando lo que pueden 

hacer los visitantes en pro 

de la conservación, en 

lugar de deteriorar. 

Ninguna recomendación. 

En Lagunas de Siecha no 

tuvo guía, en 

Monterredondo la guianza 

fue muy completa. La 

experiencia es diferente 

así sea el mismo parque. 

Sí. Muy llamativa la 

información recibida 

durante los recorridos, en 

las paradas que se hacen 

para observar y explicar la 

historia y los procesos 

biológicos. 

No aplica. 

Entre mejor información 

del medio puedan dar 

mejor. Es importante su 

capacitación. No es solo 

seguir un camino, sino 

orientar sobre lo que hay 

en él. 

1. Extraer material 

vegetal. 2. Tocar los 

animales. 3. Salirse de los 

senderos. 

1. No saber que el ruido 

que generan afecta a los 

ecosistemas. 2. El manejo 

de basuras. 3. Irse por 

senderos no autorizados, 

pues se afecta la fauna y la 

flora. 

1. La alimentación que 

deja residuos y altera el 

ambiente. 2. La 

contaminación auditiva. 3. 

La contaminación con 

basuras. 

1. Llevar plásticos de un 

solo uso y desecharlos en 

el AP. 2. No respetar la 

flora y fauna saliéndose 

del sendero. 3. 

Contaminar los cuerpos 

de agua. 

1. Destrucción de fauna y 

flora. 2. Arrojar basuras.

La idea no es volver el 

parque un hotel. De 

pronto hacer más 

publicidad a los PNN por 

medios masivos, pues no 

se ve mucho. 

Si en Siecha hubiera más 

personal, se brindaría más 

soporte y una planeación 

más adecuada en términos 

de guianza a los grupos. 

Ninguna. No aplica. 

La ubicación de miradores 

en medio del paisaje, para 

hacer educación 

ambiental. Un sitio de 

descanso en el camino para 

reforzar los contenidos de 

la inducción. Motivarlos a 

hacer conservación en el 

parque si fuera posible, o 

en otros lugares. 

Calificación y 

recomendaciones sobre la 

información recibida en la 

inducción al ingreso al AP

6. ASPECTOS EDUCATIVOS 

RELACIONADOS CON LAS 

VISITAS AL PNN CHINGAZA

PARTICIPANTE

Categoría

Calificación y 

recomendaciones sobre la 

información recibida en el 

proceso de reserva previo a la 

visita

Calificación y 

recomendaciones sobre la 

información recibida de los 

guías en los recorridos

Comportamientos de los 

visitantes que más afectan a 

los ecosistemas

Propuestas para mejorar la 

educación ambiental y 

cultural en el parque
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Tabla 28. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte B.  

V1 V2 V3 V4 V5

No tenía idea de ellos. Es 

una manera de que la 

gente se quede con ganas 

de visitar el parque. Es una 

manera de adaptarse a la 

situación de pandemia. 

No tiene conocimiento de 

los recorridos virtuales de 

Chingaza. Es una alternativa 

muy válida, que no 

reemplaza la experiencia 

física, pero permite un 

acercamiento al parque. 

Ha oído de ellos. Para 

visitantes extranjeros le 

parece bien, pero no los 

haría.  

No tenía conocimiento de 

ellos. Le parece 

interesante, una buena 

herramienta para mostrar 

el AP y para los niños que 

quieren explorar, pero no 

tienen la oportunidad de 

ir a conocer y saber más 

de su importancia. 

No ha oído de ello. Sería 

una forma de preparación 

para una salida ideal a 

Chingaza, pues 

virtualmente uno observa 

y disfruta, pero menos que 

estando en el sitio. 

Sí. Podrían mostrarse los 

sistemas de producción 

sostenible de los 

habitantes de la zona. Que 

los campesinos se 

conviertan en educadores 

ambientales, hablando de 

su experiencia de 

interacción con la fauna de 

la zona. 

Sí. Lo considera genial. En 

grupos pequeños ir a donde 

los campesinos a conocer 

sus dinámicas y 

gastronomía, en una 

experiencia de inmersión 

de 1-2 días, haciendo lo que 

ellos hacen, conociéndolos, 

integrandose a sus 

dinámicas, no ir a manera 

de museo. 

Sí. Un énfasis más social 

que ambiental en los 

recorridos. 

Sí. Le parecería genial. 

Que los visitantes 

interactúen con la 

comunidad, la cual esté 

capacitada. Que puedan 

compartir experiencias de 

cultivar, saberes 

gastronómicos y tener un 

intercambio cultural.    

Sí, sería bueno. En la salida 

involucrarse con ellos, 

comparte con ellos, 

escucharlos, aprender de 

ellos y también 

enseñarles. 

Aprender de las funciones 

de la flora del páramo. 

Que tenemos ecosistemas 

muy frágiles y si no hay una 

adecuada EA que involucre 

a la comunidad, no va a ser 

sustentable el AP. Si los 

campesinos no se apropian 

de ella y un día se cae la 

cerca, le van a sacar 

provecho en lugar de 

conservarla. 

Apreciar los recursos 

naturales que se tienen. 

Resignificar esa área de 

donde proviene el 

principal recurso hídrico 

de la ciudad. Darle un 

paisaje a ese nombre ya 

conocido de Chingaza. 

Lo perfecta que es la 

naturaleza y los daños que 

puede causar cualquier 

desbalance. 

Sí. No conocía el páramo ni 

como se veía. Ver toda su 

función ecológica con el 

agua le gustó mucho. 

Sí. Cuando fué la primera 

vez, no había visto nunca un 

frailejón. Es poder asociar 

lo que se sabe 

teóricamente con la vida 

práctica. Ver esa 

inmensidad da ganas de 

cuidar el parque, para que 

se mantenga en el tiempo. 

Sí. Aprende más de las 

especies, de las lagunas y 

los senderos. 

Sí. Comprender cómo una 

persona depende de ese 

territorio para su 

sustento. Entender la 

importancia de cuidar los 

ecosistemas. Con la 

señalética educativa 

aprendió  de los usos 

dados a las plantas por los 

Muiscas.

Sí. Por ejemplo aprender 

sobre aves, por medio de 

la observación. 

Lograr más conciencia de 

lo que tenemos en 

Colombia a nivel 

ambiental. Hay que cuidar 

el agua, proteger el 

páramo. No hubo nuevos 

hábitos, pues ya lo sabía 

previamente por la 

carrera. Aumentó el 

sentido de pertenencia 

con el país a nivel 

ambiental. 

Sí. Gracias Chingaza y los 

demás lugares que ha 

visitado, ha tomado 

medidas de uso, no uso, 

reciclaje, pensar en 

tecnologías limpias, 

transporte que no 

contamine, etc. 

Sí. A nivel ambiental, no 

desperdiciar tanta agua y 

a nivel social, haciéndole 

publicidad al parque para 

fomentar visitas. 

Sí. Refuerzo de 

conocimientos y 

convicciones. El rol de los 

ecosistemas en la 

seguridad alimentaria y 

buscar cómo lograrlo. 

Desea desarrollar 

acciones en el territorio, 

con incidencia en políticas 

públicas a nivel ambiental 

y alimentario. 

No los modificaron, pero sí 

los han reforzado, más a 

nivel ambiental que social. 

Disposición de participar en 

recorridos con énfasis socio-

cultural con comunidad local

Categoría

Opinión frente a recorridos 

virtuales del PNN Chingaza

El aprendizaje más 

interesante o importante 

luego de visitar Chingaza

Adquisición de conocimiento 

ambiental luego de cada visita 

a Chingaza

Aprendizajes de Chingaza que 

modificaron sus valores, 

actitudes o comportamientos 

cotidianos a nivel ambiental o 

social
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Tabla 29. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte C 

V6 V7 V8 V9 T1

38 No lo conoce. 
No estuvo involucrado en 

él.

En la página de PNN no 

encontró información de 

operadores turísticos 

autorizados, los buscó por 

su cuenta, lo cual le 

generó temor de que los 

operadores no 

cumplieran la 

normatividad. 

La profesora se encargó 

de todo, así que no tiene 

conocimiento. 

No lo hizo, lo hicieron otros. 

39
No ha recibido inducción 

nunca.

Es muy importante la 

inducción, pero es mejor 

plasmar esa información en 

letreros. Se recuerda más lo 

visual que lo auditivo, lo 

dicen las teorías cognitivas.

Estuvo bien, pero le 

gustaría que en la 

inducción mencionaran 

algo muy rápido sobre 

qué especies de fauna y 

de flora se pueden 

encontrar en el recorrido. 

Le pareció muy llamativa 

e importante. Ninguna 

recomendación.

Sí, le pareció que muy bien 

llevada la actividad y 

pertinente. Todas las 

instrucciones fueron 

completas. 

40
Fue hace mucho tiempo, 

pues tenía 10 años. 

No se le ocurre ninguna 

recomendación. 

Le gustó bastante. El guía 

iba hablando de todo un 

poco, de los aspectos 

biológicos, sociales y 

Todo le gustó. Ninguna 

recomendación.

El guía sí se quedó corto 

explicando cosas. Deberían 

profundizar en algunos 

temas. 

41

1. Botar basura. pues 

puede matar a los 

animales. 2. Invadir el AP 

con cultivos. 3. 

Contaminación de cuerpos 

de agua.  

1. El asentamiento de la 

tierra por el exceso de 

turistas en los senderos. 2.  

Tomar fotos con flash 

afecta los árboles por el 

proceso de fotosíntesis. 3. 

El consumo de alimentos 

en materiales no 

biodegradables, que 

debería prohibirse en el 

parque. 

1. El tema de las basura, 

pues vieron y recogieron 

basura en el camino. 2. 

Querer dañar el 

ecosistema. arrancando 

plantas y demás. 3. No 

respetar el espacio de los 

animalitos. pues es suyo y 

uno es el que está de 

visita. 

1. Botar basura. 2. Destruir 

plantas. 

1. Mucha gente desacata la 

norma de no comer, no le 

dan importancia. 2. Muchas 

personas caminan por 

donde quieren aplastando 

muchas plantas.

42

En la última visita, antes 

de llegar a la laguna había 

un puesto de control de 

PNN o la CAR. Ellos 

pensaron que iban a 

darles una charla de 

inducción antes de entrar 

al sendero, pero el único 

que tuvo contacto con 

ellos fue el vigilante.

Además de la charla del 

guía, incluir videos 

explicativos de qué hacer y 

no hacer, pues eso genera 

más recordación que la 

charla del guía.  Charla de 

máximo 40 minutos con 

apoyo audiovisual.

No se le ocurre una 

manera. 
Ninguna.

Se podría acompañar el 

recorrido presencial con 

herramientas virtuales 

(escaneo de código QR), 

para acceder a una cartilla 

virtual con los atractivos y 

especies del parque, con 

ilustraciones, datos curiosos 

y poco texto. Espacios 

didácticos para los niños con 

cartillas y rompecabezas 

mientras los adultos reciben 

la inducción. 

Categoría

Calificación y 

recomendaciones sobre la 

información recibida en el 

proceso de reserva previo a la 

visita

Calificación y 

recomendaciones sobre la 

información recibida en la 

inducción al ingreso al AP

Calificación y 

recomendaciones sobre la 

información recibida de los 

guías en los recorridos 

Comportamientos de los 

visitantes que más afectan a 

los ecosistemas

Propuestas para mejorar la 

educación ambiental y 

cultural en el parque
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Tabla 30. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte D 

V6 V7 V8 V9 T1

43

No sabía que existían. 

Puede ser muy bueno para 

que la gente se anime más a 

ir, o para involucrar a 

personas que no puede 

tener acceso al parque. 

No tenía conocimiento de 

eso. Es muy valioso 

mientras la pandemia para 

conocer el parque, pero hay 

cosas que sensorialmente 

no son iguales que cuando 

se está allá. Generar 

conciencia ecológica en los 

visitantes, no se puede 

lograr igual con recorridos 

virtuales. 

No sabía que existían, 

pero sería extraño, pues 

le gusta meterse en la 

naturaleza y de manera 

virtual no se puede uno 

lograr. Sin embargo, 

puede servir para mostrar 

en clase lo que hay en 

Chingaza para motivar la 

visita.

No sabía que los hacían. 

Un recorrido virtual no 

permite le permite sentir 

amor hacia la naturaleza y 

su cuidado.

No sabía que había. Es 

importante generar tours 

360 grados, no solo 

fotografías, haciendo lo más 

fiel posible la experiencia. 

Enganchar con el recorrido 

virtual, para motivar a visitar 

el AP. Falta publicitar esos 

tours,  hacer más visible a 

PNN en TV.

44

Sí, mucho. Cuando va le 

pregunta a los campesinos 

qué tipos de cultivo tienen, 

que se da y no se da en su 

tierra y cual es su patrón 

alimentario (dieta), pues 

estas son las bases para la 

seguridad alimentaria, lo 

cual es su tema. Le gustaría 

tener acercamiento a ellos, 

con énfasis académico en 

soberanía y seguridad 

alimentaria. 

Sí le gustaría. Ir y hablar con 

los campesinos, mirar si 

ellos tienen la formación y 

actitudes para cuidar el 

parque, si saben qué 

vegetación se puede 

sembrar y cual no, para 

favorecer el ciclo del agua y 

proteger la humedad del 

ambiente. 

Le gustaría ese tipo de 

actividades. Lo ve como 

un recorrido un poco más 

largo con los habitantes, 

en el que se pueda ir a sus 

casas, ver como viven, 

cocinar juntos y oír sus 

historias.

Sí, le encantaría. Una 

exploración, un 

campamento de varios 

días, senderismo, 

quedarse en la casa de 

alguien, para conocer más 

a fondo la cultura de los 

habitantes.

Sí, le gustaría. En el camino 

poder encontrarse de forma 

casual a los habitantes en su 

día a día, haciendo 

actividades cotidianas, que 

permitan al visitante saber 

más de la cultura, la 

biodiversidad, etc. 

Encuentros cortos en los que 

se pregunten mutuamente 

sobre sus actividades y 

formas de vida.  

45

Volvieron más expertos en 

el manejo de moto en ese 

tipo de terrenos. 

El cuidado de los 

frailejones, porque él se 

demora como 30 años en 

crecer un centímetro. 

Conocer flora 

completamente nueva. 

No recuerda bien los 

nombres de las plantas, 

pero sí haberlas conocido, 

saber cómo son y para 

qué sirven. 

Aprender sobre el 

apareamiento de las 

águilas.

No conocía el ciclo del agua 

en el páramo, su manejo y la 

conexión de las lagunas con 

las aguas subterráneas. El 

ciclo del agua es diferente 

en cada zona geográfica. Ver 

esas dinámicas más allá de  

la teoría, desarrolla más el 

sentido de pertenencia. 

46

Sí, pero por ser autodidacta, 

no porque alguien le hayan 

enseñado, sino porque 

reflexionó sobre las bases 

de conservación ambiental 

aprendidas en la 

universidad. Por ejemplo, 

reflexionar sobre el cuidado 

del agua. 

Sí claro. Por ejemplo esos 

datos de los frailejones no 

los sabía. Hay detallitos que 

uno no sabe y allá se 

aprenden.

Sí, más que todo el querer 

seguir cuidando la 

naturaleza, el cuidado 

ambiental aumenta luego 

de cada salida 

ecoturística. 

Sí, bastante. No sabía por 

ejemplo como era el 

proceso de apareamiento 

de las águilas, el explicó 

el guía y fue muy 

emocionante. Tmabién 

saber la importancia de 

los frailejones dentro del 

ecosistema.

Sí. No sabía que los 

frailejones hacían parte del 

ciclo del agua. Como 

geóloga no los veía tan 

importantes, pues se piensa 

que las rocas lo son todo. 

Entender que es un sistema 

en el que si se daña algo, 

todo lo demás se afecta. 

Esas experiencias permiten 

recordarlo.

47

Sí, siente que sí. Luego de ir 

a este tipo de salidas, 

empezó a reciclar, a no 

gastar agua, a concientizar a 

los hermanos, etc. 

Sí, él le dice a la gente que 

no siembre pinos y 

eucaliptos, por los daños 

que esas especies le hacen 

a los ecosistemas y en 

cambio sí siembren el 

roble, pues permite que 

haya nacimientos de agua. 

Esto lo aprendió estando en 

Chingaza. 

Sí, intenta cambiar los 

modos de actuar al hacer 

turismo y en la 

cotidianidad, abandonarr 

los productos que afecten 

la fauna, no desperdiciar 

agua, aprender a cuidarla. 

Después de ver esa 

riqueza hídrica de 

Chingaza, cambia mucho 

la perspectiva. 

Aprender sobre el rol de 

los frailejones en la 

producción del agua, le 

enseñó más a valorar y 

cuidarla. 

Sí, vio que sus compañeros 

cambiaron su perspectiva 

frente a la extracción de 

recursos del suelo, 

replanteando actividades 

como la minería o el fracking 

y buscando prácticas más 

responsables. Para ella, una 

experiencia con las ranas 

que saltaban a sus pies fue 

liberadora, pues solía tener 

asco y miedo a algunos 

animales.

Opinión frente a recorridos 

virtuales del PNN Chingaza

Disposición de participar en 

recorridos con énfasis socio-

cultural con comunidad local

El aprendizaje más 

interesante o importante 

luego de visitar Chingaza

Adquisición de conocimiento 

ambiental luego de cada visita 

a Chingaza

Aprendizajes de Chingaza que 

modificaron sus valores, 

actitudes o comportamientos 

cotidianos a nivel ambiental o 

social

Categoría
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12. Resultados de evaluación cualitativa con los habitantes del PNN 

Chingaza 

La última fase de la investigación surgió ante la importancia de contar con las voces de los 

habitantes de la comunidad aledaña al PNN Chingaza, buscando miradas alternativas a los procesos de 

ecoturismo, conservación y educación ambiental. Aunque la meta era entrevistar a tres personas, como en 

los grupos anteriores, solo fue posible contar con la participación de dos habitantes de la zona de 

influencia. Por este motivo, se complementa el análisis de este capítulo, extrayendo las respuestas más 

relevantes de 12 personas, que reportaron a través del cuestionario virtual. ser o haber sido residentes y/o 

propietarios del PNN Chingaza o su zona de influencia. 

12.1. Percepciones de los habitantes del PNN Chingaza identificadas en el cuestionario 

En el cuestionario, se solicitó a los actores seleccionar 3-4 acuerdos (A) y/o desacuerdos (D), frente 

a las proyecciones ecoturísticas expuestas por parte del equipo de ecoturismo del PNN Chingaza en el 

2020. En este punto, de los 12 habitantes, uno tuvo 2D-1A, uno 1D-1A, uno 1D-2A, uno 1D-3A, y 8 

expresaron total acuerdo. Para 3 de ellos, abrir más senderos no es recomendable, pues los actuales no se 

mantienen en óptimas condiciones; uno afirmó que no era recomendable, pues en los actuales no se respeta 

la CCT y uno expresó que las proyecciones afectarían negativamente a los habitantes, reduciendo la 

capacidad de acogida del área protegida y de la zona de influencia.  

Para estos actores, las tres actitudes y comportamientos de los visitantes y turistas, que más entorpecen 

los procesos de ecoturismo y de conservación del PNN Chingaza, son:  

9 personas: salirse de los senderos, por cualquier motivo (condiciones del terreno, observación de fauna 

y flora, exploración, etc.). 8 personas: no prestar atención cuando los funcionarios o guías transmiten 

información importante para el recorrido y desinterés por aprender. 8 personas: no informarse 

previamente lo suficiente sobre las características, procesos, actividades y normatividad del PNN 

Chingaza, ni adecuar su logística de visita en función de dicha información. 

Al solicitarles elegir los tres mejores escenarios para el área protegida y sus actores, a nivel de visitas 

presenciales versus visitas virtuales al PNN Chingaza, las respuestas más frecuentes fueron:  

11 personas: fortalecer el turismo presencial y virtual, evitando que el primero pierda fuerza, mejorando 

la segmentación según los perfiles, aumentando la población objetivo y fortaleciendo los guiones 
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presenciales y virtuales, con el fin de alcanzar un turismo sostenible e incluyente. 10 personas: fortalecer 

los espacios de divulgación virtual de las actividades y atractivos del PNN Chingaza, creando expectativa 

para aumentar las visitas en temporadas bajas. 7 personas: desarrollar más contenidos digitales de visitas 

al AP, que promuevan el acceso a un mayor y diverso grupo de visitantes, en especial a quienes, por 

barreras económicas, de distancia, de salud u otras, no han logrado ir al parque. 6 personas: mantener 

solo las dinámicas convencionales de turismo presencial, pues las visitas virtuales le quitan riqueza a la 

experiencia turística. 

Las mejores formas de articular las estrategias de ecoturismo y de conservación en Chingaza, con el fin 

de mejorar los resultados en ambos frentes, son las siguientes para los 12 actores: 

6 personas: promover las economías de los municipios, apoyando a los productores locales en la venta 

de sus productos en las ecotiendas, en ferias o eventos regionales y en vitrinas virtuales. 5 personas: 

optimizar la infraestructura dentro del área protegida y fortalecer las rutas de acceso desde los municipios 

más lejanos, brindando un mejor servicio. 4 respuestas: asegurar que se cumpla el uso de la CCT en los 

senderos y el área protegida. 4 personas: socializar con todos los actores del territorio de Chingaza, los 

hallazgos de las investigaciones allí realizadas, aplicando dichos conocimientos al servicio de los 

ecosistemas y de la comunidad. 4 personas: reforzar el contenido y las dinámicas de inducción a los 

visitantes dentro del parque. 

Para los habitantes y residentes, la educación ambiental es la mejor ruta para articular el desarrollo 

económico y ecoturístico de la región, con los objetivos de conservación del PNN Chingaza.  

Los 12 actores consideran compatibles los procesos de ecoturismo y de conservación del PNN Chingaza. 

De los ellos, 4 explicaron sus respuestas: 1) la mejor forma de conservar un ecosistema o territorio es que 

las personas lo conozcan y sepan de su importancia; 2) con el ecoturismo las personas aprenden de la 

importancia del área protegida, lo que fortalece su protección. Las otras dos respuestas se presentan a 

continuación de forma textual: 

ñYo soy partidaria de la implementaci·n del ecoturismo como alternativa de conservaci·n, siendo una estrategia 

mediante la cual se establezca la reconversión productiva de las comunidades que pertenecemos realmente a la zona 

amortiguadora de nuestro Parque Chingaza.ò 

 ñEstoy de acuerdo con las estrategias de conservaci·n del parque propiamente, pero no estoy de acuerdo con que 

CORPOCHINGAZA sea quien represente al territorio, cuando no trata con amabilidad a las otras organizaciones y guías 

independientes. No se han cumplido los objetivos comunitarios inicialmente pactados con la entidad. No hemos pedido 

que nos representen y no estamos de acuerdo en c·mo lo hacen.ò 
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Por último, los 12 actores consideran que las dimensiones más prioritarias para fortalecer actualmente en 

el territorio del PNN Chingaza, son: 10 personas: dimensión comunitaria; 8: dimensión de conservación 

ambiental; 6: dimensión turística; 5: dimensión cultural; 4: dimensión económica; 3: dimensión regional 

e interinstitucional.  

12.2. Entrevistas realizadas a dos habitantes de la zona de influencia del PNN Chingaza 

En esta última fase, se entrevistó telefónicamente a dos habitantes de la zona de influencia del 

PNN Chingaza, que no fueran funcionarios del área protegida, ni hicieran parte de las agencias de 

ecoturismo que operan en el territorio. Esto con el fin de obtener una mirada de los habitantes desde su 

perspectiva personal y familiar, como integrantes de la comunidad local, siendo actores externos a los 

procesos de conservación y de ecoturismo realizados en el área protegida. El instrumento de entrevista 

empleado, se puede consultar en el anexo 8. Dado que algunas preguntas evalúan aspectos personales que 

podrían revelar su identidad, no se incluyen en esta sección todas las respuestas dadas, con el fin de 

respetar el acuerdo de confidencialidad.  

12.2.1. Características personales, lugar de residencia y tiempo en el territorio del PNN 

Chingaza. Se entrevistó a dos hombres, cuyas edades son cercanas a los 30 y a los 50 años. Ambos 

participantes residen en la zona rural de La Calera, Cundinamarca, en el área de influencia o zona de 

amortiguación del PNN Chingaza. Uno de ellos habita hace 12 años en el territorio, pero su familia reside 

allí desde principios de 1800. El otro participante vive allí hace 30 años.  

12.2.2. Ocupación y trayectoria de actividades de subsistencia personal/familiar. Uno de los 

actores es un miembro activo de la junta de acción comunal de su vereda. Él se dedica al cultivo de la 

papa y a la ganadería, subsistiendo de ellas desde hace 25 años. El otro participante es profesional en un 

campo relacionado con sus actividades productivas y las de su familia: cría de trucha y de especies 

menores (cabras, conejos y pollos) y ganadería, las cuales él realiza hace 12 años, junto con asesorías 

como independiente. La ganadería como actividad familiar, se ha reducido con el paso de los años por los 

acuerdos ambientales que han firmado. Frente a éstos, él expresa satisfacción pues se han beneficiado de 

los pagos por servicios ambientales. Dichos pagos en especie, han apalancado sus negocios productivos, 

siendo de mayor redito que la ganadería.    

12.2.3. Opinión personal del PNN Chingaza. En esta pregunta, los participantes respondieron: 

ñMuy bonito, lo tienen para conservar las especies. Muy de vez en cuando nos colaboran con algo; es muy poco lo que 

recibimos del parqueò.  
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ñEs una buena entidad. Es como un vecino que sabemos que est§ ah², pero nos es un poco indiferente. Nosotros estamos 

en la zona de amortiguación del parque, no tenemos trabajo en equipo con ellos, no compartimos procesos, solo 

compartimos el ingreso al territorio. Hay un dialogo formal, respetuoso, nos llevamos bien, nos charlamos, pero el trato 

no pasa de ahí. No es que nos tengan en cuenta para muchas cosas, aunque nos han ido integrando a sus procesos muy 

lentamente, pero ha sido desde uno o dos a¶os atr§sò. 

Uno de los actores expresó aquí su opinión sobre los procesos de conservación del área protegida: 

ñEntre más días pasan, más bajan a las zonas donde trabajamos. Nosotros trabajamos a altura de páramo, pero allí no hay 

vegetación de páramo. Llevamos aquí más de 100 años. Los estudios del Instituto Humbold han dicho que esa zona se 

debe dejar para conservación. Por el estudio del Instituto se bajó la línea de la zona de conservación, la cual trazan desde 

un escritorio, no vienen a hacer salidas de verificación. Desde una cartografía toman la decisión, no van a terreno. Estuve 

en mesas ambientales nacionales y no le paran bolas a eso, desde la ciudad trazan lo que se les da la gana. Adentro de la 

línea quedaron familias que llevan más de 80 años trabajando allí el suelo. Uno en últimas termina perdiendo el predio 

pues no lo puede trabajar y se ha devaluado el precio de la tierra. Nos piden cultivos alternativos, como aromáticas, pero 

no nos han formado para eso, no sabemos hacerlo. El gobierno no ofrece auxilios para compensarlo a uno. Pedimos con 

la Gobernación de Cundinamarca, hicimos paro agrario, mesas de negociación, etc. Los pagos por servicios ambientales 

solo los dan en especie, postes, alambres, etc., que no es lo que más se necesita.ò 

12.2.4. Antecedentes de relación personal/familiar con la entidad. Uno de los entrevistados 

respondió lo siguiente: 

ñMi relaci·n con la entidad ha sido buena, empezando porque ah² hay familiares m²os trabajando. Mi relaci·n hace m§s 

de 20 años ha sido buena. No nos ayudan mucho, pero cuando vamos nos atienden bien, la relación personal es buena y 

nos invitan a veces a reuniones. Fui panelista en una reunión con el Jardín Botánico, en un evento en Bogotá al que 

asistieron 800 personasò.  

El otro participante se había referido a su relación con el parque en la anterior pregunta, por lo cual se 

enfocó en mencionar la necesidad de hacer un uso 100% sostenible de su predio, acudiendo a la ley de 

páramos para negociar la sustitución progresiva de actividades productivas. Se refirió a las diferentes 

posibilidades de emprendimiento que considera viables: cultivos de hidropónicos, ecoturismo, viveros de 

especies nativas, educación ambiental, arte, cultura, entre otros.  

12.2.5. Percepciones de afectación a su forma de sustento o de vida, asociada a las acciones 

de los PSE o al PNN Chingaza. Sus respuestas en este sentido, fueron: 

ñNo nos afecta lo que PNN hace en turismo, lo que nos afecta son los estudios de reordenamiento del territorio. Antes 

hubo problema de basura con los visitantes, pero ya no. Ahora el sector se volvió un corredor de ciclismo y eso puede 

favorecer un accidente, pero eso no es organizado por el parque. El parque tiene prohibido el ingreso en bicicleta, moto o 

caballo; se debe entrar a pie o en carro. Los eventos oficiales tienen permisos de la alcaldía, quien avisa previamente a la 

comunidad, para evitar problemas; pero personas del común los fines de semana usan la trocha para eventos de ciclismo 

y pueden atropellar el ganado. Es una forma bonita de hacer deporte, pero lo convirtieron en "vaca sagrada", pues se 

privilegia siempre al ciclista. Esa vaina nos tiene aburridos.ò 

ñEn realidad no hemos tenido mucha afectaci·n. Tenemos preocupaci·n porque se abre un sendero en nuestros predios, 

pero en general no hemos tenido tanta afectación. En el pasado teníamos problema con el ingreso de nuestros visitantes. 

Había un poco de abuso de autoridad por parte de los funcionarios de parques, quienes pedían que les avisáramos cuando 
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llegaran nuestras visitas.  No era correcto pues tenemos el derecho por escritura y llegamos antes que parques al territorio. 

Parques habla con las organizaciones comunitarias, pero no con nosotros los vecinos. Hablan con nosotros como si 

fuéramos lo mismo, pero los intereses cambian. Sentimos que tanto PNN como el acueducto de Bogotá, nos excluyen si 

no seguimos sus protocolos. Una cosa es estar fuera del marco legal de la operaci·n y otra cosa es no existirò.  

12.2.6. Percepciones acerca de la importancia de los procesos de conservación del PNN 

Chingaza. Al preguntarles sobre la importancia de la conservación ambiental en el AP, afirmaron: 

ñS², claro. Todo lo que sea conservaci·n es importante para la conservaci·n del agua y el aire.ò 
 

ñS², claro que es valios²sima. Lo que ellos hacen favorece al territorio, incluso a nosotros. Nos protegen contra la cacería, 

la tala de bosques, los incendios, etc. Que ellos est®n nos favorece en esos sentidos.ò 

 

12.2.7. Percepciones acerca de la relevancia que el PNN Chingaza da a las necesidades de la 

comunidad del área protegida y la zona de influencia. Sus percepciones fueron éstas: 

ñNo todos le dan importancia; algunos sí y han querido interactuar con nosotros. Un director de parques dura de 1-4 años, 

depende del director y lo que le interese. Hay unos que se interesan en nosotros, dictan charlas y demás, pero en general 

no hemos recibido nada de ellos, pues entiendo que a ellos como entidad no les asignan dinero y que el fondo de parques 

no se usa para la entidad, sino para otros gastos públicos. Ellos viven de los ingresos al parque. Sobre los beneficios por 

haber nacido en los municipios del área protegida o por vivir al lado del parque, no se nos cobra por la entrada peatonal, 

sí por el vehículo. El parque ha sido muy claro en que nosotros no pagamos, aunque no esté escrito en la página. Ellos 

mismos van por los alrededores y motivan a la comunidad a que ingrese al parque.  

 

ñLa verdad me parece que no. Porque ellos se limitan a trabajar dentro de su AP, a establecer sus protocolos y lo de afuera 

de malas. De pronto esté equivocado, pero esa es mi percepción. Ellos hablan con la comunidad en general, pero como tal 

con sus vecinos, es poco. Es más fácil hablar con la comunidad que con propietarios particulares. Ellos hacen un trabajo 

con la comunidad dirigido a las organizaciones comunitarias, pero como con un arte de demagogia, la gente termina 

perteneciendo a esas organizaciones y dejando de ser propietarios. Dentro de su protocolización convencen a las personas, 

que no está mal, pero hay un punto en el que se tiene que hacer un grupo aparte, pues los intereses son diferentes. Si PNN 

abre un sendero, la comunidad feliz porque será una oportunidad para trabajar, pero un propietario puede querer usar su 

predio según su interés. Podrían conformarse dos frentes de dialogo, con la comunidad en general y con los propietarios. 

Lo he comentado en las reuniones, pero no ha sido muy bien recibido. La mayoría de esas organizaciones comunitarias 

están en temas de turismo. Como propietario no necesito que me publiciten, pero sí que reconozcan y comuniquen a los 

prestadores de servicios ecoturísticos y a los visitantes que yo estoy aquí. La verdad yo siento que desde que llegó PNN y 

el acueducto de Bogotá, se nos vulneran nuestros derechos como propietarios. Cada vez que hacen obras civiles nos 

ignoran. Nos botan basura, se nos han metido de forma ilegal, nos han hecho daños, nos cortan o contaminan el agua. 

"Como aquí no hay nadie", hacen lo que quieren. Nosotros valemos lo mismo que cualquier persona de una organización 

comunitaria que no tiene un centímetro de tierraò. 

 

12.2.8. Participación en actividades a las que el PNN Chingaza los haya invitado. 

 

ñEllos me han convocado a varios talleres y reuniones sobre organización turística. Las políticas antes del cambio de 

dirección, eran fortalecer el turismo en la zona de amortiguación para descongestionar el parque de turismo. Esa política 

fue la que ellos me explicaron. Nosotros podemos hacer actividades que en el parque no; actividades de alto riesgo, 

podemos tener animales como las cabras que son de m§s f§cil manejoò. 

 

ñEl parque nos ha invitado; no recuerdo qué hicimos, pero nos dieron una inducción. Organizaron el restaurante y se habló 

de plantas; hicimos un taller lo más de bonito. Adultos y niños nos mostraban árboles, teníamos que decir el nombre y nos 
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enseñaban de sus usos; fue muy bonito. En otro evento llevé un mapa que yo hice de la vereda y participamos en un 

concurso y ganamos, pero no recuerdo qué nos dieron de premio. Sería algo sencillo, porque uno entiende que allá el 

dinero es un problema; todo el dinero se va al fondo. Uno igual se siente motivado de que lo hayan tenido en cuentaò. 

 

12.2.9. Percepciones sobre el nivel de valoración que el PNN Chingaza otorga a la opinión de 

la comunidad para la toma de decisiones sobre el territorio. 

ñEllos cada vez que pueden, hacen reuniones con los operadores turísticos y con los de las organizaciones comunitarias 

para tomar decisiones, pero a nosotros no nos convocan. Los convocan a ellos porque están más metidos en el tema de 

turismo. Por ejemplo, con las cronoescaladas a pie o en bicicleta, PNN hace la publicidad, llaman a los operadores, pero 

a los propietarios no nos avisan. Una vez salí en carro y me metí en el medio de la cronoescalada y no sabía; nunca nadie 

me advirtió nada. Hablan con la comunidad con la que ellos trabajan, pero no con los propietarios. Valoran que trabajen 

con ellos, pero no a los propietarios de tierraò.  

 

ñNo todas las veces; es de acuerdo al director. Los directores se traen sus equipos de trabajo de otras regiones, cuando 

deberían priorizar los empleos para los habitantes locales. Han dado charlas para vincularnos como guías, pero no nos han 

convocado a procesos de toma de decisi·n. El parque como tal no toma tantas decisionesò. 

 

12.2.10. Identificación de conflictos en el territorio.  

ñCuando baja el oso es un problema, pues mata el ganado y nadie nos responde por ese ganado. Otros bajan y no hacen 

daño, pero hace 2 años fue un problema grande. El oso no come carroña, él mata y come; una vez que él prueba la carne 

vuelve por más después. Hay más riesgo cuando las vacas están a punto de dar a luz y ese olor los atrae. Una vez subí a 

ver mi ganado, había un oso durmiendo a 6 metros de las vacas, no les había hecho nada. Como yo fue criado en el campo, 

no le tengo miedo. Eché 2 voladores para que él sintiera miedo y no volviera. Yo pensaría que en el parque puede haber 

más de 500 osos; ellos no los tienen todos monitoreados. El oso no es peligroso si uno no lo ataca, solo la osa con crías. 

De pronto en alguna época la comida de ellos escasea o buscan pareja o es por la luna llena y les da por andar como entre 

noviembre y febrero. En otras épocas del año no se ven casi. Un oso puede andar en una noche 50 km, me decía un experto. 

Ellos comen Cardón, ese es el alimento preferido de ellos. Una vez bajaron como 5 y estuvieron hasta cerca de la Calera; 

la gente hacía cola para mirarlos. Estuvieron abajo como un mes. El otro problema es que siempre el Instituto Humboldt 

delimita los páramos y cada vez bajan más, creen que el páramo es más abajo. Estoy viendo llover y estoy a 3005 metros 

de altura y a 3010 pasó la línea. Hay 4km de solo potreros hacia arriba. Volvieron a bajar el páramo porque se les antojó, 

lo trazan con línea recta. También, el acueducto se lleva el agua y eso nos afecta en nuestra forma de trabajoò. 

ñHemos tenido amenazas de cacería. Aquí normalmente se hace cacería con perros pequeños para sacar borugos en tierra. 

Hemos tenido problema con el tema de los derechos de locación, pues hay eventos que se publican dando crédito al parque. 

Ejemplo, la noticia de la taira que mató un venado. PNN se lleva el crédito de fotos o videos que otros tomaron. La entidad 

ha adjudicado permisos de investigación en predios que no son parte del AP, como los nuestrosò. 

12.2.11. Propuestas de mejoramiento frente a los conflictos territoriales. 

ñPodr²amos instaurar una junta de copropietarios de vecinos. Sobre este sector de La Calera en l²mite con Guasca, hay 12 

predios de otros propietarios y hacia la parte alta del Rio Blanco. Es también una forma de colaborarle al parque y de dar 

nuestras opiniones libremente. Es un problema de la entidad, pues la comunidad no puede expresarse libremente, porque 

está metida en un mismo grupo con diversos intereses. Seria buenísimo también, que hubiera juntas para todos los 

municipios. Me encantaría también que la señalética que está en nuestros predios nos nombre, que diga que está en nuestros 

prediosò.  

ñPara m² lo del oso no tiene mucho problema, es como cuando uno comete un pecadito de vez en cuando. La CAR y el 

parque han buscado soluciones, pero nadie responde. Pero los que trazan los límites, eso sí es un problema realmente, 
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pues esos límites se pasan al IGAC y después a planeación y queda dentro del Plan de Ordenamiento Territorial. No se 

puede después construir, ni tampoco vender; eso nos tiene perjudicadosò.  

12.2.12. Comentarios adicionales de los participantes.  

ñPor lo pronto noò.  

ñNos gustaría que nos dejaran construir en nuestros predios, hacer nuestras actividades para nuestro sustento. Nosotros 

conocemos y protegemos las fuentes de agua, no nos metemos a sembrar donde están los frailejones; es mentira que 

nosotros dañamos. Al que dañe, que le caiga el peso de la ley, estoy completamente de acuerdo. Pero la delimitación del 

páramo y la expansión urbana, podrían terminar extinguiendo nuestras zonas para cultivar y hacer ganadería. Eso haría 

que cada vez tuviéramos más que importar los alimentos, al haber además cada vez más población; esto lo tienen que 

entender las corporaciones. Colombia atenta contra la seguridad alimentaria, cuando baja el páramo y sube la selva de 

cemento. La papa más rica se da por encima de los 2800 msnm, pues contiene más azúcar. De la papa sabanera o tocarreña 

hay entre 700 y 1200 especies de papa en el mundo; en Colombia hay como 700 tipos de papaò.    
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13. Discusión en torno a los principales hallazgos 

La estructura del capítulo se organizó en torno a las preguntas de investigación. Se analizan, 

discuten y contrastan los resultados de las etapas, así como a la luz de los antecedentes de investigación y 

el marco teórico. Se realiza un análisis y discusión global en torno a los resultados, la metodología, el 

alcance del estudio y las proyecciones frente a los hallazgos del estudio.    

13.1. ¿Cómo se conectan los procesos de educación ambiental, de ecoturismo y de conservación en 

el PNN Chingaza en el 2020? 

Esta pregunta se responde de forma preliminar con la caracterización del PNN Chingaza y de 

forma más específica a lo largo del documento. Los tres procesos coexisten en Chingaza y están 

estructurados para operar de manera complementaria, sin embargo, siempre existen situaciones habituales 

o coyunturales que hacen difícil su articulación efectiva. Un ejemplo de ello es la actual pandemia, que 

por un año ha causado efectos sociales y económicos de grandes proporciones, siendo evidente dicha 

afectación para el sector turístico y educativo. En el cierre temporal del área protegida durante casi todo 

el año 2020, las únicas actividades que operaron de forma presencial (y quizás a media marcha), fueron 

las relacionadas con la conservación ambiental, que estuvieron a cargo de un grupo reducido de 

funcionarios y contratistas del área protegida, que permaneció allí sin salir por varios meses, durante las 

medidas más estrictas de aislamiento social en el país.  

En la búsqueda de una comprensión general de la forma en que operan y se integran los procesos de 

ecoturismo, de educación ambiental y de conservación del PNN Chingaza, fue muy importante la revisión 

teórica y de antecedentes, los documentos de la entidad, los encuentros con el equipo de ecoturismo entre 

el año 2019 y el 2020, las dos visitas presenciales al área protegida en septiembre y diciembre del año 

2019, así como la entrevista a Don Augusto Roldán. Estos espacios de acercamiento, permitieron 

identificar las principales dinámicas, fortalezas y conflictos del territorio de Chingaza, y de manera 

preliminar, conocer cómo sus actores se sitúan y toman posición frente a los tres procesos estratégicos 

para Chingaza. Estas aproximaciones iniciales establecieron las bases para realizar un proceso más 

profundo de indagación con los actores.  

La interacción de estos tres procesos es constante, multidireccional (triangular) y se puede analizar desde 

las tres perspectivas. Se realiza educación ambiental para promover la conservación ambiental dentro y 

fuera del área protegida, al igual que para involucrar a los visitantes y turistas en una experiencia 
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ecoturística memorable. Por otra parte, el ecoturismo es un medio para propender por la conservación 

ambiental (a través de la educación ambiental y del ingreso económico que el ecoturismo supone), siendo 

además una herramienta pedagógica experiencial, que facilita la sensibilización ambiental. En cuanto a la 

conservación ambiental, éste es el proceso esencial de un área protegida como el PNN Chingaza, proceso 

que se realiza de forma más autónoma, en presencia o ausencia del ecoturismo o de la educación 

ambiental; sin embargo, estos últimos son estrategias valiosas para fortalecer la conservación.  

Las dinámicas entre los tres procesos, se reflejan en las trece categorías que integran la entrevista realizada 

a los actores, en las cinco secciones de preguntas del cuestionario virtual y en los seis componentes de las 

entrevistas a los visitantes. No obstante, se expresan más detalladamente en el desarrollo de los capítulos 

de resultados, donde se describen las problemáticas concretas asociadas a los tres procesos, los factores 

psicológicos y sociales relacionados, al igual que las estrategias de integración y optimización sugeridas 

para dichos procesos.  

El análisis de la interacción entre los tres frentes de gestión del PNN Chingaza, permite comprender que 

en la entidad existe una conexión formal, teórica y documentada (ideal), entre factores identificados, los 

cuales puedan interactuar de ciertas formas, si se logra un ajuste efectivo de procesos, que permitan surgir 

sinergias a favor de los objetivos del área protegida, de la comunidad local, de la sociedad y de sus actores 

de interés. Sin embargo, más allá de los esfuerzos institucionales y del apoyo de algunos actores aliados, 

surge una conexión real (en la práctica) entre el ecoturismo, la conservación y la educación ambiental. 

Allí  emergen sinergias (ñpositivasò y ñnegativasò) entre múltiples factores identificados y no 

identificados, que interactúan entre sí generando resultados particulares en los procesos del área protegida. 

Bajo esta mirada, en este estudio se propuso ahondar en los factores psicológicos y sociales, que emergen 

e interactúan en los procesos de ecoturismo, conservación y educación ambiental, creando sinergias 

traducidas en resultados deseables o no deseables, para el PNN Chingaza y sus actores de interés o 

stakeholders del PNN Chingaza. Los efectos de esta constante conexión de procesos y dinámicas del 

territorio, inciden de formas múltiples en la entidad como órgano administrativo de carácter público, en 

los actores que trabajan directa o indirectamente con el PNN Chingaza, en los habitantes del área protegida 

y la zona de influencia, en los visitantes y turistas, en las personas jurídicas de la zona, en el desarrollo 

regional, en las identidades culturales del territorio, en la sociedad colombiana y por supuesto, en los 

ecosistemas de la región, siendo aquella comunidad de seres vivos y su hábitat o medio natural donde 

habitan. Cuando se habla de los actores estratégicos o de interés, se piensa en un grupo de personas 
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naturales y jurídicas presentes en el territorio. No obstante, los ecosistemas son también actores del 

territorio, integrados por individuos y comunidades de seres vivos con un interés (así sea instintivo y no 

racional) de supervivencia y de permanencia en el espacio, en condiciones óptimas para su desarrollo.  

Este argumento se relaciona con el reciente paradigma jurídico acogido por varios países, que considera 

a la naturaleza un sujeto de derechos. En la conferencia titulada ñNuevos sujetos de derecho. La 

biodiversidad como sujeto jur²dicoò, en el marco del ciclo de conferencias ñNuevas Tendencias del 

Derecho Ambientalò de la Universidad Externado de Colombia en 2018, el abogado Javier Molina 

menciona que la naturaleza, los ecosistemas, las especies, los ríos, etc., son cada vez más reconocidos 

como sujetos con atributos jurídicos, exigibles a través de acciones constitucionales y legales para su 

protección (Molina, 2018). En Colombia ha habido algunos avances, como la creación de la Ley 1774 de 

2016, que declara a los animales como seres sintientes que requieren protección. Algunas sentencias de la 

Corte Constitucional, han otorgado el estatus de sujeto de derechos a los ríos Cauca, Magdalena, Quindío, 

Otún, entre otros y al páramo de Pisba, en Boyacá. Sin embargo, se trata de casos particulares, pues aún 

no hay una reforma constitucional en el país, que conceda la condición de sujeto de derechos a todos los 

seres vivos y su entorno natural (ñàSirve o no declarar a la naturaleza como sujeto de derechos?ò, 2020). 

13.2. ¿Cuáles son las principales problemáticas asociadas a la educación ambiental, el ecoturismo y 

la conservación en el PNN Chingaza y su zona de influencia? 

Las entrevistas con los actores del PNN Chingaza permitieron identificar diferentes problemáticas 

en torno al ecoturismo, la educación ambiental y la conservación del área protegida, que afectan el 

desarrollo óptimo de estos procesos, así como a los actores del territorio. Los actores reportaron las 

siguientes problemas en el territorio: 1) un ecoturismo no sostenible ni equitativo, 2) los conflictos por el 

cambio en el uso del suelo, 3) historias de desplazamiento de algunos los habitantes por la conformación 

del área protegida, 4) amenaza a la subsistencia de las familias, 5) conflictos entre los campesinos y la 

fauna endémica, 6)  ganadería y agricultura en zonas de conservación ambiental, 7) falta de cobertura del 

servicio de acueducto en la región, 8) rechazo histórico de los campesinos hacia PNN, 9) desconocimiento 

de la comunidad de los procesos del área protegida, 10) comportamientos nocivos de los visitantes y 

turistas, 11) falta de regulación externa y auto-regulación de los comportamientos de los visitantes y 

turistas, 12) impacto ambiental del ecoturismo, 13) no cumplir siempre la capacidad de carga turística 

establecida y necesidad de ajuste, 14) falta de articulación entre las entidades, los actores y los procesos 

del territorio; falta sinergia entre el ecoturismo, la educación y la conservación ambiental.  
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Sobre la base de estas problemáticas, con el cuestionario virtual se indagó por la percepción de los actores 

frente a la compatibilidad entre el ecoturismo y la conservación ambiental del PNN Chingaza. Aunque 

cerca del 90% de los participantes afirmó que ambos frentes son compatibles, los participantes consideran 

que falta una mejor integración de los procesos de ecoturismo, conservación y educación ambiental, 

confirmando además la existencia de conflictos en torno al área protegida. Los actores consideran 

prioritario en la actualidad, fortalecer las siguientes dimensiones del territorio de Chingaza, en el siguiente 

orden: comunitaria, de conservación, económica y regional-interinstitucional, turística y cultural, y 

dimensión psicosocial. Este grupo de hallazgos se asemeja a algunas visiones individuales, sobre la 

ausencia de desarrollo sostenible en el territorio. Los resultados apuntan a la necesidad de reorganizar los 

procesos ecoturísticos, para alcanzar un ecoturismo sostenible (económica, social y ambientalmente).  

Estos resultados son coherentes con las posiciones de los actores, sobre mantener, aumentar y disminuir 

la capacidad de carga turística actual. Hay una preocupación general por regular el impacto ambiental del 

turismo en el PNN Chingaza.  La mayoría considera que se debe mantener la actual capacidad de carga 

turística del área protegida, al igual que la de los senderos Lagunas y Cuchillas de Siecha. Esta posición 

es coherente con su elección sobre en qué zonas aumentar la CCT, donde la mayoría expresó que no debía 

hacerse en ningún sendero y pocos opinaron que debería aumentarse en toda el área protegida o en los 

senderos Lagunas y Cuchillas de Siecha. Bajo esta lógica, un alto porcentaje votó por disminuir la CCT 

de los dos senderos. Sobre la necesidad de disminuir la CCT, la mayoría eligió no hacerlo en ningún 

sendero, o expresaron no estar seguros, no tomando posición por desconocimiento u otros motivos. A 

pesar de expresar una preocupación ambiental general, también existe en ellos apertura ante las propuestas 

de aumentar la CCT en ciertos senderos, aspecto ligado al desarrollo ecoturístico y económico regional.  

 Al evaluar su posición ante las proyecciones ecoturísticas socializadas por la entidad durante el 2020, hay 

una mayor posición de acuerdo que de desacuerdo, tanto por razones de conservación, como de 

dinamización del ecoturismo y de posicionamiento del PNN Chingaza; esto supone una apuesta de los 

actores frente a la armonización de los procesos de ecoturismo y conservación ambiental. Frente al 

mejoramiento de la infraestructura, también se muestra una alta preocupación por disminuir el impacto 

ambiental del turismo, así como una búsqueda de soluciones a los retos de accesibilidad e inclusión social.  

Otra problemática ecoturística percibida, se relaciona con el tipo de visitantes/turistas y sus 

comportamientos. Se observa un acuerdo en que los tipos de visitantes más difíciles de supervisar, guiar 

o sensibilizar, son los grupos de colegios, los visitantes locales y los grupos de amigos; siendo los más 
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fáciles, los turistas extranjeros, las familias y las universidades. Sobre los rangos de edades, parece haber 

más dificultad de acompañar o sensibilizar a las edades que corresponden a los estudiantes de colegio, 

siendo más fácil la labor en los adultos entre 25 y 59 años, edades en las que se hayan los extranjeros, las 

familias y los estudiantes universitarios.  

Las mayores problemáticas del PNN Chingaza y su zona de influencia, detectadas ampliamente en el 

diagnóstico, son los conflictos territoriales derivados de la conformación del área protegida, del cambio 

en el uso del suelo y de la diferencia y superposición de intereses personales, colectivos, organizacionales 

y políticos, de los actores del territorio. En todas las etapas surgieron elementos alusivos a los conflictos 

socio-ambientales como el desplazamiento social, la violencia, la agricultura o la ganadería en zonas de 

conservación, la utilización selectiva del recurso hídrico, la cacería, entre otros. Las etapas que aportaron 

información detallada en este sentido, fueron las entrevistas iniciales a los actores y las finales, con los 

habitantes del área de influencia.  

Estos conflictos son identificados por Gutiérrez (2016) y descritos por los actores de Chingaza, a lo largo 

de nuestra investigación. Los reportes de los participantes también coinciden con las dinámicas 

territoriales de Chingaza descritas por Robayo (2018), tales como las dinámicas sociales versus las 

naturales y su expresión sobre los procesos de desarrollo económico y de conservación ambiental, las 

transiciones de la vida campesina productiva, a un estilo de vida dedicado a conservar los ecosistemas, las 

dinámicas socio-ambientales que emergieron de la conformación del área protegida, el conflicto entre el 

oso andino y los campesinos dedicados a la ganadería, entre otros. Robayo se refiere a los discursos que 

hacen parte del territorio, como la conservación in situ, la biodiversidad, las áreas protegidas con gente o 

el desarrollo sostenible, los cuales despliegan simbolismos que reconfiguran la realidad del territorio, a la 

cual se ha tenido que ir acoplando con dificultad la comunidad. Una de las mayores problemáticas del 

territorio que sigue siendo una realidad actual, tiene que ver con la distribución del agua almacenada en 

el Sistema Chingaza, en beneficio de Bogotá y algunos municipios, excluyendo del mismo a los habitantes 

de Fómeque, siendo que allí se encuentra el embalse de Chuza. La revista Semana en el año 2017 publicó 

en internet la siguiente noticia ñF·meque: el pueblo que le da agua Bogot§ tiene sedò.   

13.3. ¿Cuál es el rol de los actores del territorio de Chingaza en la evaluación, optimización e 

integración de los procesos de educación ambiental, ecoturismo y conservación? 

La experiencia de interacción con los actores vinculados al PNN Chingaza, significó una 

evaluación progresiva de los procesos de educación ambiental, de ecoturismo y de conservación ambiental 
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del área protegida, desde la recopilación de las percepciones de los actores. Cada etapa presencial y virtual, 

aportó información desde distintos ángulos, para identificar las dinámicas del área protegida y su zona de 

influencia, proponiendo estrategias hacia una integración sinérgica de los procesos del territorio. El 

método basado en la investigación acción-participación y la gestión del conocimiento, permitió con cada 

encuentro confirmar y profundizar en los hallazgos de las etapas anteriores, en una construcción colectiva 

de propuestas sostenibles de mejora continua.  

Fue muy valioso a través del ejercicio, involucrar a actores de diferentes roles asociados al PNN Chingaza, 

incluyendo a quienes que ocupan o han ocupado más de un rol en el territorio, lo cual les facilitó una 

visión más completa de la realidad del territorio y de las necesidades de cada actor en su frente de acción. 

También fue estratégico lograr al final del proceso, entrevistar a los dos habitantes de la zona de influencia, 

así como filtrar y revisar las respuestas de los 12 habitantes y propietarios, quienes, a pesar de participar 

en los procesos de conservación o ecoturismo del área protegida, también han trabajado en la zona de 

influencia y han vivido en el territorio, siendo parte de la comunidad, sintiendo de forma personal muchas 

dinámicas y conflictos históricos de la región. Esta y otras razones como el sentido de pertenencia hacia 

el trabajo, los ecosistemas y el territorio, el aprecio por las comunidades aledañas y los demás actores que 

ocupan o visitan el área protegida, hicieron de éste un proceso de investigación social, que reveló un 

compromiso de los actores con la construcción de un mejor territorio.  

Al preguntar a los actores por la mejor forma de aportar desde su rol a la integración armónica de las 

dinámicas del ecoturismo y la conservación en el área protegida, la mayoría de aportes se relacionó con 

la disposición para aprender de otros actores, en la búsqueda de soluciones a los retos de su rol, así como 

a aprovechar los espacios de formación dispuestos por la entidad, con el fin de mejorar sus competencias 

para su cargo. De la misma forma, indagar por las vivencias que conmueven y conectan a los actores con 

el área protegida, permitió ahondar en componentes más emocionales que sustentan el sentido de 

pertenencia por el entorno, donde resaltan la satisfacción de trabajar en pro de la conservación ambiental, 

el aprender de las dinámicas ecosistémicas, así como lograr cercanía física y emocional con los 

ecosistemas y su fauna.  

También se identificó la importancia de ampliar los espacios de capacitación sobre los procesos 

estratégicos de Chingaza, incluyendo otros componentes de formación como los idiomas y la lengua de 

señas, al igual que el desarrollo de habilidades psicológicas y sociales, que faciliten los procesos de 

comunicación e interacción entre los actores. Los resultados sobre el rol de los actores en los procesos de 
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educación ambiental y ecoturismo, son similares a los reportados por Góngora (2020) y Piñar, García y 

García (2012), en dos Reserva de la Biosfera en México, quienes enfatizaron en la importancia de la 

participación comunitaria y los procesos de capacitación de los actores. Osorio y García (2019), 

empleando la IAP para involucrar a los actores en el diseño de estrategias y productos ecoturísticos para 

el Área Natural Protegida del Nevado de Toluca en México, concluyeron sobre la importancia de las 

alianzas con la instituciones educativas e investigativas, para lograr la conservación de las áreas naturales, 

posicionar el turismo comunitario y apalancar el desarrollo económico y social a nivel local y regional. 

Estos autores detectaron necesidades de formación en conocimientos técnicos y habilidades 

interpersonales, con miras a lograr un ecoturismo con menor impacto ambiental.  

Por otra parte, las entrevistas con los visitantes mostraron una percepción general del rol vital de los guías, 

intérpretes y funcionarios para el ecoturismo, la educación ambiental y los procesos de conservación del 

PNN Chingaza. Esto fue notorio para quienes expresaron satisfacción por la labor de los actores, así como 

en quienes manifestaron falencias en el desarrollo de sus funciones.  

13.4. ¿Cuáles son los factores psicológicos y sociales más relevantes para comprender las dinámicas 

asociadas a la educación ambiental, el ecoturismo y la conservación en el PNN Chingaza? 

De las percepciones y propuestas de los actores en la investigación, se identificaron los siguientes 

factores psicológicos y sociales como parte de los procesos actuales o de las propuestas a nivel del 

ecoturismo, la educación y la conservación del PNN Chingaza. Tales factores se clasificaron en las 

siguientes categorías según similitud y contexto: factores psicológicos y sociales básicos, factores 

psicológicos y sociales específicos, aspectos éticos, aspectos organizacionales, aspectos profesionales y 

laborales, y aspectos educativos. La metodología elegida, permitió reconocer a la luz del marco teórico y 

antecedentes relacionados, la presencia y relevancia de dichos factores para los procesos de ecoturismo, 

educación ambiental y conservación en Chingaza. Sin embargo, dado el alcance exploratorio-descriptivo 

de la investigación, no se ahonda en desglosar los factores; solo se identifican, se categorizan y de modo 

general, se describe a lo largo del documento, el rol de muchos de ellos en los procesos y dinámicas del 

territorio. También se comparan los factores encontrados a la luz del marco teórico y los antecedentes de 

investigación. Un análisis de la frecuencia de aparición de los mismos factores a lo largo de las etapas de 

este estudio o en la literatura existente, podría sugerir cuales son los factores psicológicos y sociales que 

resultan más relevantes para el ecoturismo, la educación y la conservación ambiental en el PNN Chingaza 

en el 2020. No obstante, dicha conclusión podría partir de sesgos o preferencias de investigación o del 
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desconocimiento de otros factores importantes. Por este motivo, partiendo de los diferentes pilares 

conceptuales que enmarcan esta investigación, así como de las múltiples pesquisas y hallazgos, en el 

marco de la aproximación exploratoria de este estudio, se concluye de forma preliminar, que todos los 

factores identificados y agrupados en esta sección, ocupan una función importante en los procesos de 

ecoturismo, conservación y educación ambiental. En futuros escenarios, sería estratégico conducir 

investigaciones adicionales que proporcionen evidencia específica, que conduzca a identificar los factores 

psicológicos o sociales más estratégicos para la optimización e integración de los procesos de ecoturismo, 

educación ambiental y conservación en las áreas protegidas. A continuación, se presentan los factores 

identificados en la investigación:  

13.4.1. Factores psicológicos y sociales básicos. Los procesos psicológicos y sociales básicos de 

los actores de Chingaza, que emergen en los procesos de ecoturismo, educación y conservación ambiental, 

son: motivaciones, emociones, sensaciones, percepciones, aprendizaje, lenguaje, sentimientos, actitudes, 

valores, comportamientos, expectativas, reflexión, creatividad, participación, comunicación, y 

socialización. Como se revisó en los antecedentes, existen múltiples estudios que analizan uno o más de 

estos factores, en torno a la educación ambiental, el ecoturismo y/o la conservación ambiental. 

13.4.2. Factores psicológicos y sociales específicos para el contexto. Se identificaron los 

siguientes factores específicos, en las dinámicas del territorio: distanciamiento psicológico, introspección, 

conexión emocional, crecimiento personal, aprendizaje social, factores sociodemográficos, convivencia, 

conflictos territoriales, participación comunitaria, identidad cultural, sentido de pertenencia, sentido de 

propósito en el territorio, creación de alianzas, bienestar social, vivencias emocionales, vivencias 

sensoriales, sentido de afiliación, valoración de experiencias, valoración estética, reconocimiento social, 

perfil turístico, conexión emocional, objetivos y retos, exploración, búsqueda y conexión espiritual o 

religiosa, y satisfacción turística. Muchos de estos factores, han sido estudiados por el campo del turismo, 

la educación, la psicología, las neurociencias, el diseño industrial, el marketing, entre otros 

13.4.3. Aspectos éticos. Sobre los aspectos éticos están inmersos en los procesos del territorio, se 

identificaron: integridad, congruencia, responsabilidad, corresponsabilidad, equidad, cooperación, justicia 

ambiental, justicia social, inclusión social, conciencia social, conciencia ambiental, cumplimiento de 

normas, compromiso social, compromiso ambiental, justicia y equidad laboral, compensación y 

retribución social, compromiso laboral, vigilancia, cumplimiento de sanciones, valores, actitudes y 
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comportamientos pro-ambientales. Es crucial identificar de forma oportuna estos aspectos, pues muchos 

son el motor social de los conflictos territoriales. 

13.4.4.  Aspectos organizacionales, profesionales y laborales. Los aspectos asociados a las 

competencias laborales y los procesos organizacionales, son: capacitación, supervisión, planeación, 

liderazgo, trabajo en equipo, cultura y clima organizacional, satisfacción laboral, proactividad, idoneidad 

en el trabajo, vocación laboral, servicio al cliente, mejora continua,  innovación, trabajo interdisciplinario, 

gestión del conocimiento, retención del talento humano, habilidades lingüísticas, dominio de otros 

idiomas, dominio de lengua de señas, competencias en primeros auxilios y capacidad de respuesta ante 

emergencias. Es importante hacer diagnósticos para cada cargo y área de trabajo, con el fin de priorizar 

los objetivos de formación.  

13.4.5. Aspectos educativos. Los factores psicológicos y sociales asociados a la educación 

ambiental y a la capacitación, desde una óptica didáctica, se agruparon en: disposición de aprendizaje, 

transferencia de saberes, uso de herramientas y estrategias didácticas, transformación de paradigmas, 

sensibilización ambiental, enseñanza de procesos bióticos, sociales y culturales, estrategias de educación 

e interpretación ambiental, divulgación científica, evaluaciones de conocimientos y utilización de 

herramientas digitales e informáticas. Identificar estos factores y su potencial, permite plantear mejoras 

en los procesos formativos y de educación ambiental.  

Son diversos los estudios que evalúan estos factores, en relación con la educación ambiental, el ecoturismo 

y/o la conservación ambiental. Por ello, sólo se mencionarán las investigaciones del contexto de las áreas 

protegidas, que guardan más cercanía con las variables de estudio. 

Con respecto a los factores sociodemográficos, Leonidou, Coudounaris, Kvasova y Christodoulides 

(2015), recomiendan la segmentación turística basada en las características poblacionales, prestando 

atención especial a las mujeres, a las personas mayores, con mayores ingresos y mayor nivel educativo, 

pues según ellos, estos grupos muestran mayor sensibilidad ambiental. Tales hallazgos coinciden con esta 

investigación a nivel de la edad y el nivel educativo, ya que todos los grupos de adultos (excepto el de 

adulto mayor) y los universitarios, son vistos como grupos fáciles de acompañar y sensibilizar. 

Igualmente, los ingresos altos podrían a menudo ser una característica de los turistas extranjeros (visitantes 

fáciles). Sin embargo, es probable que la asociación entre ingresos altos y sensibilidad ambiental expuesta 

por Leonidou et al., se explique por un nivel educativo superior en las personas con mayores ingresos.  
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Del estudio de Ma, Chow, Cheng y Liu (2018) sobre el perfil turístico de los visitantes de áreas protegidas 

en China, se extraen dos hallazgos importantes: 1) la motivación turística más frecuente es estar cerca de 

la naturaleza, aspecto que es el segundo motivo y objetivo de los visitantes y turistas en Chingaza; 2) 

existe una relación negativa entre motivación extrínseca para cuidar el área protegida (vigilancia, 

sanciones o recompensas) y poseer actitudes ambientales. Esto coincide con los perfiles descritos por los 

actores, al existir visitantes o turistas que solo cumplen con la normatividad si están supervisados y 

acompañados por un funcionario o guía, en contraste con algunas personas que tienen sentido de 

conservación sin recibir supervisión. Lindsey, Alexander, Mills, Romañach y Woodroffe (2007), en su 

estudio sobre preferencias de observación de vida silvestre en África, reportan que la mayoría de turistas 

prefiere un avistamiento de especies carismáticas, en especial de mamíferos grandes, resultados que 

coinciden con los reportes dados por actores y visitantes de Chingaza. Las especies carismáticas del PNN 

Chingaza más valoradas según nuestros hallazgos, son el oso andino, el venado y el frailejón. Estos 

resultados apuntan en dirección opuesta a los reportes de Hausmann, Toivonen, Heikinheimo, Tenkanen, 

Slotow y Minin (2017), quienes, usando modelos lineales generalizados, analizaron las búsquedas 

realizadas en Instagram en las áreas protegidas de las sabanas sub-saharianas, concluyendo que las 

especies carismáticas como mega fauna, no eran el mayor atractivo turístico percibido por la gente, siendo 

más frecuentes las búsquedas de información sobre áreas protegidas con menor riqueza de estas especies, 

con vegetación escasa, mayor accesibilidad y densidad humana, en países más ricos.  

13.5. ¿De qué manera se pueden optimizar e integrar efectivamente los procesos de ecoturismo, de 

educación ambiental y de conservación, a partir de los hallazgos del estudio? 

Desde de la identificación de las dinámicas centrales del PNN Chingaza, sus problemáticas, el rol 

y las percepciones de sus actores, así como los procesos psicológicos y sociales, se pueden proponer 

estrategias de intervención o medidas de manejo, para propender por la integración y optimización de 

procesos estratégicos del PNN Chingaza. Las fases cualitativas arrojaron un amplio espectro de propuestas 

de intervención, sin embargo, el cuestionario virtual representa una participación más numerosa y 

representativa de los actores del área protegida. Por eso, en esta sección se enfatiza más en dicha etapa.  

En cuanto a las mejores formas de integrar los procesos de ecoturismo y conservación ambiental, la 

mayoría de actores consideró importante cumplir con el uso del área protegida y de sus senderos, en 

términos de la CCT establecida. Después de esto, la estrategia más popular fue la socialización entre los 

actores, de las investigaciones realizadas en el área protegida y su implementación al servicio del territorio. 
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También resaltó el mejorar la infraestructura y las rutas de acceso hacia el área protegida, fortalecer las 

competencias profesionales de los actores en temas de educación, turismo y conservación, así como 

promover las economías locales ofreciendo los productos de la región en las eco-tiendas, así como en 

espacios regionales y virtuales. Estos resultados confirman los reportes de Alonso y Dhakal (2009), 

Góngora (2020), Piñar, García y García (2012) y Osorio y García (2019), sobre la importancia de la 

participación comunitaria, la capacitación a los actores y las alianzas con las entidades de educación e 

investigación, en la búsqueda de optimizar e integrar los procesos estratégicos, propendiendo por el 

desarrollo social y económico del territorio.  

Por otra parte, los actores no consideraron prioritario mejorar la vigilancia y rigurosidad en las sanciones 

a los visitantes, lo que coincide con los resultados de Ma, Chow, Cheng y Liu (2018), sobre la falta de 

relación entre la motivación extrínseca de cuidar los ecosistemas (normatividad) y poseer actitudes a favor 

del medio ambiente, propias de una motivación intrínseca. Propuestas como mejorar el marco de 

interpretación ambiental, los espacios y los recursos educativos de los procesos de inducción, resultaron 

menos populares y prioritarias para los participantes, a pesar de que las entrevistas de diferentes etapas 

mostraron falencias en dichos procesos. Frente a la percepción del potencial de los procesos de educación 

ambiental, como puente para conectar y armonizar el ecoturismo y la conservación ambiental, la gran 

mayoría expresó confianza en su potencial. Sin embargo, en las propuestas generales sobre las mejores 

formas de articular los procesos, las respuestas menos populares tuvieron que ver con la educación 

ambiental. Esto podría significar que, aunque la educación ambiental se considera una herramienta 

valiosa, quizás se tenga más confianza en medidas de manejo más visibles, tangibles y a menor plazo 

como el control de la CCT, la implementación de investigaciones o el mejoramiento de la infraestructura, 

en comparación con las estrategias de tipo social y educativo, que podrían parecer más etéreas, subjetivas, 

inciertas y de resultados paulatinos. En cuanto a los mecanismos para optimizar la educación ambiental, 

la mayoría le apostó al bilingüismo y al dominio de la lengua de señas, a la capacitación de los actores en 

temas de pedagogía, andragogía y educación ambiental, a la diversificación de estrategias y espacios 

educativos, así como a la construcción participativa de estrategias. Estas propuestas se asemejan a las de 

Góngora (2020), relacionadas con la participación comunitaria y la capacitación de los actores o García y 

García (2012), quienes resaltan la importancia de crear comunidades de aprendizaje integradas por los 

diferentes actores del territorio. Las estrategias principales que los actores consideran permiten promover 

una conciencia ambiental reflejada en comportamientos pro-ambientales, son: dar ejemplo de coherencia 

entre las palabras y las acciones de conservación ambiental, enseñar de forma sencilla los procesos 
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bióticos estratégicos para la ecología del área protegida, la transmisión de conocimiento popular y 

científico asociado a la fauna y flora, sus aspectos llamativos y función, así como la transmisión de 

conocimiento ambiental práctico y aplicable a la cotidianidad. Sobre las percepciones frente al turismo 

presencial versus el turismo virtual, se observa una apertura frente al segundo, no con miras a reemplazar 

al primero, sino como medio de divulgación de los valores objeto de conservación del PNN Chingaza, así 

como una estrategia para mejorar la accesibilidad e inclusión social turística, al igual que regular el turismo 

y sus impactos ambientales.  

Las bases teóricas de este estudio y el análisis de resultados, muestran que otra manera de optimizar los 

procesos estratégicos del PNN Chingaza, es identificar el perfil de los visitantes y turistas, es decir, los 

factores sociodemográficos, las preferencias, hábitos turísticos, vivencias previas, expectativas, ideas, 

valores, actitudes, comportamientos, entre otros factores individuales y colectivos, relacionados con la 

forma en que ellos viven la experiencia turística y educativa, así como sus formas de relación con el medio 

natural. Conocer a los visitantes permite mejorar las estrategias del ecoturismo, la educación y la 

conservación ambiental, lo cual se traduce en experiencias turísticas memorables, en proceso reales de 

sensibilización ambiental y en una disminución del impacto sobre los ecosistemas.  

En las entrevistas realizadas a Don Augusto Roldán, el funcionario se refería a la importancia de emplear 

recursos didácticos como la música, para dinamizar los procesos de sensibilización y formación a los 

visitantes y turistas. La etapa de entrevistas a los demás actores, reveló el tipo de vivencias que conmueven 

a los visitantes, así como su valoración de las actitudes y comportamientos que perjudican la operación 

en Chingaza. Los resultados del cuestionario sugieren que las vivencias que más conmueven a los 

visitantes y turistas, permitiéndoles una conexión con el entorno natural de Chingaza, son: encontrarse 

con el oso andino, aprender de la historia del territorio y conocer un entorno natural tan conservado cerca 

de Bogotá. También se obtuvo información relacionada con los perfiles turísticos, al indagar por sus 

tendencias, motivaciones y objetivos turísticos. Entre las motivaciones de ir a Chingaza resalta la 

necesidad de descanso y desconexión de la rutina y entorno cotidiano, sentir conexión física y emocional 

con el medio natural y conocer uno atractivos ecoturístico central en el país. Los principales objetivos de 

la visita, son: aprender de los ecosistemas y sus dinámicas, ver al oso andino y tener cercanía con la 

vegetación en general. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Leonidou, Coudounaris, Kvasova 

y Christodoulides (2015) y de Ma, Chow, Cheng y Liu (2018), sobre la importancia de hacer mayor 

segmentación, identificando los perfiles turísticos. 
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Sobre los comportamientos y actitudes que más perjudican la operación, los resultados indican que los 

más críticos se pueden resumir en la falta de interés o de atención para identificar, comprender y seguir 

instrucciones, expresada en falta de respeto hacia los actores, en no acatar ni adaptarse a las normas, 

dinámicas y prioridades del área protegida, generando impactos en los procesos del área protegida. Los 

visitantes en las entrevistas consideran que los comportamientos más perjudiciales son: un mal manejo de 

las basuras, salirse de los senderos y extraer o destruir la vegetación. En ambas evaluaciones, los 

participantes consideran que uno de los comportamientos más perjudiciales es salirse de los senderos. Por 

otro lado, el análisis de los resultados sobre los tipos y edades de los visitantes más fáciles y difíciles de 

acompañar y sensibilizar, permite establecer algunas estrategias o medidas de manejo que faciliten y hagan 

efectiva la labor de los guías y funcionarios. Estos hallazgos proveen información sobre el perfil del 

visitante y turista del PNN Chingaza, más detallada de la que el parque identifica a través de la encuesta 

de satisfacción; esto implica posibilidades de mejoramiento en la oferta de servicios, en la interacción con 

los visitantes y en la regulación de los impactos ambientales del ecoturismo en el área protegida.   

De la misma forma, tener un mayor conocimiento de los actores que trabajan en el territorio, de sus perfiles 

sociodemográficos, conocimientos, habilidades, motivaciones y prioridades en el territorio, es un insumo 

importante para implementar estrategias organizacionales y regionales, que permitan potenciar el 

desarrollo y la articulación de sus funciones en el territorio. Por ejemplo, se evidenció una participación 

mucho mayor de hombres y mujeres en diligenciamiento del cuestionario, lo que hace surgir la pregunta 

de si hubo en ellas menor motivación o posibilidad de participación en el proceso, o si se relaciona con su 

disposición o incluso sus posibilidades sociales de acceso laboral al trabajo realizado en el territorio. Por 

otra parte, la mayoría de los participantes fueron adultos jóvenes (25-31) y adultos entre 32- 38 años. Ante 

esto, surge la inquietud de por qué no hay mayor vinculación laboral de los más jóvenes, o de los adultos 

mayores a 38 años. Podría tener relación con el acondicionamiento físico requerido para trabajar en 

Chingaza, con políticas de talento humano de la entidad o de las agencias turísticas, o con las 

responsabilidades económicas y familiares crecientes con el paso de los años, que puedan motivar la 

búsqueda de opciones laborales más estables para los guías e intérpretes, y para los funcionarios, empleos 

que no impliquen estar la mayoría del tiempo lejos del hogar.  

Por último, Alonso y Dhakal (2009), en su estudio sobre un proyecto educativo a través del ecoturismo 

en la Reserva de la Biosfera Sierra Nevada de Huautla en México, argumentaron que el éxito del proyecto 

a nivel educativo y de conservación de la biodiversidad, dependía de que el ecoturismo pudiera 
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establecerse como una opción viable de sustento para las comunidades locales. Esta conclusión es igual 

para Chingaza, ya que la disponibilidad y el compromiso de muchos de los guías e intérpretes ambientales 

con los procesos ecoturísticos, se han visto menguados ante la falta de una mayor formalización y 

fortalecimiento del ecoturismo, así como de inclusión de la comunidad en los procesos del área protegida. 

Por otra parte, vale la pena evaluar estrategias como las del proyecto británico Operación Wallacea, 

descrito por Coles, Poland y Clifton (2014), en la cual estudiantes universitarios y de secundaria, 

realizaron viajes de ecoturismo educativo e investigativo, que además de permitirles un contacto con los 

entornos naturales, facilitaron su participación activa en procesos de conservación, obteniendo beneficios 

para ellos, el medio ambiente y la comunidad receptora.  

Muchos actores internos y externos al PNN Chingaza, recomendaron promover encuentros entre los 

visitantes y los habitantes del territorio, como parte de los diseños de experiencias turísticas, al igual que 

hacer partícipe a la comunidad, de los procesos de conservación y restauración ambiental realizados del 

área protegida. Desarrollar esta propuesta desde la perspectiva de la andragogía ambiental o educación 

ambiental en adultos, expuesta por Secret (2010), enriquecería estos encuentros turísticos y educativos 

desde una mirada filosófica que identifica no solo la existencia de factores sociopolíticos en los escenarios 

de conflicto ambiental, sino el papel relevante de los grupos sociales vulnerables, víctimas de impacto 

físico y social, a causa de los procesos tanto de deterioro como de conservación ambiental en sus 

territorios. Desde una mirada más esperanzadora, este enfoque educativo con amplios desarrollos en el 

nivel no formal, plantea metodologías que incorporan las perspectivas de cooperación, igualdad, 

diversidad y construcción participativa, resaltando los valores culturales y naturales de la región. Esta 

propuesta es muy próxima a la posición de Wilches-Chaux (2013), sobre los principios que deberían 

orientar las prácticas y escenarios de educación ambiental.  

13.6. Proyecciones del estudio y otras consideraciones importantes 

De lo expuesto en relación con la primera pregunta de investigación, surge un nuevo interrogante: 

¿cuál es realmente el nivel de ajuste e integración de los procesos de ecoturismo, educación ambiental y 

conservación del PNN Chingaza? A pesar de que esta investigación permitió identificar y comprender 

aspectos centrales de la relación entre el ecoturismo, la educación ambiental y la conservación del PNN 

Chingaza, los hallazgos no pueden dar cuenta con mayor exactitud, del nivel de integración que se ha 

logrado entre los tres procesos.  
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Para responder a esta pregunta, se requeriría de un estudio de tipo longitudinal que hiciera seguimiento 

antes, durante y después de la implementación y ajuste de estrategias, que apunten a la integración de los 

procesos del área protegida, a través de un monitoreo de cada una de las acciones realizadas, así como de 

los resultados obtenidos en cada frente. Se necesitaría complementar el proceso de indagación social, con 

evaluaciones y seguimientos a los procesos desde otras ópticas disciplinares, para concluir más acerca del 

nivel de ajuste de las estrategias, frente a las necesidades del área protegida y su zona de influencia. Cada 

acción realizada debería reflejarse en un desarrollo más eficiente del ecoturismo, en un mejor y mayor 

involucramiento de la comunidad, en mayores niveles de satisfacción de los visitantes y turistas, en 

procesos reales de sensibilización y transformación de paradigmas a nivel ambiental y social, así como en 

la preservación y restauración de los ecosistemas del territorio. Sin evaluar el sistema completo, no se 

puede hablar en detalle sobre el nivel de integración de los procesos del PNN Chingaza. No obstante, el 

sondeo realizado posibilita identificar posibilidades de mejora en los tres procesos.  

De los aportes de los participantes, se puede concluir en términos generales, que sí existe cierto nivel de 

integración y complementariedad entre el ecoturismo, la conservación y la educación ambiental en 

Chingaza. No obstante, parece no ser suficiente, ya que se expresan acuerdos entre los actores sobre la 

existencia de tensiones entre los procesos, que no solamente afectan su efectividad, sino que se propician 

conflictos en el territorio, con implicaciones sociales, económicas, políticas, culturales y ambientales, lo 

que permite concluir que aún falta camino por recorrer hacia un turismo sostenible en el Parque Nacional 

Natural Chingaza. A pesar de esto, es claro que en los últimos años ha habido avances en términos de 

sostenibilidad, pues la entidad y los actores de la cadena de valor ecoturístico, parecen apostar cada vez 

más a la formalización y el fortalecimiento del ecoturismo, así como al involucramiento de la comunidad 

en los procesos del área protegida, en un marco de respeto y valoración de los ecosistemas del territorio.   

La etapa de evaluación a los visitantes y turistas, permite concluir algo más acerca de la integración de los 

procesos del área protegida. Dicho ejercicio es el resultado del conocimiento emergente y fraguado de 

forma acumulativa con cada acercamiento a los actores. La primera etapa de entrevistas involucró a 

expertos externos en educación, turismo y medio ambiente, para lograr una comprensión a priori de estos 

tres procesos estratégicos, partiendo de la experticia de su formación académica, experiencia laboral y 

comunitaria, y en algunos casos, de sus vivencias en Chingaza. Las últimas etapas, finalizaron con 

entrevistas a otros expertos externos pero cercanos al área protegida: los visitantes, turistas y los 

habitantes. Se puede considerar el proceso de evaluación con visitantes, turistas y habitantes del área de 
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influencia, dos escenarios estratégicos para evaluar si realmente existe y se percibe externamente una 

integración de los procesos del área protegida, en el marco del desarrollo de un turismo sostenible.  

Sin indagar directamente a los visitantes, turistas o residentes por dicha integración, las preguntas 

realizadas a los participantes apuntaron a conocer sus percepciones y vivencias en el territorio, 

relacionadas con dichos procesos. Las experiencias de los visitantes en el área protegida, hizo notoria la 

falta de cobertura y estandarización de los servicios ofrecidos en el área protegida. Estos reportes sugieren 

algunas falencias en el proceso ecoturístico, con implicaciones a nivel educativo, ambiental y de 

satisfacción con la visita. A pesar de esto, la valoración que hacen los visitantes del PNN Chingaza, 

evidencia una gran satisfacción con la experiencia vivida, así como el asombro y admiración por la riqueza 

natural, cultural y social. Ellos reportan experiencias emocionales y sensoriales memorables, así como 

algunos aprendizajes significativos alcanzados en las visitas.  

Por último, sobre las proyecciones frente a la implementación de los resultados, es importante mencionar 

que el cumplimiento de las actividades propuestas después del estudio, ha estado supeditada en gran 

medida a la renovación de contratistas que se realiza al inicio de cada año, así como a la priorización de 

procesos administrativos por parte de la entidad. A esto se añade, la incertidumbre administrativa y las 

decisiones derivadas del cambio en la dirección nacional de Parques Nacionales Naturales de Colombia, 

evento publicado por los medios de comunicación el 5 de diciembre de 2020. Para ese momento, el actual 

ministro del medio ambiente Carlos Eduardo Correa, solicitó la renuncia al cargo a Julia Miranda, 

directora nacional desde el año 2004; dicha solicitud se justificó desde la necesidad de promover algunos 

cambios estratégicos dentro de la entidad, nombrando como director a Pedro Orlando Molano, exdirector 

del Instituto Distrital de Recreación y Deportes (IDRD). Esta decisión no fue muy bien recibida por el 

sector ambientalista (ñOrlando Molano, exdirector del IDRD, será el nuevo director de Parques 

Nacionalesò, 2020, 15 de diciembre; ñPiden la renuncia de Julia Miranda a la dirección de Parques 

Nacionalesò, 2020, 15 de diciembre). El perfil profesional del nuevo director, no revela antecedentes 

considerables a nivel ambiental, lo que podría implicar un posible mayor énfasis turístico que ambiental. 

Días después, el ministro correa expresó en la ceremonia de posesión al cargo: ñDesde el Sistema Nacional 

Ambiental los esfuerzos están concentrados por frenar la deforestación, aumentar la siembra de árboles, 

avanzar en estrategias de protección de los páramos, fortalecer el ecoturismo responsable con herramienta 

de educación ambiental, permitiendo que desde las áreas protegidas se desarrolle una mejor política 

ambientalò. Por en tanto, Molano manifest· ñpara m² es un honor ser designado por el ministro Carlos 
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Eduardo Correa para dirigir la entidad que creo es la más importante para el presente y futuro de nosotros 

y el mundo; Parques Nacionales Naturales es nuestro principal tesoroò (Ministro Correa posesionó al 

nuevo director de Parques Nacionales Naturales, 2020, 23 de diciembre). 

Frente a este repentino cambio, no se ve claridad sobre las razones administrativas que lo suscitaron, o si 

se relaciona con coyunturas económicas, políticas o sociales del país. Mucho menos es fácil dilucidar el 

panorama, haciendo conjeturas sobre la injerencia de otros actores del sector público o privado, nacional 

o internacional. Esta decisión seguramente implicará cambios al interior de Parques Nacionales Naturales, 

generando tanto beneficios como traumatismos para la entidad, las comunidades, la sociedad y los 

ecosistemas del país, como sucede en los cambios directivos. Nos queda como sociedad la esperanza y la 

posibilidad de seguir juntando esfuerzos y voluntades en la ciencia, la educación, la política, la legislación 

y la administración pública, a favor de las comunidades, la sociedad y los ecosistemas nacionales.  

Los procesos realizados en el área protegida, son valiosos para el desarrollo personal y profesional de los 

actores del territorio, al igual que para facilitar experiencias turísticas y educativa significativas y 

memorables, en los visitantes y turistas. Aunque los beneficios que el PNN Chingaza aporta a la 

comunidad del territorio y a los prestadores de servicios ecoturísticos de la región, no son exactamente los 

que ellos esperan o requieren para su desarrollo personal, familiar y social, en el escenario regional, parece 

haber cada vez mayor conciencia sobre la importancia de comprender y atender las necesidades de la 

comunidad y de los ecosistemas, dejando solo en la historia, prácticas de desconocimiento y omisión de 

los derechos sociales y de los ecosistemas.  

En línea con las reflexiones de Soussa Santos (2006) y de Chaparro y Meneses (2015), y teniendo 

presentes los 17 objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU en el 2015 (CEPAL, 2018), al 

hablar de la importancia del progreso y desarrollo de la región de Chingaza, no se trata de promover el 

tipo de desarrollo que concibe que cada individuo tenga la capacidad econ·mica suficiente para  ñcomprar 

su felicidadò, a partir de un aumento de su consumo habitual de productos y servicios; se trata de crear 

oportunidades desde el marco de la equidad y la sostenibilidad, para que todos, tengamos posibilidades 

reales de acceso a experiencias enriquecedoras diversas, que nos permitan alcanzar un desarrollo humano 

integral, orientado hacia el florecimiento de nuestro potencial e identidad, a nivel individual y colectivo. 
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14. Conclusiones del proceso de investigación 

La revisión documental de los capítulos que integran las tres primeras secciones (aspectos 

preliminares, marco teórico y antecedentes de investigación), permitió sentar las bases filosóficas, 

conceptuales, y metodológicas para orientar la investigación en función de los objetivos establecidos. En 

la sección de método, se expresó en detalle la organización de las diferentes etapas de evaluación, sentando 

cada una un fundamento para las indagaciones posteriores. Los resultados y la discusión iniciaron con la 

descripción de las exploraciones cualitativas de las dinámicas del área protegida, desde los acercamientos 

iniciales al territorio y sus actores. De los diagnósticos realizados, en colaboración con los actores que 

trabajan en Chingaza, se concluye lo siguiente:  

¶ Aunque los procesos de ecoturismo, de educación ambiental y de conservación del área protegida están 

estructurados para funcionar de forma armónica y complementaria, hay diferentes realidades sociales, 

económicas, políticas y ambientales, que emergen e interactúan, generando diversos conflictos en el 

territorio. Es importante optimizar e integrar cada vez más estos tres ejes, desde una lógica basada en 

la participación, la gestión del conocimiento, la planeación estratégica y la mejora continua.  

¶ Escuchar a los actores a través de entrevistas, fue una herramienta muy valiosa para identificar las 

principales dinámicas y problemáticas del PNN Chingaza y su zona de influencia. Adicionalmente, 

estos espacios de expresión fueron muy valorados por los entrevistados.  

¶ Los resultados de la evaluación cuantitativa, expresan los acuerdos de los actores sobre las principales 

dinámicas del territorio. La mayoría de participantes consideraron que el ecoturismo y la conservación 

ambiental del área protegida son procesos compatibles, siendo la educación ambiental una de las 

estrategias más valiosas para articular dichos procesos. Se identificó la prioridad de fortalecer las 

dimensiones comunitaria, de conservación ambiental y económica en el territorio. En cuanto a su 

percepción sobre los visitantes y turistas, se identifican algunos acuerdos frente a sus motivaciones y 

comportamientos dentro del área protegida. Es importante fortalecer tanto los mecanismos de 

regulación externa, como los de auto-regulación, de los comportamientos de los visitantes y turistas.   

¶ En la evaluación a los visitantes y turistas, se buscó conocer de primera mano sus percepciones y 

experiencias personales en relación con el ecoturismo, la educación ambiental y la conservación 

ambiental, a nivel general y en relación con el PNN Chingaza. Todos los entrevistados expresaron una 

gran satisfacción con sus visitas a Chingaza, una mayor sensibilidad y apropiación ambiental, así como 

algunas recomendaciones sobre los procesos realizados de divulgación, inducción y acompañamiento.  
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¶ El espacio final de evaluación, con dos habitantes de la zona de influencia, fue estratégico, para obtener 

visiones en torno a las dinámicas del territorio de Chingaza, desde la perspectiva de la comunidad, sus 

intereses y necesidades. También fue valioso filtrar y analizar por separado, las respuestas al 

cuestionario dadas por los 12 habitantes y/o propietarios actuales o pasados, del PNN Chingaza y su 

zona de influencia. Las diferentes citas textuales de los habitantes, incluidas en el capítulo 12, 

permitieron comprender algunas dinámicas adicionales, desde la riqueza de sus relatos. 

¶ Se confirma la importancia estratégica del ecoturismo, como un entorno ideal desde el nivel educativo 

no formal, para transformar paradigmas y crear conciencia ambiental. 

No obstante, también se identifican las posibles limitaciones de la investigación: 1) la falta de más espacios 

de interacción y evaluación presencial con los actores que trabajan en el área protegida; 2) no poder tener 

encuentros presenciales con los visitantes y turistas, así como con más habitantes del territorio no 

vinculados a los procesos de ecoturismo, educación y conservación ambiental realizados por el PNN 

Chingaza, así como con otras personas naturales y jurídicas del territorio; 3) la extensión del cuestionario 

virtual, que desincentivó y retardó el proceso de diligenciamiento en muchos de ellos; y 4) la falta de un 

método de evaluación cuantitativa dirigido a los visitantes y turistas, con el fin de involucrar a un mayor 

número de individuos. Este último punto no se llevó a cabo debido a los dos cierres del PNN Chingaza en 

el 2020, a la dificultad de lograr una mayor participación virtual y a la necesidad de una muestra muy 

grande, para extraer resultados significativos. Sin embargo, los hallazgos del estudio permiten proponer 

una actualización a la encuesta de satisfacción del parque, favoreciendo evaluaciones cuantitativas con 

muestras representativas y un seguimiento permanente a los procesos de ecoturismo, educación ambiental 

y conservación del área protegida. 

A partir de este estudio, se buscó ampliar la reflexión en torno a las dinámicas de desarrollo social y 

económico representadas en el ecoturismo, en contraste con los objetivos de conservación de los 

ecosistemas, explorando un territorio como el Parque Nacional Natural Chingaza, estratégico a nivel 

regional y nacional debido a su posición geográfica, riqueza ecosistémica y a sus recursos hídricos. Esto a 

la vez, ha propiciado múltiples conflictos a nivel individual, colectivo e institucional, debido a la 

confluencia de intereses diversos frente al uso del territorio, manifestados en situaciones que han afectado 

el bienestar de las comunidades y de los ecosistemas. Sin embargo, se evidencia con los años, cada vez 

más escenarios para el dialogo y la construcción participativa de estrategias entre los actores, con miras a 

alcanzar un desarrollo sostenible de la región.  
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El proceso no ha sido fácil y sigue siendo un reto permanente para las personas que trabajan allí, orientar 

sus esfuerzos desde la cotidianidad, hacia el alcance de dos objetivos que resultan a veces disímiles y hasta 

contradictorios: procurar la conservación del área protegida y a la vez hacer uso de sus servicios 

ecosistémicos, en la ejecución permanente de actividades de ecoturismo. Es allí, donde los procesos de 

educación cobran relevancia como ese puente entre el turismo y la conservación. La educación ambiental, 

los escenarios de participación y de capacitación con los actores, las investigaciones desde diferentes 

disciplinas, al igual que las estrategias para alcanzar una gestión efectiva del conocimiento en la entidad 

y en el territorio, son estrategias vitales en la búsqueda de un desarrollo sostenible de la región. Éstas 

permiten promover conciencia social y ambiental, apropiación por los territorios, así como un mejor 

desarrollo del ecoturismo, disminuyendo las tensiones que surgen entre la preservación de la biodiversidad 

y de la riqueza hídrica, y las necesidades sociales, económicas y culturales. Dichas necesidades, bien 

encaminadas y respaldadas por políticas públicas, pueden suplirse en gran parte a través del ecoturismo.  

Cada escenario con los actores, permitió obtener información valiosa para reconocer las dinámicas del 

PNN Chingaza y su zona de influencia. Se concluye que los modelos teóricos elegidos, son coherentes 

con los resultados obtenidos a lo largo del proceso. Después de analizar y comparar los hallazgos 

obtenidos, se confirman las reflexiones iniciales sobre el valor de los procesos formativos, para propiciar 

procesos de transformación social, relacionados con la conservación del medio ambiente. También resulta 

evidente el potencial del ecoturismo como estrategia de educación experiencial y de ambientalización de 

la educación, con miras a alcanzar una mayor justicia social y ambiental en los territorios. Comprender la 

forma en que se conectan los procesos de educación ambiental, de ecoturismo y de conservación 

ambiental, resulta un mecanismo valioso para enfrentar la crisis social y ambiental que atravesamos en la 

actualidad; se trata de establecer escenarios de sensibilización y transformación de paradigmas sobre la 

relación ser humano-naturaleza, así como frente a la relación entre individuos de nuestra especie. Aunque 

teóricamente se busca el desarrollo sostenible del territorio del PNN Chingaza, la experiencia de los 

actores mostró que falta aún camino por recorrer para alcanzar una verdadera sostenibilidad. Las 

dimensiones turísticas y económicas, sociales-comunitarias y de conservación ambiental, muestran 

algunas fisuras que no permiten alcanzar a plenitud los objetivos planteados en beneficio de los 

ecosistemas, de la sociedad, así como de la comunidad y de la economía local. Finalmente, es necesario 

seguir fortaleciendo el sentido de responsabilidad social con los habitantes del área protegida y la zona de 

influencia, la inclusión social y la accesibilidad turística, así como la articulación sectorial y regional.  
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15. Recomendaciones del estudio 

15.1. Recomendaciones para el PNN Chingaza y otros actores de la región 

Actualmente, El Parque Nacional Natural Chingaza, atraviesa por cambios significativos a nivel 

de planeación y reordenamiento de sus estrategias y planes de manejo, con los cuales se espera mejorar la 

gestión de la entidad en relación con sus objetivos. Por esta razón, es necesario que cada medida adoptada, 

se derive de diagnósticos específicos y globales de los procesos realizados en el área protegida y su zona 

de influencia. No es suficiente replicar experiencias exitosas en otros contextos, pues todo cambio 

incorporado, debe atender a las necesidades identificadas. A menudo resulta muy perjudicial, hacer 

reestructuraciones no basadas en evidencia real o suficiente, sino producto de las nuevas políticas que 

llegan en cada cambio de administración a nivel del área protegida, de Parques Nacionales Naturales, de 

las corporaciones autónomas regionales, así como de las alcaldías, gobernaciones, ministerios, o a nivel 

presidencial. Se puede caer en el error de implementar acciones desde prioridades y ópticas personales, 

grupales o institucionales, ignorando la realidad construida de forma paulatina, colectiva y sistemática, en 

un territorio como el Parque Nacional Natural Chingaza, con gran diversidad biológica, social y cultural. 

Los escenarios de desarrollo regional, deben partir de una identificación de necesidades reales del 

territorio, en términos sociales, culturales, educativos, ambientales, políticos y económicos, respondiendo 

a estos retos con acciones sostenibles. No se pueden lograr procesos efectivos de ecoturismo, educación 

o conservación ambiental, si no surgen del diagnóstico y monitoreo de dichos procesos; esto demanda el 

fortalecimiento de las alianzas entre los actores de interés, así como la buena voluntad de todos, para 

construir en cooperación un mejor territorio. También se requiere avanzar más desde los mecanismos 

jurídicos, para lograr el reconocimiento de los ecosistemas de Colombia, como sujetos de derecho. Es 

relevante también, buscar diversas rutas hacia la integración de los diferentes procesos del área protegida, 

alcanzado mejores resultados en su gestión. Es fundamental el trabajo multidisciplinario, en la búsqueda 

de soluciones a los diversos problemas y retos del territorio. Cada disciplina y área de trabajo agrega 

elementos cruciales para la comprensión de las dinámicas territoriales, desde perspectivas como la 

biológica, social, educativa, psicológica, política o económica.  

En cuanto a la educación ambiental, ésta podrá ejercer un mayor impacto en los visitantes y turistas, si se 

apoya por herramientas a nivel turístico, como la segmentación de turistas y visitantes, o el diseño de 

diferentes experiencias turísticas, acordes sus perfiles; esto, con miras a facilitar aprendizajes 

significativos y experiencias memorables. Así mismo, la interpretación ambiental, como el principal 
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puente entre el ecoturismo y la educación ambiental, debe ser reforzada con fundamentos educativos, 

psicológicos y sociales, que permitan al guía e intérprete ambiental, transmitir sus saberes de maneras que 

permitan al visitante apropiarse de dicho conocimiento, incorporándolo a su sistema de valores. Los 

modelos educativos elegidos, como la andragogía, la educación ambiental en adultos, la educación al aire 

libre, el aprendizaje significativo y el aprendizaje experiencial, aportan conceptos valiosos para que el 

conocimiento transmitido a nivel biológico y cultural, pueda convertirse en actitudes, valores y 

comportamientos pro-ambientales. Resulta importante reconocer en la interpretación ambiental, un 

proceso educativo además de turístico; por ello, es necesario prestar atención a dicha herramienta, 

fortaleciendo los guiones y propiciando espacios para que los actores del PNN Chingaza, puedan adquirir 

nuevos conocimientos y habilidades, para que su labor transcienda de la transmisión de conocimientos, a 

la transformación de paradigmas y hábitos en los visitantes y turistas.  

Las siguientes estrategias son cruciales para reducir las tensiones entre el desarrollo económico y turístico, 

el bienestar social y la conservación del medio ambiente: 1) una educación ambiental acorde a los perfiles; 

2) la capacitación y gestión del conocimiento en el territorio, 3) el fortalecimiento de competencias en 

temas ambientales, turísticos, educativos, sociales, políticos y económicos de sus actores; 3) el 

involucramiento de la comunidad en los procesos del área protegida; 4) la integración del ecoturismo, la 

educación y la conservación ambiental; y 5) la articulación de estrategias y acciones de los actores de 

interés a nivel regional y nacional.     

En las tablas 30 y 31, se plasman las medidas de manejo en los niveles general, psicológico y social, 

educativo y organizacional, sugeridas al PNN Chingaza con el fin de mejorar la integración entre los 

procesos de ecoturismo, educación ambiental y conservación, al igual que para fortalecer las alianzas entre 

los actores del territorio, con miras a un desarrollo sostenible de la región.  
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Tabla 31. Medidas de manejo generales y organizacionales, para los procesos de ecoturismo, educación conservación         

ambiental en el PNN Chingaza 

 

 

 

Medidas de manejo para los procesos de ecoturismo, educación y conservación ambiental en el PNN Chingaza 

Medidas generales

Implementar los estudios realizados en el territorio, a favor de la 

comunidad, de los ecosistemas y de los procesos de desarrollo regional.  

Asegurar el uso del área protegida y sus senderos, en función de la 

capacidad de carga establecida para cada caso.

Mejorar la infraestructura turística de los senderos del área protegida, al 

igual que sus rutas de acceso, con miras a promover un ecoturismo 

accesible e incluyente. 

Promover las economías locales ofreciendo los productos de la región en 

las eco-tiendas, así como en ferias y espacios regionales, tanto 

presenciales como virtuales.

Fortalecer el turismo virtual del PNN Chingaza, como medio de 

divulgación de sus valores objeto de conservación del PNN Chingaza. 

Emplear el turismo virtual del PNN Chingaza, como mecanismo para 

regular el número de visitas en las temporadas altas, así como para 

incentivar las visitas al área protegida en las temporadas bajas. 

Fortalecer los procesos de ecoturismo del PNN Chingaza y su zona de 

influencia, desde una perspectiva de desarrollo sostenible del territorio, 

buscando equilibrar las dimensiones económica, social y  ambiental. 

Promover la articulación efectiva entre las acciones, objetivos y 

necesidades de los actores del territorio, sean personas naturales o 

jurídicas, mejorando la cooperación para desarrollo sostenible de la 

región. 

Emplear las visitas virtuales al PNN Chingaza, como una estrategia para 

fortalecer la accesibilidad e inclusión social del ecoturismo, al igual que 

para disminuir sus impactos ambientales. 

Cada medida implementada debería estar encaminada a responder a 

necesidades reales del territorio, a partir de diagnósticos 

interdisciplinarios y del monitoreo de los procesos del PNN 

Chingaza.  

Promover el desarrollo de competencias lingüísticas, de bilingüismo 

y de  lengua de señas, en los guías, intérpretes, PSE y funcionarios o 

contratistas del área protegida. 

Implementar acciones propuestas en las investigaciones del 

territorio, que puedan beneficiar al área protegida y sus objetivos 

estratégicos, así como a la comunidad y al desarrollo regional.

Promover mecanismos administrativos a favor de una gestión 

eficiente del conocimiento producido en el PNN Chingaza, así como 

el derivado de las investigaciones externas, con miras a optimizar los 

procesos de mejora continua de la entidad. 

Medidas organizacionales

Realizar diagnósticos de cargos y áreas, identificando conocimientos 

y habilidades necesarios para los funcionarios, contratistas, guías, 

intérpretes y otros PSE, a fin de planear procesos de formación en 

temas de educación, turismo, conservación y otros propios de su rol.

Avanzar desde los mecanismos jurídicos, para que los ecosistemas del 

PNN Chingaza, sean reconocidos como sujetos de derecho, teniendo así 

un mayor respaldo constitucional y jurídico en sus procesos de defensa. 

Fortalecer las conocimientos de los actores del PNN Chingaza y la 

zona de influencia, en temas ambientales, turísticos, educativos, 

sociales, políticos y económicos, con miras a crear sinergias entre 

acciones personales, colectivas e institucionales. 

Promover acciones de investigación y desarrollo regional en términos 

sociales, culturales, educativos, ambientales, políticos y económicos, 

desde un marco de sostenibilidad. 

Socializar con los funcionarios y contratistas, guías, intérpretes y 

otros PSE del PNN Chingaza, así como con la comunidad, las 

corporaciones, alcaldías y otras entidades del territorio, las 

investigaciones realizadas en el PNN Chingaza, con miras a fortalecer 

la gestión del conocimiento. 

Buscar diversas rutas para mejorar el ajuste y la articulación de los 

procesos de ecoturismo, educación ambiental y conservación, con 

miras a alcanzar mejores resultados de gestión en el PNN Chingaza.

Fortalecer las alianzas entre los actores de interés del PNN Chingaza, 

con el fin de alcanzar mejores resultados a nivel de desarrollo 

regional y del cumplimiento de los objetivos del área protegida.
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Tabla 32. Medidas de manejo educativas, psicológicas y sociales, para los procesos de ecoturismo, educación conservación 

ambiental en el PNN Chingaza 

 

 

Ser ejemplo personal e institucional, de coherencia entre las 

palabras y las acciones, mostrando compromiso con la conservación 

ambiental y con la comunidad, en cada una de las acciones 

desarrolladas en el territorio de Chingaza.

Mejorar los mecanismos de regulación externa del comportamiento 

de los visitantes y turistas del área protegida, exponiendo con mayor 

claridad y en diferentes medios, la normatividad vigente. 

Estandarizar y asegurar la cobertura total en las actividades de 

inducción, vigilancia y acompañamiento a los visitantes y turistas, 

aplicando las sanciones ambientales, cuando sea necesario. 

Actualizar de forma periódica las bases de datos de los diferentes 

actores que trabajan y habitan en el territorio, recopilando allí 

información útil para el desarrollo de procesos asociados al área 

protegida y su zona de influencia. 

Promover acercamientos turísticos, académicos y comunitarios entre 

los visitantes, turistas, investigadores y los habitantes del territorio, 

como parte de diseños de experiencia turística y educativa, 

fortaleciendo el desarrollo ecoturístico, psicosocial, comunitario, 

cultural, económico y académico en la región.  

Diseñar estrategias que promuevan en los visitantes y turistas, la 

auto-regulación de sus acciones en el AP, dinamizando y haciendo 

más didácticos tanto los escenarios y estrategias educativas, como 

los de divulgación en la página web y en las redes sociales de la 

entidad. 

Medidas psicológicas y sociales

Promover una vinculación activa de la comunidad en los procesos y 

actividades realizadas en el PNN Chingaza, en beneficio mutuo.

Propiciar diversos escenarios para la planeación, proyección y toma 

de decisiones de manera colectiva, involucrando a todos los actores 

del territorio, en especial cuando las decisiones afecten sus 

necesidades, identidades o intereses. 

Actualizar la encuesta de visitantes, identificando con mayor detalle, 

el perfil de los visitantes y turistas del PNN Chingaza, con el fin de 

lograr una mejor segmentación y una oferta de servicios acorde a su 

perfil, al igual que para optimizar las estrategias de sensibilización 

ambiental y disminuir el impacto ambiental del ecoturismo. 

Motivar a la comunidad a ser participe de los procesos de 

conservación y restauración ambiental realizados, tanto en el área 

protegida como en la zona de influencia. 

Capacitar a los funcionarios, contratistas, guías, intérpretes y otros PSE, 

en  pedagogía, andragogía y educación ambiental, que les brinde 

diversidad de herramientas para lograr procesos efectivos de 

sensibilización ambiental.

Enseñar en los espacios de interpretación ambiental y en otros espacios 

educativos, los procesos bióticos estratégicos para la ecología del área 

protegida, de forma sencilla y didáctica.

En la toma de decisiones, revisar los procesos y acuerdos construidos 

de forma paulatina, colectiva y sistemática, buscando incluir las 

diferentes miradas, derechos y deberes de todos los actores 

asociados al PNN Chingaza, como territorio diverso biológica, social y 

culturalmente. 

Medidas de educación ambiental 

Actualizar, dinamizar y diversificar las estrategias, prácticas y escenarios 

de educación ambiental, con miras a propiciar procesos más sólidos de 

sensibilización en los visitantes y los turistas. 

Transmitir a los visitantes y turistas, el conocimiento popular y científico 

asociado a la fauna y flora del área protegida, sus aspectos llamativos y 

su función para los ecosistemas.

Fortalecer los procesos de sensibilización en adultos, con modelos como 

la andragogía, la educación ambiental en adultos, el aprendizaje 

significativo y el aprendizaje experiencial. Esto con el fin de facilitar que 

los conceptos transmitidos a nivel biológico, social y cultural, puedan 

convertirse paulatinamente en actitudes, valores y comportamientos 

Propiciar espacios de formación donde los funcionarios, guías e 

intérpretes, adquieran nuevos conocimientos y habilidades, para que su 

labor transcienda de transmitir conocimientos, a transformar paradigmas 

y hábitos en los visitantes y turistas. 

Enseñar en los escenarios educativos del área protegida,  conocimiento 

ambiental práctico y aplicable a lo cotidiano, que permita a los visitantes 

y turistas cuidar su entorno con acciones concretas.

Reforzar la interpretación ambiental con aspectos educativos, 

psicológicos y sociales, que ayuden al guía e intérprete ambiental, a 

transmitir sus saberes de maneras que permitan al visitante apropiarse 

de dicho conocimiento, incorporándolo en su sistema de valores.

Enriquecer los procesos de educación ambiental con conceptos y 

herramientas a nivel turístico, como la segmentación, el diseño de 

experiencias turísticas diversas, con miras a facilitar aprendizajes 

significativos y experiencias memorables para visitantes y turistas. 
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15.2. Recomendaciones para los sectores educativo y turístico, y para otras áreas protegidas 

En relación con el sector educativo, es necesario buscar más rutas para visibilizar y afianzar los 

procesos de educación ambiental en el nivel no formal, ya que, aunque Colombia cuenta con todo el 

andamiaje jurídico para soportar y promover dichos escenarios, existe aún un mayor énfasis en el 

desarrollo de estrategias de educación ambiental para el nivel formal, lo que reduce el alcance, impacto y 

continuidad de los procesos de sensibilización ambiental. Es notoria la dedicación mayor de esfuerzos, 

recursos y escenarios dirigidos a niños, niñas y jóvenes, en comparación con los demás grupos etarios. 

Quizás se considera más fácil e importante sensibilizar y educar a las futuras generaciones, para afrontar 

futuras crisis ambientales, aún más críticas que las actuales. Sin embargo, no es suficiente adelantar 

acciones para salvaguardar los ecosistemas para el futuro, pues la crisis ambiental es una realidad actual 

cada vez más crítica. Es necesario seguir buscando estrategias para sensibilizar e involucrar a los adultos, 

siendo aquellos que toman las principales decisiones de impacto ambiental, a nivel individual, colectivo 

e institucional.  

Bajo esta óptica, el turismo como una de las grandes fuentes de deterioro ambiental, tiene también el 

potencial de ser un vehículo de sensibilización y transformación social, involucrando de forma natural a 

la población adulta. El ecoturismo y las otras formas de turismo alternativo, plantean diversas rutas de 

alianza con la conservación ambiental. Resulta importante buscar estrategias desde el sector turístico, para 

controlar el desplazamiento masivo hacia los ecosistemas protegidos en temporadas altas, incentivando 

las visitas en temporadas menos concurridas, así como promocionando lugares menos conocidos y 

visitados. Para esto, el recurso de la virtualidad potencia la divulgación de las áreas protegidas, de sus 

valores objeto de conservación y de su importancia estratégica. Incentivar las visitas a áreas protegidas 

menos reconocidas y concurridas, permite fortalecer el ecoturismo en diferentes regiones, apoyando a las 

comunidades locales y posibilitando la recuperación de los ecosistemas, en las áreas protegidas con un 

uso turístico intensivo y con ecosistemas frágiles, como el PNN Chingaza, el PNN Los Nevados o PNN 

El Cocuy; igualmente, para parques nacionales con mayor afluencia a lo largo del año, como el PNN 

Corales del Rosario y de San Bernardo y el PNN Tayrona, al ofrecer un turismo de sol y playa.  

Como recomendación final, se incluye a continuación la respuesta final de la entrevista realizada a Don 

Augusto Roldán, quien expresó unas palabras dirigida los funcionarios del Sistema Nacional de Áreas 

Protegida y a los oyentes de UN Radio.  
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Mi mensaje para mis compañeros del Sistema Nacional de Áreas Protegidas, es que disfruten al 

máximo porque el tiempo es corto y es una gran oportunidad que tenemos las personas que 

trabajamos en áreas protegidas, de conocer la riqueza que tenemos. Aprovechen al máximo, vivan, 

aprendan. También a los que viven en zonas muy apartadas y difíciles, es ponerle el corazón a lo 

que uno hace y así la situación se torna más fácil; es empoderarse uno del trabajo que hace. A los 

visitantes, a las personas del común, quizás universidades, que visiten las áreas protegidas y que nos 

ayuden en este gran reto como es la conservación de nuestros ecosistemas. Cada uno en su visita, 

tiene la oportunidad de conocer lo que tenemos y de ayudarnos a la conservación del medio ambiente 

(Roldán, 2020). 
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16. Futuros escenarios de investigación  

La revisión de los antecedentes de investigación, refleja una abundancia de estudios realizados en 

el campo de la educación ambiental, el ecoturismo y la conservación ambiental. No obstante, faltan 

abordajes más específicos para alcanzar un conocimiento que permita comprender sus mecanismos 

específicos de interacción, aspecto necesario para pensar en estrategias para su integración y mejora 

continua. Los tres campos, involucran factores psicológicos, sociales, culturales, institucionales, políticos 

y ambientales. Por esto, es necesario ir más allá de conocer, aplicar y transmitir los conocimientos técnicos 

de cada campo, reconociendo los factores psicológicos y sociales que facilitan dichos procesos, con miras 

a su optimización a través de la utilización de herramientas apropiadas, según el contexto y su realidad 

social, cultural y ambiental.  

También se recomiendan más exploraciones desde las ciencias sociales y educativas, en torno al potencial 

educativo del ecoturismo, el turismo experiencial y el turismo sensorial, haciendo énfasis en los procesos 

pedagógicos, psicológicos y sociales involucrados en la experiencia turística, a fin de disponer de 

elementos claves para mejorar el diseño de experiencias, así como las posibilidades asociadas a la 

interpretación ambiental. Actualmente, las principales disciplinas que parecen llevar la parada en estos 

aspectos son el turismo y el marketing, apoyándose conceptos desde la psicología, el diseño industrial, la 

educación y las neurociencias. Por esta razón, resultaría relevante también, que estas disciplinas iniciaran 

algunos caminos de investigación, apoyándose en los estudios realizados en el turismo y el marketing, 

permitiendo un diálogo en dos vías.  

En futuros escenarios de evaluación, sería muy importante metodologías cualitativas, cuantitativas y 

mixtas de evaluación de 360°, vinculando a un mayor número de personas naturales y jurídicas que sean 

actores de interés del territorio. Entre estos actores, es vital la participación de los funcionarios públicos 

de las alcaldías de los 11 municipios vinculados a Chingaza, cuyos cargos se relacionen con el ecoturismo, 

la educación, la conservación ambiental, el suministro de agua, o la prestación de otros servicios a las 

comunidades. Se recomienda también involucrar en las evaluaciones, a los trabajadores de otras reservas 

naturales de la región, de las instituciones educativas, de las secretarías de educación y desarrollo social, 

de las corporaciones autónomas regionales y de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, al 

igual que contar con el concepto de entidades públicas y privadas, nacionales y extranjeras, que adelanten 

acciones sociales, educativas, investigativas y de conservación en el territorio. 
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Este estudio de naturaleza exploratoria y descriptiva y transdisciplinaria, es un punto de referencia para 

futuras investigaciones en educación ambiental, educación ambiental en adultos, educación ambiental y 

ecoturismo, educación ambiental y conservación y turismo experiencial o sensorial. Igualmente, aporta 

elementos importantes a los estudios sobre ecoturismo y educación ambiental, o educación y conservación 

ambiental, al igual que a aquellos que desarrollen metodologías participativas o de gestión del 

conocimiento en áreas protegidas, o que analicen uno o más factores psicológicos y sociales asociados a 

los actores y procesos relacionados con las áreas protegidas.  
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