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El Parque Nacional Natural Chingaza es reatmpor sus
tesoros naturasy culturaés A mjademas desu

inmensidad yle la riquezade sus paisajesje cautivo la

calidezde su gente, qua diarioenfrentael intenso frio de
sus montafigsconun gran amorpor el territorio.

Nube de palabraslaborada a partide lasrespuestasle losvisitantes y turistas del PNN Chingaza
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Resumen

Factores psicolégicos y sociales relevantes para la educacion, el ecoturismo y la

conservacion ambiental en el Parque Nacional Natural Chingaza (2020)

Esta investigacion surgepartir de la necesida encontrar rutas para optimizangjorar la articulacion
de los procesos de educacion ambiental, ecoturiscangervaciorambiental, erel Parque Nacional
Natural (PNN) ChingazaSe realizéun estudb exploratoriedescriptivo,paraidentificar las principales
dinamicasy problematicas sociadas laterritorio de Chingazags decir, ePNN Chingazay su zona de
influencia.El métodoincluyé evaluaciones cualitativas y cuantitativas que involucraron actosesdel
territorio, a partir de un ejercicio davestigacion acciéparticipaciony de gestion del conocimient@l
analisis de contenidde las respuestas de los actores en las diferentes giapagjo identificarlos
principalesfactores psicoldgicos y sociajgsresergs en las dinamicasque se dan efa educacion
ambiental, el eoturismo yla conservacion en el PNN Chingatas resultados de ladiferentesetapas
del estudip mostraron ser compatibles yroplementariosguardandoademassimilitud con diversas
invedigacionespreviasrealizadas erareas protegidasasi como cohencia y soporte desde elarco
tedrico. Finalmente, se presentan algunas propuestas de optimizacion e integracion de procesos

estratégicos, orientadasalcanzar un turismo sustentable en el territorio.

Palabras clave: Educacion ambientafactores psicdlgicos y socialesecoturismo,Parque Nacional

NaturalChingaza, conservaci@mbiental, areas protegidas.
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Abstract

Psychological and social factors relevant to education, ecotourism and environmental

conservation in Chingaza National Natural Park(2020)

This research arises from the need to find routes to optimize and improve artichlatoeen
environmentaéducation, ecotourism and environmental conservati@himgaza National Natural Park

An exploratorydescriptive study was carried ootitlentify the main dynamicad problems associated

with Chingaza territory, that is, thprotected areand its area ofnfluence. The method included
qualitative and quantitativassessmeninvolving the actors of the territory, based on an action
participation research exercise, as well as knowledge manag&uoetént analysis akesponsem all of

the stages, allowed to identify the main psychological and social factors, present in the dynamics in
environmental education, ecotourism and conservation in the PNN Chifidgzeesults of the different
stages of the study were compatible and complemerdésy keeping similarity with various previous
investigations carried out in protected areas, as well as emoteerand support from thteeoretical
framework. Finally, some proposals for optimization and integration of strategic processes are presented,

aimed at achieving sustainable tourism in the territory.

Keywords: Environmental education, psychological and social factors, ecotourism, Chingaza National

Natural Park, environmental conservation, protected areas.



Contenido

Agradecimientos

Resumen

Abstract

Contenido

Lista de mapas y figuras

Lista de gréficas

Lista de tablas

Presentacion

I. ASPECTOS PRELIMINARES

1. Introduccién y contexto de la investigacion

1.1
1.2.
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Introduccion

Problema e investigacion

Preguntas de investigacion

Objetivo general

Obijetivos especificos

Justificacion del estudio

Alcance y utilidad de la investigacion

Contexto de la investigacida#:Parque Naciondlatural Chingaza
Caracterizacion general del Parque Nacional Natural Chingaza

1.9.1. Senderos del PNN Chingaza

1.9.2. Normatividad y vigilancia dentro del area protegida
1.9.4. Objetivos y estrategias de conservacion del PNNg&@kén
1.9.3. Modelo educativo en Chingaza

2. Reflexiones iniciales: la educacion como herramienta de transformacién soeimbiental

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.

2.8.
2.9.

La crisis ambiental de la actualidad

¢, Qué se entiende por desarrollo?

El desarroll@ostenible

Otros modelos alternativos de desarrollo

El valor de la educacion frente a los retos de conservacion del medio ambiente

La importancia de la educacion ambiental a lo largo de la vida

7. Haciazhaai iambdental educaci -n

El valor de la educacion experiencial en la carrera contra reloj a nivel ambiental

La importancia de la educacion ambiental en los adultos y el potencial del ecoturisn

Il. MARCO TEORICO
3. Modelos eduativos en relacion con la educacion ambiental y &lrismo

3.1
3.2.
3.3.

Educacion formal, no formal e informal
Los comienzos de la educacion ambiental en el mundo
¢En qué consiste la educacion ambi€Bkia)?

Paginal 8



Paginal 9

3.4. ;Qué convierte adalucacién en ambiental? 43
3.4.1. Un sistema de valores 43
3.4.2. Educacion y cultura politica 43
3.4.3. La humildad como requisito para el dialogo 43
3.4.4. Educacion para redefinir el desarrollo 44
3.4.5. El requisito de la continuidad 44
3.4.6. Educacioén para la sabiduria 44
3.4.7. Educacién para el hacer 44
3.4.8. La comprension interdisciplinaria del mundo 44
3.4.9. Una mirada simultanea desde distintas perspectivas 44
3.5. La evolucion de la educacion ambiental en Colombia 44
3.6. Educacién en adultos o andragogia 46
3.7. Educacion ambiental en adultos 47
3.8. Educaciomutdooro al aire libre 49
3.9. Aprendizaje significativo 50
3.10. Aprendizaje experiencial 51
4. Referentes tedrios asociados al turismo y el etwrismo 53
4.1. ¢ En qué consiste el turismo? 53
4.1.1. Modalidad turistica 53
4.1.2. Origen del turista 54
4.1.3. La estructura de precios y tipo de consumo de servicios turisticos. 54
4.1.4. Las formas de recreacion 54
4.1.5. Las tendencias de cambio, rsed@des de la gente y sus preferencias 54
4.2. La ética en el turismo 55
4.3. Turismo sostenible 55
4. 4. Al go m8s acerca del turismo altern 56
4.5. El ecoturismo y el turismo de naturaleza 56
4.6. El ecoturismo, la educacion y la interpretacigibiental 57
4.7. (Qué se entiende por turismo experiencial? 59
4.8. El turismo sensorial 60
5. Aportes de las ciencias naturales y ambientales al turismo y la conservacion del 62
medio ambiente
5.1. ¢ Qué es el impacto ambiental? 62
5.2. Elimpacto ambiental del turismo 63
5.2.1. Impactos sobre el medio fisico 64
5.2.2. Impactos sobre el medio biotico 64
5.2.3. Impactos sobre el medio social 64
5.3. La capacidad de carga turistica (CCT) 65
5.4. ¢ En qué consiste la conservacion delion@mbiente? 67
5.5. La conservacion ambiental en areas protegidas 68
6. Aportes de las ciencias sociales y econdmicas al turismo, la educacion ambiental y la 70

conservacion
6.1. La responsabilidad social en el turismo 70



6.2. ¢ En qué corsk el turismo incluyente y accesible?

6.3. Factores psicoldgicos y sociales relacionados con la experiencia turistica
6.3.1. Perfil turistico, motivaciones y decisiones relacionadas con el turismo
6.3.2. La experiencia turistica y la busquddaxperiencias memorahles

6.3.3. Satisfaccién con la experiencia y el destino turistico

6.3.4. Las sensaciones, percepciones, pensamientos y emociones en la experiencia tur
6.3.5. Valoracion de los destinos turisticos

6.4. Faobres psicoldgicos y sociales asociados a la concientizacién ambiental
6.4.1. La influencia del entorno

6.4.2. Factores sociodemograficos y comportamientos ambientales

6.4.3. La influencia social en el desarrollo de actitudes y comportam@antientales.
6.4.4. Las emociones en la sensibilizacion y concientizacion ambiental

6.4.5. Valores, actitudes y comportamientosambientales

6.4.6. Compromiso ambiental y ciudadania ecolégica

6.5. Rescatando saberes y construyenderdos:e potencial de la investigacion accion
participacién y la gestion del conocimiento

ll. ANTECEDENTES Y METODO

7. Antecedentes de investigacion

7.1. El ecoturismo como estrategia de educacion y conservacién ambiental
7.1.1. Contextinternacional

7.1.2. Contexto nacional

7.1.3. Contexto de areas protegidas
7.2. Factores psicoldgicos y sociales asociados a la educacién ambiental, el turismo y la
conservacion del medio ambiente

7.2.1. Contexto internacional
7.22. Contexto nacional
7.2.3. Contexto de areas protegidas
7.3. Experiencias de investigacion y planeacion participativa en las areas protegidas
7.4. Investigaciones relacionadas realizadas en el Parque Nacional Natural Chingaza
8. Método
8.1. Orientacion metodolégica
8.2. Participantes
8.3. Etapas de la investigacion
8.3.1. Realizacion de prueba piloto: primer acercamiento
8.3.2. Entrevista a profundidad a un funcionario del PNN Chingaza
8.3.3. Diseiio del instroento de entrevista para los actores del PNN Chingaza
8.3.4. Entrevistarealizadas expertos externos al PNN Chingaza
8.3.5. Entrevistadirigidasa losfuncionarios y PSHel PNN Chingazg las alcaldias
8.36. Disefio y validacion del itmimento de percepciones de los actores del PNN Chinga:
8.3.7. Diligenciamiento del instrumento por parteloe actores que trabajan en el
PNN Chingaza
8.38. Disefioy validacion de la fase dsvaluacion a los visitantes y turistéed PNN Chingaza
8.39. Entrevistas realizadas a los visitantes y turistas del PNN Chingaza

Paginal 10

70
72
72
72
73
74
75
75
76
76
77
78
78
79

79

81
82
82
82
82
84

84

85
85
85
86
86
88
88
88
90
90
90
91
91
91
92

93

93
94



8.3.10. Entrevistas a los habitantes de la zona de influencia del PNN Chingaza

8.4. Etapas posteriores a la finalizacion del estudio

8.4.1. Elaboacién de medidas de mangjcoturisticqpara el PNN Chingaza

8.4.2. Ajuste y actualizacion de la encuesta de satisfaccion dirigida a los visitantes y turi

8.4.3. Socializacion de los resultados de investigacion con los actores del agidarote
demés participantes en la investigacion

8.4.4. Identificacion de necesidades de formacion y planeacién de escenarios educativo:
dirigidos a los actores vinculados al PNN Chingaza

8.4.5. Espacios deensibilizaciérpara todos los actores vinculados al PNN Chingaza

8.4.6. Retroalimentacion de las experiencias por parte de los actores

8.4.7. Seguimiento periddico y evaluacion de la efectividad de las estrategias
desarrolladas

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

9. Resultados de la evaluacion cualitativa con actores del PNN Chingaza

9.1. Realizacion de la prueba piloto: primer acercamiento

9.2. Entrevista a profundidad realizada a un funcionario del PNN Chingaza

9.3. Disefo del instrumémde entrevista para los actores del PNN Chingaza

9.4. Entrevistas al comité de expertos externos al PNN Chingaza

9.5. Entrevistas a los funcionarios y prestadores de servicios ecoturisticos del PNN Chin

9.6. Andlisis del contenido dad entrevistas a los actores del PNN Chingaza

9.6.1. Conflictos territoriales en el PNN Chingaza y su zona de influencia

9.6.2. Estrategias de integracion de procesos de ecoturismo y conservacién ambiental.

9.6.3. Compromisoson el territeio desde el rol de los actores

9.6.4. El rol de la educacion ambiental en el ecoturismo y la conservacion ambiental

9.6.5. Propuestas de mejoramiepéwalos procesos de educacion ambiental

9.6.6. Estrategias para promover conciencibiantal y sentido de pertenencian el territorio

9.6.7. Factores relacionados con la formacion de conciencia ambiental

9.6.8. Necesidades de formacion en los actores y de ajuste de procesos para mejorar la
comunicacion

9.6.9 Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del &re:
protegida

9.6.10. Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la conse
ambiental

9.6.11. Actitudes y aaportamientos de los visitantes que perjudican la operacién en Chin

9.6.12. Aspectos necesarios para ajustar la capacidad de carga turistica en Chingaza

9.6.13. Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dinamicas de .Chingaza

10. Resultados de evaluacién cuantitativa con los actores del PNN Chingaza

10.1. Disefio y validacion del instrumento de percepciones de los actores del PNN Ching

10.2. Diligenciamiento del instrumento por parte de los actores del PNN Ghingaz

10.3. Andlisis de resultados del cuestionario para los actores del PNN Chingaza

10.3.1. Factores sociodemogréficos.

10.3.2. Percepciones sobre las motivaciones y emociones de los visitantes o turistas del
Chingaza

Paginal 11

94
94
94
95

95

95

96
96

96

97

98

98
101
103
104
106
107
107
108
108
110
111
111
113

113
113

115

115
116
117
119
119
119
120
120

125



10.3.3. Percepciones de algunas dinamicas del territorio de Chingaza.

10.3.4. Aspectos asociados al impacto ambiental del turismo, la planeacion ecoturistica
capacidad de carga turistic&ZCT.

10.3.5. La educacién ambientalecanismos de sensibilizacion y compromiso con el PNN
Chingaza y el medio ambiente

11. Resultados de evaluacion cualitativa con visitantes y turistas del PNN Chingaza

11.1. Disefio del proceso de evaluacion a los visitantes yagidst PNN Chingaza

11.2. Proceso de evaluacion a los visitantes y turistas del PNN Chingaza

11.3. Analisis de resultados de evaluacion a los visitantes y turistas del PNN Chingaza

11.3.1. Factores sociodemogréficos

11.3.2. Antecedensey perfil turistico de los visitantes

11.3.3. Antecedentes de los visitantes en el PNN Chingaza

11.3.4. Evaluacion experiencial, sensorial y emocional de los visitantes en el PNN Ching

11.3.5. Satisfaccién de los visitantes con la#as a Chingaza

11.3.6. Aspectos educativos relacionados con las visitas al PNN Chingaza.

12.Resultados de evaluacion cualitativa con los habitantes del PNN Chingaza

12.1. Percepciones de los habitantes del PNN Chingaza identificadasiesti®nario

12.2. Entrevistas realizadas a dos habitantes de la zona de influencia del PNN Chingaze

12.2.1. Caracteristicas personales, lugar de residencia y tiempo en el territorio del PNN
Chingaza.

12.2.2. Ocupacidy trayectoria de actividades de subsistencia personal/familiar.

12.2.3. Opinién personal del PNN Chingaza.

12.2.4. Antecedentes de relacion personal/familiar con la entidad.

12.25. Percepciones de afectacién a su forma de sustento dajesociada a las acciones d

los PSE o al PNN Chingaza.

12.26. Percepciones acerca de la importancia de los procesos de conservacion del PNN

Chingaza.

12.27. Percepciones acerca de la relevancia que el PNN Chingaza da a las necesidades

comunidad del area protegida y la zona de influencia.

12.28. Participacion en actividades a las que el PNN Chingaza los haya invitado.

12.29. Percepciones sobre el nivel de valoracion que el PNN Chingaza otorga a la opinic

comunidad parta toma de decisiones sobre el territorio.

12.2.1. Identificacion de conflictos en el territorio.

12.2.11. Propuestas de mejoramiento frente a los conflictos territoriales.

12.2.2. Comentarios adicionales de los participantes.

13. Discusién en torno a los principales hallazgos

13.1. ; Como se conectan los procesos de educacion ambiental, de ecoturismo y de con
en el PNN Chingaza en el 20207

13.2. ¢ Cuales son las principales problematicas asociadaslackacion ambiental, el
ecoturismo y la conservacién en el PNN Chingaza y su zona de influencia?

13.3. ¢ Cual es el rol de los actores del territorio de Chingaza en la evaluacion, optimizac
integracion de los procesale educacion ambiental, ecoturismo y conservacion?
13.4. ;Cuales son los factores psicolégicos y sociales mas relevantes para comprender

dinamicas asociadas a la educacion ambiental, el ecoturismo y la conservacion en

Paginal 12

127
131

136

140
140
140
141
141
141
142
143
146
150
156
156
158

158

158
158
159

159
160

160
160
161

161
161
162
163

163
165
167

169



Paginal 13

Chingaza?
13.4.1. Factores psicologicos y sociales basicos 170
13.4.2. Factores psicoldgicos y sociales especificos 170
13.4.3. Aspectos éticos 170
13.4.4. Aspectos organizacionales, profesionales y laborales 171
13.4.5. Aspectos educativos 171
13.5. ¢ De qué manera se pueden optimizar e integrar los procesos de ecoturismo, de ec 172
ambiental y de conservacion, a partir de los hallazgos del estudio?
13.6. Otras consideraciones y proyecciones de la investigacion 176
V. REFLE XIONES FINALES 180
14. Conclusiones del proceso de investigacion 181
15. Recomendaciones basadas en el estudio 184
15.1. Recomendaciongsara el PNNChingazay otros actores de la region 184
15.2. Recomendaciones para otros actores vinculados arierde Chingaza 188
16. Futuros escenarios de investigacion 190
VI. REFERENCIAS Y ANEXOS 192
Referencias 190
Anexos 202
Lista de mapas y figuras
Pagina
Mapa 1 Mapa de sectores de Gestién del PNN Chingaza (PNN Chingaza, 2016) 25
Figura 1 Los 170bjetivos de desarrollo sostenible (CEPAL, 2018). 31
Figura 3. Perfil sensorial de un destino tur 61
Figura 4.Factores fisicos, bioldgicos y humanos que reciben impacto ambiental (Espino: 63
2001).
Figura 5.Registro visual de algunas de las experiencias con los actores. Fuente: Elabore 99
propia
Lista de gréaficas
Péagina
Gréfica 1.Frecuencias de impactos ambientales por componente. 65
Gréfica 2.Sexo de los padipantes. 120
Gréfica 3.Género de los participantes. 120
Gréfica 4.Edad de los participantes. 121
Gréfica 5.Municipio de nacimiento de los participantes. 121
Gréfica 6.Municipio de residencia de los participantes. 121

Gréfica 7.Tipo de residencide los participantes. 121



Gréfica 8.Tipo de vivienda de los participantes.

Grafica 9.Nivel socioecondémico de los participantes.

Gréfica 10.Nivel educativo de los participantes.

Gréfica 11.Dominio de una segunda lengua.

Grafica 12.Dominio de lengua de sefias.

Gréfica 13.Porcentaje de participantes con discapacidad.

Grafica 14.Rol actual de los participantes en Chingaza y nimero de roles por persona.

Grafica 15.Rol previo de los participantes diferente al actuadléirea protegida o la zona de
influencia.

Grafica 16.Motivaciones mas importantes y frecuentes de los visitantes y turistas para ir
Chingaza.

Gréfica 17.0bjetivos mas importantes y frecuentesaeMisitantes y turistas en Chingaza.

Grafica 18.Vivencias que mas conmueven a visitantes y turistas y los conectan con el m
natural de Chingaza.

Grafica 19.Percepcién de compatibilidad entre el ecoturismo y la coasiérven Chingaza.

Grafica 20.Mejores formas de articular estrategias de ecoturismo y conservacion.

Gréfica 21.Aportes personales para qumbas estrategias prosperen en Gdua.

Grafica 22.Dimensiones que es prioritario fortalecer eringhza.

Gréfica 23.Conocimientos y habilidades que los actores de Chingaza deben fortalecer.

Gréfica 24.Vivencias que mas conmueven y conectan a los actores con el territorio de
Chingaza

Gréfica 25.Zonas que debenh mantener la CCT.

Grafica 26.Zonas que deberian aumentar la CCT.

Grafica 27.Zonas que deberian disminuir la CCT.

Gréfica 28.0pinion de los actores frente a las proyecciones ecoturisticas del afio 2020.

Grafica 29 Percepciones dedactores sobre la importancia de mejorar infraestructura de
senderos.

Gréfica 3Q Los visitantes mas dificiles de supervisar, guiar o sensibilizar segun los actor

Grafica 31.Los visitantes mas faciles de supervisaraga sensibilizar segun los actores.

Gréfica 32.Los rangos de edad de los visitantes mas dificiles de supervisar, guiar o sens

Grafica 33.Los rangos de edad de los visitantes mas faciles de supervisar, guiar o sensi

Grafica 34.Actitudes y comportamientos de los visitantes que mas perjudican a los
ecosistemas.

Gréfica 35.Estrategias de armonizacion de procesos en Chingaza.

Gréfica 36.Estrategias para mejorar la educacion ambiental queabearen Chingaza.

Gréfica 37.Las mejores maneras de promover conciencia ambiental en los visitantes de
Chingaza.

Gréfica 38.0piniones sobre el turismo presencial y virtual en el PNN Chingaza.

Paginal 14

122
122
122
123
123
123
124

124

125
126
127

127
128
129
129
130

131

131
131
132
133

133

134
134
135
135

136

136
137

138

139



Lista de tablas

Tabla 1:Conformacién del comité de expertos

Tabla 2:Criterios de calificacion de las preguntas para el proceso de validacion por parte
expertos

Tabla 3.Calificacién de las preguntas por parte del comité de expertos

Tabla 4.Criterios de calificacion del nivel de importancia asignado a las preguntas por pe
los actores

Tabla 5.Calificacion de las preguntas por parte de los actores

Tabla 6.Conflictos territoriales en el PNN Clgaza y su zona de influencia.

Tabla 7.Estrategias de integracion de procesos de ecoturismo y conservacion ambiental

Tabla 8.Compromisos desde el rol de los actores.

Tabla 9.El rol de la educacion ambiental en el ecoturismo y la gestibieatal.

Tabla 10.Propuestas de mejoramiento de los procesos de educacion ambiental.

Tabla 11.Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de pertenencia.

Tabla 12.Factores relacionados con la formacion de conciencia ambienta

Tabla 13.Necesidades de formacion en los actores y ajuste de procesos para mejorar la
comunicacion.

Tabla 14.Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del .
protegida

Tabla 15.Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la
conservacion ambiental.

Tabla 16.Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operacion en
Chingaza.

Tabla 17.Aspectos necesarios para ajustar la CC en Chingaza.

Tabla 18.Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dindmicas de Chingaz

Tabla 19.Factores sociodemograficos de los visitantes entrevistados.

Tabla 20.Antecedentes perfil turistico de los visitantes.

Tabla 21.Antecedentes de los visitantes en el PNN Chingaza.

Tabla 22 Evaluacion experiencial, sensorial y emocional de los visitantes en el PNN Chil

Tabla 23 Satisfaccion de los visitantes convésitas a Chingaza. Parte A.

Tabla 24 Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte B.

Tabla 25 Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte C.

Tabla 26 Satisfaccion de los visitantes con las visaaChingaza. Parte D.

Tabla 27 Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte A.

Tabla 28 Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte B.

Tabla 29 Aspectos educativos relacionados con las viaitakingaza. Parte C.

Tabla 30 Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte D.

Tabla 31.Medidas de manejgenerales, psicoldgicas y sociales para los procesos de

Paginal 15

Pagina
103

104
105
106

107
108
109
110
111
112
112
113

114

114

115

116

117
118
141
142
143
145
147
148
149
150
152
153
154
155
186



Paginal 16

ecoturismo, educacion conservacion &ntal en el PNN Chingaza
Tabla 32 Medidas de manejo educativas y organizacionales para los procesos de ecotur 187
educacion conservacion ambiental en el PNN Chingaza



Paginal 17

Presentacion

La experiencia de investigaci@escrita en este documengsel resultado deinaintegracion
emergenteentre algunas experiencias académicas, investigativas, laborales, emocionales y espirituales
lo largo de mi vidaEn dichas vivencias confluyeron inquietudes académicas y ei#ts) que se
expresaron en una comprension de la importancia de abordar de manera transdisciplmas, algu
problemas de la sociedad a nieéelucativo, psicolégicasocial organizacionalecondmicoy ambiental.
Desdemi escenario personatonsisti6 engenerar un enfoque holistico basado en mi formacion
profesional en psicologia, educacion y gestion del talento humano, con otros conocimientos adquiridos,
en relacion con la biologia, principalmente, la ecologia, lagitolpla conservacion ambiental.riilién
aparecierorotros conceptos relacionada®n la planeacion estratégica en el contexto organizacional.
Emergieron alli, ademastereses y exgriencias socialegducativasjaboralesartisticasy turisticas

significativas.

Ocurrié tambiénuna conergencia entre mis preocupaciones y expectativaducativa y
ambientalesy las de mi director de tiss el profesor Jeffer Chapariascualespor caminos separados,
nos condujeron hacia la necesidad profesignexkistencial, de buscar nuevas rutasde las ciencias
socialesparaencontrar respuestaste la crisis ambiental de la actualid&del Antropoceno significo la
perturbacidénque las dinamicas humanasausaronsobre el equilibrio del planetala busqueda de
soluciones para mitigar el carohilimético y el deterioro ambiental, deberian swegigran mediddesde
la comprensién de los procesos sociglesicoldgicosque explican nuestra forma de relacionarnos con
el entorno Por mucho tiempo, los principales esfuerzos de exploracion dmesgrs para la
sustentabilidad, han estado liderados por las ciencias naturi@esligciplinas asociadasla gestion
ambiental Sin embargo, dichos avances y esfueraosencuentran asidero en una sociedad que vive del
dia a dia y d&a busqueda dgrogresasin limites sin atender a las sefiatkd entorno ambiental y social,

como sintomade un mal funcionamiento del sistema.

En la busqueda de escenarios para la construccion seowahteamos en el Parque Nacional Natural
Chingaza, un terreno térparapensar en nuevas propuestas sociales y educatesdda curiosidad
personalla diversidad tedéricda reflexiény la preocupacidrmntelas necesidades sociales y ambientales
del territorio de Chingaza. Dicha experiencia fue posible y fruatitgacias a la disposicion permanente
para el didlogppor partedel equipo de ecoturismo del Parque Nacional Natural Chingagnes han
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manifestadanaapertura hacia el aporte del conocimiento cientifi@oala construccion participativa de

estraegiasque dinamicen y equilibrdos procesoslel area protegida.

Este documentdescribe laexploracion de las dinamicas que se datrela educacion ambiental, el
ecoturismo y la conservacion del area protegida, resaltandgortanciade los factores psicobgicos y
sociales presentes en dichos procdsasliversidad de conceptos y modelos incluiglois: investigacion,
evidencia la naturaleza interdisciplinaria de la misma, pues alli convergen aproximaciones al problema
estudiado, desde varias Ojpi¢ disciplinas y campos del sald&rrecorrido investigativo, fue plasmado

en el documento de la siguiente manera: El primer capitulo introduce el teehgrgpblema de
investigaciénasi comeael contexto espacial, temporal, institucionaltyacionalen el cual se desarrolla.

En el segundo capitulo se plantea el marco de reflediésde diferenteseferentes filosoficos que
orientaon el proceso. El tercer, cuarto, quinto y sexto capitulo, corresponden al marco tedrico abordado
desde cuatro campos aelnocimiento: el educativo, el turistico, las disciplinas biolégicas y ambientales,

y las ciencias sociales y econdmicas. El séptiegcribelos antecedentes de investigacioal ypctavo
plasma lagtapas y metodologias que configuran el méamttiptadoLos capitulos nueve, dieancey

doce plasman los resultados de investigaciésetapas cualitativas cabgunos de loactoresinculados
laboralmente laParque Nacional Natur&hingazala evaluacién cuantitativa dirigidala totalidad de
estosacbres las entrevistas s visitantes y turistag unaultima fase deentrevistagon habitantedel

area protegidaEn el capitulatrece se realiza la discusiéde resultados ¥n el capitulo catorcese
presentan las conclusione®l proceso Por ultimo, los capitulos quincey dieciséis plantean las

recomendacionegfuturas investigaciones
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1. Introduccion y contexto de la nvestigacion

Este capitulo tiene confmalidadintroducir el temalela investigaci@, plantear el problema, las
preguntagy los objetivos del estudj@si como describ&l contextoen el que se sitéias decir, emarco
temporal, espacialnstitucionaly situacionalen elque se desarroll&l abordaje detontexto, incluye

unadescrigién de losprincipales objetivogrocesoy servicios @l Parque Nacional Natural @igaza.
1.1.Introduccién

Actualmente vivimognuna era de grandes cambios tecnoldgicos que conduncéltiplesretos,
demandas y transformacionssciaksy ambientag¢s Ante esta realidad, la educacjguede seun puente
que facilie los dialogos entre distintos campos del sabdiversos ambitos socialdsn cada contexto
la educacién deberia conducirse haciaegleficio social y ambiental, en defensa de la @a@aoun bien
sagrado que requiere ser preservagmecesario hacer educacion ambiental nodesdeel nivel formal,
sino de maner&ransversal en cada uno de tmmntextos, &mbitog procesos educativospn el fin de
permeaiprogresivamente los hab#tdas decisiones yas politicas que inciderenel equilibrio naturaly
socialde la Tierray, por endegn el bienestar yla supervivenciade todos los organismos vivos que

habitamosl planeta.

En cuanto al turismo, este s fendbmeno sociajuerespmde a necesidades innatas del ser humano,
como el descanso, la exploracion de nuevos territorios, el asumir retos, el disfrute sensorial, la interaccion
social,el deseo de aprender y credarnecesidad dectividad fisicay la conexiéncon la naturalez,

entre otras;esto es,la busqueda de experiencias memorables y transformaddrasatarse de un
fendbmenomasivo,ésteimpactatanto positivacomonegativamentel entorno social yatura) variando

dichos impactos segun el tipo de turismo. Por egtanreesultanecesario ahondar en la comprension del
potencial de las experiencias turisticas la transformacion deosmovisiones expresadas &n

interacciéncon el medidisico y social

A lo largo de estinvestigacion, seropicia lareflexion en ornoalas dindmicas sociales y psicologicas

de un territorioen donde confluyen el ecoturismo, la educacién ambignlalconservacionel Parque
Nacional Natural Chingazaina de las areas protegidas rnésservadageconocidasy valoradas de
Colombia Esto esn partepor ser el refugio de especiearismaticas como el oso andirbyenadoegl

condor de los Andes, el puma o el frailejon, pero también por el valor social y econémico de sus servicios

ecosistémicos, en especial el recurso hidgcacas alcual cada dia los capitalinos contamos con un
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privilegio queno valoramoshasta no vivita falta desuministro dedicholiquido vital, situaciénhabitual

en varias regionesle Colombia,un pais rico en fuentes hidricagalidad que ocurre inclusen los
municipios que integran ChingaZans procesos de conservacion en Chingaza, han tenido efebtes

el territorio, que se puedeentender como las dos caras de una moneda. Por un lado, se han realizado
gestiones increibles a favor de la biodiveadichsi como de la disponibilidad del recurso hidrico de
Bogota D.C. y varios municipioslivulgando los valores objeto de consaion del area protegida,

través del ecoturismpla educaabn ambiental, abriendo sus puertas a la sociedad para condgeega.

Pero del otro ladose encuentra también qumr décadasha habido efectos colateraldgesde la
conformacion del area protegjdpie haraportado quizas en muchos casos, mas perjuicios que beneficios

ala comunidad de las zonas aledafas, atentandtra sus derechos fundamentales.

Desdeestaexploracion, emergealementoqjue permiterrepensatas dinamicasterritoriales hacia un
desarrollo regional sosteniblasi comaooptimizar los mecanismos de sensibilizaci@laos visitantes

locales, nacionales e internacionalegiente a las cuestiones ambientales y sociales.
1.2 Problema de investigacion

Tradicionalmente, los abordajes cientificos y técnicos orientados a comprender y desarrollar los
escenarios @ turismo, la educacién ambiental & conservacion de entornos naturales, naeetas
ciencias naturales, las ingenierias, las ciencias econdmieasducacion, en especiahla educacion
formal. Sin embargo, cada vez mas se ha identificado la necesidad de incluir a las ciencias sociales en
dicho marco interdisciplinar, para dar cuenta de los factores sociales y psicolégicos que explican la forma
en que las personas viven y asimilan las experiencias turisticas, los procesos formativos y la relacion cor
la naturalezaA través de estmvestigacion se buscadentificar los principales factorgsicolégicos y
socialesque explican las dinAmicas que emergen entre el ecoturismo, la educacion ambiental y la
conservacion ddParque Nacional Natural Chingakeciendo énfasis en el rol y la pap@cion de sus
actores Finalmente se proponerrecomendacionepara optimizarlos tres procesoy favorecer su

integracion sinérgica.
1.3 Preguntas de mvestigacion

1 ¢Como se conectdws procesos dadecacion ambientatleecoturismo ydeconservacion eal PNN
Chingaza en el 20207
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1 ¢Cudles sorab principales probleméticas aswtas a la educacipal ecoturismo y la conservacion
en elPNN Chingaza y su zona de influencia?

1 ¢Cudl es el rol de lasctoredel territorio de Chingazenla evaluacionpptimizacion e integracion
delos procesos de educacion ambiental, ecoturismo y conser¥acion

1 ¢Cudles son los factorg@sicddgicos ysociales més relevantes para comprender las dinamicas
asociadas a laducacion ambientatl ecdurismo yla conservacion en el RMNChingaza?

1 ¢De qué manera se pueden optimizar e integrar los procesos de ecotdeigtiocacion yde
conservaciorambiental a partir de los hallazgos del estudio?

1.4. Objetivo general

Identificar los factores psiddgicos ysociales maselevantepara el ecoturismoJa educacion y
la conservaciérambiental al igual que las dinamicasrritorialesasociadasexplorando la forma en que

estos aspectos se conecmel PNN Chingaza en el afio 2020
1.5. Objetivos especificos

1 Hacerun acercamiento explatorio a las dinamicas de ecoturismo, educacion y conservacion
ambiental que se dan en el PNN Chingaza en el afio 2020.

9 Describir las principales problematicas del territorio de Chingaza, a partir de los relatos de los
diferentes actores que ocupan ebgreotegida y su zona de influencia.

1 Identificar los principalefactores psicoldgicos, socialg®ducativos qusurgeren las dinamicas de
ecoturismo, educacion ambiental y conservacion del &rea protegida.

9 Elaborarun conjunto de medidas de manejue permitanoptimizar e integrar los procesos de
ecoturismo, educacion y conservacion ambiental éreal protegida.

1.6. Justificacion del estudio

En Colombia nohay amplia disponibilidad depublicaciones sobrestudiosenfocads en las
experiencias de edacion ambiental en contextos de educacion no formal. Resulta necesario consolidar
el conocimiento ya experticiaacadémicy organizacional a nivel nacional, en la busquibelfortalecer
y crearescenarios y estrategias de educacion ambiental no fomgilzgndo la etapa adulta, pules
procesos deducacion ambientald pais, se remiteen su mayoria a una labor desde las aulas de las
instituciones educativas, enngéel formal. Tampoco se evidencia una exploraciamgdocumentacion

exhaustiva, ge indague en los mecanismos que perméerecoturismo un vehiculo para la
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concientizacion y la conservacion ambiengahplemente se asume su efectividaldecoturismo es una
alternativa de educacion ambiental no fornealdonde se entrelazan la tramsion de conocimientos
diversos, con elementos sensoriales y experienciales durante los recorridos, interviniendo mdltiples
factores psicoldgicos y sociales del visitante o turista, asi como de otros actores del contexto. Dichas
caracteristicas enriquexcla experienciale los visitantes, favoreciendo los aprendizajes significativos
necesarios pardéga concientizacionambiental Identificar estos aspectos asociados a la educacion
ambientaly el ecdurismqg es considerar la naturaleza mgkinsorial, multactorial y biopsicosocial del
aprendizaje humanasi comogenera conocimientoque permita desarrollgsropuestaseducativas

innovadorascompatibles con la naturaleza humanasnecesidades deansformaciorsocial
1.7. Alcance y utilidad de la nvestigacion

Esta investigacion se plantea como un disefio de tipo exploratpré incorporamultiples
elementos descriptivos. El alcance del estadidentificarlos principales factores psiégicos ysociales
presentes elos procesos de educacion anmibé, ecoturismo y conservacion ambietaChingazague
permitan la elaboracion geopuestasle intervencioracordesa las necesidades detectadas a traves de la
investigacion.Esta también aporta algunos elementos para entender el procescodeientiacion
ambiental, 1) con énfasis en poblacion adulta, 2) en el marco de la educacion no formal, 3) resaltando el
rol de lo experiencial o sensorial y 4jlestacandéa importancia de la participacion de todos los actores
de un territorio La utilidad ddos hallazgos di& investigacionrepresenta mediano plazta posibilidad
de mejora los procesos asociados al ecoturismo, la educacién ambiental y la conservacion en el PNN
Chingaza. Se espera geste proceso de investigacion, sirva como referengeipspirar otros procesos
de investigaciény de intervenciongn diversoscontextos de ecoturismeducaciény conservacion

ambiental.
1.8 Contexto de la nvestigacion el Parque Nacional Natural Chingaza

Este estudio fue realizado entre diciembre @42y diciembre del 202&e plantearon al inicio
actividades presenciales ehParque Nacional Natural Chingazan £mbargo,dada laemergencia
sanitaria yla suspension temporal del turismo a causa de la pandehOVID-19, solose realizda
primera etapalentro del area protegida, mientras tasetapassiguientesse realizarowirtualmente En
octubre de 2020, el parqueabrié sus puertas luego oeplementatos protocolos de bioseguridado
obstantese restringié de nuevo el acceso a caleda ola invernalal existirriesges de deslizamienten

las viagde accesolarea protegidaEsto impidiéconducirnuevasevaluacioneslentro @l area protegida
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El Parque Nacional Natural Chingazaetmarco de suglanes de reordenamiento ecotueisten el afio
2019 considerégmportanteincluir los factores socialeslentro @& los elementos a considerar, dentro de
los procesosle desarrolloecduristico. Por esta razon, dicha entidahtactéa laFacultad de Ciencias
Humanas de l&niversidad Na@nal de Colombia, pa@nformarun equipo académiquaradefinir un
nuevo modelo de capacidad de carga turistica para el area protegidhtambién participarian
estudiantesy docentes de la Universidad ECCllay Universidad El Bosqueld area de ingeieria
ambiental y biologia respectivamentesi comolos integrantes el equipo de ecoturismo del PNN
ChingazaEl aporte de esta investigén d trabajo colectivoesla inclusion demedidas de manejo con
énfasis psicosocial y educatjven elnuevo moelo de capacidad de carga turistibascando fortalecer

el ecoturismpreduciendo a la vez su imqto amhbental Los elementos diagnosticos y las propuestas
sugeridas en esydas otras dotesis, sdanido plasmanden el documentbtuladoii C a p a deiCdrgad
Turistica PNN Chingazaafio2 0 2 uehara parte de los lineamientos oficiales de la entidad.

1.9. Caracterizacién general del Parque Nacional Natural Chingaza

En el pais hay 59 areas protegidas que hacendshgistema de Parques Nacionaleturales de
Colombia, las cuales suman cerca de 14.000.000 hectareas (142 km2 aproximadamente), entre superfici
terrestre y marina @ques Nacionales Naturalde Colombia, 2021). El Parque Nacional Natural
Chingaza fue constituido en el afio 1977 yms de los parques nacionales naturalesenddematicos
del pais debido a la conservacién de sus ecosistemas, a las especies que alli habitgmeza kidrica.

Su extension total es de 76600 hectareas y esta conformado por once municipios, sieténden@rca
(Fébmeque, Choachi, La Calera, Guasca, Junin, Gachala y Medina) y cuatro del Meta (San Juanito, El
Calvario, Restrepo y Cumarabl 73% del area protegida corresponde al Departamento de Cundinamarca

y el 27% hace parte del Departamento del Mata municipios con mayor jurisdiccién son FGmeque con

un 31%, seguido de Medina con un 2§%an Juanito con 16% | parque est§8 situa
y |l os 7305506 de |l ongitud oeste y | os 4U08.@0y 4L
msnm.El mapa 1 ilustra la localizacion del area protegida en relaciéon con los munyclpgsectores

gue la conforma@PNN Chingaza, 2016; PNN Chingaza, 2021).



Paginal 25

CONVENCIONES
Limites Hidrografia
= Centro poblado Laguna
53 Limee muncipal Embalse
2 Lim#e depanamental -« Drenaje doble
3 Area protegida
O GRS pa)
Transporte
1 Cametera pavimentada o 2 0 mas catzadas
|2 Cametera sin pavimentar de 2 0 mas caizadss
\ |~ 3 Cametera pavimeniada angosta
o] 4 Cametara sin pavimentar argosta
CONVENCIONES TEMATICAS
J A Sede
Sectores

La Pala
= Monterredondo

Iz

{
"

Mapa 1 Mapa de sectores de Gestion del PNN Chingaza (PNN Chingaza, 2016)

Sus pincipales ecosistemas son bosque alto andino, bosquaduto y paramo. El Sistema Lacustre de
Chingaa ubicado entre Fémeque, Choagl8an Juanito, fue acogido por la Convencion Ramsar en el
2008, tratado intergubernamental de la UNESCO que lo daat@raona de humedales importantes a
nivel internacional. Sus valores objeto de conservacion son: el Paramo, el bosque andino, el oso andino
el periquito aliamarillo, el frailejon y las fuentes hidricas. Este refugio de fauna y flora, permite el
suministo del 80% del agua que se consume en Bogota, D.C. y otros municipios. Chingaza también
resalta por su riqueza cultural, pues sus territddeson habitados por comunidades Muiscas, Guayupes

y posteriormente por poblacion campesina (PNN Chingaza, 2006 (PiMgaza, 2021).

Como area protegidael uso del suel@da destinadosolo a la caservacion de sus ecosistemak,
ecoturismoy la educacion ambientdlos principales servicios y actividades ecoturistEsitidasson:
el senderismola interpretaciéd ambientalja pesca de controgl aviturismo,el trekking el camping,el
alojamiento en cabafiasey servicio de restaurant&ambién se realizanvestigacion, seguimiento y
monitoreoambiental El PNN Chingazatiene una altaafluenciaturisticg por su riqueza paisajistica y
ecosistémicasusdiferentegpuntos de accesta infraestructura vial y laercania con el Distrito Capital.

Ha sidocategorizado comano de los parques caonayor vaacion ecoturisticdentrodel Sstema de
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Parques NacionateNatrales de Colombia, asi como un referente en mateaetividades investigativas

a nivelregional, nacional e internacion®NN Chingaza, 201NN Chingaza, 2017).

1.9.1. Senderos del PNN Chingazé&n el PNN Chingaza existeiferentegutas permitida para
hacer senderismogue se alternary modifican periédicamente,en funcion de las necesidades
identificadas A continuacion, se presentan las caracteristicdgsdeenderos actual¢8NN Chingaza,
2016; PNN Chingaza, 2017; PNN Chingaza, 20PN Chngaza,2027).

Sendero Lagunas de Siecha €stor de Siecha) se ubica en ecosistema de paramo, en un rango
altitudinal entre los 3350 y los 3750 msriehsenderaes de dificultad medihaja, la longitud es de 5181
metros y el recorrido promedio es de 3drds. Sendero Lagunas de Buitrago sector de Piedras
Gordas): Su altitud esta entre los 3400 y 3550 mgnse ubicanecosistema dgaramo. Su longitud es
de 5400 metros,seun sendero corte dificultad baja y el recorridpromedio es de 2.5 hor&endero
Cuchillas de Siechagector de Piedras Gordag: stuado erzona dgparamo, entrios 34003750 msnm.
Senderae dificultad medialta,con 7500 metros de longitud yn recorridoaproximadaode 4.5 horas
Sendeo Laguna Seca y Laguna Verde (entr®iedrasGordas y Monterredondo). ubicadoa los 3550
msnm en ecosistema de parammn una longitudie 1750 metrog unrecorridoaproximadode 1 hora
enun nivel bajo dedificultad. Sendero Suasie Cortosector de Monterredondo): situadoentre3050
3180 msnmenel bosque alteandino.Su longitud es de 2200 metros y el recorrido promedidel.5
horas.Sendero Las plantas décamino - Laguna de Chingaza ¢ector de La Paila): a3300 msnmen

el bosque alto andino. Su longitud es de 2350 metros, el recorrid@.8unaras y lenivel de dificultad

es bajo.Sendero la Arboleda éntre Monterredondo y La Paila: con una altitud de 3364 msnm, este
sendero se sitla entas ecosistemade bosque alto andinode paramo. Su longitud es de 209 metros,

con un tiempo de porrido de 30 minutos yn nivel de dificultad bajo.

1.9.2.Normatividad y vigilancia dentro del area protegida Con el fin de disminuir los impactos
ambientales del ecoturismo dentro del area protegida, existe un reglamento para regular el
comportamientode los visitantes durante su estadia en Chingaza, el cual es socializado por los
funcionarios del PNN Ringaza en la induccidrealizada al ingreso del parque y reforzado durante los
recorridos por parte de los guias e intérpretes ambientales. En & arsexpresenta la lista de conductas
no permitidas, segun lo estipulado en el Decreto 622 de 1977 (PNN Chingaza, 2017).

1.9.3. Objetivos y estrategias de conservacion del PNN Chingazglos objetivos @

conservacion del PNN Chingaplasmados en el dltioplan de manejo (2018020),son: 1. Contribuir
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en el mejoramiento de la continuidad de los ecosistemas amdiimeenses presentes en el PNN
Chingaza, para la proteccion del habitat de las especies de fauna, y oraferta de sus servicios
ecosistéicos; 2. Mejorar la conectividad ecologica de las fuentes hidricas del PNN Chingaza, con el fin
de mantener sus servicios de provision, regulacion y culturales; 3. Contribuir a la conservacion de los
valores culturales de los municipios en jurisdiccioh BN Chingaza asociados a la memoria del
conocimiento tradicionalA nivel ecoldgico se busca pservar muestras de paramaelva hiumeda
andina y subndina en estado natural, proteger las poblaciones y los habitats de las especies estratégica
a nivel eolégico ogenétio y proteger los elementos biofisicos y procesos ecolégicos asociados a la
regulacion hidricaSe hizo para ello la siguienteonificacion de manejo: zona primitiva (Farallones de
Gachala y Medina), zona de recuperacion nat{aftallons de Gachala y Medina y el macizo de
Chingaza) zona histéricecultural (Lagunas de Siecha y Lagunas de Chingaza), area de manejo especial
(Sistema Chingazazonas de recreacion exterior y zonas de alta densidad @feNINaChingaza, 2005

El actualplan de manejalescribelas estrategias deonitoreo yconserva@n del oso andino
(Tremarctos ornatusy el periquito aliamarillo(Pyrrhura callipterg. Con el oso, se han usados
técnicas: & primera,el andlisis de la ocupacidomidiendo sefialesde presnciadirectas o indirectas
(huellas, comederos, marcas en los arboles y helcessegunda, haido el usode camarasrampa,
tomando registros de caracteristicas Unicas como mapetnasalcular el nimero minimo de individuos
enel area protegidebe han obtenidoasiregistros denamiferoscomo la taira, el ocelote, el tigrillol e
borugo, el cusumbo, el pumal,venado socheentre otrosEn cuanto alperiquito,setratadel inicio del

proyectoPyrrhura, paraestimarel estado de laspecie y definiplanes de manej@®NN Chingaza, 2016)

1.9.4. Modelo educativo en ChingazalLa educacion ambiental en el PNOYiingazahaceparte
de las actividdes ecoturisticas realizadalgsdeun marco de interpretacion ambient& transmiten
conocimientos deferritorio anivel biolégico, paisajistico, histérico y cultural, siendstala actividad
principal durante los recorridos por los sendetascual es realizadeegularmentepor guias locales
autorizados poel PNN Chingaza para la prestacion de sergieauristiccs. Por otra partegl programa
fiColegio al Parqui conformado pofuncionarios del PNN Chingaza vinculados a la linea de educacion,
busca adaptas marco interpretativo a la edad y etapa escolar de los nifios, nifias y jovenes gue visitan el
areaprotegida, como parte de las actividades formativas y recreativas estahpecitksinstituciones
educativasEste equipadambién tiene a cargo el fortalecimiento de las competedeidss guias e
intérpretes ambientales localpara el desarrollo d&u labor erel territorio (PNN Chingaza, 2019).
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2. Reflexiones iniciales: La educacidén como herramienta de

transformacion socicambiental

Este capitulesel punto de partida da investigacién a nivel de reflexion y andlidientea la
importancia depropiciar diversos escenarios socialesque proponganalternativas frente a las
problematicas ambientalestuales También se defiendel rol de la educacién comwerramienta de
comprension y transformacion de las dinamicas sociales y ambiemtedggardo el desarrollo de
escenariosuristicosde caractepedagogico, para la formacién de valores y actitudes que promuevan la
transformacion social y ambient&8epresentan algunos elementos tedricos y modslbeela relacion
ser humaneambiente, que noesincluyen en el marco tedria@ no ser elementos estructuralgero

permitenabonar el terreno para reflexionar sobre las probleméticas.
2.1.La crisis ambiental de la actualidad

A partir de la Primera y Segunda Revolucién Industsatgenas industias mecanicagléctrica
y quimica, la extraccion y utilizacion del petrdleo y acero, eatres procesqgsque facilitaronel
perfeccionamiento de maquinaria y tecnologias, la introduccion de nuevas formas de transporte y
telecomunicacionesconduciendoa un gran crecimiento econdmico mundial, caracterizado por el
capitalismo yel inicio de laglobalizacién (Kapas, 2008; PitdMorales, 2016). Bspuéssurge la
Revolucién Verde en 1960, por medio de la cual se masifico la produccién gdrdgolana filosaofa de
buscar la erradicacién del hambre a nivel munBiaila estcse desarrollaron tecnologias de mejoramiento
genético para el cultivo de cereales, se introdujo maquinaria esptagfiara la produccion agricola y
comenzaron a usarkes agroquimicosintéticoscomofertilizantes y plaguicidas. Sin embargo, entre los
afios sesenta y setenta se evidenciaron las consecuencias de dicha Revolucidn: contaminacion del aire,
las fuentes hidricas, afectacion del suelo, acumulacion de desechos, disminleidisgonibilidad de
recursos naturales, pérdida de biodiversidad y un efecto negativo de los pesticidas sobre los seres
humanos, las aves y las plantas @®Mtarales, 2016)Con el desarrollo econémico y tecnolégico, asi como
a raiz del crecimiento dem@ico, las sociedades comenzaron a adoptar comportamientos

macroecondmicos altamente consumistas, generando gran cantidad de residuos.

Dado qudos procesos de restauracion del medio ambiente no son tan velocda capaxridad humana
para consumir sugcursoses cada dienas evidente el impacto ambiental dstilo de vidgpromedio de
las sociedadeactuales Si continuamos coastosritmos de demanda de recurswguralesel deerioro
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sera tan critico que se iran agotandodpsionespara sobrevivicomo especie (Chaparro y Meneses,
2015; Chaparro, Avila y Giraldo, 2018svital reflexionar sobre los estilos de videl ser humangues

comprometa nuestro bienestarel equilibrio delplaneta.

Un primer paso consiste en dejar de pensar en lg@afeta como un conjunto de objetos gagueden

tomar, de la misma manera en que se compran productossepeaimercado. Se trata de dar un giro de
pensamiento y reconocer que, al igual que nosotrosedionambiente tiene suerechos y merece ser
regetado. Solo han pasado alrededor de dos siglos desde la Revolucion Industrial, hito que marcé el inicio
del gran impacto sobre la ecologia del planetso €l grado de afectacion sobre el medio ambiente, asi
como los prondsticos de deterioro para lagipnés décadas, hacen pensar en escenarios futuros bastante
desesperanzadores para la vida en el planeta Tierra, al menos como la conocemos hasta el moment
(Chaparro, Avila y Giraldo, 2018).

2.2.¢Qué se atiende por desarrollo?

A menudo se habla del credento econdmico y social de las regiones, de cdmo se desarrollan
cada dia nuevasmas avanzadase cnol og2as con menores costos de
|l a calidad de vidao de | a poblaci - -n erorecglesner al
quienes en afios anteriores nunca hubieran podido accdadroa beneficioge.g. Linares, 2020). Se
hace referencia a las nuevas tendencias de innovacion tecnoldgica, al surgimiento de nuevas industrias
a la globalizacibncada vez mas evidentlo cual permite nuevas oportunidades comerciales y de
generacion de empleo (e.g. Fernandez, 26@0; upo Puert o de Cartagena, €
colombiana, 2020). Semencionan tambiélos grandes logros de los gobiernos y las empresasdou
se aumenta la cobertura en la prestacién de los servicios publicos a regiones que antes no contaban cc
dicho privilegio (e.glnnovacion tecnoldgica, la constante de ESSA para mejorar la calidad del servicio
2020). Sin el animo de restarle valorstas iniciativas, puesuchas supongoosibilidades de desarrollo
social, equidad y superacion de las condiciones de pobreza, es necesario también revisar de forma critic
el panorama desde una perspectiva ambiental. No resulta tan frecuente ni notfeémdrhcidadsobre
los desarrollos econdmicos y tecnoldgidasalusion que los medios de comunicacion hacen de la otra
cara dda monedaes decir, comaonuchos de estos desarrolgggen gracias a laobre explotacion de
los recursos naturales Yy detrimento de los ecosistemas alrededor del mundo. Tal parece que los
indicadores de produccién, desarrollo econémico, innovacién tecnolégica e incluso desarrollsasocial,

inversamente proporcionales edjuilibrio ecolégico delplaneta. Esto sucedeorque el modelo de
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desarrollocconvencionase sustenta a partir de la explotadlinitadade los recursos naturales (Chaparro
y Meneses, 2015Ror otra partees relevante considerar también las implicaciones sociales del desarrollo

economico. Boaventaide Sousa Santos (2006) afirma:

Si por desarrollo se entiende el crecimiento de la economia y de la riqueza de los paises menos
desarrollados para que se puedan acercar a los niveles propios de los paises desarrollados, resul
facil demostrar como dichamea no ha si do m8s que un espej
desigualdad entre los paises ricos y pobres no ha cesado de crecer. Si por desarrollo se entiende «
crecimiento de la economia para garantizarle a la poblacion una mejor calidad de vida, hoy dia
resulta sencillo comprobar que el bienestar de la poblacion no depende tanto de la cantidad de

riqueza, sino de su debida distribucion (De Sousa Santos, 2006: 24).

Los tiempos de pandemia y crisis a nivel mundman propiciado gmcios de reflexidrsobrelas
problematicas de la actualidad, asi como escenarios que plantean nuevos horizontes de desarrollc
sostenible, en beneficio de los niveles econémico, social y ambiental (e.g. Barria, 2020; Marin, 2020). De
Sousa Santos publicé un ensaymatio de lapandemia en mayo del 2029 | cual ha titul

pedagog?a del viruso. En I a nota editorial se e

Un mundo que atraviesa un tiempo de intensas transformaciones requiere ser pensado en sus
asuntos mas acuciantes: fagltiples formas en que se ejerce la violencia, el incesante aumento
de la desigualdad, los dafios al ambiente y a los seres que habitan la Tierra, la violacion de los
derechos humanos, la militarizacién de los territorios o el impacto de una pandemé t=jioie

social, especialmente en sus sectores mas vulnerables. Lejos de documentar el pesimismo,
aspiramos a construir herramientas tedéricas para transformar las situaciones de injusticia en un

ejercicio incesante quga la teoria con la practicéDe Sousa Santos, 2020, p.7).

2.3.El desarrollo sostenible

En los aflosetentasurgen los primeros encuentros formales y reflexiones a nivel mundial, en
torno al cuidado del medio ambiente y la sobre explotacion de los recursos naturalakyerisegrpos
de cientificos preocupadpsr buscar soluciones frentéaacrisis ambiental. A partir del informe de 1987
titul ado A Nue ©informe Brundtlandleola Goroisiovi: Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo de la Organizacion de laxNaes Unidas (CMMAD)secomienza a hablar del desarrollo

sosteniblepara referirsea la satisfaccion de las necesidades actuales de la poblacion, sin arriesgar el
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patrimonio natural de las futuras generaciobescandaina armoniantre el desarrolloo®ndémico, el
bienestar humno y el equilibrio ambientakEn la Cumbre para el Desarrollo Sosteniibét 2015 los
estados miembros de la ONU aprobaron la Agenda, 208Q7 objetivos de desarrollostenible (ODS),
con el finde poner fin a la pobreza,cliar contra la injusticia y la desigualdad y hacer frente al cambio

climatico Comisién Econdmica para América Latina YCalribe 2018).Ver figura 1.

AN [ ) HawsRe ' SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA 4 DECALIDAD

Pl

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

13 ACCION u= 16 Nsmu 17 Mwassrns =
POREL CLIMA SUBMARINA g(l:«lfwcmuis R &)
e W2 OBIETIVOS
DE DESARROLLO
0 L5 =3 L. SOSTENIBLE

Figura 1 Los 17 objetivos de desarrollo sostenil#i&PAL, 2018)
2.4.0tros modelos alternatvos de desarrollo

El concepto de desarrollo sostenible ha sido amplia y crecientemente difundido en todo el mundo
y ha servido de inspiracion para multiples propuestas de désamygiresarial, local, regionahacional,
gue incorporan dentro de sus pary estrategias, los principios derivados de este modelo (agejC
Empresarial Colombiano para el Desarrollo SostenibldQ Garzén e lbarra, 2014; Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2012). A pesar de ser el principal referente de sostenilnlidddrdernacional
cabe resaltar que no es el unico modelo de desarrollo alternativo que considera el equilibris entre la
dimensones econdmica, social y ambientdtxisten propuestasalternativasde desarrollo bajo otros
supuestos fila&ficos Entre bsmodelosmas populares, esté&h decrecimiento (Latouche, 2018),eco
socialismo (Le Quang y Vercoutere, 2013), el desarrollo endégeno (Vasquez, 0@i)r bien
(Huanacuni, 2010) y é@uen vivir(Consejo Nacional de Planificacion, 2009
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2.5.El valor de la educacion frente a los retos de conservacion del medio ambiente

Frente a lacrisis ambiental, esrgente replantearuestra percepciom interaccion conlglaneta,
cambianddos habitos de consumorgduciendo la demanda de recursos renosaple renovablesl
deterioro de los ecosistemael cambio climaticalerivado del efecto invernadesmn consecuencide
la extraccidnconstantede recursos naturalepropiciadapor un sistema econdémiate produccion y
consumo masiv® sustentado polios habitos, creencias y valores individualesiectivosy culturales
(Chaparro, Avila y Giraldo, 2018; Wilché&haux, 2013 Por esto,d educacion es un recurso potente de
transformacion social y ambientan una u otra direccion, pues ella tiene #pacidad de forjar

progresivamente dichos imaginarios sociales.

Los cambios de mentalidad requerig@sa preservar el planeta, se debef@amentar a lo largo de la

vida, desde los sistemas educativos, las familias, las organizaciones y los mediosrdeactin. De

hecho, se puede hacer educacion ambiental de manera indirecta, al promover actitudes de respetc
autoconciencia, empatia, solidaridad y amor, pues se estd arando el terreno para que emerjan ma
facilmente comportamientos pemnbientales (Chapro, Avila y Giraldo, 2018; Pit¥orales, 2016). A

partir de estas reflexiones, se comienza a concebir la educacibn como un elemento generador de
conciencia, que capacita al ser humano para cambiar su historia de interaccion con el medio ambiente
(Brundland, 1987; PitaMorales, 2016).

2.6. Laimportancia de laeducacibnambiental a lo largo de la vida

La educaciéon impartida en cada uno de los ciclos vitales del ser humano, es un mecanismo valioso
para generar transformaciones social@ggidas a orierdr lainteraccion del ser humano con su entorno
fisico. La formacién en habitos de consumo racional de productos y servicios, el respeto por las diferentes
formas de vida, la concientizacion frente a la huella ecol@gyaducida entre otros temases imrtante
gue seapromovidosenlos contextos educativos formales y no formalesdda infancia hasta la vejez.
Todos ocupamos un lugar en un tenio, por esta razon, nuestro diario vivansforman para bien y para
mal el equilibriode la biosfergDel Cerro, 1996)La educacion ambiental se abormtzio en ciertos
contextosy esdirigida principalmentea la infancia, los jovenes y lagrsonas con intereses ecologistas.
Sin embargo, ella tendria que ser uno de los pilares de la sqaedadeduc&aon formal no formale
informal en cada uno de sus niveléambién es vital que la transmisién de valores ambientales ocurra al
interior de las familiasg;omola principalinstitucion que acompafa a un ser humano a lo largo de su vida.

Tal como sepromueren estilos de vida saludablgmra prevenimultiples enfermedadeses crucial
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promover estilos de vida saludables para el medio ambdsaseertando lautoconciencigobre nuestro
rol en el planetdCalderon, Osorio, Naranjo y Guzman, 20G®nzalez yArias, 2009).
2.7.Hacia lafi embientalizaciond d educhcon e

Cambiar las representaciones sociales en torno a cualquier fenédmeno, incluyendo lo ambiental, es
una labor que la educacién puede promover de forma paulatina, hasta lograr permear losiNatates c
de la sociedad (Plazas, 2020). Sin embargo, nuestro planeta no dispone de mucho tiempo para esperar
que este proceso de transformacion cultural en torno a los hébitos de consumo y las formas de relaciér
con la naturaleza, ocurra de forma pawsiinsa, pues el nivel de afectacion sobre la biosfera es cada vez
mas evidente y las soluciones no son a corto plazo (e.g. Kann, 2020hsiderarestrategias para el
cambio profundo de paradigmas sociales, resulta indispensable transformar prineensadeadlical el
sistemaeducativoy sus précticas, la forma de concebir lacdidn ambiental, lo ambiental ser
humanoy la relacion con su medig por supuesto, ada forma en que se concibe la educa¢@orbetta
y Sessano, 2014). Este tipo de baws estructurales gerupturas dentro del sistema social y educativo
es necesario que sucedpara qudos procesos educativos logren crear conciearoiaiental evidenciada
en cambios de actitudes, valores y comportamientos sociales en relaciénacanidatal, con mayor
efectividad y celeridgden comparaciéeonlos métodos yogros ddas ultimas décadas. Autores como
Corbetta y Sessano (2014) o Noguera (2004), hacen una critica endadiorque se ha incorporado la
educacién mbiental en el sisteaneducativoafirmando quees solo un afiadido tematidel curriculg
puesno hay un proceso de reflexién exhaustivo que implique evaluar con lupa el conjunto de estrategias
educativas, a la luz de los principidse la educaciéon ambientaDesde dichas rkfxionesse propone
Aambi ent al i z,a&mlugar desole ehsefaadcdacionambiental. Esta propuestaquiere na
transformacion profundg dislocadoradel sistema educatiyaio se trata deuna simple innovacion
educativa, es poner en tela desjoial sistemaPara incorporar a la educacion ambiental de forma central
en la estructura del sistema educatiwdartinez (2010)propone la ruta dda transversalidad y
transdisciplinariedad, commecanismos parkbgrarlo. La educacién no formal, parecerauna ruta
efectiva parasalir delas estructuras educativas obsoletas, que evitan que la educaciéon ambiental

transcienda de la teoria a la préactica.
2.8 El valor de la educaciéon experiencial en la carrera contra reloj a nivel ambiental

Los modelos edwativos basados en principiogue se anclan al componente pedagdgico
experiencial, son propuestas educativasadagn un cuerpo de evidencia cientifica y social de origen
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multidisciplinar que los respaldasg orientan anultiples camposde la formacién gl desarrollo humano
Entre estas propuestas pedagogisabresale la teoria del aprendizaje experiengisddefiende el rol

de las vivencias o experiencias dentro de los procesos de ensefigraiizaje, pues permiten permea
mas facilmente la estriiza de pensamiento del individuen comparacion con los modelos educativos
tradicionales y posibilitan los aprendizajes significativos, al conectar de forma es&reipkriencia
presentecon aprendizajes previos y necesidades futuras, perdurandeedlizpje aravés del tiempo
(American Field Service2014).

Los componentegxperiencias y sensoriads son frecuentementempleados pootros campos y
disciplinas como vehicusode impacto y transformacién social; por ejemplas terapias expresivas
creativas y las técnicas psicosensoriales, enfoques terapéuticos alternativos a la psicoterapia tradicional
gue incorporan el arte en diversas formas, el uso de los sentidos, la expresion emocional, la meditacion
la interaccion social, como vehicalpara facilitar cambios cognitivos, emocionales y comportamentales
(e.g. Suess, 2007; Thandi, Tom, Gould, McKenna y Greenberg, 2015). También es frecuente la
incorporacion de estos componentes en campos consaeimarketingla publicidad yi | a | mael ust r
|l a experienciaodo, en gqdegendrealtosngpactbiersoeidnal an pecestminatés® g i 8
segundos, con el fin deuscitarciertas emociones, pensamientosmportamientos y habitos en las
personas(e.g. Nielsen, 2009Este breve recuentpermite dilucidar posibles estrategias de innovacién

en el campo de la educacidon ambiental, que permit@yor celeridacen la carrera deoncientizar a

nuestra especie acembal impacto ambiental (y social) negatide una gran parte de nuestras qogites

cotidianas y mas a fondo, ties efectos déa cultura deconsumismo ylel desarrollo sin limites.
2.9 La importancia de la educacién ambiental etos adultos y el potencial del ecoturismo

En Colombia, el sistema educativo incorpora cada vezdeaso de sus ejes formativos, la
educacion ambiental para nifios, nifias y adolescemespeciatn el marco de la educacién formal (e.g.
Ministerio de Ambientey Desarrollo SostenibJe2015). No obstante, cuando se trata de educacion
ambientalpara adlios a nivel formal y no formallichos escenarioa menudo estaarientados ain
publico que intencionalmente busdecha formaciénlo cual indica queya poseenuna sensibilidad
ambiental previa (e.g. Nieto y Medellin, 200Bor ello, resulta importantedesarrollar nuevos
mecanismos de alcancedeversosgrupossociales que no busquen necesariamespeender sobre el
medio ambientepero puedannteresarseen otrosasuntoso actividades a nivel social, comunitario,

cultural, recreativo o deportivo, gse relacioneron lo ambientab se desarrollen eantornos naturales
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(e.g. Zamora 2004). A partir de alli, se evidencian gran potencial pedagodgico en el turismo,
especialmente en el ecoturisnabjncorpora elementos de tipo recreativo, deportivo,tardl y social,

ademds de un fuerte énfasis en los componentes ambiental y educativo. Dado que el ecoturismo s
desarrolla en entornos naturales, sus actividades son por naturaleza experiamcsdaivasy
sensoriales, pero ademas el eje sobre el smigesta y desarrolla el ecoturismo, es la interpretacion
ambiental, cuyas dos principales actividades son la educacion ambiental y la transmisién de conocimientos
histéricos y culturales (e.g. Julio, 2016Y0 obstante,algunaspracticas deecoturismo ha sido
cuestionadagpor causamas perjuicio que beneficenlos entornos naturalesigndo en realidad formas

de turismo tradicional realizadas en entornos naturglesjo dirigen sus esfuerzos hacia el desarrollo
sustentable del territori@aymond, R03) Dadoque el turismo es un fendmeno social estructural en las
sociedades modernas, es necesadacirsus impactos sobre los ecosistemas y las comunidades locales
orientando su practidecia la busqueda d@ajusticia social y ambientghsi com@riorizando su misién

educativa y no solel componenteecreatiw.

Finalmente, es muy valioso comprendarenormepotencialparafacilitar vivencias diversag
profundas en donddas dimensiones fisica@mocional, socialespiritualy cultural puedenconfluir
naturalmentalentro dda experiencia turistica. El turisnpermite satisfacelesdelas necesidades mas
sencillas del ser humano, hasta las mas existenciales, (Carballo, Moreno, Le6n y Brehtla0géi,
Espinozay Pérez, 20LEs por estajuetiene la capacidad de influir sobre sus percepciones, emociones,
pensamientos y en la formacion de su sistema de valotehos de los cuales se asocian a la relacion
del ser humano con el ambiente, visto en un sentido amplio, como el entornadisiabycultural que
rodea al individuo\WilchesChaux, 2013).
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3. Modeloseducativosrelevantes parala educa®n ambiental y elturismo

En este capitulo se abordan los conceptos y modelos educativos que sustentan teestenen
estudio. Aunque el origen y aplicacion de los enfoques educativos descritos proviezrgioqies
educativos diversos, sus principios fundamentales son compatibles easte,sh la busqueda dena
mejor comprension de los fendmenos educats@sales y ambientalestudiadosasi como de construir
una propuesta de intervencion mas holistics. temaslescritos erste capitulo son: La diferenciacion

entre educacion formal, no formal e informal, ioigios de la educacion ambiental) defincion, qué

hace que la educacion sea ambiental, la historia de la educacion ambiental en Colombia, la educacion el

adultos, la educacion ambiental en adultos, el aprendizaje significativo, la educacion outdoor o al aire

libre y el aprendizaje experiencial.
3.1.Educacion formal, no formal e informal

Como primer fundamento tedérices importantdnacer alusion &s nivelesde educacién, segun
el contextodel proceso formativoCoombs y Ahmed (1975) definierdres nivelesde la educacion
formal, no formal e informal Para esto,construyeron las siguientes definicionegje fueron

posteriormente acogidas por la BSICO (Como se citdé en Luque, 19972 3):

Educaci -n for mal es, natural ment e, iel
cronolégicamentgraduado y jerarquicamente estructuragiee se extiende desde los primeros

afos de la escuela primaria hastallbisnos afios de la universidad

Educaciéon no formal, tal y como se emplea aqui, es toda actividad organizada, sistematica,

educativa, realizia fuera del marco del sistema oficial para facilitar determinadas clases de

aprendizaje a subgrupos particulares de lagwidoh, tanto adultos como nifios

Educacion informal tiene aqui el sentido de un proceso que dura toda la vida y en el que las

persmas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento

mediante las experiencias diarias yelacion con el medio ambiente
3.2.Los comienzos de la educacion ambiental en el mundo

El surgimiento del concepto de lduzacion ambiental se asocia a William St4pp68) de la
Univerddad de Michiganguien discutia en sus clasegerca de las ventajas y limitaciones de dos

enfoques pedagodgicda educacion para la conservacion y la educamitdoor. Deciaquela primerase
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enfocaba demasiado en describir el entorno natural y la segunda se langiafiguecer loprogramas

escolaresgonel uso de espacios exteriores (Monroe y Krasny, 2016).

De la educaciéroutdoor, exterior o al aire libre, skacemencion posteriormeéa. En cuanto a la
educacioén para la conservacion, fue un movimiento que surgié en los E.E.U.U, como respuesta a uno de
los peores desastres ecoldgicos del siglo XRust Bowlo Dirty Thirties (Cuenco de Polvo o los Sucios
Treinta). Este consistio emuperiodo de sequias persistentes durante 1930, derivado de la sobre
explotacion del suelo por décadas, gaesé urlevantamiento constante de polvo ante la accion del
viento, llegando a formar grandes nubes que cubrian la visibilidad del sol. Estaocaisizno el
desplazamiento de tres millones de personas, lo que agravo la Gran Depreaibavgsé el paidesde

1929 (Huguet, 2020)Ante este sucescemerge en 1930 el movimiento de la educacién para la
conservacioncon el apoyo del Gobierno, laseagias de recursos naturales federales y las organizaciones

no gubernamentales. En 1935, la Asociacion Nacional de Edugaoidneve este movimienébinterior

de las escuelas y en 1953, se constituye la Asociacion de Educacion para la Conservacga008Cr

Retomando a Stapp y el surgimiento del concepto de educacién ambiental, en los espacios de discusiol
consu grupo de estudiantes de un seminario universitario del Departamento de Planeacion y Conservacior
de Recursos de la Universidad de Miehigseidentificd la necesidad daesarrollar un nuevo campo
disciplinar que tuviera en cuenta el entorno de forma integral, con énfasis en el desarrollo de habilidades
para la resolucién de probleméticas del ambiente. El concepto de educacién ambrentddraen su
publicacion en l&nvironmental Education Journah 1969. Stapp inicia el movimiento de la educacion
ambiental en los Estados Unidos y a nivel mundiaino director del Programa Internacional de
Educacion Ambientalifternational Environmetal Education Programmefundado por la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la CHRUNESCO vy el Programa de las

Naciones Unidas para el Medio AmbienfeNUMA (Monroe y Krasny, 2016).

Para Stapp, la educacion ambi¢tiene el objetivo de formar ciudadanexpertos etemaselacionados
con elambiente biofisico ysus problematicassierdo consciente de commsolvelas y teniendo la

motivacion para trabajar en basqueda de una solucion efectiva (Stapp et at.,1969).

Posteriormente, en 1972 en Estocolmo se realiza la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medic
Humano, acontecimiento global que podria marcar el inicio formal de la educacién ambiental. En la
declaracion de Estocolmse hace referencia a los problsmambientales causados por las acciones

humanasgue hanproducido multiples formas de contaminacion, rupturas en los procesos ecolégicos,
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agotamiento de los recursoaturalesentre otros aspectos. Como resultado de este evento mundial, en el
afo de 193 surge el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), dentro del
cual un eje central son los procesos educativos para la preservacion del medio ambiente. Alli se hacer
dos distinciones: La educacion ambiental, como aquella que ap¢oaen el ambito escolar como en el

no escolar, dirigida a publicos diversos, siendo una plataforma de informacion que se supangstra
promover la toma de conciencia y el desarrollo de comportamient@sninentalesPor otro lado, se

hace referenciaa la formacion ambiental, que consiste en un tipo de educacion ambiental mas
especializada, dirigida a grupos de profesionales, funcionarios de gobierno, planificadores urbanos y

gestores sociales; se trata de un enfoque de capacitacion qa@tmmsoveta actuacion social.

En 1975, se crea el Programa Internacional de Educacion Ambiental, a través del cuabBa busc
promover el desarrollo y articulacion de trabajos investigativos enfocados en consolidar los objetivos,
contenidos y métodos de la eduéacambiental. En ese afio la UNESCO organiza el Seminario de
Educacion Ambiental de Belgradmn elcual se generd un espacio de reflexién acerca de los problemas
ambientales generales, asi como el establecimiento de un marco internacional que estructurar
apalancara el desarroltte estrategias para la educacion ambiental (Conrado, Galindo y Angulo, 2011).
De este encuent r ol gsruaadgoed ,| ae nfi ClaoathdaamlisetaleBpahetas tlee a n
educacién ambiental y objetivos de la educaciéniemtdl. Posteriormente en 1977 en Thjlge dala
Conferencia Intergubernamental de Educacion Ambiental, en donde se establecen los criterios que
regirian el movimiento de la educacién ambiedi&las décadas siguientes. E887, enel Congreso
Internadonal de Moscu, se declaré la década de los noventa como la década de la educacion ambiental
en la cual se busco la creacide programas educativagie manifestaramas relaciones entre la
humanidad y la biosfera, en los niveles econdmico, social,quo#itideolégico. En este mismo aiw,
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrale la Organizacion de las Naciones Unidas
(CMMAD, publica el informe Brundland sobre medio ambiente y desarrollo, en donde surge el concepto
de desarrollo soshible y se proponen algunos lineamientos para la educaciéon ambiental (Brundland,
1987).

En 1982 se realiza la Cumbre de Rio de Janeiro o Cumbre de la Tierra, un movimiento masivo que convoca
por un lado a los jefes de gobierno de 160 paises y por & dEonil personas de diversos movimientos
ambientalistas. De este evento surgen varios documentos entre los cualexadaldgenda 2que en

su capitulo 3g6hace referencia al fomento de la educaciangapacitacion y toma de conciencia,
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estableciedo tres areas de enfoque educativau@ar para promover el desarrollo sostenible, el aumento

de la conciencia del publico en general y el fomento a la capacitacion. También en este evento se firmo el
convenio para la conservacion de la biodiversidadrelenio sobre cambioioiatico yel convenio sobre
desertificacion para reducir los efectos de las sequias, a partir del cual se establece el 17 de junio como ¢
dia mundial de lucha contra la desertificacion y la sedudeionalmente, se firmaron all2 tratados,

uno deellos eln Tr at ado de educaci-n ambiental hacia s
g | o bgad definda educacion ambiental como un acto de transformacion sadialvés derocesos

de aprendizaje dirigidos a respetar todaformas de vida (Conrado, Galindo y Angulo, 2011).

3.3.¢En qué consiste la educacion ambientéEA)?

En su publicacion en 1969, Stapp et al. definen laaitie ambiental, como aquella gse
encamina a producir una ciudadamianifestada en el coniatiento delambiente biofisicosus problemas
asociados y del camino paesolvelos, asi como de la motivacion para lograParaellos,la educacion
ambientake debe encaminarffavorecer en los individuos el desarrollo de:

A Una clara comprension de el ser humano es parte de un sisteordormado por las personas, la
cultura y el ambiente biofisicotiene la capacidad daterarsus interrelaciones.

A Un amplio entendimiento del ambiente biofisico (natural y construido por el ser humano), asi como de
su rol en la sociedad contemporanea.

A Una comprension exhaustiva de los problemas del ambiente biofisico, la forma en que dichos problemas
pueden ser resueltos y la responsabilidad que deben asumir tanto los ciudadanos como los gobiernos, ¢
trabajar end busqueda e implementacion de soluciones.

A Actitudes de preocupacion por el ambiente biofisipee permitan a los ciudadanos participar en la

busqueda de soluciones ambientales.

Posteriormente, la UNESCO en 1975 en la carta a Belgrado, establece endesejetivos y
lineamientos generales en relacién cokAaa nivel mundial, iniciando por las metas a nivel ambiental,

con las cuales se busatejorarlas relaciones ecolégicagrfaleciendo las relacies entre los seres
humanos y pmoviendauna mejo interacciércon elmedio ambiente biofisico. En cuanto a las metas de
educacion ambiental, éstas seplamtea e | a si gui ente maner a: ALl eqg:

tenga conciencidel medio ambiente y gpteresepor €l y por sus problemas consxpque cuente con

los conocimientos, aptitudes, actitudes, motivacion y desecesarios para trabajar individual y

colectivamente en la busqueda de soluciones a los problemas actuales y para prevenir los que pudiera
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apareer en | o sucesh,p.d).bos EhetiveasIIE&ddcacioh ambientallli propuestos
buscan promover conciencia, conocimientos, actitudes, aptitudes, capacidad de evaluacion y participacion

en las personas, a nivel ambiental.

La UNESCO preciso que el principal destinataridedeA es el publico generainas especificamente, 1)

el sector de la educacién formal en todos niveley 2) el sector de la educacién no fornditigido a

jovenes y adultos de todos los sectores de la pobldeibouanto a loprincipios que deberiaorientar

los programas de educacion ambiegrdalmencionari) la educacién ambiental debe considerar tanto el
medio natural como el artificial, en los niveles ecologico, politico, econémico, tecnoldgico, social,
legislativo, cultural y estético; 2) deber un proceso permanente y continuo, que involucre la escuela y
otros entornos; 3) la educacién ambiental deberia tener un enfoque interdisciplirdelme épfatizala
participacion activa tanto en la prevencién como en la solucion de problemastatebjé) debe estudiar

las principales cuestiones ambientales desde una perspectiva global, pero también reconociendo la:
diferencias regionales; 6) la educacion ambiental deberia ocuparse de los asuntos ambientales actuales
del futuro; 7) en l&duca@n ambiental se delanalizar todo tipo de desarrollo y crecimientiesde una
perspectiva ambiental; &nla educacién ambientade debe fomentar la cooperacion local, nacional e

internacional, en la busqueda de soluciones a problemas ambientales.

Considerando otros angulos tedricos vy filoséficos en relacion con la educacién ambiental, posturas como
|l a de Sauv® ( 2BA@Esluph comporentd nodalny no ui siraple accesorio de la educacion,
ya que involucra nada menos que la reconstrucciosisteina de relaciones entre personas, sociedad y
ambientedo (p. 8). Para ella, es necesario hallar
proyecto eduativo global, en donde se aclangdefinan las relaciones que tieneeiucacion amiental

con otros aspectos a nivel educativo.

Rengifo, Quitiaquez y Mora (2012) por su parte, consideran que la educacion ambiental debe buscar
soluciones frente a la probleméatica ambiertagdéda relacidnde las personasonsu entorno, no solo
siendoel entornoel espacio fisico donde los individuos se cortgn, sinoel lugar que le iprime al
individuo significados que configurasu modo de interaccién con @ntornoy permite construir
identidades. Parallos la EA debeser lideradgor la comunidadquientomacotidianamentenultiples

decisionesobrela utilizacion de los recursos naturales.

Por dltimo, algunas definiciones y orientaciones en torno a la educacion ambiental desde el contexto

latinoamericano golombiano, evidenciagiros discursivoy posturas criticas en relacion con el modelo
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de educacion ambiental ofrecido por los paises del hemisferio norte, ainpms@orar algunos
postuladosVarios autores latinoamericandsgran una orientacion conceptual y unas propuestas de
intervencién,que reflejan una adaptacidedrica a la realidadegional y local sin perder de vista los
aspectos internacionales y globales.discursognfatizaen el bienestar y progreso de las comunidades

en armonia con los ecosistemas, buscando rutas parardapgisigualdad social y la violencia.

Partiendo déa pedagogia de Paulo Freire, la Red de Educaciénd&gpltologia (REPEC)si Consejo

de Educacion de Adultos de América Latina (CEAAL), han desarrollado el enfoque de la educacion
popular ambientadesde el cual se cuestionan los parametros dominantes y tradicionales de la educacion
ambiental. Se propone asi, un analisis critico al discurso de la globalizacion y el desarrollo sostenible,
haciendo énfasis en las luchas de cambio social y considdeendaracteristicas culturales y ecoldgicas

de la regidon. Este modelo se orienta al fomento de una conciencia ambiental critica en educadores Yy
alumnos, cuestionando los enfoques socidpolty econdmicos dominantedgconstruyendo y des
hegemonizanddas representaciones antropocéntricas de corte utilitaristas en relacion con el medio
ambiente. Se propone como médaconstruccion de estilos de vida mas armoénicos con el medio ambiente,
apalancados por un compromiso social y politico basado en laezspete la transformacion, hacia la
construcci-n de un mundo mejor (Flores, 2010) .

Ucar (2019), hacen referencia a la educacion popular ambiental de la siguiente manera:

Ahora bien, acorde al paradigm d e | i BSuneak KaWday,i re/l empoder ami en
transitar hacia un principio biocéntrico que cuide de todas las formas de vida y asigne valores

intrinsecos a la Naturaleza para ofrecer la oportunidad de una vida digna para todos y todas. La
EPA, no puede desligarse del enorme compromiso que esto requiere. Eso supone que el quehace
de la educacion debe estar alineado con la busqueda de una sociedad que viva en armonia con |

Naturaleza y utilice su propia creatividad para raxa@n la formadin humangp.11).

Para Noguera (2004), BA debe ser interdisciplinaria y meferirsea las relaciones entre sujetos y
objetos, sino entre actores y escenarios, idea que tomé del teatro. Su propuesta educativa semafoca en
comprension del micro y maxcontexto que rodea a las persopasalograr una transformaciéon de las
estructuras simbdlicas de la cultura. De Sousa Sgnibsneseq2015) por su parte, afirmague la
educacion ambiental debe tener un caracter critico y emancipatorio, que pencigatizar y empoderar

a los individuos para ejercer un rol participativo en la comunidad y la sociedadLéfa (2011),

actualmente no hayna concienciaocial frente a la crisis ecoldgica global ks problemas sook
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ambientalesquedemuestradenas unecrisis epistemoldgicque debeafrontarsecontransformaciones
educativas. L&A debe ser unpropuesta humanizadora que transmita a la sociedad el saber ambiental
fomentandoel pensamiento critico, dejando atrds el modelo de educacion instrupeaitédvorece
intereses particulareSe trata de unBA estratégica, transformadoralg compromisaocial.

3.4.¢Qué convierte a la educacion en ambiental?

WilchesChaux (2013) en la publicacién del Ministerio de AmbientBegarrollo Sostenible,
ABru%ija, bast-n y | 8mpara para trasegaquédorvisrtea a mi r
la educaciéren ambiental, presentandma serie d@rincipiosque,para €l, deberian estar presentes en

todo proyecto educativo que pretersgaambiental.

3.4.1.Un sistema de valoreslLas propuestas deA deben formar en los ciudadanos un conjunto
de valoresasociados a la sustentabilidapie guien sus comportamientmsidianos Estosson: 1) el
respeto a la vida en todas $misnas 2) la participaciortiudadana3) la democraciad) la responsabilidad
intergeneracionab) la solidaridad Ya reciprocidag 6) la equidack igualdad de acceso a oportunidades
7) la perspectiva de génemn énfasis en la igualdad de oportunidades para hombres y m8jeliaes
comprension de la realidad como sistema compi@mducto de multiples decisiones e interaccipges
9) el énfasis en la interdisciplinariedad para compreladatinamicas & entorno social y ambiental.

3.4.2.Educacion y cultura politica. La formacion de individuos capaces de construir comunidad
y un territorio sostenible emliferentesniveles. Es formar una cultura politica, fortaleciendo la
gobernabildad y un liderazgo de los gobernantesasado en un compromiso con la ciudadania,
favoreciend la seguridad territorialel bien comury una cultura politica de largo plazo AEst as
respuestas que debe encontrar | a educaci-n ambi
se debe ambientalizar como requisito para ser pertinerftegeo calidad en un mundo en permanente
transformaci -no (p.51).

3.4.3.La humildad como requisito para el didlogpRecuper ar | a humil dad
mundo en donde la capacidad para aplastar a los demas (en términos reales y metaférico®) noastituy
de | as principales medidas del A®xi t oo (,pue51) .
pueda determinar la forma en que se debe aplicar el concepto de desarrollo sostenible en la cotidianidad
del contexto local y comunitario. Losaltigos deben rescatar la presencia de salbmdisionales y

cientificos, desde diferentes campos del saber y roles sociales.
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3.4.4.Educacion para redefinir el desarrollo.Repensar el concepto dominante del desarrollo,
redirigiéndolo hacia la consecunide una mejor calidad de vida para cada ser huriaejar de hablar
de Apa2ses desarrolladoso y fApaz2ses s usbstemldesr r ol

a partir de sus propias caracteristicas, imagieafr prioridades.

3.4.5.El requisito de la continuidad. Los modelos sostenibles demandan continuidad entre las
politicas que los estados han concertado con la sociedad civil, lo cual requiere coherencia entre los plane
de gobiernalelos mandatarios, asi conevoluntad politia para actuar por el bienestar comun. Implica
también una adecuada institucionalizacion de la eiitaambiental, otorgandole la®cursos y

escenarios necesarios para ga@ueda promovertravés del tiempo.

3.4.6.Educacion para la sabiduria.Mas quetransmitir un cimulo de informacion diversa del
conocimiento construido a lo largo dehlamanidad, se trata d#entificar la esencia de los procesos que
nos hacen humanos, actuando en concordanci@lta. El papel de la educacién es prepararnos para
identificar e interpretalas sefalegue proceden de nosotral entorno cultural y natural, actuando de

acuerdo a elladMas queaprender muchas cosasfi apr ender a aprender 0.

3.4.7.Educacion para el hacer.La educacién no solo delemfocarseen proveer conceptos y
transmitir saberes, sino que deberia suministrar las herramientas necesarias para emplear apropiadamen

dicho conocimiento, en la auttansformacion y la transformacion del mundo.

3.4.8.La comprension interdisciplinaria del mundo. La vida es por esencia interdisciplinaria.
Las disciplinas surgettela necesidad humana de categorizar la reabdadmpos del conocimiengara
facilitar su estudioLa corciencia de la necesidad denectar dichos campgmralograr unavision

holistica @& la realidaghallevado a la ciencia ptras fuentedel saberapensaenla interdisciplinariedad.

3.4.9. Una mirada simultanea desde distintas perspectivases la conjuncion entre las
perspectivas interdisciplinaria, cidita, tecnoldgicasocial,estética y éticd.a educaciomlebeproducir
|l as fienzi maso que nos permitan di)yeténicafacilitanslo ¢ o n o

Su apropiacion, es decir, hacer dichos conocimigrads de nosotros.
3.5.La evolucién de la educadn ambiental en Colombia

1974 Inician los espacios de formacion y proyeccion para el cuidado y gestion del medio ambiente,

con base eal Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y la Proteccién al Medio Ambiente,
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gueestablece que el medio hiante es un patrimonio comun que debe ser preservado y manejado por el
Estado y la ciudadania. Se define la politica ambidémate a locomponentes educativos, el papel de

los medios de comunicacion y la implementacion de talleres formativos comuemfideydisciplinario.
También se propone la ejecucion de campafias de educacion ambiental popudar ¢ddémabito rural

como urbandPitaMorales, 2016).

1978.Se crea la Comision Asesora para la Educacion Ecoldgica y del Amitiardeordinacion
con el Ministerio de Educacion Nacionae incluyeron loomponentesn ecologia, preservacion
ambiental y recursos naturalegara los niveles prescolar, basica primarig secundaria, media

vocacional, intermedia profesionaéducacion no formgPitaMorales, 2016).

1991 E | Departamento Nacional de Pl aneaci -n el
ambient al p asume l&CEHAlcanmadirategia necesaria para reducir el deteaonbiental
Estase orienta hacika concientizaciormmbiental ensefiando a los individuésmas ecoldgica, social y
econdmicamente viables parsarlos recursos naturales. Como apoyo a los esfuelddIDERENA,
las corporaciones y otras organizaciones ambientales, el Ministerio de Educacién Ambiental implementa
el proyecto APl aaon Nmbeentad h984d 9 940 , E ddaceducgciord mrimaaa,

secundaria, vocacional (SENA), superior y no formad&tamento Nacional de Planeaci®®91).

1993 En 1992 en la Conferencia Mundial sobre el Medio AmbigitesarrollodeRio de Janeiro,
se establece la Agenda Zbn la que sbus® impulsar el modelo de desarrollo sostenible para el siglo
XXI. Colombia se suscribio a esa agenda con otros 172 paises miembros de la ONU. La Agenda 21 es ur
referente centrajue aport6 da Ley 99 de 1993. Esta ley retne todos los elementos de la Declaracion de
Rio de Janeiro (1992§0n ematicas como el ambiente y el desarrdhoparticipacion ciudadana, la
formulacién y el uso de instmentos de educacion ambiental. A pate ella se crea el Ministerio del
Medio AmbientgMinisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenj#2@12; PitaMorales, 2016).

1994.Con eldecreto 1743 de 1994, se reglamenta el Proyecto Escolar de Educacién Ambiental
(PRAE), para los colegios del teaiio nacionalcomoherramienta curricular didactigpara promovela
formacion inegral y ambiental, motivando las comunidades buscarsoluciones a los problemas
ambientales de su contexto (Pimrales, 2016)También se crea la ley 115 de 1994 (I&sneral de
Educacion) gue establecque uno de los objetivgwincipalesde la educacion es la formacién de una

conciencia ambientagdarala conservacién, proteccion y mejoramiento del medio ambiente y la calidad
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de vida (Ley 115, 1994). También se crgaarganizan los Comités Técnicos Interinstitucionales de

Educacion Ambiental (CIDEAparacoordinar y acompafar el desarrollo deR6FAES.

2003 El Ministerio de Educacion Nacionaley de Ambiente Wivienda y Desarrollo Territorial
(2003), publican l&Politica Nacional de Educacion Ambientpfraficoordinar acciones con todos los
sectores, actores, &mbitos y escenarios en los cuales se mueve la tematica, y tiene la intencionalidad d
reconstruir la cultura y orientarla hacia una ética ambiental,ma el c 0 d e | desapd.ol | o
Se busca con éstae participacion activy formal de las comunidades en todo el pais, a través de los
Proyectos Ciudadanos y Comunitarios de Educacion Ambiental (PROCEDA)iamafortalecer la

EA en el contexd de h educacion no formal.

2012 E | Congreso de | a Rep¥blica crea |l a |ley 1
institucionalizacién de la Politica Nacional de Educacién Ambiental y su incorporacion efectiva en el
desarrollo territorial (Lg 1549, 2012, p.6)A través de da ley se buscdortalecer: 1) Eacceso y
participacion en la EA por partde la sociedad como su derecho y responsabilidad; 2) la
institucionalizacién de la Politica Nacional de Educacién Ambiental en multiples npvataspnsolidar
los mecanismos de impactocal y nacional; 3) la gestion das entidades territoriales y dasl
Corporaciones Autbnomas Regionales; 4) la articulacion entre los sectores ambiental y educativo para
desarrollar acciones de EA; 5) la incoracion de procesos @A formal (preescolar, basica, media y
superior), a través de IdBBRAES 6) La participacion técnica y financiera de todos los sectores e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Educacion Ambiental (SINA), en el acorapariami
de los PRAE|os PROCEDAy de losCIDEA.

3.6.Educacion en adultos o adragogia

Los origenes filosoficos de la educacion en adultos o andragogia se asocian a John Dewey (1859
1952), Lindeman (18851953), Rogers (1902987), Maslow (1908970) y Freie (19211997). No
obstante, muchos maestros de la antigiedad empleaban técnicas edyoativagentabaan rol activo
por parte del aprendiz, que se ajustan a modelos actuales de educacion para adultos; ejemplo de ello so

Lao Tse, Socrates, Platdas profetas hebreos, Jesucristo, Cicerdon y Quintiliano (Sanchez, 2015).

En el |l i bro ALas I deas Educacionales de Pl a:
1833, se utiliza por pri mera vez el t ®monsolo o A a
proviene de los conocimientos impartidos por el docente, sino que seatbrivasle la autereflexion

y de la experiencia de vida. Kapp no desarrolla una teoria andragogica, pero defiende la andragogia come
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una necesidad practica de la educaeiddultosPosteriormente, Malcom Knowl€s984) introduce el
término a los Estados Unidos, el ca&finio comofiel arte de ensefar B | os
aprendizaje en los adultos partedies atributos: 1) ealumnopuedeser autbnomo vy digir su propio
aprendizaje y 2)ledocenteocupa un rol de facilitarl @prendizaje, mas quie transmitiinformacion

(Fasce, 2006).0s principios del modelo son:

1 Concepcion personal del aprendizajeEn el proceso de maduracjéel individuo pasa de una
condicion de aprendizaje dependierdeun aprendizaje auttirigido. Ademas de esto, el sujeto es
capaz de establecer sus propias metas de aprendizaje y la forma de alcanzarlas.

1 El rol de la experiencia.El proceso de aprendizaje permite al individuo adigqdia a dia myor
experiencia, siendias experiencias previgsfundamentgara losnuevos conceptos.

9 Orientacion a la aplicacion del aprendizajeEl interés de aprender de un adulto tiene mucho que ver
con la aplicacién del conocimiento en el medicialo Los aprendizajes que el adulto mas valsoa
aguellos que se relacionan con las demandas de su quehacer cotidiano.

1 Aprendizajes orientados (con proposito)La maduracion del individumodificasus perspectivas del
aprendizaje Aquello que antes oaebiacon un valor futurpcomienza a teneamportanciaen el
presente. Se valoran los aprendizajes permitersoluciones concretas.

1 Motivacién intrinseca. Una mayortendencia anotivarsepor factores propios o intrinsegdsente a
metas personalessytuacionepor solucionagrquefrente aincentivos externos

En los afios setentaurgeel auge de desarrollar metodologias de educacion en admiioms amodelo

de educacion a lo largo de la vida o ealii@n permanentgueda la misma relevancialas procesos de

aprendizaje en cada una de las etapas de vidasplo@n la nifiez y juventud (Calderén, 2016). Los

modelos andragdgicos surgen al identificar una insuficiente practica pedagdégica en adultos, basada er
principios desarrollados para la infaa y juventud. La educacion superior, es deoesos contextos
educativos en el quse han aplicado principios pedagdgicos que no consideran a profundidad la realidad
del adulto universitario@CDE, 2005. En laandragogiaes importantdrascender a léormacicn de
competencigspues hay algonasesencialque deberiaer la plataforma sobre la cual se orgamiles

conocimients adquirides: el aprender a aprender (Moreno y Quintero, 2002).

3.7.Educaciéon ambiental en adultos

En la Conferencia intergubeamental de educacion ambiental en Thilisi (1977), se menciona

frente ala magnitud de la problematica ambienta, reitera que la educacién ambiental es de vital
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importanciay demanda unamplia implementacion en los niveles educativos &es) no formies e
informales Se enfatiza ea educacion ambientahterdisciplinaria y bajo un enfoque de educacion
permanente, es deca, lo largode la vida(Del Cerro, 1996)De la necesidad dadaptara EA a las
diferentestapadelavida, surgen los enfoqaele pedagogia y andragogia ambiental, en donde la primera

se dirige a nifios y adolescenter especial en ebntexto de la educacion formal (preescolar, primaria y
secundaria), mientras que la segunda se aborda tanto desde el marco de la educati@ddceni@n
superior), comen eladmbito de la educacion no formal,cual abarcana amplia gama de instituciones

y grupos socialede diversos sectores (Moreno y Quintero, 2002) Bfaen adultosse puede definir
como fAuna consecumaniambiehtd yla edacaciordparh aduitosy que combina la
orientacion ecoldgica con un paradigma de aprendizaje, proporcionando un enfoque educativo vigoroso

ante las preocupaciones ambien@(@umner, 2003, p. 41).

El inicio del concepto d&a educadn ambiental en adultoscurre a mediados de los afios setenta, con
publ i c ac i TheNead for Environméntal Education for Adullts a redcitocpar IErmmelin en
1976 queexpresa explicitamente la diferencia entr&fay la educaciéon ambientaheadultos. Alli se
concibe el contexto formal de la educacion supegomo unescenariodptimo para promoveia
educacién ambiental en adultos, pero también se sugiere emplear estrategias de educacion no formal ¢
interior de las organizaciones (Secr2010). En 1997 en la Quinta Conferencia Internacional de
Educacién en adultos de la UNESCO, se otorgd una seccion para hablar formderdiote enfoque

A finales de los afios noventa se recongue, para lograr metas importantes en materia ambijesgtal
necesario incorporar en los procesos de ensefggumeadizaje, los factores sociopoliticos que subyacen
a los conflictos ambientaleSurge asiinadiferenciaentre laeducacién ambiental en adulipsl| enfoque
tradcional de laEA, pues ademasle las iferencias en las rutas de accién y lanocimientos
transmitidosrente ala problematica ambientdh educacién ambiental en adultos incorpanaenfoque

mas holisticoque consideralas dinamicas existentes entre la naturaleza, la sociedad, lagpyliac
cultura. Este enfoquentorgaun papel importante a los grupos sociales vulnerables que han recibido

impactos a nivel fisico y socjalerivados de los procesos de deterioro ambiental en sus comunidades.

La educacion ambiental en adultos a nivekfifico y tedricpse vio enriquecida por algunos movimientos
sociales y educativos de la época como el feminismo educativo, la educacion indigena, la educacién
popular. Estos tres modelos aportan a la educacion ambiental en ,guedépectivas de iguad, de
cooperacion, de construcciparticipativa de valoracion de las diferencias individuales y colectivas, del
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rescate de los valores culturales, de la busqueda de una relacion sostenible coralEzaatiel
aprendizaje autobnomo ¢e la importanciade los aprendizajes en contextos no formales, entre otros
aspectos que permearsudesarrollo filoséfto. Tiene en comun coa educaciéon no formatjue indaga

en el origen de algunos problemas sociglgsomuevela busqueda de soluciones concreesc la
educacidon ambiental en adultgs reconoce un mayor potencial de formaaidbiental en adultean los
egenarios de educacion no fornabido a sdlexibilidad, asi como a losbjetivos y metodologias que

sepueden incorporagn dichos escenari¢Secret, 2010).
3.8.Educacionoutdooro al aire libre

Para eEuropean Institute for Outdoor Adventure Education and Experiential Lea(mistjtuto
Europeo para la Educacion de Aventuras al Aire Libre y Aprendizaje Experiencial), la edocadaor
conjugatres dimensiones: las actividades outdoor o al aire libre, la educacion ambiental y el desarrollo
personal y social. Este enfoque educativo guarda estrecha relacion con la teoria del aprendizaje
experiencial de Kolb (1984) y la de inteligencias npldis de Gardner (1998Higgins y Nicol, 2002).

Este modelse origina ca lostrabajes de Johann Pestalozzi, John Dewey, Paulo Freire y Patrick Geddes.

Los modelos que se enfocan en la educacion al aire libre, resaltan aspectos como el patrimonio
cuturd 'y natural, del sentido del l ugar o, | a i mpc
el énfasis en buscar resultados de aprendizaje mas alla del aula, literal y figuradahmantielo no
sugiereque la educacion al aire libre sea majoela queimpartidaen elaula de clase, sino quse
defiendeque algunos aprendizajesnergenmejor al aire libre. Br edo, esimportante identificar y
aprovechar diversos escenarios de ensefianza, asi como integrar los cotiecaiday otroscontexts
indoor, conlos transmitidos al aire libr&e resalta la importancia deleccionar un lugar apropiadsi
como una téaica o medio de enseflanz&e buscaun aprendizaje derivadde la relacién entre el
conocimiento transmitido y el entorno fisico, derse conectertas dimensiones ambiental, social y
cultural, asi como las experiencias e ideas pasadas, presentes y futuras. Este modelo de pedagog
constructivistapermite dos aprendicesonstruir sus propios aprendizajes y posiciones persodalss,
la experiencia personaxistiendda posibilidad de qudecidanmodificar el sentido de sus experiencias
personales, en funcion de construcciones teoricas existentes. La relaci@hfentnador yel aprendiz
se basa en @htercambio de posicionggersonalesdesde una logica de mente abieleala experiencia
y el proceso de reflexigrsurge la necesidad de deconstronceptospersonales y socialesn la

busqueda de nuevos entendimierftdigigins y Nicol, 2002).
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3.9. Aprendizaje significativo

David Ausubel es el creador de la teoria de aprendizgjéfisativo o de asimilacion cognitiva
(1963), una teoria psicologica de aprendizaje que centra la atencion en el gluenaocibio influencia
deJean Piaget (Huang, Spector y Yang, 20EDaprerdizaje significativo es un procesadondenueva
informacionse vinculaa elementos relevantde la estructura conceptual deindividuo. La adquisicion
de nuews conocimientosse apalanca en conceptos previamente adquiridos por el individuo.
informacion recibidadebe ser relevante para ser incorporado efectivamente densno edgructura
desarrollando unaomprensiérpersonaldel conceptoAusubelbusco identificalos mecanismos que
permiten la adquisicion, asimilacion y retencion de contenigltibidos en el contexto escolar, asi como
la formacién de significados en el apren(Rodriguez, 2008l énfasis estadadoénl a or gani z.
del conocimiento en estructuras y en las reestructuraciones que se prddhicbna la interaccion entre
es&8 estructuras presentes en el sujeto y |l a nueyv
del aprendizaje que permiten cambios cognitivos estables, que faciliten la formacion de significados

individuales y sociales (Pozo, 1989, como seaitérodriguez, 2008).

El modelo se enfoca erestos aspectod) comprender lodactoresasociados al proceso de
aprendizaje, que permiten al alumno adquirir y retener a largo pdgzouerpos organizados de
conocimiento; 2) el desarrollo de capacidaplaa comprender y resolver problemas; 3) identificar las
caracteristicas cognitivas y de personalidad del alumno, asi como los factores interpersonales y sociale:
del ambiente densefianzagueincidenen suaprendizaje y motivacion para aprender; 4) enepias
estrategias de ensefianza mas efectivas, presentando el material dedesfodmoa quemotive el
aprendizaje(Rodriguez, 2008)Es necesario atender a los diferentes elementos involuceadds
ensefianzgyreparandal ambiente comstimulosque faciliten el aprendizaje significativo de cualquier
cuerpo organizado de conocimientos. En la teoria de Ausubel no solo importa la adquisicion y retencion
de conocimientos, sino qaglemados conocimientos puedan ser reorganizados en el individuo de forma
coherente, deseahdo informacion previaque ya no es relevanémla estructura representacional y de
atribucion de significadodd sujeto. En cuanto a ldréoucionde significadosesta se logra luego de que
el significado transmitido en el procesaiedtivo,llega a convertirse en contenido cognitivo diferenciado
e idiosincraticoal interactuar de forma esencial con ideas relevantes previasgnuetura cognitiva del
sujeto.Si no existe motivacion para el aprendizajesi no se logran anclardmuevos contenidos a la

estructura cognitiva previa del sujeto, no es posible el aprendizaje significativo. No se puede dar el
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aprendizaje significativo si los contenidos estan organizados de forma lineal y simplista, pues la meta no
es alcanzar simplemenun significado l6gico de la informacién transmitida, sino que se requiere del
significado psicol -gico, gue permita a dicha i
significativo nosucedade forma subita, sino lenta y progresiya,queel cambio representacional y la
transformacion de significados ocude esa form@Rodriguez, 2008)inalmente, es importante aclarar

gue no todo aprendizaje significe es un aprendizaje correcta Que define el procesogy resultado

de un aprendiaje como significativo, es la ausencia de arbitrariedad en la informacion y el caréacter
sustancial de la misma para las personas. Muchas costumbres y atribuciones errégtedansddaresta

forma. EIdi cho popul ar d e q u edisthdella expledcionscieritifecaleydiche e o0 ¢
fendmenqRodriguez, 2011).

3.10.Aprendizaje experiencial

Para Kolb (1984) el aprendizaje experiencial es un proceso ciclico de reflexion cansasuee
desddas experiencias cotidianasimplicala adquisicon de nuevos entendimientescada experiencia
vivida. Para Kolbgl aprendizaje es masofundocuando el individuo se involucra en un proceso reflexivo
frente apropia experiencia. El proceso puede ocurrir de manera espgnéapedir delas vivencias
cotidianaso ser propiciado de forma estructurggdaneada través de un plan de formacid&mn{erican
Field Service 2014). Kolb estructur6 su modelo teérico del aprendizaje experiencial en lo que se
denomindiel ci cl o e x peonfarneadqeor |as lsiguittreesulditm letpgsmpezando pda
experiencia concreta. Aungue el ciclo puedeiar en cualquieetapa, Kolb afirma que es necesajue

todos los pasos ocurran.

1 Experiencia concreta éxperimentar). El individuo se involucra en una expencia especificague
propiciapercepciones, emociones, sentinmas y pensamientos.

1 Observacionreflexiva (reflexionar). A partir de laexperiencia concreta, el individuo reflexiona sobre
la vivencig con el fin de mejoraucomprension de lmisma.

1 Conceptualizacion abstraca (conceptualizar). El individuo organiza la informacioen categorias
segun experiencias previas y conoenmos adquiridos a lo largo deMala. Seidentificanpatrones y
asociaciones entre diversas experiencias y conocimientos.

1 Experimentacién activa Actuar). La personaplicalo aprendido, trasladando dichos conocimientos
al i mu n Suaplica@da praduce una nueva experiena@aiciando el ciclo.

La teoria del aprendizaje experienguitetambiénde seis premisa&¢lb y Kolb, 2008):
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1) EIl aprendizajees masun proceso queun resultado; se trata de una continua reestructuracion de la
experienciaa partir de los esfuerzos por aprender y de la retroalimentacion recibida.

2) Todo aprendizaje es un-aprendizaje, basado éa revision y puesta a prueba de conocimientos
adquiridos, con el fin de estructurar nuevos conceptos.

3) El aprendizaje implica resolver conflictos entre modos dialécticamente opuestos de sentir, pensar y
actuar para adaptarse al mundo.

4) El aprendizaje esruproceso holistico de adaptacion, no solo resultante del proceso cognigsse
involucranprocesos de percepcion, sentimientos, pensamientos y comportamientos.

5) El aprendizajesurgede la interaccion sinérgica entre la persona y su ambHntelividuo procesa las
posbilidades de cada experienciaoma de decisioneactiadesdede lo queve.

6) El aprendizaje es el proceso de creacion del conocimiento, partienda perspectiva constructivista
en donde el aprendizaje social surge de la cregaiéareacion del conocimiento de cada persona.



Paginal 53

4. Referentes eoricosasociados aturismo y el ecoturismo

En este capitulse presentan algunos conceptos, enfoquesegartiientos, que permitam
panorama general del turismo y el ecoturisma. temas abordadssn: el turismola ética en el turismo,
el turismo sosteniblegl turismo alternativogl ecoturismo yturismo de naturaleza, el ecoturismo, la

educacion ya interpretacion ambiental, eirismo experiencial yurismo sensorial.
4.1.¢:En qué consiste elturismo?

La Organizacion Mundial del Turisn{®MT), defineel turismoc 0 mias afitividades que hacen
las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, pe
un periodo consecutivofierior a un aflo y mayor a un dia, con fines de ocio, hegocios o por otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitadd p . 3 2, Gu e
Ramos, 201 Ibafiez y Cabrera (2010 definencomo A el f e $e presentacuagdo @no o mas
individuos (turistas)se trasladan a uno o més sitios diferentes de los de su residencia habitual por un
periodo mayor a 24 horas y menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los
siti os (p.32sHEstosalltinmosdescriberiassiguientesnodalidadey tipologias del turismo

4.1.1.Modalidad turistica. El turismo masivo y el turismo alternativo son las dos grandes formas
de agrupar el turismsgeguna orientacion econémica y filoséfica deslturistas y operadores.tdtismo
masivo o convencionalha sido ampliamente criticado en las Ultimas décadas, ya que implica la llegada
masiva de visitantes a un destino, especialmente en ciertas temporadas del afio, quienes a menudo tien
habitos de ansumo excesivo de recursos y servicios, lo que implica un alto impacto ambiental sobre los
ecosistemas y en muchas ocasiones, una afectasidoidgica y sociaobre las comunidadéscales
que los acogertl turismo masivo a su vez esta conformado ppe | Aturismo de sol
aglomeradas a las playas, deportes nauticos y actividades aceatmasplejos turisticos, etc?) las
actividades culturales en grandes ciudades (museos, concemtusirsos, ferias, etc.); 3) otras
actividades de esparcimiento en lugares de lujosa infraestructura @estayudiscotecas, casinos, jetc.

El turismo alternativo por su parte, ofrece ur@opuesta de consumo racignasi como un
acercamiento mas respetuoso y famiitas comunidades locagvalorando su identidad cultural. Esta
forma de turismo sdivide en: 1) ecoturismo (talleres de educacion ambiental, senderismo interpretativo,
observacion sideral, rescate de flora y fauna, observgeididgicade fauna y floragde ecosistemasy
de atractivos naturales®) turismo de aventura (montafiismo, rappel, cabalgata, escalada, espeleis

ciclomontafiismo y caminata); 3) turismo rural (talleres artesanales, etnoturismo, ecoarqueologia,
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agroturismo, preparacion y uso de medicina tradicidalédres y disfrute gastrondmico, fotografia rural,
aprendizaje de dialectos y vivencias misticas).

4.1.2.0rigen del turista. A través de esta categoria se busca dar cuenta de la proveniencia y
traslados de los turistasun destino determinado. De estama, se puede clasificar el turismo en:
receptivo, egresivo, extranjero, nacional, internacional e interno.

4.1.3.La estructura de precios y tipo de consumo de servicios turisticogsta categorizacion
se refierea clasificarel turismo por tarifas gegmentos poblacionalebjetivo, segun su capacidad de
acceso al turismd.as tipologiason turismo selectivo, turismo social y turismo subvencionado.

4.1.4.Las formas de recreacionA diferenciadelturismq en larecreacionlos visitantesealizan
las actividadesn periodosnenores 24 horaslos tipos de recreacion sab) las excursiones recreativas
(salidas dentro de una ciudad o a las afuerasas que los visitantesalizan lasactividades durante el
dia, regresandel mismo diad sitio deorigen),y 2) recreacion popular (a la que tiene acceso la mayoria
de la poblacion y se manifiesta en alta afluencia a las calles en fines de semana o festivos en busqueda c
diversas actividades recreativas).

4.1.5. Las tendencias de cambio, necesidadete la gente y sus preferenciasEn esta
clasificacién se encuentrafh) turismo cultural (busca aproximarse a aspectos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos propios de witara, grupo social o destind) turismo religioso
(visitas a un destino con fines religiosos, como pedir favores, cumplir promesas o &gtaslecer por
algo recibido)3) turismo gastronémico (visitar un destino con el fin de conocer su comida tradicional, de
festividades o de temporadei como aprenda prepararlay) turismo idioméatico (desplazamiento a un
destino ca el fin de aprender un idiomd&) turismo de salud (visitas durante una temporada determinada,
con el fin de recibir un tratamiento de medicina convencional o diteande bienestap estéticos)p)
turismo activo (salidas con el objetivo de realizar alguna practiGtiledad fisica o deportiva)])
turismo de parques tematicos (visitar atractivos naturales o coostieod una tematica particula8);
turismo de negocios (viajeslacionados con la realizacion de actividades laborales o profesipp&les)
turismo sexual (viajes con el objetivo de tener encuentros sexuales legal o ilegalmente).

Ledhesma (2018), propone otra clasificacion del turismo, donde el primer nivefdonean el turismo
corporal, el intelectual, el material y el ambiental. Dentro de estos niveles, se incluyen algunas categorias
y subcategorias adicionales a las propuestababezy Cabrera (2011), tales comb:turismo educativo
(artisticapatrimonia, cientifico, congresos y feria®) del universo (espacial y astronémic8)turismo

virtual, entre otros. Por otra parte, la Organizacion Mundial del Turismo (30&8gntaotros tipos de
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turismo ademas de los mencionados previamente: turismoa;oataitimo y de aguas interiores, turismo
urbano o de ciudad, turismo de montafia y turismo de bienestar. Finalmente, las clasificaciones revisadas
no incluyentrestipos de turismo cada vez mas p@vak: ekexperiencialgl sensorialy virtual.
4.2.La ética en el trismo
Como mecanismo de regulacion de politicas y practicas asociadas al turismo, la OMT en 1999,
establece el Cédigo de Etica Mundial para el Turismo, docunyesetee actualizo en el aBo01. Los
principios alli establecidos, son lineamies para un desarrollo ético de las actividades asociadas al
turismo en el mundo (OMT, 20Q1ps cuales se enunciarentinuacion
Articulo 1. Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades.
Articulo 2. El turismo como instrumento de desarrollo personal y colecfivibculo 3. El turismo debe
ser un factor de desarrollo sostenibbeticulo 4. El turismo como factor de aprovechamiento y
enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidsadiculo 5. El turismo debe beneficiar a los
paises y las comunidades de destiuiculo 6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.
Articulo 7. Derecho al turismaArticulo 8. Libertad de desplazamiento turistiéaticulo 9. Derechos
de los trabajadores y ttes empresarios del sector turistiéeticulo 10. Aplicacion de los principios del
Cadigo Etico Mundial para el Turismo.
4.3.Turismo Sostenible
La ONU define el turismo sostenibl e, COoOmo:

repercusiones actles y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de |l os visitantes, de | a industria, del ent or nc
como se citd en OIT, 2017, p.Ta Organizacion Mundial del Turissrbusca promover el turismo como
motor de crecimiento econdémico, desarrollo inclusivo y sostenibilpadnedio deccioneenmarcadas
enlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD®s ODS en donde se expresan accigosgenibles
especificas desdd turismq son CEPAL, 2018):

Metas del objetivo 8.8.9. Antes del 2030, elaborar e implementar politicas encaminadas a promover

un turismo sostenible quEomueva eempleo, la cultura y los productos locales.

Metas del objetivo 1212b. Desarrollar yaplicar instrumentos quacilitenvigilar sus efectos sobre
el desarrollo sostenible, a fin de alcanzar un turismo sostenible que permita crear puestos de trabajo.

asi como promover la cultura y productos locales.
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Metas del objetivo 14.14.7.Antes del B30, lograr un aumento de los beneficios econdémicos, por
parte de los paises y regiones en desarrollo, derivados del uso sostenible de sus recursos marinos, |

gestidn sostenible de pesca, acuicultura y turismo.

4.4.Algo mas aerca ckel turismo alternativo é

El turismo alternativo se enfoca en el desarrollo de nuevas tendencias a nivel tarfstitio del
desarrollade actividadesostenibleskEl turista acude al turismo alternativo para vivir nuevas experiencias
en entornos naturalesciales y cultwales. El objetivo ean uso racional de los recursposl crecimiento
econdmico equitativo de las comunidades involucradas, mejorando su calidad de vida, mientras se asegur
que parte de los ingresos permitan preservar el patrimonio natural, sociargl.c8kbusca través de
esta modalidad turisti¢ lograr el fortalecimiento des valores sociales, naturales y comunitaries
contraposicion al turismo masivo, e inclusalgunos enfoquete ecoturismo, quiacilitan practicas de
consumo excesivoge b uscan fAsatisfacer | as necesidadeso
entornos naturales y de las comunidades lo¢llégez y Cabrera, 201Raymond, 20083
4.5.El ecoturismo y elturismo de naturaleza

El ecoturismo como una de las fasde turismo alternativa&esun movimiento turistico de origen
conservacionistajue se enfoca en la realizacién de turismo responsphidenoviendda conservacion
del entorno y el bienestde la comunidad locake buscaespacios de educacion y espaiemto a través
de la contemplacion de los valores objeto de conservacion de un terfitomibiénsuponda generacion
de beneficios econdmicopara asegurar la preservacion de los ecosistemas visitados y aportar a la
subsistencia de la comunidad lodahs actividadesentralesque lo integran sontalleres educativos,
senderismo, observaciéon sideral, observacién de ecosistempasajes rescate de flora y fauna y
observacién geoldgigabafiez y Cabrer2011).
De la mano del ecoturismo, en muchas mmeees se desarrollan actividades de turismo de aventura, pues
segun las condiciones del entorno natural y sus regulacesgassible realizama o mas de las siguientes
actividades: montafismo, rappel, escalada, cabalgata, espeleidimmo de montadi caminata gruce
de rapidos, entre otros. Aunque el turism@dentura tiene un enfoqueas deportivo que el ecoturismo,
ambospermitenla contemplaciopel disfrute y una aproximaciécercanaa losentorna naturaés(T&L
y Avia Export 2012;Ibafiezy Cabrera, 2011).
Es importante diferenciar entreegloturismoy turismo de naturalezg pues existen algunas diferencias
entre los dos conceptos, a pesar de que en ocasiones se puedan usar como sinénimos. En relacion con

turismo de naturaleza, la OMZ2002) lo define como cualquier tipo de turismo basado en la naturaleza,
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cuya principal motivacion es observar y apreciar la naturaleza y las culturas tradicionales (OMT 2002,
como se citéen T&L y Avia Export, 2013. En cuanto al ecoturismo, la Organizaci®undial del
Turismo (2019) lalefine de la siguiente manera:
El ecoturismoes un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biologica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y
fomentar el bienestar de la comunidad local. El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con
respecto a la conservacion de la biodiversidad, el entorno nakosdlignes culturales, tanto entre
la poblacion local como entre los visitantes, y requiere procesos de gestion especiales para
minimizar el i mpacto negativo en el ecosiste
En el documento de Diagndstico de isaro de Naturaleza en el mundo (2012), que es a su vez la base
para construir el Plan de Negocio de Naturaleza de Turismo en Colombia (2013), se hace una recopilaciér
de las buenas practicas de turismo de naturaleza en 10 paises que han mostrado gmoscengste
nivel: Argentina, Ecuador, Panama, Costa Rica, Canada, Espafia, Sudafrica, Malasia, Australia y Nueva
Zelanda T&L y Avia Export, 2012). De las experiencias de estos paises se definen las sigdientes
buenas préacticas, asociadas al turisimoaturalezal) unapolitica nacional de conservacion y ecoturismo
gueposibilitesinergias entre lpublicoy lo privadg 2) unaRed efectiva de Parques Nacionales y Aéreas
Protegida, que promuevan el ecoturismo; 8)phrticipacion activa de las comdades localg en el
turismo de maturaleza 4) una redadecuadade eo-alojamientos(ecolodges) a nivel nacionatjue
involucreal sector privado @ las comunidades locales) asociaciones, ONGs y redes comerciales del
sector privado a nivel nacionalntatizadas proactivamente panapulsar el desarrollo turistico; 6) e
fomento de buenas practicas de sostenibilidad, calidad y seguridad en las operaciones, mediante la efectiv
adhesion de certificaciones y normésrticas de calidad en el sector; &@gtneraciéon de documentos y
estudios profesionales en ahepo del turismo de naturaleza; &neesy rutas turisticamuyrelacionada
con é posicionamiento del turismo deataraleza; 9) mrcasy campafias de promocién turisticas
innovadoray muyinteractivas a nivel internacional; 10)novacion en la promocion de la oferta natural
paisajisticaa través de medios de comunicacion.
4.6.EIl ecoturismo, la educacion y la interpretacion mbiental
Para Bhuiyan, Siwar y Rabiul (2010) el ecoturismo ewiaje reponsable a &reas naturales que
permite conservar el medio ambiegtamejorar el bienestar de la poblacion local. Los autores mencionan

cinco conceptos asociados al ecoturispymara buscar su efectividacbnservacion de la naturaleza, bajo
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impacto, sostebilidad, involucramiento significativo de la comunidad y educacion ambiental. La
educaciérambiental como uno de sus gjesrmitemostrardas dindmicas de los ecosistemas, su rol en el
medio ambiente y la necesidad de preservafldsavés de la EA se kuasensibilizarsobrela funcion

de los entornos naturalggomoviendo el desarrollo @@mportamientosostenibles

Un eje central del ecoturismode la educaciéon ambiental, que adentésectaambas practicas, es la
interpretacion ambiental. Esta actiidad nacio a finales del siglo XIXén el contexto de los Parques
Nacionales de Estados Unidos, con miras a promover el disfrute y la consearabiéntal Desde ese
momentojnicia su progresiva consolidacion y profesionalizacion, Hesiar a Latinoarérica entre los
afossesenta y seteni@idal y Moncada, 2006). La interpretacion ambiental en sus origenes se ha
vinculado a la educacién ambientadn miras a la conservacide los espacios naturales y sus especies.
Sin embargo, en resonancia con Igphation del concepto de ambiente en las Ultimas décadas, también
se ha incluido el ambito cultural como componente central dentro de la interpretacion ambiental. De
hecho, en ocasiones se hace referendairgterpretacion patrimoniaparair mas alla @ un enfoque
meramente naturalisen elmarco interpretativo y dar mayor relevancia a la cultura. Gonzéalez (2013)

presenta la siguiente definicionidéerpretacion ambientad, partirdel concepto dado por Hugues (2004):

La Interpretacion Ambiental cosponde a una actividad educativa, que examina y revela de
manera atractiva las caracteristicas de un area y sus relaciones biofisicas y culturales, a través d
experiencias directas que generen en las personas disfrute, sensibilidad, conocimiento y
comproniso con los valores interpretados [ 8 tonsiderada un instrumento que facilita la
gestion de sitios con potenciales atractivos para ser visitados, con el fin de conseguir apoyo del

publico en tareas de conservaci@ofizalez, 2013, p)1

Pellegrini, Regs y Pulido (2007 )venla interpretacion ambientabmoun resultado dia transformacion

de las practicas edativas de las Ultimas décadasna respuesta a la necesida@agleametodologias

m8s activas y partici pat éesteaestido, |8 iotengretagidniambmeatal esluro s
modo de educar que debe ser lo suficientemente sugestivo para estimular al individuo a cambiar de actituc
0 a adoptar una postura determinada, de tal manera que comprenda la necesidad de manejar, en formn
sstentabl e, | os recur sos n aambiénse tefieern otrh deBnicionrqiiec o s
permite ver lanterpretacién ambiental comoaiaccion de educacién ambiental, orientadaplicar mas

que a informararevelar mas quenostrar,asi comaa despertar la curiosidad mas que satisfacerla, por
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medio de una comunicacion efectiva que fomente el interés y la participacion de los visitantes, alcanzando

aprendizajes significativos, asi comquiriendaun nuevo cédigo de ética ambiental.
4.7.¢Qué se entiende por turismoxgeriencial?

En el aflo 2006, Smith hace referencia al concepto de turismo experiencialireteadencide
la industria del turismo, que venia forjAndose desdafosnoventa, diferenciandose del concepto de
turismo masivo propio de loschenta. Es en el nuevo milenio que se populariza éste término en la
literatura del turismo a nivel mundi&@us primeros antecedentes son el turismo cultural a finales de los
ochenta,comoun conjunto de actividades cultural@ssitas a museos, monumentos, man#ei®nes
culturalescursos, seminarios y eventos gastronénjiapse,con el paso de los afios, se han convertido
en un fendémeno globalizado y masificado. Posteriormente, sliggsmo creativo y experiencial, una
apuestannovadora que otorga al turista un rol mas participativo que contemplativo,seonaodaden

las tendencias previgBimitrova, 2016).

El turismo experiencial consiste en una modalidad turistica que facilita espacios para la creatividad de los
turistas, donde participamle forma activa en las experiencae lugar. LAUNESCO(2006) lo define

como aquel que favorece la interaccion de los viajeros con el entorno, de tal forma que se sientan
ciudadanosenescenarios donde lo emocional, lo educativeultural y otras dimensionglsagan parte
estructural de la experiendaristica(Dimitrova, 2016).Dichas experienciabajo este paradigma son
exitosas, siempre y cuando sean auténti@snaturaleza es diversa y se manifiss@in el lugar, el

paisge, la culturay laidiosincrasia del destino turistid®ajo este enfoqueel visitante busca coger algo

nuevo, adquiritonocimientos, aproximarse a la historia del territoraeyu poblaciéon. Las personas
buscan en el turismo experiencial una vivansignificativa, una experiencia memorable o como lo
lamariaCs i kszent mi hal yi (1975), dAla experiencia -p
y una gran variedad de recuerdos. La experiencia se convierte en una circunstancia pedsoms,len

central son las emociongssentimientoslel individuo, siendo losrpductos y servicios adquiriddss
estimulos quéos suscitan. La experiencia turistica tiene un componente tan subjetivo, que los visitantes
optan cada vez menos por la eleccid® paquetes turisticos estandarizados y demandamgran
diversidadde product® y servicics. Bajo esta concepcion, el turista no realiza solo un desplazamiento
fisico; el viaje principal es al interior del individuo, en donde suceden multiples pencepogmociones,

sentimientoy sensacionefCarballo, Moreno, Ledn y Ritchie, 2015)
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4 .8.El turismo sensorial

La dimensién sensorial es cada vez mas estudiada por las investigacituresrenquebuscan
comprender méaa fondola experiencia del turiaty mejorar la planeacion y el mercadeo de las actividades
ofrecidas. Disciplinas como la economia de la experienauebmarketing el marketingexperiencial
han aportado informacion valiosa acerca del rol de los serdiglttsode las experienciasiristicas.
Diferentes campos del conocimiento han indagado en el aporte de los sentidos al pladesmaeion
del conocimiento yde cosmovisiones, ya que éstos proveen dividuo informaciondel ambientea
través de las percepciones de las expeiasnotidianas. El turismo sensoriab una subcategoria del
turismo experienciakiendo siprioridadel factor hedoénico o de disfruteinculado da estimulacion de
los cinco sentidos del ser humano. Se da relevancia, a la exploracion del poteteigifaienacion
sensorial o sensaciones, con el fin de identificar temas centrales que se podrian incorporar en la oferte
experiencial de los destinos turisticggra propiciaremociones positivas, satisfaccion, recuerdos
duraderos yin sentido de perteneia con el destino (Agapito, Valle y Mendes, 2014). La organizacion
sensorial de una experiencmede ser plasmada en un perfil sensorial mediante una graficaqadial,
expres la distribucion proporcional de una experiendigente a las categorias sgoriales que la

componenLa figura 3 expone glerfil sensorial de una experiencia turis{@a "HoG tur wa0i4u ,

N Auditory

Gustatory ' Olfactory

Figura 3. Perfil sensorial de un destino turistcdi "oi u y Ctruntu, 2014)
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Cada nivel o categoria sensors# compone de elentos sensorialeon diferentes caracteristicé®or

ejemplo, el nivel visual puede contener los siguientes elementos: Color, forma, dimension, transparencia,
iluminacion, disefio, imagen y estilo; a nivel auditivo se pueden #acdos siguientes elemtrs:

sonido, tonalidad, ritmo o melodia; el nivel olfativocsgegorizaen: olor natural, olor artificial y aroma;

a nivel gustativose hablade: gastronomia y sabor (dividido &stey flavour); finalmente, en el nivel

tactil, se encuentran elementessorialestalescomo: dureza, elasticidad, temperatura, presion y confort
(Di Hoiu y Cktruntu, 2014) .
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5. Aportes de las ciencias naturales ymabientalesal turismo y la

conservaciondel medio anbiente

En este capitulo se presentan algunosceptos y enfoques generales relacionados con la
conservacion ambiental, cimentados en la biologia ka®disciplinas enfocadas en la proteccion del
medio ambiente, queonun referente basiqeara entendda mision dePNN Chingazade salvaguardar
susecosistemas y de monitorear los impactos que el ecoturismo pueda ochemoanceptoabordados
en esta revision tedrica son: impacto ambiental, impacto ambiental del turismo, capacidad de carga

turistica, conservacion ambiental y conservacion en gregegidas.
5.1.¢Qué es el impacto ambiental?

Cuando se habla de impacto ambiental, se hace referencia a una altegadiéatsia positiva o
negativade los sistemas naturales, intervenidos o construidos y de sus recursos, causada por el efectc
directo o indirecto de las actividades humanas. Dicha afectacion puede producir la pérdida parcial o total
de uno o mas factores ambientales y manifestarse a corto, a largo plazo, o de forma acumulativa. Al igual
que en otros contextalisciplinares en este aso se habla del ambiente como un entorno mas alla del
medio ambiente natural; se trata de un ambiguaéeintegra lasimensiones fisica, bioldégica y humana.

De estaforma, por impacto ambiental se hace referencia a la afectacion de uno o mas factoses
niveles fisico, bioldégico y humano. En la figuéase expresan los principales factores sensiblies
afectacion ambiental (Espinoza. 2001).

Figura 1-1. Integracion de sistemas fisicos, biologicos y humanos
en la dimensién ambiental
Fisicos —  » Clima. Agua. Aire. Suelo. Ruido
Biologicos =————p Fauna. Flora, Ecosistemas

Humanos =————— Poblacion, Cultura, Aspectos Socioecondémicos, Valores Patrimo-
niales-Historicos, v Estética y Calidad del Paisaje

Figura 4. Factores fisicos, biolégicos y humanos que reciben impacto ambiental (Espinoza, 2001).

Antelas dstintas formas ddeterioro o impacto ambiental, surge alredetplossetents, la propuesta
de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), cuya amplia aceptacion sedogmaConferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992),pgogone una ruta metodoldgica y
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técnica para organizar las diferentes actividades humanas capaces de causar deterioro ambiental, dent
del marco del desarrollo sostenible (Perevochtchikova, 2012). La EIA es un instrumento preventivo de
gestiébn ambientaljue vela por el cumplimiento de las pickis ambientales establecidpsrmiiendo

guiar temprana y oportunamente a los responsables de la toma de dedigiotees las situaciongsie

tienen el potencial de generalgin grado de afectacion ambientakta evaluacion permitevitar,

mitigar o compensar eventuales deterioros sobre el entarmivel fisico, biolégico cultural y
socioecondmico de un area geogréfica especifiae lograr esto, se evallide forma sistemética e
interdisciplinaria,los impactos ambientales positivos y negativos derivados de la implementacion de
politicas, planes, programas, proyectos y actividades en un contexto deternijnedimente se
proponen medidas de mejoramiento para equilibrar aquellos factores que loareduaeretapas
generales quiategranel proceso de ElAson: 1) identificacion y clasificacibn ambiental, 2) preparacion

y andlisis, 3) calificacion y decision y 4) seguimiento y corfispinoza, 2001)

La implementacion eficiente de la EIA requiere decanjunto de esfuerzos premeditados, significativos

y cooperativos entréiversasentidades y actores. Adoptar e implementar un sistema de EIA, implica una
serie de decisiones y compromisos econdmicos, politicos y sociales complejos. Su desarroiesfectiv
posible sobre ldbase de un interés y consergodadano, privado y publico. La efectividad sles
procesosvaria en funcion del grado de prioridad que se otorgue a las cuestiones ambientales en los niveles
local, regional y nacionaEs una herramiga cuya operatividad y validez como instrumento désgcion
ambiental hafavorecido su recomendacionsdie multipleorganismos internacionales (Espinoza. 2001).

5.2.El impacto ambiental del turismo

En las dltimas dos décadas, se ha incrementaddarapnteel nimerode turistas que realizan
viajes internacionales, lo cual se puede atribuir en gran medida al aumento en la poblacién mundial, asi
comoala reduccién de tarifas asociadas al turismo (Martinez, 2019). Se@iTleen 1950, se habian
registado 25 millones de turistas realizando viajes internacionales, cifra que se incremento a 278 millones
en 1980, a 674 millones en el afio 2000 y en el aiio 2015, se registraron 1.186 millones de turistas viajandc
al exterior (OMT, 2016). En el 2018, las lssas de turistas internacionales alcanzan los 1.400 millones,
cifra alcanzada dos afios antes de lo previsto (OMT, 2019). El sector tuvéstrodouna expansion
continua, asi como un alto nivel de diversificacion enilasas seis décadas, lo cuahla posicionado
como uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a nivel mundial. El turismo es una de las ma:s

importantes fuentes de ingreso de divisas y de generacion de empleo para muchos paises en desarrollo. ¢
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ha estimado que el porcentag aporte del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) mundial, es del 5%,
generandentre 860y 7% de empleodirectose indirectos en todel mundo. En los paises ceconomias

de mayor desarrollo, el turismo aporta entre el 2% y el 10% de su PIB, ennfu@tidivel de
posicionamiento del sector turistico. En los paises en desarrollo y las islas pequefias, el nivel de aporte de
turismo asu PIB, puede alcanzar hasta2f9odel PIB(Martinez, 2019).

A pesar de que este panorama sitda al turismo como umténfmagente de cambio para los paises, esta
actividad supone también una contradiccion econdémica, social y ambientampciessregionesno

cuentan corel andamiaje necesario para desarrollar el turismo de forma sostenible. Es necesario por lo
tanto aticipar la conjuncién de los efectos positivos y negativos del turismo goaregion, evaluando

la oferta y demanda decursos en la zonacpnsideranddantoel nivel de uso previsttomo el real. Bra

realizar una EAI degurismo, es importante cowtgrar los siguientes aspectos (Martinez, 2Q)®valuar

la demanda turistic&) analizar los vinculos entre |&tapas de desarrollo turistico, el portafolio de
actividades turisticas y las reateristicagde los turistg 3) incluir el andlisis de lduella ecoldgica

asociada al turismo, asi como el enfodaesiclo de vida del producto, es deeirfurismo.

En su investigacion, Martinez (2019) realiza una revisibn documental de resultados de investigaciones
sobre el impacto ambiental del turisma@lizadas en cuatro areas protegidas de Colgrehiee ellas el
PNN Chingaza Los impactos ambientales agruparoen funcién del medio (fisico, biético y social) y
sus factores o componentes ambientales asociados.

5.2.1.Impactos sobre el medio fisicoSe trata déos impactos ambientales que afectan el agua,
el aire, el suelo, el paisaje y las geoformas. A esta categoria corresponde el 24.39% del total de impacto:
hallados, siendo el aire el componente que revel6 mas impactos, tanto por la dispduibitifarentes
medidas para su caracterizacién, como por la creciente preocupacion de estudiar el caatico gleh

calentamiento global su relacion con la calidad del aire.

5.2.2.Impactos sobre el medio bidticoLos componentesstudiadogn estacategoria son la
fauna y la floragueson el15.12% del porcentaje total de impactos identificattss cualesnostraron
efectos a nivel de biodiversidad, habitat, cobertueggtales, poblacionesymposicion y distribucion de

especiesevidencianddaflora el mayor nimero de impactos.

5.2.3.Impactos sobre el medio sociakEn estanedio sehalldla mayoria de impactogtturismo,
sumandceel 60.49% del total denpactos encontrados. Los componentes evaluados fueron: las comunidades

humanas, la culturda economia, la infraestructura y la institucionalidad. EI comporamel mayor
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namero de impactos fue la econoprgaguido de la comunidad y la infraestructiteagrafica 1 ilustralas

frecuenciagle los impactos ambiental@dartinez,2019).

Economia

44

Comunidad | 35
£ Infraestructura N 27
5 Atmostera NG 18
< Flora | | S
it Cultura I 1 5
:é Agua NN
g Fauna [N :
g Suclo G 1
3 Paisaje [N 7

Institucionalidad [ 3
Geoforma W 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

N° de impactos ambientales

Gréfica 1 Frecuencias de impactos ambientales por componente.
5.3.La capacidad de carga turistica CCT)

La Organizacibn Mundial del Turismo (1981) en su reporte de Asamblea General sobre los
mercados del turismo y la saturacion de los destinositodston miras a vigilar y mitigar los impactos
ambientales del turismo, propone medidas genepalesdefinir y atender los limites de la saturacion
turistica de un destino turisticen tres niveles: sociolégiqusicologico, financiero econémico y
ecddgico. La capacidad de carga turist{€&CT), permite determinar los niveles de saturacion de un
destinoy es un conceptes empleado pgorimera vez alrededor de 19%n embargo, sdefine mas
ampliamente en 197 hain simposio de la Organizacion peEr&ooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)a trav®s de un reporte cuyo t2ztulo traduce
cargas tur2sticasbo. En este documento se defin
socioeconOmicaegional puede soportar durante un largo periodo de tiempo sin una modificacion
irreversible de: 1) su estructura econdmica, a menos que esté respaldada por estructuras no regionales
extranjeras, 2) la estructura social, a menos que el equilibrio aotgaior se modifique radicalmente y

3) El medio ambiente, salvo que se modifiquen las caracteristicas ecoldgicas iniCil&s 1981, p.3).

Una descripciomas concreta del concepto@€Te s e | m8& Xxi mo n¥mero de t

un espacio,is que la calidad de la experiencia del visitante disminuya y sin serias consecuencias para su
ecolog?2a y sus estructuras soci oec odanunaidefiaicson ( O
m8s detall ada: Al a c¢ ap amdddiadicaddres quegpnoppraiond inforrhasidni c a
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continua y relevante a los responsables en turisoiore el nivel de uso que puede admitir un sitio
turistico, natural o artificial, con objeto de preservar el estado de equilibrio de su entorno, adé como

mantener la satisfaccion de los visitantes, fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y laégo plazo
(p.15).

Existen diferentes enfoqueg modelospara establecer la CCT dm destino turisticoPor ejemplo,
Cifuentes et al(1999) desarrollaronun modelo de CCT para uirea protegida en Costa Rica, el
Monumerto Nacional Guayabajue integrdos siguientes factores: 1) factor social, 2) erodabilidad, 3)
accesibilidad, 4) precipitacion, 5) brillo solar, 6) cierres temporales y 7) anegamiewtok las
investigaciones que ha orientado las acciones de la entidad en materia de capacidad de carga turistic:
realizada de formsimultanea a nuestro estudio, ha sididddranco (2020). Esta se tratGude propuesta

de ajuste dindmico de la CCT de lesnderos del PNN Chingaza, en funcién de la variabilidad climéatica,
haciendo énfasis da estacionalidad de las lluviag quelas precipitaciones altas, bajas o la sequia,
producencondiciones de anegamiento o erosion en cigeagporadasdel afo, haciexdo menos
transitables los senderos y aumentandomglcto ambiental de las actividades de ecoturisendos

ecosistemas.

Con el fin de desarr@l un modelo integral de CCTopez y Lopez (2008) tomando como base las
distintas tipologias existentes defpacidad de carga en la literatura, proponen la siguiente clasificacion,
a partir de laecopilacion de ideas comuneajustando los términos, con el fin de eliminar ambigliedades

conceptuales que afectan su operatividad.

Capacidad de carga ecologicaEl maximo nivel de uso turistico que permite la preservacion del
equilibrio del entorno natural de un destino turistico.

Capacidad de carga urbanisticaEl nivel maximo de uso turistico que logra preservar el equilibrio del
entorno urbano de un sitio tuié®, su infraestructura y equipamientos.

Capacidad de carga cultural:El nivel maximo deuso turistico que permite mantener el equilibrio del
entorno cultural de un destino turistico, el cual esté integradagtradiciones, costumbrggtrimonio
histérico y artistico de un lugar determinado.

Capacidad de carga economicakEl maximo nivel de uso turistico que logra preservar el equilibrio
econdmico de un destino turistico, favorecietatdoel desarrollo econémico de la comunidadal,

comola renabilidaddel turismo.
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1 Capacidad de carga institucionalEl maximo nivel de uso turistico que asegura el equilibrio del medio
politico deun destinpcompatibilizando la atencién al ciudadacan el esfuerzo de las administraciones
publicas por regular e€recimiento turistico.

1 Capacidad de carga psicologica del resident&l maximo nivel de tolerancide los residentes de la
comunidad que acogelos visitantes, manteniendoesquilibrio psicosocial.

1 Capacidad de carga psicoldgica del turistaEl nivel minimo de satisfaccion del visitante, necesario

para que seonserve spercepcion del atractivo dm destino turistico.
5.4.¢En qué consiste la conservacion del medio ambiente?

Ante la crisis ambiental que ha desatado el ser humano como especie dosobamiel planeta,
manifestada efa fragmentacion, degradacion, contaminacién y destruccién de los hébitats naturales de
la Tierra, es nuestra responsabilidad moral buscar mecanismos aprqmaalgsntrarrestar los impactos
ambientalegjue ha causadouestra especie. Se trata de llevar a Gawmiones opuestas a las que han
conducido al deterioro de los entornos naturales, con el fin de respetar el derecho a lasidpees
e individus que habita el planeta, asegurando el equilibrio de cagi® e ecosistemas y su
biodiversidad; estdavorecera sisupervivencia ytambiénla nuestraEl incremento de la poblacién
humana y deconsumo de recursplsa causado quén gran numero de especies y poblacioeggtales

y animales se encueatramenazdas o extintadp cualse agrava afo tras afio (Sodhi y Ehrlich, 2010).

La conservacion del medio ambiemwtansiste por lo tantg en el mantenimiento de la diversidadlde
procesos tanto ecoldgicos como evolutivos, necesarios para la supervivendaedpelaes, lo cual
demandddgicamentede la preservacion de lesosistemas y sus dinamicas. En pocas palabras, se trata
de conservaia biodiversidad, siendo esta la manifestacion de la vida en diversas formas y niveles de
organizaciéon. Si seealizanacciones hacia la preservacion de todos los organismos vivos y de los
diferentes niveles que integran la materia viva (geimelsyiduos, poblaciones, ecosistemas), se esta
haciendo un énfasenla biodiversidad estructural. Cuando la meta es rescatprdossos ecolégicos y
evolutivos que permiten la supervivencia de los seres vivosusela biodiversidad funcional. La
conservacion de la biodiversidadquiere de un analisis inicial de sus principales presioaeseynazas
(Carbonell y Sevilla2014) las cuales se pueden resumir Brpérdida, degradacién ydgmentacion de
habitats; 2) gbreexplotacion de recursos naturales; 3) contaminacion; 4) cambio climatico; 5) especies

invasoras; 6)dctores intrinsecos que hacen vulnerables a las espg@ubkaoiones.
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Trombulak, Omland, Robinson, Lusk, Fleischner, Brown, y Domroese (2@egn una recopilacion de
las estrategias necesanmsa laproteccion y restauracion del medio ambiehjgxoteccion de espexs

que se encuentran amenazadasréoidn de espacigsgara laconservacion (reservas ecoldgicas y areas
protegidas) etodos logipos de ecosistemas; 3ja de especies en cautiverd control de las acciones
humanagjue deterioran los ecosistem&gsrestauracion de ecosistemas; &juacion de la explotacion
de especies y recursos naturales;@)timl de especies foranead participacion polica a favor de la

conservacion; 8)ducacion para la conservacion.
5.5.La conservacion ambiental en areas protegidg#\P)

El establecimientale areas protegidas es uno de los principales escenarios y estrategias para
realizar acciones de conservacion. Las areas protegidas permiten preservar fragmentos de sistemas
naturalesapartandsus habitatsle la degradaciorBe buscadentificar areamaurales yseminaturales
para resguardarlas e incluso restaurarlas, bajo el supuesto de que esto permitir4 proteger las especies
comunidades que habitan dichas areas (Pullin, 2002). La definicion de area protegida que adopté la Uniér
Internacionalpareal Conservaci-n de | a Naturaleza (Ul CN)
dedicada a la proteccion y el mantenimiento de la diversidad biol6gica, y de los recursos naturales y
culturales asociados, y gestionada por medios legales u otros nfedios € i v o sEbtan{afio.ddl&sl ) .
areas protegidas varia en un rango que va desde pocos cientos de metros cacdiea®sle hasta
972.000 kmy 1.5 millones de ki Estas dos Ultimasorresponden al Parque Nacional de Groenlandia
(creado en 1974) &l Monumento Marino Nacional de PapahanaumokuakeBaerai (establecido en
2006), respectivamente. El primero fue el area protegida mas grande del tmastdque en2016 el
segundo fue ampliado de 360.000 km2 a 1.510.000 #Estddos Unidos crea el areatural protegida
mas grande del munda01&; Pullin, 2002). Esta diferencretoriaen el tamafio de las areas protegidas,
se manifiesta en cambios significativos en sus dinamicas ecoldgicas. Las areas mas grandes logran abarc
ecosistemas completossl cuales funcionan como sistemas naturales bajo minima influencia humana.
Por el contrario, las areas protegidas mas pequefias, consisten en fragmentos de ecosistemas qu
anteriormente tuvieron un tamafo mayor, lo cual implica que sus dinamicas han caembiad alto
gradoy demandamanejos intensivos que permitan retener las comunidades y especies caracteristicas del
lugar. Las areas protegidas también varian ampliamente en funcién de su estatus, sus motivos de
conformacion y sus niveles de protecci@anclial es altamente dependiente del pais al cual pertenezcan.
La UICN ha conformado una lista de categorias de areas protegidas que funcionan como lineamento
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basico, pero cada pais define sus propias legislaciones y estipulaciones en relacion coptategidas

(Pullin, 2002). A continuacion, se presentan las categorias y definiciones propuestas por la UICN:

Categoria IA'T Reserva natural estricta.Es un area protegida establecida principalmente con fines
cientificos. Dicha area de tierra y/o mar poseosistemas, caracteristicas fisioldgicas o geolégicas y/o
especies con cualidades representativas 0 sobresalientes, por lo cual esta disponible principalmente par
investigacion cientifica y/o monitoreo ambiental.

Categoria IB i Area natural silvestre. Area protegidaarala proteccion de la vidailsestreentierra

y/o mar no modificadas o levemente, que preservan su caracter o influencia natural, que no son habitada
de forma permanente o significativa y geeprotegen y gestionarin de preservasu condicion natural.
Categoria Il i Parque nacional. Area protegida destinada principalmente a la proteccion de
ecosistemas y a la recreacion. Son areas naturales de tierra o mar, reservadas a la preservacion de
integridad ecoldgica de uno o mas estesnas para las generaciones presentes y fuaratnde se

impide un uso del suelo contrario al establechlt. se favorecenescenarios recreativosducative,
espirituaesy cientificcs, que sean congtiblesambiental y culturahentecon la identide del territorio.
Categoria Il - Monumento natural. Areas protegidas orientadas a la conservacion de caracteristicas
naturales especificas. Son areas que contienen una o mas caracteristicas especificas naturales o natura
y culturalessobresalientes, icas o representativas.

Categoria IV. Area de manejo de habitats/especiesArea protegida destinada a la conservaeo

través de la intervenciorEspaciode tierra y/o marcon intervenciones activagpara asegurar el
mantenimiento dbabitats y/o satistar las demandas de especies especificas.

Categoria V - Paisaje terrestre y marino protegido Areas protegidagarala conservacion de paisajes
terrestres enarinosy parala recreacion. Area de tierra con costa y mar, en donde la interactiétaen

gerte y la naturaleza hatorgado a este lugaun reconocimiento social por sito valor estético,
ecoldico y/o culturalUsualmenteposee una alta diversidad biologiseendda interaccion tradicional

ser humanamaturaleza, egital para la protecciormantenimiento y evolucion del area.

Categoria VI i Area protegida manejada.Area protegida destinada principalmente al uso sostenible

de los ecosistemas naturaldsstaconformada en su mayoria por sistemas naturales no modificados,
gestionados para asegr la proteccién a largo plazo y el mantenimiento de la diversidad bioldgica,
consiguiendo a la vez un flujo sostenible de productos y servicios natwealéeneficio de las
necesidades de la comunidad.
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6. Aportes de las &encias sociales y@nomicasal turismo, la educacion

ambiental y la mnservacion

En este capitulo se revisan los aportes de las ciencias sociales y algunas disciplinas de las ciencia
economicas, que permiten explicar conceptos y fendmenos sociales a hiwelsd®, la educacion
ambiental yel cuidado del medio ambiente. También se revisan dos enfoques tedricos que sustentan el
disefio metodologico del estudio. Los temas abordados son: la resiedadmcial en el turismagl
turismo incluyentey accesibley los factoregsicolbgicos y socialeasociados a la experiencia turistica
y alos procesos de concientizacion ambiental.

6.1.La responsabilidad social en el turismo

En el capitulo 3 y 4, desde diferente¥asis sobrel@urismo oala conservacion ambiental, se
remarcael compromiso social que debe orientar cualquier practica de turisigo Q&IT, 2001),
expresado eal reconocimientale las caracteristicas, percepciones y necesidades individuales, sociales y
culturales de los visitantes y turistas (&gnitrova, 2016]bafez y Cabrera, 2011; Lépez y Lépez, 2008;
OMT, 2001),asicomo de la comunidad local que los acoge (e.g. Ibafiez y Cabrera, 2011; Lopez y Lopez,
2008;CEPAL, 2018; OMT, 2001).

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) en 2@liblica lasfiPautas dda OIT sobre trabajo
decente y turismo socialmente responsalden lascuales busca promover elrismo sostenibleel
trabajo digno y el empleo pleno y productivo en eltaeturistico. Para lograr estesg fomenta la
aplicacion de las normas interi@tales del trabajo y el cumplimiento de la legislacion relacionada, se
defiende la proteccion de los trabajadoyen didlogo social efectivajue logre Igarticipacion tripartita

del sectoturistico(trabajadores, organizaciesy Gobierro).

LaOITegui para el concepto de turismo sosquamnplich|l e a
un enfoque eta generacion de prosperidad y de trabajo decente, protegiendo la diversidad cultural, la
igualdad de género, el bienestar de las comunidadesdocalis medios de subsistencia.

6.2.¢En qué consiste el turismo incluyente y accesible?

La basqueda de un turismo que sea incluyente y accesible, son dos asuntos imgortantes
agenda del modelo del turismo sostenible propuesto por la ONU, asecotnas propuestage turismo

socialmente responsable, como aquellos basados en el Buen Vivir (e.g. Castillo, Aguirre, Romero, 2015;
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Patifio, 2018). La inclusion social y la accesibilidad turistica, son dos metas importantes expresadas en g
construccion descenarios, tanto en materia de vinculacion laboral commaleferta de escenarios,
productos y swicios turisticos, que permital acceso e inclusion a individuos de origen, edad y
caracteristicas culturales, sociales, fisicas y psicologicas diversksiendo apersonason alguna
discapacidad. En cuanto al origen de los individuos, no obstante, sefdmemercada vezmasla
vinculacion laboral de personas de las comunidades locales (Castillo, Aguirre, Romero, 2015; Patifio,
2018; OIT, 2017; OMT2001). Aunque la inclusién social en el turismo se propone tanto en beneficio de
los trabajadores y prestadores de servicios turisticos, como de los visitantes y turistas, cuando se habl;
propiamente del turismo accesible e incluyente o turismo paoa,ted sitla la miradan el disefio de
escenarios, artefactogopluctos y servicios turisticapie faciliten el acceso al turismo a personas con
discapacidad, eliminandasbarreras fisicas, sociales o cognitivas, que histéricamente han obstaculizado
suposibilidad de ejercer el derecho al turismo de forma segemégyaldad de condicionesn especial,

en entornos naturales de dificil acceBtataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad

Fisica y Fundacion de los Ferrocarriles Espafj@é17.

En d Manual de turismo para todpslaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el
2019,seadopta la definicion de persona con discapacidad dada por la Convencion de Derechos de las
personas con di scap a@ersbraas cory disgapacidad san aQudias quditengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad denesrudinio

|l as dem8§so0 (Ministerio de Comerci o, I ndustria
parametros que permiten asegurar el acceso al turismo, a las personas con discapacidad, asi como a otr
grupos poblacionales con otras caractedstiemporales o definitivague dificulten su acceso y disfrute
turistico, como adultos mayores, nifios, njfjdgenes, mujeres embarazadas, personas con diversidad
cultural o linguistica, personas de talla baja, alta o gruesa y personas en situani@nndedad. De esta
manera, "el turismo incluyente y accesible permite que las personas actuen de manera autbnoma ¢
independiente, gracias a los productos o servicios que estan pensados en las necesidades de todos y
s6lo de un segmento de la poblagjprio, como afirma | a directora de
(IDT), en un comunicado el 23 de octubre de 2020, en donde manifiesta una prioridad en la dgenda de

IDT, para generar estrategias de articulacitavar de esta forma de turisni®T, 2020).
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6.3. Factores psicolégicos y sociales relacionados con la experiencia turistica

En los camps de la geografia, la psicologia, las neurociengiasl marketing entre otras
disciplinas, se ha analizado iafluencia de losprocesos psicolégicos basg comola sensacion,
percepcionmotivacion y emocion, entre otrambre Igplaneacion, eleccion y tande decisiones a nivel
turistica A continuacion, se mencionan algunos hallazgos multidisciplinarios, que describen los

principales factores psicologis y sociales relacionados con la experiencia turistica.

6.3.1.Perfil turistico, motivaciones y decisiones relacionadas con el turismgl disefio yla
planeacion de productos y servicios turisticos, se realiza teniendo en dosntactores
sociodemogriicos (edad, sexo, nivel educativo, estrato, eto$, estilos de vidala proveniencia
geograficalos factores psicolégicos (personalidad, creencias, valores, motivaciones, etc.) y econémicos
(tipo de consumidor, nivel de ingresos, etc.). Este prodes@mdlo segmentacion de mercadermite
definir los perfiles turisticos a los cuales se deberia ofrecer un producto o servicio. La decision de adquirir
un producto turistico determinado se puede explicar a partir de dos factores: los determinantes y los
mativadores. Los determinantes se relacionan con las facilidades y resistencias de un individuo para viajar
en general 0 a un destieaparticular. Los factores determinanpesgeden ser externos a(épiniones de
amigos, marketingturistico, medios de comicacion, etc.), personales (salud, ingresos econémicos,
compromisos familiares o laborales), sus actitudes y percepciones (preferencias por determinados destino
y atractivos turisticos, opiniones politicas, temor a algunos medios de transpsug)cmocimientos
sobre el destino turistico y las experiencias turisticas previas. Aunque cada persona tiene sus motivos par
viajar o no viajar, los proveedores de servicios turisticos suelen usar el precio de los productos a traves de
promociones, como estedfia para influir sobre los determinantes de la decisién de compra. En cuanto a
los factores motiadores o motivacionalespn aquellos que influyen sobre la necesidad de una persona
de viajar. Estos factores pueden ser fisicos (eliminar tensiones,degcarso, realizar actividad fisica o
alcanzar una mejor salud), culturales (aprender otros idiomas, conocer otras culturas), interpersonales
(conocer personas con intereses similares, conseguir amigos o pareja y visitar parientes y amigos) o de

estatus/pestigio (cesarrollo personal, autoestimaabresalisocialmentg (Panosso y Lohmann, 2012).

6.3.2.La experiencia turistica y la busqueda de experiencias memorabld3ara comprender el
concepto de experiencia, Chen, Scott y Pierre Benckendorff (20¥gn definiciones dadas por
diferentes disciplinas. En la psicologia, la experiencia es descrita como una caracteristica de la conciencia

gue esta siempre presente en la vida humana. Es vista como un proceso de explorar la conciencia y |
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forma en que déa interactia con el mundo. La experiencia consiste en percibir un fenémeno (objeto,
pensamiento, emocion, etc.) y ser consciente de Elliendmeno de vivir la experiengiavolucra
procesos psicolégicos y neuroldgicqae generan unateraccion ent el individuo y suspercepciones

y sensacionegermitiéndolealmacenar recuerdos y reflexionar sobre elfwsel campo del turismo y el

ocio, la experienciaonresultados mentales, espirituales y fisiologigmepios dda recreacion

En relacion conla experiencia turistica, ests un conjunto de impresiones fisicas, sensoriales,
emocionales, intelectuales o espirituales, percibidas de forma particular por cada turista, desde el momentc
de planificar el viaje, vivir cadaituacion durantes viaje y aun luego de ésteComprender estas
diferencias es fundamental para el desarrollo de estrategias y escenarios turisticos, ya que las
caracteristicas de un destjmpmeden ser positivas para un grupo de personas y negativas para otro. Los
turistas al seledonar un destino, consideran [aarticularidadesangibles del destino, como los entornos
naturales, el climaa infraestructura, entre otroasi como las intangiblesomo los sentimientos de
seguridad, relajacion, libertad, etque les produceconla expectativa usual de vivir alli en el destino
elegido una experiencia turistica memorable (Rivera, 2013). Algunos hallazigeseuarociencias gl
comportamiento del consumidor, sugieren que las decisiones de los compradores son mas dirigidas po
motivaciones sustentadas en lo sensorial y emocional, que por argumentos racionales y funcionales
(Agapito, Mendes y Valle. 2013%eis dimensionepresentadagor Otto y Ritchie (199§ permiten

explicar la forma en que se configura la experiencia turidfj¢dgednista (busqueda del place?) social

o0 interativa, 3) escapey busqueda daovedad4) confort, 5) seguridad y6) busqueda de estimulos o

retos.

6.3.3.Satisfaccidon con la experiencia y el destino turistic&n eldisefio de atractivos, destso
y experiencias turisticasignificativas para los visitantes, se buscambiar elrol pasivo de los
consumidorespropios de un modelo de turismo masipoopiciando su interaccidactiva, sensitiva y
emocional Esto implicair mas alla dedar un servicd de calidadpromoviendoexperiencias turisticas
satisfactorias, significativas ynemorablespara los viajeros y visitante€l énfasis cada vez mas
experiencial del turismo, tanto a nivel de oferta como de demaedanculaa busqueda pevsal de
bienestar psicolégico ylalisefio de experiencias turisticas quéalmrezcanEn medio de las tendencias
globalizantes que no son ajenas al turisham surgidanultiples posibilidades creativas basadas en una
perspectiva experiencial, ¢éms que se deja yoco de ladeel énfasisen la naturaleza material de los

productos y servicios turisticos, priorizanglolos aspectos subjetivos y emocionales que inciden sobre
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la satisfaccion de los turistaBuscando superar sus expectatias evaluacion de la percepo y
satisfaccion de los turistas clanexperiencigpermite obtener informacion valioaaerca déaslectura,
funcionalidad, estética y atractivo de los productos y servicios turigtiacenejorar la planeaciorg
partir cel nivel de impacto emociahque se busgaromoveren los visitantes (Rivera, 2013).

6.3.4.Las sensaciones, percepciones, pensamientos y emociones en la experiencia turistica
Las sensaciones surgen de la estimulacion o activacion de los 6rganos o receptores sensorial&s (ojos, nar
oidos, piel y lengua), que suscitan percepciones en el individuo en relacibn con su graomo
seleccionadas, organizadas e interpretadaélpgaegode procesala informacion recibida en la corteza
cerebraltraduciendda estimulacion sensoriah experiencias sensoriales conscientes (Goldstein, 2010).
Cuando se habla de percepcion, se hace referencia al proceso de codificacion de las seesaciones
informacion y conocimienten relaciorcon elementos que hacen parte del entorno del sujetstréMe

Palmero, 2004)Asi, la percepcidresel insumo basdelas emociones y pensamientoslaexperiencia.

Para explicar el proceso de transformacién de sensaciones, Agapito, Mendes y Valle (2013) mencionan
gue el conocimiento factico necesario pdrearonamiento y la toma de decisiones relacionadas con un
eventoo lugar, ocurre en la mente en forma de imagenes, las cuales se dan en todas las formas sensoriales
pueden ser visualesonidos, texturas, aromas o saboeesielacion con un lugar, unjeto, una persona

0 una accion, que el cerebro procesa en relaciéon con vivencias presentes, imaginadas o recordadas. C
esta forma, durante la percepcion de eventos, los individuos forman imagenes perceptuales o sensoriales
en relacion con los estimulosternos o internos, a través de uso de los sentidos. Estos autores también
se refierera lo sensorial desde la perspectiva de la geografia, en donde los sentidos se convierten en
mediadores de la experiencia geografiegperiencia en un luggarpues éstogaportan informacion del
ambiente que rodea al individuo y permiten organizar dicha informacién en categorias subjetivas,
otorgando significados a las experiencias vividas en un destino. Las emociones y pensamientos generado
a partir la experiencia en westino, permiten generar rotulos para clasificgrvalorarlaa la luz de
vivencias pasadas de las expectativasobrela experiencia actuateniendo ademascidencia en las
decisiones futuras a nivel turistico (Panosso y Lohmann, 2012). El pap&kteociones es fundamental

en el turismo-aunque su estudio haya sido a menudo desatendido en dicho-cgmpue cada
experiencia turistica es vivida con la lente de las emoci@o@so el miedo, la alegria, el dolor, la
sorpresa, o dessentimientoc omo | a satisfacci-n, | a diversi - -n

Johnston, 2014)Alias y Othman(2018) hablan de la busqueda actdealos turistas y visitantede
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emocionesensiciones e interacciones,adquirir bienes y actividadds,cualse asocia ka gratificacion

y contribuye a construir identidades individuales y colectivas.

6.3.5.Valoracion de los destinos turisticasi Dame un buen paladasgogpe v S
emplea Egard (20)6para explicacomonuestro estado de aninyla capacidad de razonamiense ven
influidas por el ambiente, en especial por el contacto con los entornos naturales. Un gran cuerpo de
evidencia ha mostragdque la exposicion a paisajes naturales produce beneficios para la salud mental y
fisica, ascomo para las relaciones socialksi.como existecausadiologicasy aprendidagjue explican
la afinidad generajuetieneel ser humanoonlos paisajes naturales, hay factores innatos, adquiridos con
la crianzay la educacién, asociados a una aafun grupo oun individuo, que hacen quertoslugares
sean mas valorad@$uan, 2007). Es astomo cada individuo establece sus lugares de afecto, lugares de
deseo, lugares aburridos, espacios déedad y espacios sobrecogedoriggard 2015) De la misma
forma, YuFu Tuan (2007) habla de la Topofilia, término en el que se fundewdosatosel sentimiento
y el lugar. Esta es definida como el lazo de afecto que existe entre las personas y un lugar determinado.
Cada lazo difiere en intensidad, ir#a y forma de expresion. Las reacciones al entorno pueden
evidenciar una primacia del factor estético, implicar un placer fugaenso,y pueden estar vincatlas
a un sentido en particulaomoel tacto, que permite disfrutar del aire, el aguatietea. También pdria
tratarse de un senfdlermanentequizas en apariencia menos intenso, como el apego hacieorumgir
o sitio de trabajoglonde surgen muchas de nuestras memorias. El entorno podria no ser siempre la causa
de la topofilia, pero inMucraestimulos sensoriales gsescitarsensaciones, percepciones, emoci@nes
idealesDichos estimulos on fien potencia, infinitos: aquel a
amar) es la representacion de un accidente del temperamento ypdeplasitos individuales, asi como

de | as fuerzas cultural es qTiuan 20€7t#%.n en un mo me
6.4.Factores psicoldgicos y sociales asociados a la concientizacion ambiental

Las ciencias sociales han gestado algunos conceptdsqguedo insertados y apropiados por el
campo educativo, con los cuales se busca explicar los procesos de formacion de valores, actitudes \
comportamientos. Esto mismo puede verse en la educacion ambiental, el ecoturismo y otras disciplinas
enfocadas en nmar la relacion del ser humano con su entorno. A continuacion, se presentan los
principales aspectos pslégicos ysociales que las ciencias sociales y educativas han vinculado a los

procesos de formacion de conciencia ambiental.
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6.4.1. La influencia del entorno. Egard (2015) en sus estudios de psicogeografia, analiza la
relacion perceptual y emocional que el ser humano establece con su entorno fisico y la forma en que est:
relacion incide sobre sus pensamientos, emociones y comportamientos. Losdsgamida capacidad
de conmover a los individuos, como lo han demostrado los estudios psicqltgmasopera a favoo
en contra de los individuos. Algunos espaciosdianoscomo un edificio gubernamental, una empresa o
un centro comercial, en cgianes son diseflados para suscitar ciertas emociones, pensamientos Yy
decisiones en los ciudadanos, de acuerdo a unos intpegtiealares Desde el campo de la psicologia
ambiental, Baldi y Garcia (2006), analizan la relacién entre el ambiente fisimmgducta humana, asi
como los comportamientos de proteccion hacia el medio amlgeetelesarrollan las person&sta
disciplina, estudia las relaciones reciprocas entre los comportamientos de las personas y su ambiente
sociofisico, natural o construid asi como los procesos de adaptabigcia el entornoLas actividades
cotidianas del ser humano se desarroiandiferentes ambientes fisicd®r esto, & forma en que el
individuo percile el ambiente, influye sobre sus actitudes y comportamientmbasais,en especial, en
relacioncon el entornpcomo eldesear aecidirdondevivir o a donde irodesarrollaaditudes asociadas
al consumale recursosBajo estas aproximacionda psicologia ambientddusca mejorar la calidad de

vida humana, asiomo su interaccion con el medio ambiente.

6.4.2. Factores sociodemograficos y comportamientos ambientalegntre las mudltiples
investigaciones que buscan identificar correlaciones entre los factores sociodemograftos y
compromiso corcomportamientos prambientales, muchas no presentan resultados concluyentes o los
hallazgosson contrariosentre diferentes estudios (Pato y Tamayo, 2006). Por esta razén, en su
investigacién Aguirre, AldamizEchevarria, Chartering Vicente (2003) buscaron identificar @lerfil
sociodemografico del consumidor ecoldgico, a partir de un-amgthsis demultiplesinvestigaciones,
encontrando que existeconsensos investigativaxerca de la relacion enttes comportamientos

ambientaley los siguientes factores sociodenfgros

Edad Sereportauna tendencia mostrar mayor preocupacion por la ecologia y los problemas
medioambientales globales, en los jovenes mas que en otras edades, lo cual parece maniigstarse en
mayor activismo ambiental gn ladisposicion para coprar productos verdes (amigables con el medio
ambiente). Sin embargan porcentaje importante de adultos maduno®stra compromisambiental,

expresad@rincipalmenteenpreocupacion por lgsroblemas ambientales locales como la contaminacion
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ambientaly el manejo de residuo&l comportamiento de reciclar ata con mayor frecuencien el

segmento de la poblacion enti®y 54 afios

Nivel educativoA mayor nivel educativase evidencianassensibilidad ambientagxpresad&n

comportamientomas ecologiosy mayortendencia a comer productos verdes

Ingresos.Varios estudiogpuntana unamayorfrecuenciade comportamientos prambientales
en individuos con mayor nivel de ingresga,que poseen la capacidadel adquirir productos ecoldgicos
con reguladad. Sin embargo, otrasstudiosconcluyenque,a mayor poder adquisitivo, mayor consumo

y dificultad para renunciar@ertascomodidades y placeres

ResidencialLos estudios sugieren una mayendenciaa tenercomportamientos ecoldgicosn

los habitatesderesidenciairbanagn comparaciéon con lake lasareas rurales.

Sexa No se encontraron correlaces concluyentes que indiqguen mas frecuend&a
comportamientos ecoldgicos en alguno de los séxssmujeres demuestrarayor preocupacion general
por el medio ambiente, la vez que elos hombres se presenta una mayor participacion politica a favor
del medio ambienteEl Unicofactor que evidencié mas compromiso ambiental por parte de las mujeres,
fue la compra de productesolégicosle limpiezapero estdambiénpodriaexplicarsedebido a que ellas

presentamn mayorhabitode compraleproductos de limpieza

Ideologia politicaCon resultadomascontundentey sin hallazgogjue apunten eotra direccion
varios estudioxoncluyen que las pers@s con ideologias liberales o progresisfassentan mayor

preocupacion ecoldgica, qgaienegmanifiestan posiciones conservadoras.

6.4.3.La influencia social en el desarrollo de actitude y comportamientos ambientalesun
puente que conecta a las @d&s sociales con la conservacion ambieetala educacion ambientasta
como fendmeno psicosocial, mas all@ dna perspectiva pedagdgidal. comportamientosocial,
incluyendo la ensefanzafluye enlas conductas de un individyda forma en que aéde relacionarse
con el medio ambiente. Este fendmeno ha sido estudiado desde modelos tedricos enfocados en las norm:
sociales, la comparacion social, el liderazgo, el compromiso publico y el aprendizaje sauialelel de
lasnormas sociales, por ej@io, se refiere a las creencias de los individuos atescamportamients
adecuadsendeterminads situacioned_a norma es descriptiva cuando se decide hacer lo que la mayoria
hace, con el argument o ,yes prescriptivafndo taperserieumpleicord o | ¢

l a nor malmomggee s e slatdoadehaprendizaje social, & aprendizaje observacional
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explica el proceso a través del cuad individuo desarrolla actitudes y comportamientos con su entorno,

a partirde b observacion de las acciones de los demas. De forma similar, el modelo de la comparacién
social contempla como los seres humanos tenemos la tendencia de comparariesssg@ersongsara

validar nuestra vision del mungdentre mas coincidelas visiones, mas precisase sentiran lagleas.
(Chalco, 2012; Sevillano y Olivos, 2019).

6.4.4. Las emociones en la sensibilizaciébn y concientizacibn ambientadlas disciplinas
enfocadas en pnaover la conciencia ambiental, que tont@amo punto de referencia lasances en las
ciencias sociales y las neurociencias, ofrecen estrategias interdiscipliti@eesaspara alcanzar
resultados contundentespnsiderandca las emociones una herramienta importambe facilita los
procesos de sensibilizacigrtoncientiacibnambientalfraducidosen comportamientos pambientales.

En el &mbito educativee ha hecho referencia al rol central de las emociones y las vivencias profundas,
en la busqueda de aprendizajes significativos que transformen. Por ejemplo Kbith (2008) hablan

de las emociones y sentimientos como algunos de los factores intervinientes en la elaboracion de la
experiencia de aprendizaje. Por su parte Higgins y Nicol (2002), en el marco de la edudacioro al

aire libre, hablan de la interveidn de las dimensiones fisica, emocional, estética, intelectual y espiritual

en el proceso individual de asimilacién de un evento educ#iivel marketing del turismee habla de

la busqueda de experiencias memorablasel potencial de lograr un jpacto transformador en el turista,

mas alla de producir sorpresa y satisfaccion. Tales transformaciones pueden ocurrir en los niveles fisico,
intelectual, emocional y espiritual. En la planeacion de dichas expesennoblvidables y
transformadors, se ha identificado seis factores: coherencia, intensidad, duracién, interaccion, gatillos

sensoriales y cognitivos y construccion de significados (Rivera, 2013).

6.4.5.Valores, actitudes y comportamientos preambientales Las actitudes ambientales son
reflejo del conjunto general de valores de un individuo. Segun su sistema de valores, las actitudes de
preservacion del medio ambiente pueden ocurrir por mothosgoistascuandouna persona decide
cuidar el medio ambiente al no estar dispuesta a renunoiaisarviciosecosistémicos?) de altruismo
social, si los comportamientos a favor del medio ambiente son motivados por el beneficio humano
colectivo, a nivel grupal, comunitario, étnico, nacional o de la especig) biocéntricos,cuando el
individuo cefiendeel valor de la naturaleza de forma eseneaialivel de toda la bidsferarientado hacia
el derecho de supervivencia de todas las especies que la habitan (Asilsoy y OktaydeafiBgar las
actitudes de las personas macion con el medionabiente, es una herramienta Gtil paraticipar



Paginal 79

comportamientos ambientales. De esta forimantervencion a nivel educativo y psicosociagrmite
evitar comportamientos de deterioro ambientgdrgmover en su lugar comportamientos a favor del
ambientg(Baldi y Garcia, 2006).

6.4.6.Compromiso ambiental y ciudadania ecologicaCuando un individuo incorpora actitudes
y comportamientos prambientales en su vida dialffsu sistema de valorgexpresaun compromiso
personal con la sostenibilidaduy sentilo de pertenencia haath planetadicho en otras palabras, una
ciudadania ecologica (Seyfang, 201Exte término se refiera una ciudadania (interiorizaoidde
derechos y debereppg-cosmopdta, no reciprocani territorial, a nivel publico y privadaueimplica
un sentido individual explicito de contribucion al bien comton comportamientos prambientales.
Actos de ciuddania ecologica soel reciclaje, el compostajelg compra de alimentos organicesitre
otros,que son acciongwivada quecontribuyen al bien publico (Anantharamaf;14). Asilsoy y Oktay
(2018), dviden las acciones de ciudadania ecoldgica en: ahorro de energia, conservacion del agua, gestior

de residuos, participacion publica y activismo ambiental, transporte sosteniinisuyno verde.

6.5. Rescatando saberes y construyendo acuerdos! potencial de la investigacion accion

participacion y la gestion del conocimiento

La investigacion acciéparticipativa (IAP), es un enfoquke investigacion cualitativa quoeisca
vincular atodos los actores den territorio, en el proceso de investigacion y construcsamial sin
importar su grado de formacion o posicion social. Se parte de la premisa de que los saberes adquiridos
desde la experiencia de cada individuo, son valiososiggnar la comprension de un fenédmeno comudn
y permite establecer una base democratica y soportada en la evidencia, para ladecspdesque
afectan aodos los actorede un territorio Icazar, 2003). Orlando Fals Bof@808, p. 3), define la IAP
comoiUna vivencia necesaria para progresar en de
como un m®t odo de trabajo que dan sentido a | a
investigacibonesiuna f i | osof 2 a dasudpecticantes @n pgrsopestip@ms ia@ it te s
(Citado en Colmenares, 2012, p. 3).

Comomeétodo de construccion participativa del conocimigrigotoma de decisionggdemas de seisto

desde una optica social, puesigdescrito desde una perspectbrganizacionalya queen todo proceso

de investigacion, toma de decisiones e implementacion de estrategias, resulta esencial involucrar
activamente dos actores estratégicos stakeholdersLa importancia de promoveun proceso de

construccion y transfmacion participativa de una orgaacion o un territorio, ncesidesoloenque alli
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confluyan intereses individuales y, sino que implica, como se mencionaba anteriormente, el
reconocimiento del rol estratégico de cada uno daduses intervinientesalorando su trayectoria y
saberes adquiridos a través del tiempo. Desde una Optica organizacional, esta practica administrativa e
|l l amada ngesti-n del conoci mientoo. La gest.i
organizacional en el que se triorsa la informacion y los activos intelectugles conocimiento que
perdure en la organizacion. Es un procestucturaden el que se crea, captura, almacena, difunde y
utiliza elconocimiento dentro y entre organizaciones, con el fin de lograr ve@ntajgetitivas. También

es definida por algunos autoye®mo la habilidadde unaempresa para aumentar y transformar su
conocimiento tacito en explicito, creando las condiciones 6ptimas para el intercambio de. El conocimiento
tacito hace referencia a adjupie es personal y se manifiesta en ideas, intuiciones, valores, visiones,
experiencias y habilidades, que muchas veces son dificiles de transferir a otros y de detitutaa
estratégica los procesos de la entidad (Calvo, 2018).
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7. Antecedentes denvestigacion

Con base en la revision documental de investigaciones previas relacionadas con este estudio, se
agruparon los hallazgos en cuatro grandes grupos: 1) elrisomd como estrategia de educacion
ambiental y conservacion, 2) aspectos pé@ioos ysociales asociados a la educacién ambiental, el
turismo y la conservacion, 3) experiencias de investigacion y planeacion participativa en areas protegidas
y 4) investgacionegelacionadas realizadas enRarque Nacional Natural Chingaza. Las dos primeras
categorias a su vez, fueron divididas para organizar los estudios segin se enmarquen en el context

internacional, el contexto nacional y contexto de areas protegidas
7.1.El ecoturismo como estrategia de educacién y conservaciomaiental

7.1.1. Contexto internacional En una investigacion con estudiantes universitarios en Brasil,
Neiman, Barbosa y Pereira (2012), estudiaron la efectividad del turismo como mediorizdeaer
conocimientos, valores y actitudes hacia la sustentabilidad, en el marco de salidas de campo universitarias
Los resultados revelaron que, aunque si se comprob6 su efectividad, los cambios no fueron tan notorios
como se esperaba, lo cual sebatye a que las visitas tuvieron un énfasis mas de aprendizaje c@hceptu
gue vivencial Por su parte, Coles, Poland y Clifton (2014) en su investigacion reportan los resultados del
proyecto britanico Operacion Wallacea, a través del cual, estudianeesiddaria y de nivel universitario
como parte de sus procesos formativhiseronviajes ecoturisticos con énfasis educativo e investigativo,
participando de forma activa en procest® conservacion ambiental. Los autores reportan una relacién
positivaernre el ecoturismo con énfasis educativo, la conservacién de recursos naturales y el desarrollo
econdémico rural, especialmente para paiseslemarrollo. Este modelo mostheneficios para los
visitantes para la comunidad que los acogipara el medio aniénte. Resultados muy similares, fueron
presentadopor Alonso y Dhakal (2009), acerca del proyecto de educacién ambjentalot ur i s mo
Li m- n & Reserva de la Biosfera Sierra de Huabdéxico, con estudides de secundaria y

preparatoriaconresutados positivos niveleducativo y de participaci@omunitaria.

7.1.2.Contexto nacional En Colombia se han realizadistintaspublicaciones sobre estudios
enfocados en la elaboracién de propuestas de intervenciones en educacion ambiental al través de
ecoturismo (e.g. Amézquita, 2018; Baron, 2020; Carrillo y Gardyg;Zadilla y Pineda, 20193s cuales
no presentan resultadds su implementaciorSin embargo, parecen ser escasas las publicaciones que
reportanhallazgosque explguenla relacion atre educacion ambiental y ecoturisnim los estudios

encontrados, algunos sateencionardicharelacién de forma teorica, peno se evall&l impacto de la
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metodologia. Otras investigaciones si concluyen ssbrfectividad,aunquepresentan conclusies
generales que no ahondan en explicaciones sobre los mecadessersibilizacion ambienta través
del ecoturismge.g. Perdomo, Salazar y Fernandez, 2018). Pareciertalggeestudigsasi como los
reportes institucionales o sectoriales, hicieramagior énfasis en los aspectmsmativos y de planeacion
ecotufstica(e.g. Ministerio de Comeiw, Industria y Turismp2018 T&L y Avia Export,2012), asi como
otrostemasasociados al turismo, a la biologia a conservacion ambientahitiendo el ivel educativo,
o reduciéndola la transmision deonceptosy la promaion deconciencia ambientah travésde la
interpretacibn ambientaNo se evidencraandlisisde los componentes pedagoégicagie facilitan la

asimilacion de conocimientos paarzar unsentido real de apragion hacia el ambiente

Julio (2016), en su trabajo de grado del programa de Maestria en Educacion de ladddirradagogica
Nacional, realizan proyecto de educaci - -n ambientlenlBciho f o
a través del cualonvoco la participacion de personas interesadas en el ciclismo, el medio ambiente o la
ciudad y sus dinamicas, para estudiar el potencial de los recorridos en bicicleta como recurso educativo
para facilitar la apropiacion de ecosistes en Bogotéa D.C. Los resultados evidenciaron una gran acogida

e involucramiento por parte de los participantas) importantes resultados en términos recreativos,
deportivos, de crecimiento personal, de creacion de rededoytalecimiento de vinculosociales al

igual que anivel de elucacion ambiental y culturadvidencidndose usentido de apropiacién por los
ecosistemas naturales y los territorios de la ciudadotro ladpel repositorio virtual de la Universidad
Nacional,cuenta colas sguientes investigacioneslacionadas con nuestro tema de estudio.

9 Carroll (2010): Tesis de grado para el programa de Maestria en Estudios Amazonicos, del Instituto
Amazonico de Investigacioned MANI de | a Sede Amazonza, Rkitul:
Amazon2a colombianao. La wevalwuaci - -n i ncluy -
funcionarios del PNNAmacayacu y un acercamiento a la comunidad indigena Mocagua. La
metodologia no permite concluir sobre la relacion entre las variables.

1 Mejia (2005): Propuesta Tecnoldgica, urbana y arquitectonica para optar al titulo de arquitecto de la
Sede de Manizalegjues e t i tul a ANatur al ez a emaética degeducdcionc i o ,
ambi ela searetd 0d El aut or r eal i straccion deaun miradop paeasld a ¢
implementacia de actividades de educacion ambiental con énfasis sensorial.

9 Salcedo (2018), Tesis vinculada al programa de Maestria en Medio Ambiente y desarrollo del Instituto

de Estudios Ambientalésd DE A, t i t gidnardpeocedok dktudseno comunitario con enfoque
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ambiental 0. Pl antea una metodol og2a basada en
comunitarias enfocadas en asuntos ambientales, con miras a construir una propuesta de educacio
ambiental yturismo comunitario.
7.1.3.Contexto de areas protegidasGongora (2020) hace una descripcidn de las practicas de

ecoturismo y educacion ambiental que se realizan en la Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca
en el estado de Méxicbasadagn laapreciacion de flora y fauna y la realizacion de actividades
recreativas Se sugiere promover la participacidbn comunitaria, asi como el compromiso y la
capacitacion de todos los actores sociales, con miras a implememierceso mas exhaustie
sensililizacion ambiental, para la preservacion de la biodiversidad, el paiksgeegcursos naturales.
En dro estudio en México, en la Reserva de la Biosferawedlds, Pifiar, Garcia y Garcia0{l2),
analizaron la capacidad de las empresas de ecoturismmitario, para instaurarse como centros de
educacion ambientakientados al fomento geacticasustentablesn los visitantes. Se evidencié que
los programas de educacion ambiental actuales de dichas empresas turisticas eran efectivos el
promover valorse y comportamientos prambientales en los visitantes, sin embargageetifica la
necesidad de crear comunidades de aprendizaje con diversos actores de la comunidad, vinculandolos
la educacién ambiental del area protegida. Por su parte, Valverdd, (20&8tigosobre estrategias
de conservacion, areas protegidas y ecoturismo en Costa Rica. Aunque se menciona la educacior
ambiental como parte de los procesos ecoturisticos, no se coackrga de leducativo Seexplica
que, sin una adecuada supesigin oficial, el ecoturismo no puede garantizar la sostenibilidad.
Finalmente, en Colombia Vargas y Rivera (2020), crean un proyecto para el fortalecimiento de la
educacién ambiental y el ecoturismo, dirigido a nifios, en la Reserva Natural los Arisas, en
corregimiento de Bruselas en Pitalito, Hulamnla experiencia se alcanzaron resultados satisfactorios
en términos turisticos y educativamndelos nifiosy los adultos que los acompafiabaltanzaron
satisfaccion ynuevos aprendizajes a nivel amhan

7.2.Factores psicdoégicos ysocialesasociados a la educacion ambiental, el turismo y laservacion

del medio anbiente

Son diversas y numerosas las investigaciones que analizan uno o mas factores psicologicos o
sociales y su relacidon con el turigma educacion ambiental y la conservacion. Por esta razon, en esta
seccion solo se presentan los temas de investigacion, mientras que en la seccion ida giscus

conclusiones se contrastalgunos de estos estudios con los resultados obtenidos.
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7.2.1. Contexto internacional. Existe una amplia disponibilidad a nivel internacional, de
publicaciones que reportan estudios sobre diferentes factore®gsios ysociales y su relacion con la
educacion ambiental, el turismo o la conservacién. Los mas ftesuson acerca del comportamiento o
conducta ambiental, prambiental, preecoldgico o sustentable.§.Corral, 2006; Corray Queirds, 2004;

Olivos, Aragonés, Moyano, 2014; Sevillano y OBy@®019. También se pueden encontrar algunas
investigaciones dwe actitudes y comportamientos en relacion con el medio ambggté\nérigo,

Garcia, Sanchez, 201Rivera y Rodriguez, 2009, etc.) y la educacién ambieatgl Alvarez, 2009) o
algunasque estudiarsolo el rol de las actitudes hacia el medio ambidag. Chalco, 2012; Moreno,
Corraliza, y Riiz, 2005). También se hall6 una investigacion que andédizaactitudes y conductas
ambientales en turistas y su relacion con los factores sociodemograficos (Leonidou, Coudounaris, Kvasova
y Christodoulides, 2@®). En el &mbito internacional también se encuentran otros enfoques en temas
psicoldgicos o sociales como la participacion social y el ecoturismo comunitario (G&otiiguez

2006), las percepciones y la participacion social en la conservacion (Goriz@l8), el papel de la
naturaleza sobre las emociones y el biendstaerigo, Garcia, Sanchez, 2Q.18ensaciones y turismo
(Buda, doHauteserre y Johnston, 2014) , percepci
(Alias y Othman, 2018¢Gurel y Nielsen, 2018), turismo, estado de &nimo y afectos (Tucker y Shelton,

2018) y emociones y educacion turistica transfoloma (Walker y Manyamba, 2019).

7.2.2.Contexto nacional En el &mbito nacional se encuentran experiencias como la de Paramo y
Gomez (1997), sobre actitudes hacia el medio ambiente en estudiantes universifaeb€airo et al.
(2018), acerca de las dinamicas semiologicas yel ecoturismo comunitario en el Guaviare; o la
investigacion de Castillo, Cely y Saenz (2019), sobteactidon ambiental, actitudes y conocimieato
comunidades rurales de Santander. Tamié&mun estudio sobre conciencia, concientizacion y educacion
ambiental (Prada, 2013), otmen educacion ambiental, conectividad, preocupaciones ambientales y
conducta (Olivos-Jara, Aragonés y Navarfarrascal, 2013), sobre participacibn comunitaria y
ecoturismo en la vereda Los SocHesalidad de UsmeBogota (Nieto, 2013) y finalmente uno sobre el

ecoturismo como estrategia de gr&cion social (Bahamon, 2013).

7.23. Contexto de areas protegidasSon amplias lagwestigaciones que abordal estudio de
los factores psicolégicos o sociales en contextos de areagigest. Diaz, Lopez y Pérez (B)lse
enfocaron en estudiar las motivaciones y atributos valorag@sdturismeen la Isla Santay en Ecuador.

Cunha,Sobral yGomes(2010) estudiaron la percepcion ambiental como estrategia de conservacion en
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Unidades de Conservacion en Braklarqués Reis y Meneze§2010), por su parte, analizaron el perfil
turisticode los visitantes de areas protegidas en Portugal. Ma, Chow, Cheng y Liu (2018) se enfocaron en
la motivacion de viaje autdeterminada y el comportamiento ambientalmente responsigblesitantes

chinos aareas forestales nacionales protegidas en eles@hina. Samdin y Aziz (2011), investigaron el

papel de los factores sociodemograficos y econdmicos sobre el ecoturismo en el Parque Nacional de
Penang, en Malasia. Zarate (2020), por su parte, estudio la relevancia de los factores socigenltunales
proyecto ecoturistico en zona de Reserva de la Biosfera en México. Lindsey, Alexander, Mills, Romafiach
y Woodroffe (2007)evaluaronas preferencias de observacion de vida silvestre de los visitantes de areas

protegidas en Sudafrica y sus implicacionas ghecoturismo y la conservacion.
7.3.Experiencias de investigacion y planeacion participativa en las areasopegidas

Herrera y Jéativa 2010, elaboraron un plan de manejo de paramos, empleando la metodologia de
Investigacion Accién Participacigpararecopilar los saberes de la comunidad Eugenio Espejo de Cajas,
en Ecuador. OsoriGarciay DomingueZ2019), emplearon dicha técnica para elaborar productos turisticos
a partir de la consulta a diez comunidades de la zona aledafia al Area Natural Pdetelyielsado de

Toluca en México, en los cualesasmadsu identidad cultural.
7.4.Investigaciones relacionadasealizadas en el Parque Nacional Natural Chingaza

En el Parque Nacional Natural Chingaza, sedraucidoun gran nimero de investigaciones e
diversos temas, siendo al parecer mas frecuentes aquellas relacionadespexinsbiologicos, de
conservacion yegestién ambientabsi como algunas propuestas educativas para el contexto.dsuplar
estudiognas cercanos al tema de nuestra invastimn, se mencionan a continuacidalil y Cortés (2018),
analizan las percepcionesobreel agua y sus implicaciones para la sostenibilidad de las comunidades del
area de influencia del PNN Chingaza. Robayo (2018) por su parte, estudia las dinantmdalésrentre
sociedad y naturaleza, que se dan en el PNN Chingaza y el municipio de Fémeque. Ojedze(20fa
enel paramo como estrategia interdisciplinar de ensefgmendizaje, para la conservacion en Chingaza.

El proyecto ComunidadesdelBsSs r amos public:- en el 2015 wun docul
Ssu gente: historias de vida compiladas por sabec
recopila las entrevistas realizadas a algunos actores de Chisgandosus vivenciasignificativas

dentro del territorio. Gutiérrez (2016) por parte estudia los conflictos socammbientales que surgieron

a partir de la conformacion del PNN Chingaza en zonas de produccion campesina, los cuales se relacional

de muy de cerccon el desarrollo ecoturistico, los procesos de educacion ambiental y cultural y los planes
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de conservacion del area protegida. Otra investigacion que aborda algunas problematicas territoriales vy
ambientales, es la de Jara (2018), en donde se evadimeidno de la lucha por el agua en el territorio de
Chingaza, siendo el parque una reserva natural, pero tanmaiftrente de recurso hidrico. Martinez (2019)

en su investigacién, evalla el impacto a nivel ambiental y stelialirismo,en el PNN Chingazy otros

parques nacionales de Colombia. Castellar y Torres (2019riexatan en las perspectivas de las

comunidades de la zona de influencia, en relacién con el parque, la sostenibilidad y el recurso hidrico.
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8. Método

Este capitulo awsta de la descripcién de todos los momentos y metodologias empleadas en el
disefio de la investigacion. Peesentda orientacion metodolégicdos participantes deestudioy el
muestreo empleado. Posteriormeneedescriben las etapidesla metodologiasi comdos pasos a sequir,
luego de la finalizacidn del ejercicio de investigacamm el fin deasegurar que el estudio logre la utilidad
y alcance proyectados para el territorio de Chingaza, en beneéicsns diferenteactoresy de los

objetivosestratégicos nivel de conservacion.
8.1.Orientacién metodoldgica

Para el desarrollo de investigacion, se optd por un método participativo de construcciéon del
conocimiento, basado en el modelo de investigacion e intervencion goeiptoponda Investigacion
Accion-Participacion- IAP, asi como en eénfoqueorganizacional de la gestion del conocimae
aproximaciérsimilar desdelas ciencias econémicas. Ambas rescatan y promueven un rol participativo de
los individuos como poseedores de conocitaievalioso, a través del cual se pueden identificar,

caracterizar y mejordas multiplesdinamicasde unentorno social.

El disefio de la investigacion es de tipo exploratdescriptivo, haciendo uso de una metodologia tanto
cualitativa como cuantitativLas etapasualitativas se configuran dentro de los escenarios de exploracién
e identificacion de factores pslégicos ysociales asociados a las dinamicas que se derivan de los
procesos de ecoturismo, educacién ambiental y consendaliBarque Nacnal Natural Chingaza en el

afio 2020. En cuantdaetapale evaluacion cuantitativa, ésta es el resultado de la indagacion exploratoria
y de la definicién de categorias de andlisis que emergen etafzsscualitativas.Esta etapa permite
confirmar loshallazgos cualitativgsas comoindagar anasparticipantesobresus percepcionasn torno

a las dinamicas del territorig los aspectos estratégicos que debeirnahuirse en el reordenamiento
turisticodel PNN ChingazaSe escogi@n disefianetodoldgio mixto, pues permite comprender mas a

fondo el fendmeno de estudingcorporanddas fortalezaslela metodologia cualitativgla cuantitativa.
8.2.Participantes

Esta investigacion cont6 con la participacion de funcionarios y contratistas del PNNwZ2hing
guias, interpretes ambientales y otros prestadores de servicios ecotyfPSiEjsue desarrollan alli su

trabajo, algunos funcionarios de las alcaldias de los municipadstantes del territorioyisitantes y
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turistas que visitaron el area pratigentre los afios 2015 y 2020, y un comité de expertos en temas de
educacion, turismo y conservacion, externos a Chingazéa prueba piloto se contd con el apoy@de
funcionarios del PNN Chingazd&n las entrevistasiniciales participaron1l expertosexternosen
educacionturismo y conservaciorg funcionarios y contratistas de PNBIPSEY 3 tres funcionarios de

las alcaldias de los municipios vinculadoaraa protegidaAdicionalmentegn el proceso de validacion

de los instrumentosge cond conel apoyo dd experto en metodoldg, 3 funcionarios del PNN Chingaza

y 2 guias e intérpretes, ademas de los once expertos ya mencionados.

En laevaluacion cuantitativae suministr@ los participantes un cuestionario virtual, elaborado a partir

de lasevaluaciones cualitativas. Con el fin de facilitar un escenario de investigacion y planeacion
participativa, se promovio el involucramiento en este ejercicio del 100% de los funcionaric®jN

delos guias, intérpretes ambientaldBSE(N2= 83),vinculados al PNN Chingazpara un N total de 155

de estosctores. Esto con el fin de dar valor a los conocimientos y experticia de cada uno de los actores.
Teniendo en cuenta la baja probabilidad:detar corla participacion déodoslos actores, se callduun

tamafio muestral inicial de =111 para alcanzaun muestreo significativoa partirde un nivel de

confianza de95% y un margen de error del 5%.

Para logradicha participacion, se emplearon d@se de datos de todos los actores vinculados a cada
grupo, informacion que fue suministrada por el equipo de ecoturismo del PNN Chingaza. La base de datos
dePSE contiene la informacién de contacto de personas natyijalddicas pertenecientes en su mayoria

a los municipios que integran el area pralagique cuentan con la autorizacion por parte del PNN
Chingaza, para prestar sus servi@bs Al verificar la base de datos, se encontré que la informacion de
contacto de cinco agencias que ofrecen servicios ecoturisticos, era la misma de cinco nErsahes

Por esta razén, para evitar duplicidad en la informacidén suministrada por los participantes, se pidio a estas
personas que participaraolo una vez. Adicionalmente, al contactar a una de las empresas, uno de los
socios informé que la agencialiia dejado de operar en el 2020. Teniendo en cuenta estos dos eventos,
se redujo la poblacion de prestadores ecoturisticos de 83 a 77, para obtener finalid¢aotalule 149
actoresvinculados al area protegida. Con el fin de obtener resultados centdayy representativos de

las caracteristicas, percepciones y propuestas del grupo de actores del area protegida, se definié un tamai

muestral final de minimo = 108actores Finalmente 111 actorediligenciaronel cuestionario.

En la etapa final dentrevistasse convoco la participacion de visitantes y turistas a trav@édesapp

y Facebookque hubieran visitado el PNN Chingaza al menos una vez entre el afio 2016 y enero de 2021,
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que fueran mayores de edad y que no tuvieran algun vinculo acad#talworal con temas de turismo,
educacién o medio ambiente. En el ejercicio particip&weisitantes yl turista. Por dltimpse logré

contar con la participacion en entrevistaR ti@bitantes del territorio.
8.3.Etapas de la nvestigacion

Las etapasque intgran eldisefiodel estudioson:realizacion dda prueba piloto; mtrevista a
profundidad a ununcionario del PNN Chingazdisefiodel instrumento de evaluaci@am los actores
del PNN Chingazaentrevistagealizadas axpertos externos al PNBhingazaentrevistaglirigidasalos
funcionarios YPSEdel PNN Chingazg las alcaldiasdisefio y validacion dehstrumentade evaluacion
percepciones de los actordiigenciamiento deinstrumentodisefio y validacioule la fase devaluacién
a los vsitantesy turistas entrevistagealizadas los visitantey turistas; yentrevistas a los habitantde

la zonade influencia del PNN Chingaza.

8.3.1. Realizacion dela prueba piloto: primer acercamiento. En este primer momento, se
plantea un acercaemto inicial a las dinamicas psicosociales y de trabajo en el PNN Chingaza, de las
cuales hacen parte los funcionanposontratistas/inculados. La metodologia de evaluacion propuesta
para este ejercicio de pdéagnoéstico, es la observacion participagrievarios escenarios de interaccion
con algunos dellos que posibilitarasu expresion social y emocional, por medio de actividades de
integracionsocial, narracion oral, interpretacion musicaktg-ferapia, realizadaen cuatro momentos y
espacios difeentes. A través de este ejercicio, se busltener una primera vista panoramica de las
percepciones desfuncionariosy contratistasen relacién con las dinamicas thfitorioy la articulacién

que perciben entre los procesos de ecoturisaacacid ambiental y conservacion del area protegida.

8.3.2.Entrevista a profundidad a un funcionario del PNN Chingaza Esta etapaurge erel
marcodelt abaj o f i nal dduec alcai -ans iagmmbaiteunrtaa IFGE of r eci da |
en Medio Ambiete y Desarrollo del Instituto de Estudios AmbientalelDEA, de la Lhiversidad
Nacional de ColombidUN). El ejerciciorealizado con la careacion de Omar PinzORodriguez
estudiante de la Maestria en Ingenieria Ambiental de lacdhkistié errealizaruna entrevista sobre
educacion ambiental a un contratista del PNN Chingaza del sector de Siecha, Don Augusto Roldan, quien
aceptd participar en un dialogo sobre musica, educacion ambiental y ecoturismo en Chingaza, pues
tambiénDon Augusto es musico emjgio de tradicion familiarAdemasde la oportunidad de explorar las
dindmicas de Chingaza desde otra Optica, este ejercicio de entre&igtado bajo la supervisién de la

docente del IDEA Carmen Alicia Hernandéze acogido por el programa Radio Mucude la emisora
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UN Radio- 98.5, cuyo contenido fue transmitido de forma parcial y publicado en la pagina de la emisora

el 15 de septiembre de 2020, bajo el t2ztul o: AE

turismo.

8.3.3.Disefio dé¢ instrumento de entrevista para los actoresdel PNN Chingaza.Desdeel
andlisis de las anteriores etapas, se cred una primera version del instrumento de entrevisia ldsigido
actoreggue trabajan en drea protegida, la cual fue revisadeorregidasegunlas observaciones dadas

por el comité de expertos externos arjaza, etapa descrita a continuacion.

8.3.4.Entrevistas realizadas aexpertos externos al PNN Chingaz&n estaetapa se propone
la realizacion de un ejercicio de validacion por parte deonnité de expertos en educacion, turismo y
conservacion, como las principales columnas conceptuales que sustentan esta investigacion. Para esto,
solicita la participacion voluntaria de tres a cuatro profesionales expertos y amtiias areas
mencioradas,bien seapor una vinculaciéon a alganinstitucion educativa, o entidades publicas o
privadas orientadeal temao por realizar una labgrofesional csociatcomunitaria que involucre dicha
experticia. Despuéde contactar d0s expertosy de queellos aceptaran particinase establecieron
espacios dentrevistandividual, a través de llamada o viddamada. Este espiacde aproximadamente
una hora, inicié con la explicacién mas detalldelcobjetivo ylasdinAmicas del ejercicio, indagando por
la trayectoria profesional y laboral de cada participante y finalmente, presentando una serie de preguntas
paralas entrevistaslas actoreslel PNN Chingazaafin de recibir retroalimentacion sobre la pertinencia,

relevancia y ajuste de las preguntafin de recopilamformacién estratégiceon elinstrumento.

8.3.5.Entrevistas dirigidas a los funcionarios y PSE del PNN Chingaza y las alcaldi&n esta
etapa, se realizaroaentrevistasindividuales a funcionariog contratistas del PNN Chingaza, gsli
intérpretes y otros prestadores de servicios ecoturisticos vinculados a Chingaza, asi como a alguno:s
funcionarios publicos vinculados a las alcaldias de los Municipios que conforman Chingaza, dedicados a
temas de ecoturismo y conservacion. A travéssties espacios, se busdéntificar el perfil y experiencia
de los participantes, asi coranconocer algunas de sus percepcionegektion con las dinamicas de
Chingaza. 8 analiz6 la informacion individualmente y en conjunto, con @ldiidentificados conceptos
y tematicaque deberian evaluarse a travésidstrumento final de identificacion de percepcioers
relacion con la conservacion, el turismo y la educacidon ambiediabido a los actoresedl PNN

ChingazaAl final de este procesae dentificaron 13 categorias de analisis y suscaibgorias, donde
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las 13categoriasecrearoma priori a través de las preguntas realizagliss subcategorias surgen como

categorias emergentes @osteriori,resultado del analisis del contenido der&spuestas

8.3.6 Disefioy validacion del instrumento de percepciones ddos actores del PNN Chingaza
Estaetapade disefio deluwestionario, surge del andlisis y sistematizad@ta informaciorde lasetapas
anterioreslacual sirvd para creapreguntas con opciones especificas de respuesta, con el fin de traducir
la informacién cualitativa recabada hastamomento, en informaciénualitativa susceptible de ser
cuantificable El cuestionariofue disefiada través de la aplicacion dermularios deGoogle,que
permite creargjustary diligenciarel formulario de forma virtualAdemas, se obtienemsultados en
tiempo real de las respuestas individuafeglobales,lo que facilita el seguimiental proceso.El
cuestionaridilnstrumento de identifica@n de percepciones sobre dinamicas de turismo y conservacion

en el PNN Chingazg(ver anexd), esta conformadpor estas secciones:

1 Introduccion, instrucciones y compromisos éticos con los participante&n la primera parte, se
explican los objetivos déhstrumento, la importancia d& diligenciamientgor partede los actores,
el uso dda informaciénconsignada por los participantgdos compromisos éticasobre elmanejo
confidencial de la infanacion individual suministrada.

1 Compromisos de los paticipantes con la investigacion:En esta seccion, se solicita a los
participantes, que confirmen que es la primera vez que diligegidiastrumentpque son mayores de
18 afos yueparticipan de forma voluntatidambiénque se comprogaten a respondercanciencia,
a partir de su experiencia individual y que aceptan que la informacién suministrada sea empleada de la
forma y pardines investigativos y de planeacion territorial.

1 Factores sociodemograficosSe solicité a los evaluadomformacion sociodmograficapersonal:
sexo, género, edad, municipio de nacimiento y de residencia, tipo de residencia y vivienda, nivel
socioecondmico, nivel educativo, dominio de segunda lengua y de leagedias, rol actual en el
territorio de Chingaza soles previos.

91 Percepcion sobre las motivaciones y emociones de los visitantes o turistas del PNN Chingaza:
partir de esta seccion gsadagasobre las percepciones ds Iparticipantes sobtas dindmicas del
territorio de Chingazaniciando con preguntacerca déos visitantes, sus motivaciones, emociones
y objetivos frente a la experiencia turistica en el PNN Chingaza.

91 Percepciones sobre algunas dinamicas del territorio de ChingazBor medio de este conjunto de

preguntas, séendagapor las percepcionede los participantessobre el ajuste de las practicds
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ecoturismo y conservacion, al igual das formagiemejorar los resultados en estos dos ejes centrales
del area protegida. También se busca conocer la opinidén de los actores sobre otras dimensiones qu
deberian fortalecersen el territorio de Chingaza.

1 Aspectos asociados al impacto ambiental del turismaja planeacion ecoturistica y a la capacidad
de carga turisticai CCT: En este grupo de preguntas se evallan las posiciones de los participantes
en rehcidn con las proyecciones ecoturisticas socializadas a lo largo del afio, las necesidades de ajust
de la CCT, los aspectos que ellos considersociados almpacto ambiental del ecoturismo y su
experiencia cofos perfilesdelos visitantesy turistas

9 La educacion ambiental, mecanismos de sensibilizacion y compromiso con el PNN Chingazay el
medio ambiente: Se identifica la opinidrde los participantes en relacién con el juste entre el
ecoturismo y la educacion ambiental en Chinglazagstrategias pagenerar mayor sensibilizacion y
finalmente se hace un sondeo para conocer el nivel de apertura de los partiaigealatestualizacion
del turismo ylos motivos de importancia asignados.

1 Agradecimiento por la participacion en el ejercicio:Finalmente se agradece la colaboraciémel

ejercicio a los participantes.

8.3.7. Diligenciamiento del instrumento por parte de los actores que trabajan en el PNN
Chingaza Para posibilitada participacionde los actoresen este ejerciciose difundié el enlacéel
cuestionarioen diferentes medios virtuales y espacios de intedaccion los actoreon el fin de
involucrar a la mayoria des funcionarios y contratistas que trabajan para el PNN Chingaza, asileomo
los guias, intérpretes y otros prestadoresselvicios ecoturisticos que prestastos servicios para el
parquecon miras a obtener resultados represemmde las percepciones de la poblacion totaaderes

gue trabajan directa o indirectamente para el parque.

8.3.8 Disefioy validacion de lafasede evaluaciom los visitantesy turistas del PNN Chingaza
Del analisis de resultados obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento y de la informacion derivada
de los ejercicios cualitativos, se organiadase deevaluacion dirigida a losisitantes y turistas. siendo
parte del grupo de actores de interés del PNN Chingezdefinid6 Uncamente una aproximacion de
cualitativg pues no requiere de la participacion de un grupo amplio de visitahiestas, a la vez que
permite una aproximaién exploratoria y prsonalizadapara conocemas a fondo sus percepciones y
vivenciasenel PNN Chhgaza. Los resultadaie esta etapa, son sin embargo un insumo importante para

gue la entidaghueda realizadiagnosticosuantitatives, que involucren aisitantes y turistadJna de las
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etapas posteriores a la finalizaciel estudipesel mejoramiento de la actual encuesta de satisfaecion

los visitantegjue elparqueutiliza diariamentea partirdelos resultadosle esta investigacion.

8.3.9 Entrevistas realizadas a losvisitantes y turistas del PNN Chingaza Esta etapa de
investigacion, orientada a involucrar a los visitantes y turistas que han visitado el PNN Chingaza, estaba
integradainicialmentepor tres fases diagnéstis 1) realizacion de drevistasvirtuales y/o presenciales
en el area protegid@) un diario de campsobre laobservacion de los comportamientos de los visitantes
en los senderos y otras zondel area protegida y 3) el @gemollo de actividadegrupalegecreativas yle
sengbilizacionen la sede administrativa de Monterredori2icha planeaciose mantuvo vigente hasta la
reapertura del parque eh mes de octubre de 2020; no obstaetelos primeros dias de noviemise
cerro de nueva causa del impacto de la temporadeinal sobre las vias de acceso al pargoelo cual
se cancelaroias ultimas dos actividadeSe definidla realizacion de entrevistagrtualesindividuales
semiestructuradas, de participacion voluntarianénima, con el fin de conocer sus percepson
emociones, aprendizajes y vivencias alcanzadas al visitar el PNN Chihgazparticipantes fueron

contactados a través de grupos académicos y de temas ambienfaestarok

8.3.10. Entrevistas a los habitantes de la zona de influencia del PNN Qigjaza Esta ultima
etapa de la investigacion, surge al idécuif la necesidad de entrevissaia comunidad que habita la zona
de influencia del PNN Chingaza, en espec@aguellos habitantes que no tienen vinculacion laboral con
los procesos del argmotegida, ni son operadores turisticos, sino que derivan su sustextivattades

productivas en los predios donde habitan.
8.4.Etapasposteriores ala finalizacion del estudio

Esteestudio se enmarca en un escenaricatesulta yplaneacion partigiativa de los procesos
estratégicos del area protegigdar lo cualjos resultados obtenidos al final de la investigacion, segun los
acuerdos realizados conegjuipo de ecoturismo y cdos actores, seran empleados para: 1) elaborar un
conjunto de medidade manej@ nivel educativo, psicosocial y organizacigmgle grmitan una mejor
integracion de los procesos de educacién, ecoturismo y consen2@grstar la encuesta de satisfaccion
a los visitantey turistas empleada en el parque; 3) socialiaarresultados de westigacion con los
actoresy participanteexternos 4) identificar las necesidades de formacion de los actores vinculados al
area protegida; 5) Planear y desarrollar espacissmgbilizaciorvirtual y/o presencial dirigidos a toslo
los actores del area protegida; y 6) Crear espacios presenciales y/o virtuales de retroalimentacién por part

de los actores, de laferentesexperiencias de participacion vividas en el proceso.
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8.4.1 Elaboracion de medidas de manejecoturisticopara el PNN ChingazaA partir de las
conclusionedglel estudip se propone configurar un conjunto de medidas de mamgaonectadas y
agrupadasle la siguiente forma nivel educativg establecer medidas gpermitan fortalecer el marco
de interpretaciorambiental empleado en los diferentes escenarios de educacion ambiental y. cultural
Igualmentegs importante establecer nuevas posibilidades y orientaciones en torno a la formacion de los
actoregque trabajan y/o habitan en Chingazan miras anejorar sucalidad de vida, asi comadagrar
una articulacién estratégica de sus funciaresl territoriq favoreciendo los procesos deta protegida
A nivel psicosocial,plantearestrategias y escenarios para promover el bienestar de los actores que
trabajanen el area protegida, de la comunidbedla zona de influencia de los visitantes vy turistas,
hacendo énfasis en las dimensioffissca, psicolégica y sociah nivel organizacional,ademas de las
propuestasladasen losotros dosniveles, sédusca propoer alginas medidas administrativas, logisticas,
comunicativas, entre otras, con el fin de logramejor ajuste organizacionaliga mayor productividad
enlos procesos de ecoturismo, eduéa@mbiental y conservacipgsiendo sus estrategias de gestion
sus objetivos centraleginalmente, proponer algunasedidas generalesde gestion transversal

distintos procesos, objetivoactoresy necesidades del PNN Chingaza y su zona de influencia.

8.4.2.Ajuste y actualizacion de la encuesta de satisfaccidlirigida a los visitantesy turistas.
Tomando como base Idwllazgos de este ejercicio deagndstico yde construccion de medidas de
manejo, se considera importante actualizar la encuesta de satisfaccion de visitantes del PNN Chingaza
con el fin de haaede ésta un instrumento dgaluaciérpermanente, no solo en términos de monitoreo
de la satisfaccion de los visitantes y turistas frente a los servicios ecoturisticos, sino también como medio
de diagndstico de otras percepciones y factores psicosogaéepermitan mejorar la segmentacion, la
oferta de servicios las pedagogias de educacion ambieBtsthinformacion facilitardacer seguimiento
continuo aalgunasestrategias implementadas enreladprotegidaEsta actualizacion del instrumento, se

propone como un trabajo de-construcci@ con el equipo de ecoturismetyas areas del PNN Chingaza.

8.4.3.Socializacion de los resultados de investigacion con los actores del area protegida y
demas participantes en la investigaciorksta fase del proce®s vital, pargue salesarrollede la mejor
formala planeaciorparticipativay la toma de decisionesn la entidad.Cada actoque participéen la
investigacion deberia conocer los resultados obtenidos al final del estudio, comprendiendo el valor de su

aporte,asi comda importancia de todo el proceso para el territorio.
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8.4.4. Identificacion de necesidades de formacion y planeacion de escenarios educativos
dirigidos a los actores vinculados al PNN Chingaz&omo resultado de las conclusiones del gsoc
de didlogo y consulta a los actores del area protegidaresendeidentificar algunasnecesidades de
formacién que deberian ser atendida€bimgazatanto en los actores que trabajan en el parque, como
en la comunidad aledafa partir de las medabk de manejo propuestas en los tres niveles descritos, se
proponeelaborar un plamas que desglose lpsoridades de formaciddentificadassugiriendo urorden
tematico,metodologiasitiles espacios de formacion generales y diferenciales, procesas awediano
y largo plazo, entre otros aspectos que permitan organizar el pfooastivoldgica y efectivanente

8.4.5.Espacios desensibilizacionpara todos los actores vinculados al PNN ChingazA partir
de las necesidades de formac@htontraday del plan de formacién, sigieren algunos espacios de
sensibilizacién con todos los actores de interés del PNN Chingazdurheion yla metodologia
dependeria de los recursodag posibilidades administrativas de la entidad, de las agendas de los
participantegara asistir #0s espacios, asi como de las disposiciones que apliquen en relaciés con la
medidas de aislamiento social relacionadas leopandemia, siendo este ultimo factor el principal
determinante para la realizacion de espacios predes© virtualesSe sugiere que en cadapaciose
promueva un énfasis participativo y nosekpositivg empleandaliversos recursos tedricos, narrativos,
didacticos y ludicosbuscandanecanismos que permitan a los organizadpee®s asistentes, aliar el

cumplimiento ddos objetivos de formacian

8.4.6 Retroalimentacion de las experiencias por parte de los actordss importante identificar
y documentar las opiniones de los actores involucrados en el ejercicio, durante etlidiesarrolloy
despuésde la ntervencion con el fin deconocerlos impactosdel proceso El seguimiento a los
participantes yo participantesn el ejercicippermitedetectar barrerggersonales, sociales, econdémjcas
culturales o administrativas que puedaninterferir en el proceso de investigacjoplaneaciony
transformaciénparticipativa. Esto esutil en cualquier investigaciérpero indispensablesn estudios

basadognmodels como lalAP y lagestion del conocimiento.

8.4.7.Seguimiento periddico y evaluaciomle la efectividad @ las estrategias desarrolladas.
Todo procesaletransformaciérde dinamicas socials, ambientales, organizacionales o cultuyralebe
ser monitoreado periédicamenta fin de evaluarla efectividadde las medidas implementadas,
determnando la necesidad de reformular estrategias, planes y actividades. Egamtpogue este

seguimiento sea parte de los procasmmonitoredo y mejora continugue realiza el PNN Chingaza.
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9. Resultados de ealuacion cualitativa con atores del PNN Chingaza

Este capitulo presentas resultados de las primeras etapas cualitatirantadas @onocer las
dinamicas del territorio de Chingaza, por medio de la interacciéralgomosactorescuyo trabajo se
relaciona directa o indirectamente con el PNN Chingaza y su zona de influ&migonarios y
contratistaglel PNN Chingazaguias intérpretesy otros PSEy funcionariosde alcaldiagjue trabajan
temas relacionados érs municipioque integran el ARSeertrevistbademéas ungrupode expertos en
educacion, turismo y conservani Las secciones dehpitulo son: realizacion de la prueba piloto,
entrevista a profundidad a un funcionario del PNN Chingdizaiiodel instrumento de entrevistalos
actores ertrevistas a comité de expertos externos, entrevistas a los actores del area protegida y analisis

del contenido de las entrevis@#os actores
9.1.Realizacion de la prueba pilotoprimer acercamiento

En el mes de septiembre de 2019, se realizénagpai visita de reconocimiento del area protegida,
de sissectores y aspectos generalegafeitorio. En diciembre d2019, se realizé una experiencia piloto,
para identificar las dinamicas generales del area protegida. La expeseastaucturd ecuaro sesiones:
Unaenla sede de La Calera dirigida a un grupo de prestadores de servicios de ecoturismo, y tres espacio:
que buscabaimvolucrar a tres equipos de funcionarios del PNN Chingaza dentro del area pratagida.
primera sesién nse realizdpuesla mayoria d&®SEno pudierorasistir. En cuanto a las sesiod@gyidas
alos funcionarios, por facilidad logistica y disponibilidad, se realizaron solo dos sesiones con dos equipos
de trabajo del area protegidsstas séasaron elos principios deéa investigacion accion participacion y
la arteterapia, con el fin de favorecer la apertura cognitiva y emocional, asi como la integracion,
comunicacién y construccidgrupaldel conocimiento. A través de espaciosdddogo, narracion oral,
escriura, inerpretacion musical yexpresion artisticase generaron momentos de esparcimiento,
socializacion eéntercambio de percepciones individuales y grupakspecto das dinamicas entre el
ecdurismg la educaciory la conservacioren elPNN Chingaza. La plaacion yel desarrollo de las
sesiones, fue apoyada por el artista y narradorukén Lopez Maldonado.
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Figura 5. Registro visual de algunas de las experiencias con los actores. Fuente: Elaboracién propia.

De este aercamiento exploratorio, se vislumbras siguientesendenciay conclusiones preliminares,

frente aas dindmicas sociales y organizacionalesPNN Chingaza:
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Resistencia anteciertos cambios: Los participantes manifiestan malestar frente a los camsiilmgos

de politicas puesles genera incertidumbrsobre su rol en el area protegidaAdemas algunos
funcionariosmuestrardificultad para adaptarse a los retos tecnologicos de su trabajo.
Compaiierismo y afiliacion al grupo de trabajo:Se evidencia e equiposinacomunicacion yna
convivencia fugionales, identidad de equipsenticdb de comparfierismo y apoyo mutuo.

Sentido de pertenencia frente al trabajo y el territorio:Se manifiesta compromiso e identificacion
con el cargo, asi como apropiaciom pbterritorio. Se busca trascendencia e impacto positivo tesde
labores cotidianagn especial hacia conservacion de parque.

Necesidad de fortalecimiento de habilidades comunicativaSe evidenciamlgunasdificultades de
comunicacién verbal y egtaenalgunos participantelgs cualepueden hacer més dificil la interaccion
enlos equipos de trabajoon los visitantey la comunidad local

Dificultades percibidas en la atencidon a turistas extranjerosla falta de bilinglismo en los
funcionaros y PSE asi comociertasdiferencias culturales de los turistas, son percibidas por los
funcionarios como una fuente potencialdificultades parastablecer una interaccion efectiva.
Percepciones de necesidad de ajuste de algunos procesos ecotursstiBe sugiere optimizar las
politicas y estrategias de ecoturismo para favorecer el posicionamiento del area preigspdacgsos

de conservacion. Consideran necesario mejorar canales de comunicacion entre PNN, operadores
turisticos y la comunidad déirea de influencia. Surgen propuestas de elimiosarservicios de
alojamiento en el area protegigera reducir impactos ambientales del turismo.

Inconformidad frente a los comportamientos antropocéntricos de los turistad.os funcionarios
manifiestan peocupacion por la falta de conocimiento y de autoconciencia de muchos visitantes y
turistas la cualperjudica los objetivos de conservacion del area protegida.

Importancia de la regulacién externa y auteregulacion: Hay concesgobre la necesidad tatalecer

los mecanismos de regulacion extede comportamiento de logsitantes (con eteglamento,a
vigilancia ylas sancionepy defomentar la autsegulacion de sus acciongn la induccion yotros
espacios educativgg)romovendovalores yacciorespro-ambientales.

Sentido de urgencia de optimizalos mecanismos de sensibilizacion ambiental:os participantes
reportan la importancia de mejorar protocoltsimplementar métodos de induccién mas exhaustivos
y potentes, asi conube mejorar el acomgamiento en los senderos, para lograr mayor sensibilizacion

ambiental y sentido de pertenencia en los visitantes y turistas.
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1 Posiciones en materia de capacidad de carga turisticd CT: Algunos opinan que se debe reducir,
otros que se puede aumentar, aenga evidenciaina prevenciéngeneral frente a saumento.La
mayoria piensa quedemas déas decisionea nivel dela CCT, se deben mejoran el ecoturismdas

politicas y procesode vigilancia, asi como la educacién ambiental.
Esteejercicio pilotq permitié extraetas siguientes conclusionasivel metodoldgico:

1 Es necesario generar espacios mas fornuigzarticipacion de los actores. El proceso de diagnéstico
debe contar con el respaldo, promocion y difusion de la entidad, para favorecerida popparte de
los actores estratégicos, en un ambiente de confianza y construccion colectiva donde todos los actore:
puedan identificar un beneficio futuro mutailgparticipar

1 Es importantedentificarlas dinamicas de interaccidte los actoresstraégicos o de interés del PNN
Chingazapues las percepcionasotivacioneg accionesolectivaspermitencomprendeel panorama
social y organizacional, para asi proponer algunas medidas de manejo.

1 Las actividades presenciales, son mas ricas a nivetetaccion y expresion de los participantes, pero
parecen mas sensibles a cambios logisticos que los espacios de interaccion virtual.

1 Secompruebda necesidad de genenrzarios espacios y herramientas de diagnoéstico, amghtiael
namero Yel tipo de actoesque hacen parte del territorio de Chingaza.

1 Ademas de involucrar a los actores de interés en el diagndstico, es necesario establecer escenaric

colectivos de formaciopara mejoratas competencias individuales y de los equipos de trabajo.

Los resultdos de este ejercicio, fueron socializados de forma virtual con el equipo de ecotwsmtgs

dependencias de la entidad, asi como con los funcionarios y prestadores de servicios.
9.2.Entrevista a profundidad realizada a un funcionario del PNN Chingaza

Estaentrevista se realizion la participaciéon deon Augusto Roldan, contratista del PNN Chingaza
dd sector de Siecha. Primero se realizé un ejercicio demrevistaconuna duracion aproximada de 1
hora y media. Este ejercicio estuveluyd 17 preguntas y siete preguntas adicionales que surgieron en
medio del didlogoDel analisis del contenido de este primer ejercicio, se elaboraron 10 preguntas nuevas
que agrupararios temas centrales y sealizo la entrevista, que dufi@ minutos. La gradcion de este
dialogo,ademas denos segmentos musicales relacionadosttema incluyendocomposiciones de Don
Augusto, fuerorenviadosa programa Radio Mucurde la emisora UN radio 98.5,quien transmitio la

entrevista el 15 de septiembre de 2(20.el anexo kemuestrda transcripcion de la prentrevista, asi
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como el enlace del programa de radan los dialogos centrales de la entrevigacontinuacion, se
presentarios hallazgosentralesde la entrevistaobre laevolucion de las dinamicassociadas al PNN

Chingazadesde la perspectiva @®n Augusto

Don Augusto nacio y crecio en el municipio de Medi@andinamarcaEs musico llanero de tradicion
familiar, iniciandoeste caminalesle los 10 afios. Se vinculd al parque en el 2015 haciendiwacion de

limites y actualmente ocupa el cargo de técnico de infraestructura. Ha percibido en estos afios mejoras
nivel de conservacion e infraestructura ecoturistica. EI nimero de visitantes en los ultimos afos ha
aumentado, asi como su conciencedaptacion a los cambios que se realizan en el area protegidal

los mayores problemagie enfrenta ahora el parqgen la caceria y el turismo no regulado. El cambio en

el uso del suelo se ha respetado a nivel de agricultura, pero no tantadierizan

Desde su opinién] éurismo en Chingaza tiene dos caras: 1) el privilegio que tienen los visitantes de visitar
y aprender muchas cosas y 2) la presién ambientakcdeirismo, especialmente por falta de conciencia al
salirse de los senderos y@ar residuos dentro del area protegida. Estas presiones pueden reducirse: 1)
mejorandola infraestructura ddéos senderos, 2) reglamentando el guia obligatorio y 3) generando mas
espacios de educacion ambiental y mejorando los actuales. La entidadutamed® ambiental a través de

los procesos de inducci@nos visitantey también visitando las veredas, yendo a las escuelas para ensefiar
a los niflos desde temprano, la importancia de conservar los ecosistemas. Ocasiciaahiiénteomparna

apoya lasactividades de ecoturismo y educacién ambiental que hace la entidad.

Don Augusto le ha compuesto algunas canciones a Chingaza, motivado por la belleza de sus paisajes y ¢
deseo de ensefiar a otros sobre el parque. Estas cateioaepermitido ungransatisfacciénsiendomuy

Gtiles para complementar los procesos de induaid@s visitantegjuea vecesapoya,las cualeson muy

bien recibidas por los visitantes y turistas, asi como parsupafierasHa podido ver un impacto positivo

de sus canciorseen términos de sensibilizacién ambiental, lo cual atribuye al dinamismo y originalidad que

la musica en vivo aporta. Reconoce en la musica un potencial muy grande para educar en las area:
protegidas, no solo a favor de la conservacion ambiental, sihiétaparaeducampara la paz. Don Augusto
valoracadavivenciay aprendizajdogrado en su tiempo en Chingaza, al iguallggeersonas con las que

hacomparido, lo cualjustificalos sacrificios que implica estar lejos chesa.
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9.3.Disefio de instrumento de @trevista para los actoresdel PNN Chingaza

A partir de la revision documental, asi como del analisis de las etapas anteriores, se identificaron
unos tépicos principales que seria importante abordar en las entravegtasctoresl instrument inicial
de entrevista para funcionarios y prestadores de servicios ecoturisticos, que fue presentado al comité d
expertos para su revision y validacion, consté de diez preguntas acerca de las dinamicas del territorio de
Chingaza, es decir, el area pgitia y su zona de influencia, haciendo especial énfasis en los principales
procesos del PNN Chingaza: el ecoturismo, la educacion ambiental y la conservacion del area protegida.

Esta versidnnicial se presentan el anexo 2.
9.4.Entrevistas d comité deexpertos externos al PNN Chingaza

En esta etapa, se hicieron convocatorias grupales e individuales a través de correo electronico y
Whatsapppara la conformacion de un grupo del®expertos en los campos de la educacion, el turismo y
la conservacion abhiental, que no tuvieran vinculacion actual con el PNN Chingaza, buscando la
participacion de&-4 participantegncada campo. No todas las personas convocadas aceqgdsioipar ni
todos los voluntarios guespondieroffueron incluidos en el comit&e eligio a los participantes que ademas
de contar con disponibilidad para el ejercicio, tuvieran formacion y experiencia profesional especifica en los
campos y suzampos relacionados con el estudio. ElI comité de expeawwirmado ysus areas de

expertida, semuestraren la tabla 1.

ENFOQUE PROFESIONAL ENTIDAD

Tabla 1:Conformacion del comité de expertos.
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Los expertosueron contactadogor llamada telefénica, mensaje \@atsappo correo electronico y se
agendo con ellos una entrevista indivigliaégo de explicarled ebjetivo del ejercicio. Cada entrevista
duré en promedio 1 hora y estusstructuradgor los siguientes momentos: 1) Explicar en mayor detalle
el objetivo del estudio y de su participacion en el mismo, 2) Indagar méas ashineta experiencia
acadénta y profesional del entrevistado, 3) Preselaspreguntas disefiadas pdas entrevista los
actoresde Chingaza4) Preguntar sobre los conceptos importadeesu area profesional relacionados
con la sensibilizacion ambiental de los visitantes deawea protegida y 5)folicitar algunas

recomendaciones metodologicas desgdeampo, saberes y experiencia.

En d punto 3,se presenta los entrevistados las 10 pregurdsefiadapreviamente, parasentrevista

a los funcionarios y prestadores de BBog ecoturisticasAl grupo de expertos no se le solicitdé que
respondierastagpreguntas, sino que calificaran desde su experiencia la validez, pertinencia, claridad y
ajuste de lagnismas usando 3 codigos de colores a manera de sem&ierao el cair verde, una
pregunta bien formuladgue no requierenodificacion, el color naranjana preguntamportanteque
requierealgunos ajustes y el color roparalos casos en que el experto considerara que la pregunta se
debia descartaCuando se eligiera eblor naranja, se le solicitaba al entrevistatkencionaraquellos

ajustes que la pregunta requeria para cumplir su objetivo. A continuacion, se explican los criterios de

calificacion en la tabla 2.

CONVENCIONES NIVEL DE VALIDEZ, PERTINENCIA Y AJUSTE DE LAS PREGUNTAS
La pregunta es clara, relevante y pertinente. No requiere modificacion

La preguntas es relevante y pertinente, pero quiere uno o mas ajustes para ser clara

La pregunta no es relevante ni pertinente

Tabla 2:Criterios de calificacion de las pregunpesa el proceso de validacion por parte de expertos.

En la tabla 3 se muestra la calificacion de preguntas por parte del comité de expertos. De la sumatoria de
acuerdos se evidencio la necesidad de ajustar las preguntas Dellgsresultados del e@cio con los
expertos, no solamente se ajustaron las tres preguntas que por mayoria de votos debian modificarse, sir
ademas stuvieron en cuenta todas las recomendaciones dadas, en la medida en que permitieran mejorau
el nivel de claridad de cadpreguta. También se incluyeronbservaciones metodoldgicas que

permitieran agregaralor al estudio.
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Expeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9o 10 11 |[TOTAITOTAHGNA|

Preguntg
5 6 0
2 0
5 0
5 6 0
2 0
5 6 0
2 0
2 0
1 0
2 0

Tabla 3.Calificacion de las preguntas por parte del comité de expertos.

Por medio del ejercicio, surdi@necesidad de incluir pyantas adicioales. Asilas 10 preguntas iniciales

se mantuvieron, unas con y otras cambios, yseelaborarorires preguntas adicionales, En el anexo 3,
sepresentda version final del instrumento de entrevistan las 13 preguntakl orden de las preguntas
suponaina indagacioprogresivasobrdas dinamicas de Chingaza, de lo general a lo especifico, buscando
que el rol de la educacion ambientakéacoturismo ya conservacion ambiental,asexpresadde forma

natural ygradualenla entrevistaLastrece pregntasevallanas siguientesategorias conceptuales:

. Conflictos territoriales en el PNN Chingaza y su zona de influencia.
. Estrategias de integracion de procesos de ecoturismo y conservacion ambiental.
. Compromisoon el territoriodesde el rol des actores.

. El rol de la educacion ambiental en el ecoturismocpheervaciormmbiental.

1

2

3

4

5. Propuestas de mejoramieptaralos procesos de educacion ambiental.

6. Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de perteenelderitorio.

7. Factores relacionados con la formacién de conciencia ambiental.

8. Necesidades de formacién en los actores y de ajuste de procesos para mejorar la comunicacion.
9. Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio naturahdeloéegida.

10. Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la conservacion ambiental.
11. Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operacion en Chingaza.

12 Aspectos necesarios para ajustar la capdadacarga turistica en Chingaza.

13. Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dindmicas de Chingaza.
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9.5.Entrevistas a funcionarios y prestadores deesvicios ecoturisticos del PNN Chingaza

Se realiaron convocatoria a través del grupo de/hatsappde los prestadores de servicios
ecoturisticos del PNN Chingazalglas reuniones de trabajo virtuales convocadas por el area protegida,
para solicitar tres voluntarios que quisieran aportar a la construccion del instrumento de percepciones
dirigido a todos los funcionariosBSEdel area protegida. A través de los funcionarios del &rea protegida,
se obtuvo también el contacto de algunos funcionarios publicos de los municipios que conforman el area

protegidalograndda participacion de tres vattarios.

Se agendaron las entrevistas virtuales con los participguoesonsistieron en encuentros individuales a
través deGoogle MeetEstos espacios tuvieron una duracién promedio de 1.5 hoess)gpmayoria de
participantes, en especial los P&spondd las preguntas con gran amplitud. En cada encuentro se explicé

en mayor detalle a los entrevistados el motivo de la convocatoria y los objetivos y metodologia de la
investigacion. Semenciondel compromiso demanejo confidencial de la informaci@uministrada,
respetando el anonimato de cada participante. Posteriormente se les explicé la actividad, aclarando qu
ademas de solicitar una respugxiea cad@regunta, se pediria al findé cada respuesta una calificacion

del nivel de importancia otgado a la pregunta. Se explicOmosus respuestas permitirian elaborar el

instrumentgpara todogos actores. L criterios de calificacién das preguntas, se detallan en la tabla 4.

CONVENCIONES NIVEL DE IMPORTANCIA A NIVEL DE CCT Y REORDENAMIENTO ECOTURISTICO
Muy importante

Poco importante

Nada importante

Tabla 4.Criterios de calificacion del nivel de importancia asido a las preguntas por parte de los actores.

En la tabla 5 seeflejan las calificacionesde losentrevistados a cada una de las preguntas, segun el nivel
de importancia otorgado, como base para condtasipreguntasdel instrumento final paréodos los
actores que trabajan en el PNN Chingdzasumatoria de las calificaciones dadas, muestra que todas

fueron aprobadas como insumo para la construccion del instrumento final.
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Entrevistado 1 2 3 4 5 6 7 8
Pregunta
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 2 0
6 0 0
7 1 0
8 1 0
9 1 0
10 1 0
11 2 0
12 0 0

Tabla 5.Calificacion de las preguntas por parte de losrast

9.6. Analisis del contenido de lasmrevistas a los actoresdel PNN Chingaza

Después desistematizar la informacionecolectada en las entrevistaanto individual como
grupalmentese analizaron las respuestasada preguntajentro delas 13 catgoriaspreviamente
descritasagrupanddas respuestas por similitud de contenekiollevo a la conformacién de varias sub
categorias. Algunas respuestas se ubicaron en mas de upategydria,cuando elcontenidose
relaciondacon mas de un temA.menudo dsparticipantedicieronobservacionesimilares, por lo cual
se unificaron dichas respuestagialmente un mismo participant@udo aportamas de una propuesta
Por este motivo, unalta frecuencia de frases en las categoriasitycategorig, no necesariamente
significaun acuerd@ntrela mayoria Sin embargo, la cantidgdvariedadde frases en una s@ategoria,

hablade lasmultiplesperspectivasobreun asuntoSe presentatos resultados generalés lascategoria.

9.6.1.Conflictos territoriales en el PNN Chingaza y su zona de influencia.as respuestas para
esta categoria, se organiza por similitud surgiendouatro subcategorias, segun la percepag@nca de
la naturaleza del conflicto: afectacion a los habitantes (del area igeotegu zona de influencia),
afectacion al ecoturismo y sus actores, afectacion a la conservacion (del area protegida) y la percepcior
de que no hay conflicto en el territorio de Chingaza. (Ver tabla 6).
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1. CONFLICTOS TERRITORIALES EN EL PNN CHINGAZA' Y SU ZONA DE INFLUENCIA

AFECTACION A LOS HABITANT!

ESFECTACION AL ECOTURISMO Y SUS Al

CTARESTACION A LA CONSERVAC

ON  NO HAY CONFLICTO

- Inatencién a la comunidad.
- Cambios en uso del suelo.
- Turismo no equitativo.

- Estandares costosos para alojamie|-

turistico.

- Conflictos entre campesinos y faur-

- Exclusion de la comunidad.
- Faltan rutas de acceso al AP.
-Turismo no sostenible.

-Acueducto no disponible para todog-

los municipios del AP.

- Conflictos con la ganaderia.

- Desplazamiento de habitantes por
conformacion del AP.

- Traumatismos culturales.

- Amenaza a la subsistencia de las
familias.

- Algunos funcionarios no apoyan al guia al
los visitantes.

- Necesidad de dignificar el empleo del gui
Turismo no equitativo.

- Problema de ordenamiento territorial.
Falta articulacién entre actores.

- Se debe formalizar mas el turismo.

- Turismo no sostenible.

- Faltan rutas de acceso al AP.
Campesinos histéricamente no quieren a
PNN.

- Estandares costosos para alojamiento
turistico.

- Falta viabilidad financiera para hacer
ecoturismo.

- Amenaza a la subsistencia de las familiag
- Desconocimiento de procesos del AP.

-Falta énfasis turistico hacia la
conservacion.

- No cumplimiento de CCT.

- Falta regulacion a visitantes.

- Algunos funcionarios no apoyan a |
guias frente a los visitantes.

- Turismo no sostenible.

- Problema de ordenamiento territorig
- Deterioro por la accién antropica.

- Conflictos con la ganaderia.

- Desconocimiento de procesos del A
- Impacto ambiental del turismo.

- Vocacion ecoturistica del PNN
Chingaza.

- Estudios apropiados de CCT.
- El turismo de Chingaza no afe
la conservacion.

- Turismo controlado.

- Gestion apropiada de entes dé
control.

- Enfasis de turismo educativo.

Tabla 6.Conflictos territoriales en &NN Chingaza y su zona de influencia.

9.6.2.Estrategias de integracion de procesos de eaosmo y conservacion ambientallLas

respuestase agruparon €as siguientes subategorias: propuestas a favor de la conservacion, a favor de
los visitantes, a faor de la comunidad y la cultura del area protegida, propuestas a favor del ecoturismo

y sus actores, y finalmente, la percepcién de que no hace falta una mejor integracién de los procesos dt

ecoturismo y conservacion en Chingaza. Hubo mayor diversidadplgestaelativas da conservacion,

asi comaen apoyalel ecoturismo y sus actores favor de lacomunidad y el area protegi@fBabla 7).

9.6.3. Compromisoscon el territorio desde el rol de los actoresEsta seccién describe los

compromisos con lategracion de procesos deoturismo,conservaciory educaciérambiental, desde

el rol en el territorio. Las subcategorias son: comunicacion y articulaci@ultura, educacion vy

capacitacion y reordenamiento ecoturistico y apoyo a la comunidid.evicencia diversidad de

propuestassiendo mayor enultura, educaciéon y capacitaci¢fiabla 8).
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2. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE PROCESOS DE ECOTURISMO Y CONSERVACION AMBIENTA

PROPUESTAS A FAVOR DEL ECOTURISM
ACTORES

PROPUESTAS A FAVOR DE LA CONSERVACION

PROPUESTAS A FAVOR DE LA COMUNII
CULTURA DEL AP

- Mejoramiento de infraestructura de senderd
- Reinversion en senderos.

- Plan de identificacion y alianzas con todos
actores de Chingaza.

- Equilibrio entre el &mbito social, ambiental
econémico.

- Generar buenas condiciones de trabajo.

- Fortalecer Branding y Marketing.

- Involucramiento de la comunidad aledafia g
AP.

- Obligatoriedad de guia o interprete en
recorridos.

- Actualizacién de conocimientos de los guia:
sobre acciones del AP.

- Extender planes de EA a zonas mas alejad
conflictivas.

- El turismo como negocio verde es una
herramienta de conservacion.

- La EA permite integrar los procesos de
conservacion y ecoturismo.

- Fortalecer la economia local e identificacio
con el AP a través de las ecotiendas.

- Diversificacién y fortalecimiento de distinto:
roles en turismo, no solo la guianza.

- Reduccién de impacto ambiental del turismo.

- Reinversion en conservacion del AP.

- Concientizacion real en visitantes y demas actores.

- Turismo con énfasis ecologico.

- Plan de identificacion y alianzas con todos los actores de Chingaz
- Equilibrio entre el &mbito social, ambiental y econémico.

- Buen uso del suelo.

- Transferencia de conocimientos entre actores vinculados al AP.

- Aprovechamiento de investigaciones del AP.

- Transmitir a los visitantes conocimiento cientifico de restauracion ¢
AP.

- Ensefiar el rol de Chingaza en al suministro de aguay su proceso.
- Integrar a la comunidad a los procesos de ecoturismo y educacion
- Promover en la comunidad sentido de apropiacion por el AP.

- Obligatoriedad de guia o interprete en los recorridos.

- Transmisién de conocimiento practico del AP.

- Fusion y transmision de conocimiento local y cientifico.

- Extender planes de EA a zonas mas alejadas y conflictivas.

- El turismo como negocio verde es una herramienta de conservacid
- La EA permite integrar los procesos de conservacién y ecoturismo
- Mejoramiento de infraestructura de senderos.

- Equilibrio entre el &mbito social, ambiental y econémico.

- Fortalecer la economia local e identificacion con el AP a través de
ecotiendas

- Comprender que Chingaza no es solo un A
es un territorio ambiental y social.

- Plan de identificacion y alianzas con todos
actores de Chingaza.

- Tener en cuenta a la zona de amortiguacio
no solo el AP.

- Planes de fortalecimiento de la identidad
cultura del territorio.

- Equilibrio entre el &mbito social, ambiental
econémico.

- El turismo esta bien enfocado cuando le si
ala comunidad.

- Generar buenas condiciones de trabajo.

- Generar mas guiones interpretativos.

- Integracién de la comunidad aledafia al AP
- Extender planes de EA a zonas mas alejaqg
conflictivas.

- Diversificacion y fortalecimiento de distintd
roles en turismo, no solo la guianza.

- Falta celeridad ante los problemas sociale
como se da relevancia a algunos problemas
ambientales.

- Fortalecer la economia local e identificacio|
con el AP através de las ecotiendas.

NO SE NECESITA INTEGRACION DE PRQ

ICESOS

PROPUESTAS A FAVOR DE LOS VISITANTES

- Ya hay una integracién entre procesos de
ecoturismo y conservacion.

- Se fomenta el cambio en el uso del suelo p|
parte de la comunidad.

- Mejoramiento de infraestructura de senderos.

- Mejorar comodidad y accesibilidad de visitantes.

- Equilibrio entre el &mbito social, ambiental y econémico.

- Fortalecer Branding y Marketing.

- Generar informacién de consulta.

- Generar mas guiones interpretativos.

- Obligatoriedad de guia o interprete en los recorridos.

- Transmisién de conocimiento practico del AP.

- Extender planes de EA a zonas mas alejadas y conflictivas.

- Fortalecer la economia local e identificacion con el AP a través de las ecotiendas.

Tabla 7.Estrategias de integracién de procesos de ecoturismo y conservacién ambiental.



Paginal 110

3. COMPROMISOS DESDE EL ROL DE LOS ACTORES

COMUNICACION Y ARTICULACION

CULTURA, EDUCACION Y CAPACITA(

‘I&EORDENAMIENTO ECOTURISTICO Y APOY|
[ COMUNIDAD

- Fortalecer comunicacion efectiva con la
comunidad y entidades de turismo y
conservacion.

- Fortalecer redes de trabajo con la
comunidad y entes territoriales.

- Generar mas convenios externos para
optimizar recursos, tiempo y objetivos.

- Involucrar mas a lo comunidad en los
procesos del AP.

- Facilitar interaccion del visitante con los
propietarios y residentes de la zona.

- Dar a conocer al visitante problematicas
la region, perspectivas y proyecciones.

- Interconectar conocimientos para que el
visitante se vaya con mucha informacion.
- Promover el ecoturismo con agencias y
entidades a nivel nacional e internacional
- La importancia de un equipo
interdisciplinario en los procesos de turis
y conservacion.

- Vigilar que el ecoturismo sea operado p
guias locales y certificados.

- Optimizacioén de recursos y conocimient
del territorio.

- Concientizar a las comunidades sobre 13
importancia del AP en su regién.

- Sensibilizar a las comunidades hacia la
conservacion de la biodiversidad.

- Actualizacion de conocimientos sobre el
para funcionarios y guias.

- Ensefiar a los visitantes las dinamicas dé
AP y la importancia de conservarla.

- Fortalecer conocimientos del territorio, y
rescatar la historia de la region.

- Socializar al visitante probleméticas de |
region, perspectivas y proyecciones.

- Interconectar conocimientos para que el
visitante se lleve mucha informacion.

- Los guias deben conocer bien el territori
sus dinamicas.

- Apostar a la formalidad y la formacién
constante para ser un guia integral.

- Amar y respetar el territorio, contagiandg
esto a los visitantes.

- Identificar acciones culturales del territo
para proteger los ecosistemas.

- Asesorias con enfoque ecol6gico agropecuario
la zona de amortiguacion.

- Fortalecer la economia del ecoturismo para
favorecer a los habitantes.

- Motivar la vinculacion de la comunidad al
ecoturismo.

- Vigilar que el ecoturismo sea operado por guia:
locales y certificados.

- Promover acciones de bienestar para la
comunidad.

- Priorizar la atencion de necesidades de la
comunidad con soluciones efectivas.

- Involucrar mas a lo comunidad en los procesos
AP.

- Buscar integrar a la comunidad a conciencia m
que por obligacion laboral.

- Facilitar interaccion del visitante con los
propietarios y residentes de la zona.

- Mayor variedad en itinerarios propuestos por lo}
guias.

- Mejorar logistica con los nifios, para no arriesga
bienestar.

Tabla 8.Compromisogon el territoriodesde el rol de bactores.

9.6.4.EI rol de la educacion ambiental en el ecoturismo y la conservacion ambiental

indagara los participantepor la funcion de la educacion ambiental en estos dos procesos, la mayor
diversidad de respuestas estumo las consideracionesmbre los visitantes, en menor medida en los

aspectosasociados ladisefio organizacional y las respuestas menos variadas fueron sobre aspectos

relativosa la comunidad. En la tabla 9, se pueden observar las respuestas.
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4. EL ROL DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN EL ECOTURISMO Y LA CONSERVACION AMBIENTAL

CONSIDERACIONES SOBRE LOS VISITANTE]

5 CONSIDERACIONES DE DISENO ORGANIZAQ

IONACONSIDERACIONES SOBRE LA COMUNIDA

- La interpretacién ambiental y la EA buscan crear
conciencia ambiental.

- Ambas permiten ensefiar conocimientos sobre el par
y su territorio.

- Motivar a estudiantes a trabajar en ecoturismo, aun c
su poca rentabilidad inicial.

- Buscar mecanismos para lograr mas apertura en los
visitantes hacia la EA.

- Brindar a los visitantes nuevas experiencias

- La EA como estrategia para fortalecer y conciliar,
turismo y la conservacion.

- La EA en el AP ha cumplido ese rol de conciliar
ambos frentes.

- La EA permite promover conciencia ambiental af
través del turismo.

- Se debe fortalecer las EA realizada por los guiag
- Promover gestion del conocimiento con EA, de |
investigaciones del AP.

- Educar a la comunidad, pues es el mejor aliado d
conservacion.

- Poner al servicio de la comunidad las investigacid
realizadas en el AP

enriquecedoras.

- Asertividad con los visitantes, entender sus necesidd
y procesos de aprendizaje.

- Motivar a los visitantes locales a adoptar actividades
productivas sostenibles.

- Promover que el visitante contamine menos el medid
ambiente.

- Generar ganas de explorar en los visitantes e influir ¢
cotidianidad.

- Fortalecer mas la divulgacién sobre conocimiento del
- El rol del guia para conducir, ensefiar de los ecosiste
despertar conciencia.

- Trabajar por la educacion de los nifios ya que son el
futuro. "Cambiar su chip".

- Ensefiar biologia de una forma cercana, no desde el
tablero.

- Explicar el proceso de generacion del recurso hidrico|

Tabla 9.El rol de la educaéin ambiental en el ecoturismo ydanservaciérmambiental.

9.6.5. Propuestas de mejoramiento para los procesos de educacion ambientalando se
indagd a los participantes por las estrategiascpmsiderabarayudarian a optimizar los procesas d
educacion ambiental en el area protegida, se encontré un mayor énfasis en propuestas relacionadas con
disefio de experiencias turisticas, asi como en relacion con los procesos de educacién formal y no formal

y un menor énfasis en aspectos organizabésn(Tabla 10).

9.6.6. Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de pertenencia con el
territorio. Esta preguntandaga sobrdas estrategias que l@ctoresconsideran claves para que la
educacién ambiental y otros procested area protgida, traséenchan lo teorico o reglamentarip
promovendo una verdadera conciencia ambiental y un sentido de pertenencia derritekio,
evidenciado en actitudes y comportamientos-gmbientales De las respuestas dadas por los
participantes surgierodos sukcategorias: estrategias relacionadas con la interpretacion ambiental y
aguellasasociadaslgroceso ecoturistico. Para el primer grupo suogigran nimero de propuestas, por

lo cualhaydos columnasobrela interpretacion ambiental (Ver tabla)l
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5. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE EDUCACION AMBIENTAL

EN RELACION CON ASPECTOS ORGANIZACI

DNALESOBRE EDUCACION FORMAL Y NO FORMA

L RESPECTO AL DISENO DE EXPERIENCIA TUR

- Hacer EA requiere tanto sensibilidad ambiental
como social-comunitaria.

- Despertar més sensibilidad humana en quienes
trabajan en el AP.

- Involucrar a la comunidad y los visitantes en
procesos de restauracion ambiental.

- Fortalecer el conocimiento de los actores para
lograr mayor efectividad en sus labores.

- Falta idoneidad en algunos funcionarios en la
induccion realizada a visitantes.

- Es necesario que los funcionarios reconozcan |
labor del guia ante el visitante.

- Mostrar al visitante la importancia del parque a nive
ecosistémico y social.

- Fortalecer en los alumnos la curiosidad.

- Mientras mas conocemos, mas protegemos.

- Revisar viabilidad de estrategias educativas
propuestas, aun no aplicadas.

- Cambiar enfoque superficial sobre la EA en las
instituciones educativas.

- Aprovechar potencial de los CIDEAS logrando may|
articulacion.

- Los procesos educativos ayudan a visibilizar los
conflictos de intereses.

- Visitas de los guias a los colegios que preparen a |
nifios para laida al AP.

- Elaborar guiones adaptados cada grado escolar.

- Se necesitan mas estrategias y planes de
contingencia a nivel educativo.

- Mejorar la infraestructura de senderos (Ej.
Miradores) para facilitar la EA.

- Construir espacios exclusivos para hacer educad
ambiental.

- Falta un aula ambiental cuando las condiciones
climaticas no permiten salir.

- Tener aulas dotadas especialmente para los nifi
- Cada producto debe disefiarse bajo necesidadeg
reales y diagnosticadas.

- El ecoturismo y agroturismo motivan iniciativas
ambientales en los visitantes.

- Los senderos autoguiados y los angostos dificult
EA.

- Usar alternativas didacticas a la interpretacion
ambiental ante imprevistos climaticos.

- Apoyo con material audiovisual o juegos y fotografi
gue apoyen la labor de guias.

- Fortalecer infraestructura para facilitar espacios
educativos.

- Laimportancia de paradas fijas en los senderos
hacer labor educativa.

- Usar alternativas didacticas a la interpretacion
ambiental ante imprevistos climaticos.

- Apoyo con material audiovisual o juegos y
fotografias que apoyen la labor de guias.

Tabla 10.Propuestas de mejoramiemqtaralos procesos de educaciambiental.

6. ESTRATEGIAS PARA PROMOVER CONCIENCIA AMBIENTAL Y SENTIDO DE PERTENENCIA

EN RELACION CON LA INTERPRETACION AMBIENTAL

EN RELACION CON LA INTERPRETACION AMBIEN

TAL EN EL PROCESO ECOTURISTICO

- Desarrollar un guion interpretativo basado en conocimiento cientifi
popular.

- Ensefiar a los visitantes sobre el uso ancestral y medicinal de las p
- Hablar del valor de las plantas para los ecosistemas y la regulacion
hidrica

- Hacer mas visibles las politicas de conservacion ante los visitantes
justificando su existencia.

- Mostrar a los visitantes de Bogota y la Sabana, el beneficio que les
brinda a diario Chingaza.

- Divulgacion de las investigaciones del AP, para despertar concieng
ambiental en los visitantes.

- Claridad en lo qué se ensefiay en por qué se ensefia.

- Buscar transformar los paradigmas del visitante, para promover el
cambio de habitos.

- Incentivar el compromiso desde el deseo del visitante.

- Ensefiar las funciones de cada especie dentro del AP despierta
conciencia.

- Describir los habitos y rutinas de los animales del parque.

- Ensefiar sobre la importancia del Paramo.

- Explicar de forma masticada la informacion cientifica facilita un can
progresivo de conciencia.

- Ensefiar los siete principios de no dejar rastro, para act
responsablemente en el AP.

- Sensibilizar a los visitantes disminuyendo su
desconocimiento.

- Hablar de las malas experiencias previas para no repet
- El guia debe generar en el visitante preocupacion por I3
conservacion del territorio.

- Propiciar que el visitante se lleve algo positivo de Chin
- Ayudar a que el visitante cuestione sus acciones persol
en relacion con el entorno.

- La interpretacién ambiental debe generar que el visitan
haga, sienta y luego actue.

- Brindar las herramientas para aplicar el conocimiento
transmitido.

- Hablar a los visitantes sobre dejar un mejor mundo parg
siguientes generaciones.

- Indagar al final por los nuevos entendimientos, cambios
compromisos personales.

- En el proceso de induccién se promueve conciencig
ambiental.

- Presentar normatividad de forma dindmica en el
proceso de reserva.

- Falta regulacion, vigilancia y sanciones a los visitan
cuando cometen faltas.

- "Pan y latigo". Hacer educaciéon ambiental e
implementar sanciones y cumplirlas.

- Hacer revisiones exhaustivas al ingreso, de objetos
ingresados por los visitantes.

- Promover las revisiones a los visitantes al salir del
protegida.

- Campafias mas ludicas e informacion llamativa
visualmente para los visitantes.

- Es vital el rol de los guias regular el comportamient
los senderos.

- Facilitar el acompafiamiento de funcionarios a los g
€ON SUS grupos.

- Hacer evaluaciones a los visitantes al final del reco
para mejorar los procesos.

- Asegurar que los productos de la ecotienda sean
amigables con el medio ambiente.

- Verificar que las estrategias de ecoturismo y
conservacion sean congruentes entre si.

- Los visitantes deben ir con un guia local y conscient
que no trabaje solo por dinero.

Tabla 11.Estrategias para promover conciencia ambiental y sentido de pertenencia con el territorio.
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9.6.7.Factores relacionados co la formacion de conciencia ambientalEn esta categoriae
buscoque los participantes identificaran los factores que facilitan la concientizacion ambiental. Esta
pregunta no fue comprendida por todos los entrevistados, rpuesosrepitieron respuestaa las
anteriores preguntas. Sin embargo, algunos capsarsentidg dandorespuestasn dos ejes teméaticos

la comunicacién y la educacion, y el proceso ecoturistico (Ver tabla 12).

7. FACTORES RELACIONADOS CON LA FORMACION DE CONCIENCIA AMBIEN

RELACIONADOS CON COMUNICACION Y EDUCAGBNCIONADOS CON EL PROCESO ECOTUR
- El lenguaje. - La autoridad, congruencia y ejemplo de todos lo
- La herramienta de la transferencia de conocimienfactores que trabajan en el AP.
- La ensefianza de la historia y conocimientos del |- La guianza por parte de guias locales, conscient
territorio. con vocacion.
- La capacidad de explicar las funciones de las espq- El disefio de la experiencia turistica.
en el ecosistema. - La capacidad de generar turismo accesible e
- La argumentacion de los por qué y para qué de la |incluyente.
conservacion. - La alianza entre lo publico y lo privado.
- La transmisién de valores culturales e historicos. |- Las alianzas de las entidades con las comunida(i

Tabla 12.Factores relacionados con la formacién de conciencia atabie

9.6.8. Necesidades de formacion en los actores y de ajuste de prosepara mejorar la
comunicacion. Las respuestas mas diversas y frecues¢eslieron eraspectoscomunicativos y de
interaccion socialconmenor énfasis en propuestas de ajustegpdetganizacionalSe hizo alusién con
frecuenciaala necesidad de fortalecer los conocimientos en los actobesel territorio, asi coma la

importanciade lograr una mjor articulacion institucional y regional. Ver tabla 13.

9.6.9. Vivencias que eanmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del area
protegida. Se preguntd a los entrevistados por sus percepciones acerca de este tema y sus respuestas
centraron en los siguientes aspectos: dinAmicas bi6ticas y ecosistémicas, dinamatasidn con la
fauna, dinamicas sociales, histéricas y culturales, y dinAmicas contextuales y situacionales. No se

evidencia un énfasis mayor en alguno de los temas. Ver tabla 14.
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8. NECESIDADES DE FORMACION EN LOS ACTORES Y DE AJUSTE DE PROCESOS PARA MEJORAR LA CON

ASPECTOS COMUNICATIVOS Y
INTERACCION SOCIAL

CONOCIMIENTO DEL AP'Y ZON4

INFLUENCIA

Y REGIONAL

ARTICULACION INSTITUCIO

AJUSTES ORGANIZACIONA|

- Fortalecer empatia y capacidad de
transmitir conocimientos.

- Se necesita "don de gente para
atender gente".

- Fortalecer la comunicacion entre lo
diferentes actores de Chingaza.

- Comunicacion clara y asertiva,
separando lo laboral de lo personal.
- Que los funcionarios valoren mas ¢
rol de los guias y no los desautorice
ante los visitantes.

- Mejorar sentido de
corresponsabilidad.

- Fortalecer el liderazgo para lograr
trato exigente con los visitantes, ant
sus desacatos.

- Faltan protocolos de comunicacién
entre actores y herramientas de
intermediacion.

- Seguir fortaleciendo el servicio al
cliente, la comunicacion y otras
competencias laborales.

- Necesidad de hablar inglés y domi
lalengua de sefas.

- Claridad en la reglamentacion

vigente a nivel turistico.

- Fortalecer el conocimiento de

dinamicas del territorio en
funcionarios y guias.
- Dominar a nivel general

conocimientos sobre Chingazay el

Sistema Nacional de AP.

- No limitar el conocimiento de cad

cargo a su area de trabajo.

- Educarse en los procesos del par
para mejorar interaccién con los

visitantes.

- Promover una valoracion de los
campesinos y su rol vital en la

sociedad.

- Mayor difusion del patrimonio del
AP a funcionarios, guias, visitantes

la comunidad.

- Socializar el desglose
cargos, sus funciones y
areas.

y la comunidad.

relacionan mucho con
visitantes.

entidad como aliados.

articulacion con otros cargos y

- Generar méas espacios de
integracion entre actores del A

- Tener més empatia hacia los
habitantes, pues ellos se

- Promover gue los habitantes
sientan a los funcionarios y la

- Hacer talleres ambientales y
de rescate histérico de las
cultura con la comunidad.

de - Revisar los perfiles de
funcionarios, para saber qué s
le demanda de sus funciones.
- Definir bien los perfiles de
cargo, capacitar segun el rol y
pedir resultados acordes a estg
- Laimportancia de los
escenarios de capacitacion pal
fortalecer competencias.

- Mejorar el disefio
organizacional para evitar
redundancias.

- Indagar si los funcionarios y
guias tienen conocimientos en
primeros auxilios.

- Que las agencias turisticas d¢
AP no dejen que los guias se
vayan del AP por dificultades.
- No dejar que se pierda el
conocimiento y habilitadas
adquiridos por afios en el AP.

Tabla 13.Necesidades de formacion en los actores y ajuste despsopara mejorar la comunicacion.

9. VIVENCIAS QUE CONMUEVEN Y CONECTAN A LOS VISITANTES CON EL MEDIO NATURAL DEL AREA PRO

DINAMICAS BIOTICAS Y
ECOSISTEMICAS

DINAMICAS EN RELACION ¢

LA FAUNA

DINAMICAS SOCIALES, HISTOH
Y CULTURALES

DINAMICAS CONTEXTUALES Y
SITUACIONALES

- Saber que el parque les provee ¢
agua que consumen diariamente.

- Comprender la importancia a nive
biolégico de la interaccion entre
especies.

- Conocer un espacio tan conserva
y rico cerca de la capital, les gusta
mucho y motiva a regresar.

- Les conmueve ver cémo especie
diminutas vegetales van
evolucionando.

- Ver alas especies en su medio
natural.

- Los visitantes se emocionan
mucho al al oso. Les hace sen
que el lugar es conservado.

- Ver al oso, los venados y las
aves.

- El avistamiento del condor d¢
impresionados a los turistas.

- Encontrarse con especies
dificiles de ver.

- Conocer la historia y contexto
sociocultural del parque.

- Los conmueve que los guias
tengan sentido de apropiacion pd
el territorio.

- El dominio conceptual de guias
funcionarios sobre temas del AP
- Escuchar historias y leyendas d
los ancestros del territorio de
Chingaza.

- Saber que muchos guias han
dejado actividades que afectaba
el AP y ahora velan por su
preservacion a través del
ecoturismo.

- Tener vivencias conmovedoras motiy
los visitantes a volver a Chingazay a
conservar.

- La conexién con los escenarios los
sensibiliza y les da apertura hacia la EA
- La tranquilidad del parque los conects
con el medio natural.

- Es necesario que el guia sepa cuandg
hablar, callar, donde, cémo hacerlo,
cuando tomar algo caliente con el grup
donde llevarlos a observar o tomar foto
- El clima afecta mucho la percepcion d
la experiencia como favorable (dia
soleado), o no favorable (clima frio y
lluvioso).

- Les conmueve la tranquilidad y
seguridad que se experimenta en los
senderos desde hace algunos afios.

Tabla 14.Vivencias que conmueven y conectan a los visitantes con el medio natural del area protegida.
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9.6.10.Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmenbn la conservacion
ambiental. Las vivenciagle los actoreginculadas a una sensibilizacion ambiensal relacionan en su
mayoria con las dinamicas sociales, historicasilturales que Erodeaon, en segundo lugar, con las
contextuales y situacionaleg,en menor medidahan tenido relacién cola fauna El tema menos

frecuentefueron las dingnicas bidticas y ecosistémic@sabla 19.

9.6.11. Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operacién en
Chingaza.Segun los actores, las actitudes y comportamientos de los visitaaseperjudiciales para el
area protegida, son: las expectativas sobre la visita, aspectos asociados a |afianaagt reglamento

y la supervision, y en relacion con los senderos. De estos grupos de respuesta, fueron mas amplios lo

comentarios pa el primer y tercer grupo (Tabla 16).

10. VIVENCIAS DE LOS ENTREVISTADOS QUE LOS CONECTARON EMOCIONALMENTE CON LA CONSERVACI(

DINAMICAS BIOTICAS Y

EN RELACION CON LA FAU

\B[NAMICAS SOCIALES, HISTORI

DINAMICAS CONTEXTUALES

- Hacer apicultura, observando Ig
dinamicas de las abejas y
comprendiendo de alli el rol de
individuo en el ecosistema.

- En medio de las actividades
laborales en el AP, ver de
repente a una osa con sus
ose+D1znos.

- Estando en Chingaza, ver un
a 5 metros de distancia.

- Ante el paso del oso recibir u
trato amable, siendo un animal
intimidante y salvaje.

- "Si yo protejo su ecosistema
(del 0so0), puedo volver a verlo
en el parque. Si no lo protejo,
puede salirse del area
protegida”.

ECOSISTEMICAS CULTURALES SITUACIONALES
- Comprender las dinamicas de (- Ver 0sos en terrenos privadog- Haber sido criado en una familia |- Vivir en la selva del Guaviare pg
ecosistema de paramo. dentro del area protegida. campesina. siete afios, experimentando la

- Aprender de visitantes extranjerg
y ver su asombro por el agua
abundante de Chingaza.

- Heredar terrenos familiares en el
area protegida facilité el sentido d¢
apropiacion.
- Conocer, interactuar y aprender d
personas con conocimientos y
sensibilidad ambiental.

- El conocimiento cultural muisca
relacionado con Siecha.

- La conexion con la ancestralidad.
- "Saber que mi papay maméa
lucharon mucho en el territorio".

- Ver las ruinas de las casas antigy
toca muchas fibras emocionales,
despierta pertenencia por Chingaz|
- La paulatina resolucién de
conflictos sociales y ambientales.

el territorio, luego de décadas.

biodiversidad, tranquilidad y
armonia del entorno.

- Crecer en el campo.

- Ver la belleza paisajistica.

- "Cuando conoci Chingaza cambi
mi vida, mi manera de ver el mun
y mi pais.”

- "Entendi lo bello y cémo podia y
aportar".

- Encontrar en la belleza de
Chingaza un motivo tan fuerte pat
no abandonar el pais, a pesar de
fallas de salud, seguridad y
Gobierno.

- Hallar en Chingaza un motivo pg
dejar de vivir en la ciudad, para
estar cerca del AP.

Tabla 15.Vivencias de los entrevistados que los conectaron emocionalmente con la conservacion ambiental.
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11. ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS DE LOS VISITANTES QUE PERJUDICAN LA OPERACION EN CHIN

EXPECTATIVAS SOBRE LA VIS

ITRSOCIADOS A FAUNA'Y FL(Q

SOBRE EL REGLAMENTO Y |

RA SUPERVISION

EN LOS SENDEROS

- Actitudes contrarias a las dinami
del territorio.

- Falta de claridad sobre las
actividades en Chingaza.

- Ir con expectativas e ideas no
acordes al parque y sus dinamicag
- Indiferencia y falta de interés ant
la vivencia o el aprendizaje.

- Ir al parque con el plan de beber
alcohol y hacer solo su voluntad.
- Pensar que el que paga puede
hacer lo que quiera.

- No entender las consecuencias
sociales y ambientales de sus
acciones.

- "No se deberia llevar a nadie a
Chingaza a la fuerza" (ejemplo,
Instituciones educativas).

- El turismo que va en busca dg
0s0 o de acosar a la fauna.

- Usar Playback ya que altera I
comunicacion de las aves y sug
bioritmos.

- Extraer vegetacion del area
protegida.

- Alimentar a los animales,
alterando su dieta animal,
generando dependenciay
docilidad.

- Tocar a los animales y tratarlo
como si fueran domésticos.

- Volumen de musica alto en
carros, usar parlantes o celular
con musica.

- Actitudes incomodas y
despectivas.

- No atender a las recomendacion
iniciales.

- Uso excesivo del celular.

- Indiferencia hacia los funcionarid
- Ir sin guia o intérprete ambiental
- Apatia y orgullo, no querer
escuchar ni recibir instrucciones.
- incumplimiento de normas de
acceso.

- Querer imponer su voluntad y ng
acatar el reglamento.

- Actitudes de irrespeto hacia los
funcionarios.

- No reservar antes de la visita.

- Arrojar basura.

- Arrojar residuos organicos que
demoran en degradar debido a |
bajas temperaturas.

- Salirse de los senderos.

- Practicas de deterioro conscier|
o inconsciente.

- Actitudes y comportamientos
que dividen el grupo.

- Falta de compromiso con el
pargue y con la conservacion.

Tabla 16.Actitudes y comportamientos de los visitantes que perjudican la operacién en Chingaza.

9.6.12. Aspectos necesarios para ajustar la capacidad de carga turistica en ChingaZeente

a este tema, las respuestas fueron multiples y variadas, lo cual se atribuye al momento de reordenamient
ecoturistico que atraviesa el area protegida. Los actores habaroptimizacion de procesos y de

desarrollo de productos ecoturisticos, y enfatizaron en la necesidad de hacer mas investigaciones
evaluaciones del impacto ambiental del turismo en Chingaza. Aunque las respuestas no fueron tan variada
para el tema dedacuacion de infraestructura, si fue una propuesta recurrente en pro de la conservacion,

la accesibilidad e inclusion social y la satisfaccion de los visitantes. También hablaron acerca de la

regulacion en los sender

os (Ver tabla 17).



Paginal 117

12. ASPECTOS NECESARIOS PARA AJUSTAR LA CCT EN CHINGAZA

ADECUACION DE
INFRAESTRUCTURA

OPTIMIZACION DE PROCESOS
PRODUCTOS ECOTURISTICOS

REGULACION EN SENDEROS

INVESTIGACION Y EVALUACION
IMPACTOS AMBIENTALES

- Aumentar la CCT solo se
logra con infraestructura
adecuada.

- Mejorar infraestructura de
los atractivos ecoturisticos,
permite cobrar mas por el
ingreso.

- Invertir en infraestructura
para comodidad de visitante
- Mejorar infraestructura parg
favorecer accesibilidad a
personas con limitaciones
fisicas.

- Fortalecer senderos
existentes, antes de pensar
abrir nuevos senderos.

- Planeacion mas detallada de los servi
ecoturisticos ofrecidos.

- Es importante brindar un buen servicig
los visitantes.

- Es prioritario el tema de accesibilidad
inclusién social.

- Falta capacidad de respuesta ante
emergencias de salud y falta personal g
enfermeria.

- No buscar un turismo masivo, sino un
planeado que pueda seleccionar a sus
visitantes.

- Encaminarse hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

- Tener las herramientas conceptuales
para entender las dinamicas de la CCT
- Vincular a personal especializado par
dar un buen servicio, informacion y
educacion.

- Aprovechar mejor a los profesionales
parque y a los convenios vigentes.

- "Si falta capacidad actual para vigilar
siete senderos, no se va a poder hacer
control en los nuevos senderos".

- "Si los nuevos senderos no se manej3
de mejor manera que los actuales, van
deteriorarse como los de ahora".

- Cero plasticos en los senderos.

- Revisar ubicacion de los senderos|
CCT actual y hacer que se respete.
- Los visitantes deben ir con guia, p
evitar que se abran nuevos sendero
- Buscar e impulsar nuevos senderg
dejando descansar los deteriorados
- La importancia de las botas, para q
se respeten los senderos.

- Hacer primero un plan piloto
aumentando la CCT en los sendero
actuales, llegando a un punto de
equilibrio y buen manejo.

- Revisar todos los factores es
importante, pues se trata de buscar
mejora continua a nivel de
conservacion en el AP.

- Revisar qué especies se pueden v
afectadas antes de aumentar la CCT|
- Identificar zonas requeridas por la
fauna para el desarrollo de sus
funciones vitales, a nivel individual y
poblacional.

- Analisis de ecosistemas y cobertur,
vegetales e impactos que reciben.

- Es importante investigar mas sobre|
capacidad de carga real.

- Revisar la forma de revertir el
impacto que generamos los humano
- Revisar la viabilidad de cada sendg
su uso dinamico por temporadas y
condiciones sociales y ambientales.
- Identificar caracteristicas de sende
y cuellos de botella, para establecer
precios.

- Crear estrategias para mitigar el
impacto en temporadas altas.

- Promover las visitas en temporada
bajas.

- Aplicar las formulas de CCT para
determinar si aumentarla o
disminuirla.

Tabla 17.Aspectosnecesarios para ajustar la CC en Chingaza.

9.6.13.Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dinamicas de Chinghaaa.

Ultima categoria corresponde a algunos comentarios adicionales que los partitijmsertes sobre

aspectos a considerar lannvestigaciéru opinionesadicionalesacerca de las dinAmicas del territorio de
Chingaza. Estas respuestadisigieron haciatres teméaticas: la inclusion social e interaccién entre actores,

el ecoturismo y la conservacion, y los conflictos del tetatden los tresgrupos hubo gramariedad de

respuestas, pero en espeeialla segunda categoriaafla 18.
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13. RECOMENDACIONES Y PERCEPCIONES ADICIONALES SOBRE LAS DINAMICAS DE CHINGAZA

INCLUSION SOCIAL E INTERACCION E
ACTORES

SOBRE EL ECOTURISMO Y LA CONSERVACI

DN SOBRE LOS CONFLICTOS DEL TERRIT

- Caracterizar la poblacion de habitantes de
zona de amortiguacion.

- Que los habitantes puedan ensefiar de su
formas de vida y vivencias a los visitantes.
- Las comunidades locales podrian hacer
acompafiamiento en senderos a los grupos
- Remunerar a los habitantes que hacen
conservacion y restauracion de ecosistema
- Se ha avanzado en comunicacién y trabaj
participativo entre PNN y PSE.

- Ha mejorado la conciencia de inclusion y
reconocimiento de los campesinos.

- Los funcionarios han mejorado mucho su
trato hacia las personas.

- Mejorar socializacion de resultados de
investigaciones. a todos los actores que ha
aportado conocimiento.

- Fortalecer guiones y espacios para los nifios en el ai
protegida.

- Mejorar el disefio organizacional y articulacion de
procesos en el AP.

- Chingaza tiene mayor potencial de explotacion
ecoturistica.

- "El turismo puede ser el petréleo de Colombiay
deteriora menos el medio ambiente”.

- Promover el desplazamiento en carro, pues aliviana
uso de senderos.

- Ensefiar en la eco tienda sobre el origen y fabricacid
productos de la region.

- Hacer turismo gastronémico a través de la ecotiendal
- Fortalecer componentes vivenciales del ecoturismo.
- Desarrollar escenarios para hacer agroturismo.

- Fortalecer la cultura ecoturistica en los municipios y
sentido de pertenencia hacia Chingaza.

- Abrir sendero Monfortiano por su alto valor ecoturisti
(20-25 lagunas y fenémenos electromagnéticos).

- Generar una plataforma con notificacién de actualizal
de mddulos de formacién.

- Incorporar ejercicios de relajacion y meditacion que
conecten con la naturaleza.

- Definir canales de comunicacién diferentes al celula]
casos de emergencias.

- Senfalizar las zonas donde hay sefial para llamar por|
celular.

- "El turismo mal manejado puede ser muy
perjudicial”.

- Ha mejorado la percepcion de seguridad €
el AP. Ya no entran grupos armados.

- Hay un desbalance entre las condiciones
los municipios de Chingaza

- Los guias deben aterrizar al visitante en s
expectativas y no llevar problemas al AP.

- "Que antes de abrir nuevos senderos, se
mire primero el escenario con los ojos de |g
conservacion y luego con los ojos del turisn
- Dar cobertura de acueducto a los municipi
de laregion que no la tienen.

- Ampliar ecoturismo para disminuir
problematica social en la region.

- Investigar conflictos histéricos del territori
causa de construccion del embalse.

- Favorecer la conservacion y la inclusion d
comunidad, antes que lo econémico.

Tabla 18.Recomendaciones y percepciones adicionales sobre las dinamicas de Chingaza.

Por ultimo, en el anexo 4, se incluyen las principalbservaciones y propuestas dadas por los
participantes, en relacion con capieegunta formulad@n la entrevista. No se incluye el contenido
completo de las entrevistas, en primera instancia, porque las historias relatadas por varios de los
participantesrevelarian su identida@n el territorio, lo cual atentaria contra el compromiso de
confidencialidad en el manejo de la informacion suministrada. En segundo nogse, incluye la

transcripcion de las entrevistas, debido a la gran extensidemréala mayoria de ellas.
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10. Resultados de evaluacion cuantitativa con actores del PNN Chingaza

Los resultados de lavaluacion cuantitativparalos funcionarios, contratistas y prestadores de
servicios ecoturisticos vinculados a Chingasapresentan awotinuacion, erel ordensiguiente:disefio
y validacion del instrumento de percepcionieslos actores del PNN Chingaadiligenciamiento del

instrumentoy analisis ddos resultados del cuestionario.
10.1.Disefio y validacion del instrumento de prcepcicnesde los atores del PNN Chingaza

A partir del andlisis de las etapas cuaMagidel capitulo nueviese elabor6 el Instrumento de
identificacion de percepciones sobas dinamicas de turismo y conservacion en el PNN Chingaza,
dirigido a funcionarios yprestadores de servicios del PNN Chingaza, el cudliestgrado por las
seccioneglescritas en el métodba fase final de ajuste de preguntas para el instrumento, se realizé con
el apoyo dain experteen metodologiae investigacio®nciencias sociaky dos integrantedd equipo
de ecoturismo délrea protegidacon el fin de revisar la validez, pertinencia y ajuste del instrumento, en
funcion del panoramalgsnecesidades actuales del &reaqgiola y su zona de influencia, asi como a fin
de propoer algunodtems adicionales que consideramahevantesLa version final del instrumento se

puede consultar en el anexo 5.
10.2.Diligenciamiento del nstrumento por parte de los actores del PNN Chingaza

El proceso de socializaciéon del instrumento wltyila convocatoria para su diligenciamiento, se
realiz6 entre principios de octubre y finales de diciembre de 2020 y la participacion por parte de los actores
inicié el 15 de octubree 2020y finalizé el 2 de enero de 2021. Las convocatorias fueroizadak a
través de diferentes mied, en el siguiente orden: lguniones virtuales convocadas por el equipo de
ecoturismo, para el diligenciamiento del instrutnecon seguimiento en vivo; 2preos electronicos
enviados por los profesionales de la lidea&coturismo, el jefe de la linea y el director del PNN Chingaza;

3) mensajes d&Vhatsappenviados por los integrantes del equipo de ecoturismo y funcionarios de otras
dependencias; 4) Mensajes \Wnatsappenviados desde mi celular a algunos actoresfajteban por
participar 5) correos electrénicos a travésrmdecuenta de correo, dirigidoslas actores que aun no habian
participado y 6) Llamadas realizadasmdieparte, a los actores que habian llenado el cuestionario. Se
realizd un seguimiento peanente a los participantes, con el fin de resohgerietudesy ajustar errores

en el proceso. Por ejemplo, hubo cinco personas a quienes por error de ellos o de la plataforma, sus

respuestas les aparecieron duplicadas, por lo cual se tom0 la decislidmnir esos cinco formularios,



Paginal 120

previa verificacion con los participantes. Igualmente, en cuatro oportunidadgsecaron registradas

las respuestas dadas por los participantes, al parecer por error en la plataformaedius atdoreso

volvieron adiligenciar el instrumento y una de las personas Hiriadodos veces el cuestionario, pero

Sus respuestas no aparecian en sistsimambargo, en el tercer intento logré diligenciarlo con éxito.

10.3.Analisis delos resultados dekuestionario para los actoresdel PNN Chingaza

Luegodelas convocatorias entre octubre y diciembre de 2020, se alcanz6 una participacion de

= 111 actoressuperando la meta de participacion de n = 108 participantes. La caracterizalién de

participantese presenta eontinuacion

10.3.1. Factores sociodemogréficos.De los
actores que participaron en el cuestionario, el 67,2%
hombres y el 37,8% mujeres, siendo estos porcent
iguales para el género masculino y femenino, comg
expresa en la grafica 2 y 3 resppeamente. Las edades @

los participantes, se distribuyeron en rangos de edad

siguiente forma:

Sexo

m Hombre

m Mujer

Gréfica 2.Sexo de los participantes.

25-31 afios (34,2%), 338 afios (25,2%), 395 afios
(12,6%), 1824 aiios (8,1% 4652 afos (7,2%), 539

(7,2%), y 60 0 mas (5,4%) (Ver grafica 4). El municipio
nacimiento de los actores entrevistados, es en su ma
Bogota D.C. (34,2%), seguido de La Calera, Cundinam
(9%) y Guasca (6,3%El 29,7% nacieron erdiferentes

municipios del pais.

Geénero

m Masculino

® Femenino

Gréfica 3.Género de los participantes.
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Todos los der@s municipios de procedencia que

Edad m18-24 conforman los porcentajes menores, corresponden a
m 2531 municipios de Cundinamarca vinculados al PNN
32-38 ChingazalUna persona (1,8%) niécen el extranjero
e y otro participante no menciono su lugar de origen,
W 46-52

m53-59

25,2%

m 60 0 mas

Grafica 4.Edad de los patrticipantes.

ya que esta pregunta era de respuesta opcional
(Grafica 5).

Municipio de nacimiento

m Bogota

H La Calera
Guasca

29,7% 34,2% Choachi

m Fomeque

= Medina

H Junin

m Géachala

B Extranjeros

B Sin respuesta

m Otros municipios

Al preguntar a los participantes sobre su
municipio actual deresidencia, la mayoria
(33,3%) menciono vivir en Bogota, seguido de
La Calera (29,7%) y Chia (9%). El 9,9% de los
partidpantes tiene su residencia eatro

municipio del pais (gréfica 6).

Gréfica 5.Municipio de nacimiento de Igsarticipantes.

Municipio de residencia

B Bogota

m La Calera
Guasca
Choachi

H Medina

m Chia

m Fémeque

m Fusagasuga

m Gachala

H Junin

m Otros municipios

Tipo de residencia

m Urbana

m Rural

Gréfica 6.Municipio de residencia de los participantes. Grafica 7.Tipo de residencia de los participantes.



Paginal 122

Tipo de vivienda

m Arriendo
m Familiar

Propia
14,4%

El 76,6% de los actores, viven en é&rea urbana,
mientras que el 24,4% en zona rural (Ver gréfica 7).
El 45,9% vive en un inmueble de su propiedad, el
39,6%pagaarriendo y el 14,4% vive en un inmueble

que pertenece a la familia (Grafica 8).

Grafica 8.Tipo de vivienda de los participantes.

Nivel socioecondémico

]l m2
3 m4
5 HEG6

En relacion con el nivel socioeconomico, el
42,3% viveren estrato 2, el 31,5% en estrato 3,
el 18% en estrato 4, el 6,3% vive en estrato 1, el
0,9% en estrato 5 y el mismo porcentaje en

estrato 6 (Ver Gréafica 9).

Grafica 9.Nivel socioecondémico de los participantes.

Nivel educativo

m Bachillerato
mTécnico
Tecndlogo

m Profesional

= Posgrado

Gréfica 10.Nivel educativo de los participantes.

Sobred nivel educativo de los &ares, el 37,8%
cuentan con un titulo profesional, el 28,8% tiene
titulacion de posgrado, el 18,9% cuenta con algun
titulo tecnoldgico y el 7,2% ha realizado estudios
técnicos, porcentaje que se repite para el caso de los

bachilleres, como se observa egtafica 10.



Dominio de segunda lengua

m Solo espafiol
mInglés, 25%

Inglés, 50%

mnglés, 75%

27,9% = Inglés, 100%

m Tercera lengua, 50% o mas

Gréfica 11.Dominio de una segunda lengua.

Dominio lengua de sefias

oo

m0% m25%

50% ®100%

Gréfica 12.Dominio de lengua de sefias
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Al indagar por los idiomas, el 35,1% afirmé solo

hablar espafiol, el 27,9% dominar el inglés al 25%,
el 15,3% en un 50%, el 10,8% en un 75% y el 4,5%

lo domina en un 100%.B,3% ddos participantes,

report un dominio minimo del 50% de una tercera

lengua, como se ve en la gréafica 11.

Con respecto a la lengua de sefias, el 63,1% menciona no

tener ningdn conocimiento, el 35,1% afirec@nocerlo

en un 25%, el 0,9% dice que lo domina en un 50% y un

porcentaje igual reporta un dominio del 100%. Ver

grafica 12.

Cuando se les preguntd a los actores si tef
alguna condicién de dispacidad, el 98,2%
afirmé no tener el 0,9% afirmé sefalé una
discapacidad visual y este mismo porcenta

confirmduna discapacidad auditiva (Grafica 13

Discapacidad

oo

mNinguna = Visual

Auditiva

Gréfica 13.Porcentaje de participantes con discapacidad.

Finalmene, en esta seccion se preguntd a los participantes cual era su rol actual en Chingaza, tanto en e

area protegida, como ea zona de influencia. El 37,3% de los actores reportaron ser guias o intérpretes

ambientales, un 34,5% funcionarios o contratistals RNN Chingaza, 16,2% prestadores de otros

servicios ecoturisticos, 6,3% residentes del area protegida o su zona de influencia, 4,2% propietarios de
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area protegida o la zona de influencia y el 1,4% funcionario publico de uno de los municipios que hacen
parte de Chingaza. Ver grafica 14. De estos actores, el 77,5% ocupan actualmente solo un rol, el 18% do:

roles, el 3,6% tres roles y el 0,9% cuatro.

Rol actual en Chingaza

IO

H Guia o interprete ambiental

m Funcionario(a) o contratista del PNN
Chingaza
Prestador de otros servicios
ecoturisticos diferentes a guia-
interpretacion

16,2% m Residente del area protegida o zona

de influencia

= Propietario del area protegida o zona
de influencia

® Funcionario(a) o contratista publico de

Numero de roles por persona

2.4 0

mUn rol
18,0%
mDos roles
Tres roles

m Cuatro roles municipio aledafio

Gréfica 14.Rol actual de los participantes en Chingaza y nimero de roles por persona.
Igualmente se pgrintd a los actores si habian ocupado algun rol previo en el territorio diferente al rol o
roles actuales, ante lo cual report6 el 72,5% no haber ocupado ningun rol diferente, el 8,5% afirmo6 haber
vivido anteriormente en el area protegida o su zona deeimfla, el 7% haber sido anteriormente guia o
intérprete ambiental, el 3,4%eron funcionarie o0 contratista de alguna entidad publica de los
municipios aledafios, e igual porcentaje afirmoé haber sido funcionario o contratista del PNN Chingaza o
prestadode servicios de ecoturismo. Solo el 0,9% indicd haber sido anteriormente propietario del area

protegida o la zona de influencia. Ver gréfica 15.

Roles previos diferentes

® No he ocupado ningun otro rol ademas del actual

® Residente del area protegida o zona de influencia
Guia o interprete ambiental

H Funcionario(a) o contratista publico de municipio
aledafio

® Funcionario(a) o contratista del PNN Chingaza

u Prestador de otros servicios ecoturisticos

m Propietario del &rea protegida y/o zona de influencia

Gréfica 15.Rol previo de los participantes diferente al actual en el area protegida o la zoihzedeia
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10.3.2.Percepciones sobre las motivaciones y emociones de los visitantes o turistas del PNN
Chingaza.Al indagar a los participantes acerca de las motivaciones que para ellos eran mas frecuentes e
importantes en los visitantes y turistas para i€hingaza, se encontr6 en primer lugar, descansar,
desconectarse del entorno cotidiano y actividades regulares (28,8%), en segundo lugar, sentir conexior
fisica y emocional con el ecosistema y sus organismos (26,1%) y en tercer lugar (21%), condder el PN
Chingaza como atractivo turistico importante del pais. Los porcentajes de respuesta para las dema:s
opciones de respuesta, se presentan en la gréfica 16. En cuanto a su percepcion sobre los objetivos que
trazan los visitantes y turistas gus visitasl area protegida, el objetivo reportado con mayor frecuencia
fue aprender sobre los ecosistemas y sus dinamicas (23,4%), seguido de tener un encuentro con el os
andino (21%)tenercercania con la vegetacion en general (17,1%), lograr cercania comémoye
(12,6%) y tener cercania con el agua en sus diferentes manifestaciones (10,5%). En la grafica 17 se

observan otros objetivos menos frecuentes

Motivaciones mas importantes y frecuentes de los visitantes y
turistas para ir a Chingaza

B Descansar, desconectarse del entorno cotidiano y actividades regulares.
B Sentir conexion fisica y emocional con el ecosistema y sus organismos.
Conocer el PNN Chingaza como atractivo turistico importante del pais.

Realizar actividad fisica o deportiva.
m Tener alli una bisqueda y conexion espiritual o religiosa.
m Encontrar un espacio de reflexion personal o introspeccion.
W Socializar con otras personas.
m Otra: realizar labores investigativas.

m Otra: encontrarse con especies emblematicas.

Otra.

Gréfica 16.Motivaciones mas importantes y frecuentes de los visitantes y turistas para ir a Chingaza.
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Objetivos mas importantes y frecuentes de los visitantes y
turistas en Chingaza

B Aprender sobre sus ecosistemas y sus dinamicas.

m Tener un encuentro con el 0oso andino.
Tener cercania con la vegetacion en general.
Lograr cercania con los venados.

m Tener cercania con el agua en sus diferentes
manifestaciones. ]

m Lograr encuentros con otras especies de fauna.

m Tener contacto con los frailejones.

m Otra: contemplar los paisajes de Chingaza

m Otra.

Gréfica 17.0bjetivos mas importantes y frecuentes de los visitantes y turistas en Chingaza.

Finalmente, las vivencias que mas conmueven a los visitantes y turistas del PNN Chingaza y les permiten
conectarse con su medio natural, segun los actores swer. e encuentro con el oso andino (18,6%),

aprender de la historia del territorio, sus tradiciones indigenas y campesinas e historias, mitos y leyendas
(14,4%), conocer un area protegida tranquila y conservada, cerca de Bogota y con dindAmicas ambientale:
tan diferentes (13,8%), aprender sobre los ecosistemas y sus dindmicas (13,5%) y lograr cercania con lo

venados (11,7%). Las demas vivencias elegidas, pueden verse en la grafica 18.
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% o

Vivencias que mas conmueven a los visitantes y
turistas y los conectan con el medio natural de
Chingaza

m Tener un encuentro con el oso andino.
m Aprender de la historia del territorio, sus tradiciones indigenas y

campesinas e historias, mitos y leyendas.
Conocer un area protegida tranquila y conservada cerca a Bogota

y con dinamicas ambientales tan diferentes.

m Aprender sobre sus ecosistemas y sus dinamicas.

m Lograr cercania con los venados.

m Tener cercania con el agua en sus diferentes manifestaciones.

m Tener cercania con la vegetacion en general.

W | ograr encuentros con otras especies de fauna.

m Conocer historias de vida de los actores, en especial de quienes
dejaron labores que impactaban a los ecosistemas.

m Tener contacto con los frailejones.

Otraé

Gréfica 18.Vivencias que mas conmuevaros visitantey turistas ylos mwnectan con el medio

natural deChingaza.

Percepcion de compatibilidad entre el
ecoturismo y la conservacién en Chingaza

mSi

mNO

10.3.3. Percepcionesde algunas dinamicas
del territorio de Chingaza. La grafica 19ilustra la
percepcion de compatibilidad entre el ecoturismo y la
conservacioren Chingaza. El 89,2% asidera que
ambos frentes son compatibles, pero el 10,8% opina lo

contrario.

Gréfica 19.Percepcion de compatibilidad entre el

ecoturismo y la conservacion en Chingaza

A partir de esto, se pregunta a los participantes, cuales consi@tlesaqueson las mejores formas de

articular los procesos de ecoturismo y de conservacion en Chigante a esto, las propuestas mas
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populares entre los participantes fueron: cumplir el uso del area protegida y de sus senderos a nivel de
capacidad dearga turistica (14,1%), socializar con los actores del territorio las investigaciones realizadas
en Chingaza y aplicarlas al servicio del area protegida y la comunidad (12,6%), optimizar la infraestructura
dentro del area protegida y las rutas de accesdedes municipios mas apartados (12,3%), fortalecer
competencias profesionales de los actores con capacitaciones en temas de conservacion ambienta
turismo y educacion (11,7%) y ofrecer productos locales en lasesckas del parque, eventos regionales

y por internet (11,7%). Las demas opciones elegidas por los participantes, se pueden apreciar en la gréfic:
20. Posteriormente se les preguntd a los actores, cual podria ser su aporte personal desde su rol e
Chingaza, para que ambos frentes (ecoturismooryservacion) pudieran prosperar, ante lo cual
respondieron: aprender de otros actores para comprender mejor el territorio y hallar soluciones ante los
retos de su rol (20,4%), aprovechar espacios de formacion ofrecidos por el PNN Chingaza para mejorar
cormocimientos y habilidades para desempefiar su rol (18,9%), actualizar sus conocimientos frente a los
objetivos, lineamientos, procesos, estrategias, entre otros, en relacion con el area protegida y el Sistem;
Nacional de Areas Protegidas (16,8%), buscaraispgara mejorar sus habilidades psicoldgicas y
sociales importantes para hacer mejor el trabajo (15,3%) y ser ejemplo de integridad, congruencia y
compromiso con el area protegida, su equipo de trabajo, los visitantes y su propia vida (11,7%). Ver otras

respuestas en grafica.2

Mejores formas de articular estrategias de ecoturismo y conservacioén

m Cumplir uso del area protegida y de sus senderos a nivel de capacidad de carga
turistica.

m Socializar con actores las investigaciones realizadas en Chingaza y aplicarlas al
servicio del AP y la comunidad.
Optimizar infraestructura dentro del AP y las rutas de acceso desde los municipios
mas apartados.

u Fortalecer competencias profesionales de los actores con capacitaciones en
conservacion, turismo y educacion.

m Ofrecer productos locales en las ecotiendas del parque, eventos regionales y por
internet.
Fortalecer la interpretacion y educacion ambiental realizada en los senderos.

B Mejorar vigilancia en los senderos, amonestaciones oportunas y asertivas,
sancionando cuando sea necesario.

B Espacios educativos diversos y dinamicos de mayor duracion (talleres, cursos,
conversatorios, cine foros, etc).

u Reforzar el contenido y las dinamicas de induccién a los visitantes dentro del AP.

m Dar informacion llamativa en la reserva virutal, que genere conciencia en los visitantes
antes de la visita.
Otra.

Gréfica 20.Mejores formas de articular estrategias de ecoturismo y conservacion.
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Aportes personales para que ambas estrategias
prosperen en Chingaza

m Aprender de otros actores para entender mejor el territorio y
hallar soluciones frente a los retos de mi rol.

m Aprovechar espacios de formacion del PNN Chingaza, para
mejorar conocimientos y habilidades de mi rol.

Actualizar conocimiento de objetivos, lineamientos, procesos,
estrategias y otros del AP y del SINAP.

20,4% H Buscar espacios para mejorar habilidades psicoldgicas y
sociales importantes para hacer mi trabajo mejor.

u Ser ejemplo de integridad, congruencia y compromiso con el
AP, mi equipo, los visitantes y mi vida.

u Cuando sea necesario, ser proactivo mas alla de mis
funciones, asi no obtenga un beneficio de ello.

m Cumplir de manera estricta y oportuna con mis funciones, ni
mas ni menos.

m Buscar escenarios externos para mejorar mi perfil profesional.

m Otra.

Gréfica 21.Aportes personales para qumbas estrategias prosperen en Chingaza.

Dimensiones que es prioritario fortalecer en Chingaza

m Comunitaria: fortalecer comunicacion, participacion y
articulacion entre los actores de la region.

m Conservacion ambiental: fortalecer estrategias y procesos de
conservacién ecosistémica.

Econémica: dinamizar la economia favoreciendo de forma
equitativa a los actores del territorio.

H Regional e inter-institucional: mejorar comunicacion y
articulacion regional e inter-institucional.

m Turistica: fortalecer el ecoturismo de Chingaza, haciéndolo méas
competitivo en el mercado.

m Cultural: preservar valores y tradiciones culturales, ancestrales
y actuales del territorio.

m Psicosocial: promover el bienestar y relaciones entre todos los
actores que ocupan el territorio.

B0t r aé

Grafica 22.Dimensiones que es priario fortalecer en Chingaza.
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En la grafica 22 se muestran las dimensiones que los actores consideran necesario priorizar en Chingaz:
Las principales dimensiones sugeridas son, laedsion comunitaria (25,2%), ldimension de
conservacion ambiental (1843, la dimension econdémica (13,5%) Is dimension regional e inter
institucional (13,5%)Las descripciones de las acciones, se presentan en la gtéaficalo se preguntd a

los participantes por aquellos conocimientos y habilidades que ellos consicprallas actores debian
fortalecer con el fin de mejorar la comunicacion en interaccion entre los diferentes actores del territorio,
eligieron en su mayoria las siguientes opciones: dominio de otro idioma y de lengua de sefias, para mejora
la interaccidn on visitantes vy turistas, en especial extranjeros y personas con discapacidad (18,3%),
habilidades de comunicacién, liderazgwabajo en equipo, toma de decisignestre otras (18%),
conocimientos actualizados frente a lineamientos, procesos, estrgiegfi@solos y actividades del area
protegida (13,5%) y mayoconocimiento sobre los guiones, enfoques y estrategias para promover
conciencia ambiental en legsitantes yturistas(12,3%). La grafica 23 ilustra otras respuestas

Conocimientos y habilidades que los actores deben fortalecer

(

® Dominio de otro idioma, asi como de la lengua de sefias, para mejorar interaccion
con visitantes y turistas.

m Habilidades de comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones,
entre otras.
Conocimientos actualizados de lineamientos, procesos, estrategias, protocolos y
actividades del AP.

® Mayor conocimiento sobre los guiones, enfoques y estrategias para promover
conciencia ambiental.

® Conocimientos, habilidades y capacidad de respuesta de los actores ante cualquier
tipo de emergencia.
Conocimientos de normas y tendencias de ecoturismo, del SINAP, conservacion y
educacion ambiental.

m Habilidades de planeacion, organizacion, analisis, servicio al cliente, gestion de
recursos, creatividad e innovacion.

® Conocimientos y habilidades de recreacion y deporte, para socializar y crecer en
otras metas personales.

H Conocimientos de proyecto de vida y la articulacién de mi rol actual en el PNN
Chingaza en ese proyecto.

H Conocimientos y habilidades artisticas o musicales, para socializar y crecer en
otras metas personales.
Otra: Todas las anteriores.

10,5%

11,1%

Grafica 23 Conocimientoy habilidades que los actores deben fortalecer

Por ultimo, se pregunt6 por aquellas vivencias personales que habian conmovido a los participantes y les
habian permitido una conexién emocional especial con el territorio de Chingaza. El 24,3% dijo que el
poder trabajar en pro de la conservacion de los ecosistemas de Chingaza, el 19,8%, menciond el aprende
sobre los ecosistemas y sus dinamicas, el 16,2%, tener cercania fisica y emocional con los ecosistemas «
Chingaza y el 14,1% poder sentir cercania figiemnocional con la fauna de Chingaza. Otras opciones

de respuesta elegidas, se presentan en la grafica 24.
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Vivencias que mas conmueven y conectan a los actores con el
territorio
m Poder trabajar en pro de la conservacion de los ecosistemas de Chingaza.
0,9% m Aprender sobre los ecosistemas y sus dinamicas.
Tener cercania fisica y emocional con los ecosistemas de Chingaza.

m Poder sentir cercania fisica y emocional con la fauna de Chingaza.

m | ograr cercania fisica y emocional con el agua en cada una de sus
manifestaciones.

m La convivencia en el AP, pues estando lejos de mi familia, mis
compaferos(as) del AP son mi otra familia.

m L ograr cercania fisica y emocional con la vegetacién de Chingaza.
El ambiente social de cooperacion en el trabajo que a menudo experimento
en el parque.

m Otra: La historia y tradicion cultural y ancestral del territorio.

Otraé

Gréfica 24.Vivencias que mas conmueven y conectan a los actores con el territorio de Chingaza

10.3.4.Aspectos asociados al impacto ambientaktiturismo, la planeacion ecoturisticay a la
capacidad de carga turistica CCT. En esta seccidn se inicié preguntando a los participantes qué areas
del PNN Chingaza deberian mantener su actual CCT. El 22,7% indicé que toda el area protegida, el 12,8%
dijo no estar seguro de la respuestas senderos que presentaron frecuencias de elecciébn mas altas
fueron: Sendero Lagunas de Siecha (14%), Sendero Cuchillas de Siecha (12,2%) ySantisalel
Camino (10,5%). Las respuestas paradlemas sendescse nuestran en la gréafica 25.

Mantener la CCT actual de Aumentar la CCT de

l_m mToda el area protegida m Ningun sendero

B Sendero Lagunas de Siecha mNo estoy seguro(a)
Sendero Cuchillas de Siecha Sendero Lagunas de Buitrago
® Sendero Suasie corto

= No estoy seguro(a)

= Sendero Plantas del camino = Sendero Laguna seca

18,9%

= Sendero Suasie corto m Sendero Plantas del camino

m Sendero Laguna seca 15,1% m Sendero Lagunas de Siecha

12.8% m Sendero Lagunas de Buitrago

® Ningun sendero
10,5% 12,2%

m Sendero Cuchillas de Siecha

H Toda el area protegida
10,7%

No responde 10,7% No responde

Grafica 25.Zonasque deberian mantener la CCT. Grafica 26.Zonas que deberian aumerntaCCT.

14,0% m Sendero La Arboleda m Sendero La Arboleda
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Por otra parte, las principales areas que segun los participantes deberian aumentar su CCT son: ningu
sendero (18,9%)o esta seguro (15,1%), Sendero Lagunas de Buitrago (12,6%), Sendero Suasie Corto
(11,9%), Sendero Laguna Seca (10,7%) y Sendero Plantas del Camino (10,7%). El 5% de las respuesta
sefiala que se deberia aumentar la CCT de toda el area protegida (Gaftiaamente, los actores
opinan que las siguientes zonas del PNN Chingaza deberian dism@aiTianingun sendero (31,2%),
no esta seguro (25,6%), Sendero Cuchillas de Siecha (14,4%) y Sendero Lagunas de Siecha (9,6%). Lo

demas senderos escogideslustranen la gréfica 27.

Disminuir la CCT de

mNingln sendero
- F m No estoy seguro(a)
2,4%
Sendero Cuchillas de Siecha

m Sendero Lagunas de Siecha

= Toda el area protegida

31,2% Sendero Laguna seca
9,6%

m Sendero Lagunas de Buitrago

S m Sendero Suasie corto
,070
14,4% m Sendero Plantas del camino

m Sendero La Arboleda

No responde

Gréfica 27.Zonas que deberian disminuir la CCT.

En cuanto a las opiniones de los actores frente a las proyecciones ecoturisticas socializadas en el afio 202
la mayoria expresa estar de acuerdo: el 20,6% considergoguapropiadas como estrategia de
conservacion del area protegida, el 19,6% piensa que ayudaria a dinamizar el ecoturismo, beneficiando «
los actores del territorio, 18,5% opina que dichas proyecciones parten de un monitoreo permanente a nive
de conservaoén y ecoturismo y 18,1%, las considera una oportunidad para posicionar el area protegida,
al aumentar sus atractivos naturales y culturales. Las posiciones de desacuerdo mas frecuentes fueror
abrir mas sendesmo es recomendable, los actuales no mamtiean 6ptimas condiciones y abrir mas
senderos no es recomendable, los actuales no han sido usados segun su CCT permitida. Ver otra

selecciones en la gréfica 28.
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Opinion de proyecciones ecoturisticas socializadas en 2020

B ACUERDO: son apropiadas como estrategias de conservacion del area protegida.

B ACUERDO: ayuda a dinamizar el ecoturismo en el PNN Chingaza, beneficiando a los actores
del territorio.

ACUERDO: dichas proyecciones se basan en monitoreos constantes en ecoturismo y
conservacion.

® ACUERDO: permiten posicionar el parque a nivel local, regional, nacional e internacional, al
aumentar atractivos naturales y culturales.

= DESACUERDO: abrir mas senderos no es recomendable, los actuales no mantienen en
6ptimas condiciones.

® DESACUERDO: abrir mas senderos no es recomendable, los actuales no han sido usados
segun su CCT.

B DESACUERDO: se afectaria la conservacion del AP y la calidad de los servicios
19,6% ecosistémicos.

B DESACUERDO: generaria una afectacion sobre los habitantes, reduciendo la capacidad de
acogida del AP y la zona de influencia.

m Otra: No tiene conocimiento de las proyecciones socializadas.
18,5%

m Otra: No esta de acuerdo en abrir mas senderos.

No responde.

Grafica 28.0pinion de los actores frente a las proyecciones ecoturisticas del afio 2020.

Cuando se pregunté en el cuestionario por la necesidad de mejorar la infraestructura de los senderos, la
principales respuestas obtenidas fueron: 28,2% piensa que hacerlo permitira proteger los ecosistemas
evitando que los visitantes se salgan de losesesd23,1% defiende su importancia para la inclusion de
nifios, adultos mayores y otras personas con limitaciones sensoriales o de movilidad, 12,9% piensa que
asi se haran mas resistentes los senderos frente a condiciones climéaticas adversas, 12%ecree que
facilitaria el recorrido en los senderos, mejorando la comodidad de los visitantes y 10,5% afirma que asi

se podria aumentar la CCT sin impactar tanto a los ecosist@imasrespuestas en la grafica 29.

Es necesario mejorar infraestructura de senderos actuales para:

B Proteger los ecosistemas, evitando que los visitantes se salgan de los senderos
por cualquier motivo.

m Mejorar accesibilidad e inclusion de nifios, adultos mayores y otras personas
con limitaciones sensoriales o de movilidad.
Hacer mas resistentes los senderos frente a condiciones climaticas adversas.

m Facilitar el recorrido en los senderos, mejorando la comodidad de los visitantes
dentro del &rea protegida.

® Incrementar el uso de los senderos y su capacidad de carga, sin generar tanto
impacto sobre los ecosistemas.

= Hacer los senderos mas anchos facilitara al guia e intérprete hablar y ensefiar

12,0% en mas momento del recorrido.

B DESACUERDO: mejorar la infraestructura de senderos, modificaria mucho los
ecosistemas, afectando su conservacion.

B DESACUERDO: no se necesita mejorar la infraestructura de senderos, pues

como estan funciona el ecoturismo.
0
12,9% = Otra.

Grafica 29 Percepciones de los actorebre la importancia de mejorar infraestructura de senderos.




Paginal 134

Los tipos de visitantes mas dificiles de supervisar segun los actores son: Colegios (22,9%), visitantes
locales (17,2%), grupos de amigos y compafieros (11,6%), visitantes con alguna discap&iaag (
familias (8,2%). En la gréfica 30 se presentan otras respuestas elegidas. Por otra parte, los visitantes mé
faciles de supervisar son: visitantes extranjeros (19,9%), familias (18,3%), universidades (13%) e

investigadores (11,2%). Ver otras resgtas en la grafica 31.

Para los actores, los rangos de edad de los visitantes que resultan més dificiles de supervisar, guiar
sensibilizar son: adolescencia (24%), jovenes (18,7%), infancia (15,3%), primera infancia (12,8%) y
adultos mayores (11,5%)ok demas rangos de edades se observan en la grafica 32. En cuanto a los rangos
de edades més faciles, los principales hallazgos fueron: adultos4&eaBds (21,2%), adultos jovenes

de 2531 afios (19%) y adultos de-80 afos (18,1%), En la grafica 33 mesentan otras edades que

también fueron a menudo seleccionadas.

Los visitantes mas dificiles de supervisar, guiar o sensibilizar
5,0%

m Colegios

m Visitantes locales (de los municipios asociados al AP)

5,0%

Amigos o compafieros
m Visitantes con alguna discapacidad
® Familias

Visitantes nacionales
mUniversidades
m Visitantes extranjeros
m Visitantes institucionales

m Investigadores

Grafica 3Q Los visitantes mas dificiles de supervisar, guiar o sensibilizar segun los actores.

Los visitantes mas faciles de supervisar, guiar o sensibilizar

m Visitantes extranjeros
® Familias
Universidades
H [nvestigadores
m Visitantes institucionales

Amigos o compafieros

En

mVisitantes nacionales
m Visitantes locales (de los municipios asociados al AP)
m Colegios

m Visitantes con alguna discapacidad

Grafica 31.Los visitantes mas faciles de supervisar, guiar o sensibilizan $egéctores.
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Los rangos de edad de visitantes mas dificiles de supervisar,
guiar o sensibilizar

® Primera infancia (0-5 afos)

® Infancia (6-11 afios)
Adolescencia (12-18 afios)

m Jovenes (18 -24 afos)

m Adultos jévenes (25-31 afios)

u Adultos (32-45 afios)

® Adultos (46-59 afios)

® Adultos mayores (60 afios y mas)

Gréafica 32.Los rangos de edad de los visitantes mas dificiles de supervisar, guiar o sensibilizar.

Los rangos de edad de visitantes més faciles de supervisar,
guiar o sensibilizar

10,9% | ® Primera infancia (0-5 afios)
10,3%

®|nfancia (6-11 afios)

Adolescencia (12-18 afios)

mJovenes (18 -24 afos)
18,1%

‘ B Adultos jévenes (25-31 afios)

21.2% 19,0% = Adultos (32-45 afios)

m Adultos (46-59 afios)

m Adultos mayores (60 afios y mas)

Gréfica 33.Los rangos de edad de los visitantes mas faciles de supervisar, guiar o sensibilizar.

Finalmente, en esta seccion segunto a los actores del area protegidaleseran para ellos las actitudes

y los comportamientos de los visitantes que mas perjudican la conservacion y el ecoturismo del PNN
Chingaza. El primero, no informarse del funcionamiento del parque, ni adetogistica de la visita en
funcién de dicha informacién (20,7%); el segundo, salirse de los senderos por cualquier motivo (18,3%)
y no prestar atencion a la informacion suministrada por los funcionarios o guias en la visita, expresando

desinterés por apnder (16,5%). Ver grafica 34.
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Actitudes y comportamientos de los visitantes que mas afectan el
ecoturismo y la conservacion de Chingaza

mNo informarse del funcionamiento del PNN Chingaza, ni adecuar su logistica
de visita en funcion de dicha informacion.

m Salirse de los senderos, por cualquier motivo (condiciones del terreno,
observacion de fauna y flora, exploracion, etc.).
No prestar atencion a la informacién dicha por funcionarios o guias en la
visita. Desinterés por aprender.

® Perjudicar o establecer contacto fisico no permitido con la fauna, la flora o las
fuentes hidricas.

m No acatar las instrucciones y reglas establecidas en cuanto al manejo de los
desechos dentro del parque.

= |rrespetar la autoridad de guias, interpretes, funcionarios y prestadores de
servicios que trabajan en el AP.

m Extraer material vegetal, mineral, entre otros del AP.

m No respetar las normas de seguridad, establecidas para su propio bienestar.

m Estar en estado de embriaguez o bajo el efecto de otras sustancias
psicoactivas dentro del AP.

mUso excesivo o inoportuno de dispositivos electrénicos, no atendiendo
instrucciones, al terreno y recorrido interpretativo.
Ingresar productos u objetos no permitidos.

m Otra

Gréfica 34.Actitudes y comportamientos de los visitantes que mas perjudican a los ecosistemas.

10.3.5.La educacion ambiental, mecanismos de sensibilizacion y compromiso con el PNN Chingaza

y el medio ambiente Esta seccion

e ey | t d i ¢La EA es la mejor estrategia para armonizar el
INIciIo - con la pregunta € S 13 desarrollo econémico, ecoturistico y la conservacion de

.z . . Chingaza?
educacién ambiental es la mej g
/‘ 1,8%

estrategia para armonizar el desarro =

econémico, ecoturistico 'y Iz o
L o

conservacion del PNN Chingaz;

m Otra: Innovacion y efectividad
en la educacion ambiental.

Ante esta pregunta, el 92,8% de |

actores opind que si lo es y el 3,6
P q y 92,8% Otra: Estrategias

socioeconémicas.

queno lo es.

Gréfica 35.Estrategias de armonizacion de procesos en Chingaza.

El 1,8% opina que la mejor estrategia es una educacion ambiental innovadora y efectiva, no la tradicional.
Este mismo porcentaje realizO propuestas alternativas orientadaiesatrollo de estrategias
socioeconOmicas. Ver resultados en la grafica 35. Al solicitar a los participantes la seleccion de las mejores
estrategias para mejorar la educacion ambiental que se hace en Chingaza, el 18,6% eapagitataon

a los actoreenotros idiomas y lengua de sefas; el 16,2% considsresario capacitar a los actores en
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pedagogia,radragogia y educacion ambientll;13,5% propuso diversificar los procesos educapaoa
los visitantescon actividades ludiceecreativas y aulasmbientalesel 12,6% considera necesarios los
espacios de trabajo entre actores para construir nuevas estrategias educativas y el 12%, la capacitacion ¢

temas de educacion y turismo experiehdias demas propuestas elegidas se presentan en la §€fica

En una indagacion m&specifica acerca de las mepreaneras de promover una conciencia ambiental

en los visitantes, que se evidencie en la adquisicion de valores, actitudes y comportamientos pro
ambientales, las propuestas elegidas por la mayeréctres fueron: dar ejemplo de coherencia entre
palabras y acciones relacionadas con la conservacion ambiental (13,2%), ensefar de forma sencilla lo:
procesos bioticos estratégicos a nivel ecoldgico para el area protegida (12,9%), transmitir conocimiento
popular y cientifico, aspectos sencillos, importantes y llamativos de la fauna y flora y su funcion en los
ecosistemas (12,3%), ensefar a los visitantes conocimiento ambiental praletigomgacto ambiental

de los habitos cotidianos (11,4%) y explicavaor de Chingaza en términos de suministro del recurso

hidrico de Bogotéa y otros municipios (10,8%). Otras respudstas participantes estan en la grafica 37.

Estrategias para mejorar la EA de Chingaza

m Ensefiar a los actores otros idiomas y lengua de sefias, facilitando su interaccion con
visitantes extranjeros y personas con discapacidad.

m Capacitar a los actores en temas de pedagogia en nifios, adultos y educacién ambiental.

Diversificar procesos educativos con actividades ludico-recreativas y aulas ambientales
dotadas para nifios, personas con discapacidad y para dias con clima dificil.

B Generar espacios de trabajo entre los actores, para construir nuevas estrategias para
mejorar la educacion ambiental del PNN Chingaza.

H Capacitar a los actores en temas de educacion y turismo experiencial.

Generar guiones y recorridos en la zona de influencia, mejorando el disefio de
experiencia turistica e involucrando mas a la comunidad.

m Diseflar mas guiones, aumentar contenido experiencial y sensorial e integracion de
conocimiento popular y cientifico.

Crear mas contenido publicitario y educativo en redes sociales, resaltando valores objeto
de conservacion del PNN Chingaza.

m Otra

Gréfica 36.Estrategias para mejorar la educacion ambiental que se realiza en Chingaza.
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La mejores maneras de promover conciencia ambiental en los
visitantes

m Dar ejemplo de coherencia entre palabras y acciones relacionadas con la
conservacion del medio natural.

m Ensefiar de forma sencilla los procesos bidticos estratégicos a nivel
ecoldgico para el AP, resaltando la importancia de los ecosistemas de
paramo.

Transmitir conocimiento popular y cientifico, aspectos sencillos,
importantes y llamativos de la flora y fauna del AP y su funcion.

® Ensefiar al visitante conocimiento ambiental practico. Cémo el cambio de
héabitos disminuye los impactos sobre el medio ambiente.

m Explicar la importancia del AP en la regulacion y suministro del recurso
hidrico para Bogota y algunos municipios.

Hablar de la historia, tradicion cultural-ancestral del territorio y de las
formas de relacion de sus habitantes con los ecosistemas.

mnvolucrar a guias y visitantes en la conservacion y restauracion del AP
(siembra de frailejones o manejo de especies invasoras).

Hablar del cambio climatico y el deterioro ambiental por accién antrépica
y de acciones para preservar el planeta para las futuras generaciones.

® Fortaler guiones y disefios de experiencia con énfasis multisensorial,
facilitando una mejor percepcion, apropiacion e interaccién con los
ecosistemas.

u Facilitar encuentros de los visitantes con las especies embleméticas del
AP y asi despertar conciencia de preservarcion de las especies.

Otra

Grafica 37.Las mejores maneras de promover conciencia ambiental en los visitantes de Chingaza.

Por altimo, seplanteda los participantes cinco escenarios relacionados con el turismo presencial versus
el turismo virtual, especialmente emauépoca de pandemia, en donde las herramientas virtuales parecen
ser cada vez mas relevanteBgcuentesLa distribucion de respuestas se dio de la siguiente forma: 1)
fortalecer el turismo presencial y virtual, logrando una mejor segmentacion de anecoade al perfil

de los visitantes, buscando alcanzar un turismo sostenible e incluyente (23 @#jprar la divulgacion

de actividades y atractivos del PNN Chingaza, para crear expectativa e incrementar el nimero de
visitantes, en especial durants k@mporadas bajas (249@) desarrollar mas visitas virtuales al area
protegida, incluyendo a un grupo mayor y diverso de visitantes que no han podido visitarla por diferentes
limitaciones (21,9%)4) fortalecer las visitas virtuales para posicionar na@sea protegida, hacer una
mayor segmentacion de los visitantes y reducir el ingpagtbiental que causa ingreso de un gn

namero de visitantes (11,4%9) mantener solo las dindmicas convencionales de turismo presencial, ya

que las visitas virtualde quitan riqueza a la experiencia turistica (11,1%). Ver respuestas en grafica 38.
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Opiniones sobre el turismo presencial y el turismo virtual en
Chingaza

m Fortalecer el turismo presencial y el virtual, mejor segmentacién
segun perfil del visitante. Buscar un turismo sostenible e
incluyente.

m Fortalecer divulgacion de actividades y atractivos del PNN
Chingaza, creando expectativa y aumentando nimero de
visitantes, en especial en temporadas bajas.

Desarrollar mas visitas virtuales, para incluir a un mayor y diverso
grupo de visitantes, que por diferentes limitaciones no han podido
visitar el AP.

m Fortalecer visitas virtuales para posicionar mas el AP, segmentar
mas y reducir el impacto ambiental de un gran nimero de
visitantes.

u Mantener solo las dinamicas convencionales de turismo
presencial, pues las visitas virtuales le quitan riqueza a la
experiencia turistica.

m Otra.

Grafica 38.0piniones sobre el turismo presencial y virtual en el PNN Chingaza.
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11. Resultados de evaluacion cualitativa con visitantes y turistas del PNN

Chingaza

Este capitulo describe los resultadesa evaluacion cualitativa dirigida a los visitantes y turistas
del PNN el cualagrupalas siguientesases disefio del proceso de evaluacion de vigésa y turistas

descripcion del proceso de evaluacion yiarsadelos resultados dé evaluacion.
11.1.Disefio del poceso deevaluacion a los visitantesy turistas del PNN Chingaza

Los resultados de las etapas previas de indagacion cdifdoentes actore$uyeron & principal
punto de partida para el digefle esta etapa. Otro referente para definir las categorias de analisis, es la
revision teédrica y de antecedentes de investigacion. Partiendo de esto, se definieron las sigisentes
categorias: 1)dctores sociodemogréficos, 2) antecedentes y peiftitg, 3) antecedentes en el PNN
Chingaza, 4) evaluacion experiencial, sensorial y emocional, 5) satisfaccion con las visitas a Chingaza y

6) aspectos educativdsl instrumento de entrevista empleado, puede ser consultado en el anexo 6.
11.2.Proceso deevaluacion a los visitantesy turistas del PNN Chingaza

Una vez definida la metodologia virtual para esta etapa de evaluacion, se enviaron convocatorias
a través de las redes socidlésatsapp/ Facebookcon el fin de lograr la participacion de diez pees
en este ejercicio. Solo se obtuvo respuesta de los participantes a tréaeehi@ok Los requisitos de
participacion descritos en la convocatoria eran: ser mayor de edad, haber ido a Chingaza entre el afio 201
y 2020 y no tener ninguna relacion a@axica o laboral con el turismo, la educacion ambiental, la biologia
0 la gestion ambiental. Se publicé una convocatoria inicial dirigida a turistas y visitantes a nivel general
y una segunda convocatoria exclusiva para turistas y visitantes no colomklaiwasnente se logré
entrevistar a personas que atendieron a la primera convocatoria. Estos avisos fueron publicados en muro
personales, en algunos grupos de la Universidad Nacional de Colombia, en patasadadédias de
los Municipios que conformagl PNN Chingaza, en grupos de turismo y ecoturismo a nivel nacional e
internacional, asi como en el grupo del Diplomado Ambiental en Bici, de la organizacién colombiana sin
animo de lucro Réccion Ambiental.Solamenteatendieron a la convocatoria estudémny egresados
colombianos, vinculados a los grupos de la Universidad Nacional de Colombia y un participante del grupo
del Diplomado Ambiental en Bici. Las entrevistas se hicieron via telef@ucante 50 minutos

aproximadamenteen la primera semana deero de 2021.
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11.3.Andlisis delos resultados dda evaluacidona los visitantesy turistas del PNN Chingaza

En esta seccidn se describen los principales hallazgos del proceso de entrevistas. Se realizd un:
tabla por cada categoria, con las respuestasnidas déos participants. La letra V identifica a los 9
visitantes entrevistados y la T a la turista que participé en el ejercicio. Las respuestas completas dadas

para cada pregunta se incluyen en el anexo 7.

11.3.1.Factores sociodemograficosLa mitad de los participantesieron hombres y latra,
mujerese igual para logéners masculino yfemenino.Susedades estuvieron entre 23 y 64 afios, estando
la mayoria en el rango de -28 afios. Casi todos nacieron en Bogota y alli residen, en viviendas que
corresponden en su mayoria a un nivel socioeconémico bajo (2) y medio bajo (3). El nivel educativo actual
de la mayoria es el profesional, incluyendo a estudiantes y egresados. El nivel educativo minimo de los
entrevistados es el profesional y algunosdreestudios de posgrado en curso o finalizados. Al indagar si
tenian alguna discapacidad, una persona report6 tener un nivel de audicegm deveido derecher
factores sociodemogréficos en dbla 19)

1 |Nombre Visitante 1. Visitante 2. Visitante 3. Visitante 4. Visitante 5.

2 |Sexoy Género Mujer - Femenino. |Mujer - Femenino. Hombre - MasculingHombre - MasculingHombre - Masculing
3 |Edad 26 27 20 25 64

4 |Municipio de nacimiento|Bogota. Bogota. Bogota. Bogota. Bogota.

5 |Municipio de residencia|Bogota. Bogota. Guasca, CundinamaBogota. Bogota.

6 |Nivel educativo actual |Especializacion.  |Maestria. Profesional. Maestria. Profesional.

7 |Estrato socioeconémico |2 3 4 3 3

8 |Discapacidad Ninguna. Ninguna. Ninguna. Ninguna. Ninguna.

1 |Nombre Visitante 6. Visitante 7. Visitante 8. Visitante 9. Turista 1.

2 |Sexoy Género Hombre - MasculingHombre - Masculino. Mujer - Femenino. |Mujer - Femenino. |Mujer - Femenino.
3 |Edad 23 40 25 24 23

4 |Municipio de nacimiento|Bogota. Malaga, Santander. Bogota. Tunja. Bogota.

5 [Municipio de residencia |Bogota. Bucaramanga. Bogota. Oicata, Boyaca. Bogota.

6 |Nivel educativo actual |Profesional. Profesional. Profesional. Profesional. Profesional.

7 |Estrato socioeconémico |2 4 3 2 4

8 [Discapacidad Ninguna. Audicién leve oido derechdlinguna. Ninguna. Ninguna.

Tabla 19.Factores sociodemogréafiede los visitantes entrevistados.

11.3.2 Antecedentes y perfil turistico de los visitantesSe pregunto a los entrevistados qué areas
protegidas o PNN habian visitado en Colombia y la mayoria han ido minimo a cuatro. Solo dos personas
han visitado aregsrotegidas o PNN fuera del pais. La mayoria de ellos realiza salidas de ecoturismo al
menos una vez cada seis meses. Las motivaciones de los participantes para hacer ecoturismo son divers:

sin embargo, se resume la mayoria en: conocer y explorar ent@tuwales, sentir conexion con la



naturaleza, ver paisajes, fauna y flora, aprender de los ecosistemas, hacer actividad fisica y alejarse de |

cotidiano. Ver respuestas en la tabla 20.

AP o PNN que ha visitad
en Colombia.

Laguna de Iguaque,
Chicaque, Chingaza, la
Chorrera.

PNN Cocuy, Chingaza,
Tayronay Los Nevados.

Chingaza y otras reserv,
de propiedad civil.

Tayrona, Sumapaz, Isl
del Rosario, el
Guayabero en el
Guaviare, Cocuy y

Paginal 142

Chingaza, reservas en
Caquetd, Tayrona, Sie
Nevada, AP en Puerto
Lleras.

Chingaza.
10 AP 0 PNN gue ha visitad Unalreservao PNNenl No. No. No. No.
en el exterior. Florida.
1 Frecuencia de salidas de|Muy poca. Suelen ser [Cada 3 meses antes de Cada 6 meses. Cada 4 meses. 1vez al afio.

ecoturismo.

salidas de campo.

pandemia.

[
N

Tres motivaciones para
hacer ecoturismo, en
orden de importancia.

AP o PNN que ha visitad

1. Contacto con
naturaleza preservada.
Hacer ejercicio en
entorno natural. 3.
Conectarse con las raicg

Chingaza, Sumapaz,
Tayrona, Farallones de
Cali, Parque de los

1. Por gusto. 2. Conocer
ecosistemas fragiles
antes de que se acaben
3. Disfrute de caminar.

Santurban, Sumapaz,

1. Apreciar el paisaje y
naturaleza. 2. Ver la
conformacion geoldgical
3. Conocer biodiversida
de fauna.

Chingaza, Tayrona, Cer

1. Liberarse de la ciudg
2. Conocer zonas
nuevas. 3. Compartir
con los amigos.

1. Conocimiento de
ecosistemas. 2.
Descanso. 3. Estar al a|
libre.

Chingaza, Chicaque.

9 i Callariils. Nevados, Cocuy, Desie{Chicague y Chingaza. azul, Guaviare, Tatacoa|Chingaza. Laguna de Tota, Desie
El valle del Cocora. de la Tatacoa.
de la Tatacoa, Quebrad
las Gachas.
. Cataratas de Iguazq,
10 ::; Z)':lt:ri%:e it i No. No. Nevado del Toluca, No. No.
' Cascada del Diablo.
11 T CECREEREGE Minimo 1 vez al mes. D Atakakia Cada 6 meses. Cada 15 dias. Cada 6 meses.

ecoturismo.

trabajaba.

[N
N

Tres motivaciones para
hacer ecoturismo, en
orden de importancia.

1. Viajar y conocer
lugares nuevos. 2.
Desestresarse de la
rutina. 3. Buscar un
espacio de tranquilidad.,

1. Intentar crear una
conciencia ecoldgica en
las personas.

1. Lograr conexion con |
naturaleza. 2. Buscar
animales. 3. Vivir algo
nuevo.

1. Le encanta la
naturaleza, 2. Hacer
ejercicio. 3. Saber méas
conocer animales y
plantas.

1. Contacto con el aire.|
2. Conocer floray faun
3. Aprender de
conservacion.

Tabla 20.Antecedentes y perfil turistico de los visitantes.

11.33. Antecedentes de los visitantes en el PNN Chingadaa mayoria de los entrevistados
visito por primera vez el PNN Chingaza en los ultimos 5 afios. La mitad de ellos ha ido una sola vez y el
resto ha ido en su mayoria de& Zeces. Cinco de los individudseron la primera vez por motivos
académicos o laborales (salida de colegio o universidad) y los otros cinco duesaitas recreativas
con la familia o los amigo&ntre los participantes que han ido mas de una vez, todos decidigresar
porque legusté elarea protegidaCuando se preguntd a los participantes por aquellas cosas que mas les
gustaron de Chingaza, las respuestas fueron muy variadas, sin embargo, se hallaron tres elecciones pa
la fauna, el paisaje, el agua y la vegetacién, asi caraareportes para el aire fresco, el venado, la
naturaleza y la preservacion del area protegida. Dos de los evaluados han recorrido dos senderos, tres L

solo un sendero y cinco de ellos no recuerda qué senderos recorrio ni su nombre (Ver tabla 21).
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una a Monterredondo.

Monterredondo.

13 |Fecha de primera visi{2016-I, a mitad de afio. |18 de febrero de 2012. |2011 Septiembre de 2020 |1990
3veces. Dos a Siecha 10-15 veces. Sector de
14 [Numero de visitas 1 ’ y Siechay unavez a 1 2

15

Motivo de la primera
visita

Salida de campo de la U
Asignatura: "Produccién
de animales silvestres".

Alguien la invit6, le dijo
que era muy bonito.

La familia tiene relacion
y conexion espiritual cof
las Lagunas de Siecha.

La aventurade irallae
moto.

Conocer, disfrutar la
naturaleza y descansg
de la monotonia
urbana.

16

Motivo de regresar al
PNN Chingaza

No aplica.

Porque le gusté mucho.
Es un lugar relativament
cerca que brindapazy €
muy lindo.

Por el paisaje, cada vez
ve algo distinto. Hace 2
afios mejoraron
senderos y es mas facil
caminar.

No aplica

Le gusto el lugar.

17

Tres cosas que mas |g
han gustado de
Chingaza

1. Conocer al venado col
blancay su
comportamiento
tranquilo. 2. No conocia §
paramo y le gusté muchd
3. Las construcciones sq
bonitas. acordes al
paisaje.

1. Su poca intervencion.
permite ejercer un rol
explorador. 2. El clima
frio. 3. Las lagunas en e
sector de Siecha.

1. La conexién que uno
siente. 2. El aire fresco.
2. La amabilidad de los
guardaparques.

1. La naturaleza. 2. El
recursos hidrico. 3. El
paisaje. las montafias.

1. Sus areas no estan
deterioradas ni
intervenidas. 2. Sus
paisajes. 3. La
tranquilidad del
ambiente.

18

13

Senderos recorridos €
el area protegida

Fecha de primera visi

Solo un sendero. No
recuerda el nombre.

2007

Lagunas de Siecha (2
veces) y Suasie.

2017.

Lagunas de Siechay
Suasie.

Julio de 2018

Las plantas del camino

2019 Noviembre

Un sendero con dos
lagunas.

Abril

de 2016.

14

NuUmero de visitas

3

1

1

1

2

15

Motivo de la primera
visita

Un paseo del colegio.

Motivos laborales.

Organizar salidas en el
pais para un amigo
extranjero. La meta
principal de ella: ver
0s0s, venados o condo

Salida de campo de la
UN. Asignatura "Sisten|
agroalimentario”.

Salida de campo no
oficial para una
investigacion sobre
biologia de organismo

16

Motivo de regresar al
PNN Chingaza

En 2017 salié el plan con
unos amigos de iry ver
animales de paramo.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Les parecié muy bonit
el lugar y ver tantos
animales, por lo cual
decidieron regresar.

17

Tres cosas que mas |g
han gustado de
Chingaza

1. El paisaje. 2. El aire p
que se respira alla. 3. Le|
encant6 ver el venado dg
cerca.

1. La vegetacién es
espectacular. donde
estan los frailejones. 2.
diversidad de aves. 3. L
diversidad de la
vegetacion.

1. Hacer recorridos por |
naturaleza. 2. Los
frailejones y otras
especies. 3. Las
explicaciones del guia
sobre lo bioldgico, el
aguay los grupos
indigenas.

1. Ver aparearse a dos
aguilas en una laguna.
pues el guia decia que
era algo dificil de
encontrar. 3. Ver los
frailejones por primera
vez. 3. Escuchary ver |
recorridos del agua.

1.Ver muchos animale
aparecer de repente. 4
Tener tanto espacio

para

tantas diferencias en
un solo lugar. 3. Hacer
senderismo.

recorrery ver

18

Senderos recorridos
el area protegida

E!|No recuerda bien.

No los recuerda.

No recuerda bien. Cerc

a unas lagunas.

No recuerda.

No recuerda.

Tabla 21.Antecedentes de los visitantes en el PNN Chingaza.

11.3.4.Evaluacion experiencial, sensorial y emocional de los visitantes en el PNN Chingaza.
Al indagar por la actividad que mas les gusto realizar en el PNN Chingaza, la mayoria de los participantes
eligio el senderismo, aunque varios de ellos aclararon que no hicieron en realidad mas actividades en e
area protegida. La siguiente actividad comudn a varios participantes, fue el avistamiento de fauna y flora.
Muchos de los participantes fueron masadadentificar la actividad ecoturistica realizada y describieron

algunas acciones y logros que hablan un poco mas de su disfrute en el area protegida: reconoce
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ecosistemas, aprender del parque y sus especies, meter los pies en la laguna, disfrataerdel a
tranquilo, compartir con los amigos, hablar de los paramos, las zonas naturales y el medio ambiente er
general, generar conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, expdicdindanicas de los
ecosistemasyer arboles antiguos, meterse entaieislas de la Laguna de Chingazaaprender de la
formacion de los frailejones. Al indagar por el lugar que mas les gusto dentro de los sectores recorridos
en el area protegida, ocho de los diez participantes hicieron referencia a un cuerpo de dguanaien
laguna en su mayoria. Cuando se les pidié que describieran al menos una experiencia molesta que haya
vivido en alguna visita, cinco dijeron no haber tenido ninguna, tres haber visto basura en el camino, dos

personasablaron déa dificultad en etransporte y unpersona déa falta de oferta gastronémica.

En cuanto a las especies de fauna y flora favoritas de los entrevistados, se encontré que: ochc
personas eligieron al frailejon, a seis personas les gusta el venado, a seis el 0so andias aa¢gesn
general y los demas animales fueron nombradas una sola vez: musgo, aguila, céndog; pebra.
Posteriormente, se pidié a cada uno elegs de los cinco sentidos corporales, como aquellos que mas
les permitian disfrutar de un destineistico. Todos los participantes eligieron la vista, nueve el tacto,
siete el oido y 4 el olfato. Luego se les solicitdé que de esgsligisran el quenas les genero disfrute al
visitar el PNNChingaza y todos eligieron la vista. Después se les padidrdaralguna experiencia
sensorial especial que les haganectadocon la naturaleza. Solo tres personas describieron una

experiencia eiChingaza el resto habl6 de otros lugares en el pais. Finalmente, se les stdaxtibir

al parque Chingaza enlsedres palabras, sin pensarlo demasiado. Tres persbhgiasonii t r anqui | i d
asi como escogieront r anqui | 00, Arel ajant ed y fingiusa dgs t r e
el igieron fAbellezao y Abonitoda;naddsudd dangioe reo m i

di j er ornVerfeblay2d.a 0 .



Senderismo.

Caminata, reconocer
ecosistemas, avistamien
de faunay flora.

Senderismo, avistamiento
de aves y aprender del
parque y sus especies.

Senderismo, meter los pieg
en lalagunay observar el
venado.
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Caminar, observar la
naturalezay disfrutar el
ambiente tranquilo.

El mirador, se veia mucha
agua.

La laguna del hombre,
Siecha.

Lagunas de Siecha.

El borde de lalaguna de
Chingaza.

Todo el lugar en general.

Falta de oferta
gastronémica.

Transporte publico escas
a Siecha.

Ninguna.

Encontrar basura en el
camino y restos de comida
cerca a lalaguna.

Por falta de cultura hay
sitios donde la gente no
cuida, pues botan basura.

1. El venado. 2. El 0so. 3. H
frailejon.

1. El frailején. 2. El musg
3. El venado.

1. El frailejon de hoja
plateada. 2. El aguila de
paramo. 3. El oso de
anteojos.

1. El venado. 2. El 0so. 3. L
aves.

1. Los péjaros. 2. El venad
3. el oso.

1. Vista. 2. Oido. 3. Tacto.

1. Tacto. 2. Vista. 3. Oido

1. Vista. 2. Olfato y 3. Oido/|

1. Vista. 2. Olfato. 3. Tacto.

1. Vista. 2.Tacto. 3. Olfato.

El tacto.

La vista.

La vista.

La vista.

Caminata en Laguna de
Iguaque. El agua quietay ¢
silencio.

En la Laguna del hombre
en Siecha, sentir el vientq
el frio, los pies tocando 14
tierra, ver el espejo de
agua. En Cocuy, ver nevg

Ver un oso de anteojos en
Chingaza, es dificil de hallg

En Chingaza, meter los pie
en el agua, en el nacimient
de un rio. En el mar, sentir |
arenaen los pies.

En muchos viajes por el pq
acampando, escuchar de
noche los sonidos de la
naturaleza.

Tranquilo, bonito, relajante

Tomar fotos, manejar moto
compartir con amigos y
hablar de los paramos, las
zonas naturales y el medig
ambiente en general.

Sublime, inefable,
‘majestuoso.

Generar conciencia sobrg
el cuidado del medio
ambiente y explicar las
dindmicas de los
ecosistemas. La caminatd
ver arboles antiguos.

Vida, tranquilidad, agua.

La caminata ecolégica.

Patrimonio, naturaleza,
montafias.

Senderismo.

Belleza, tranquilidad,
libertad.

Meterse entre las islas de
Laguna de Chingaza,
aprender de la formacién d
los frailejones, y el
senderismo.

La zona de la quebrada qu
alimenta la Laguna de
Chingaza.

La zona del embalse.

Un punto donde se ven
muchisimos frailejones,
mirando a 360 grados.

La Laguna de Chingaza.

La Laguna de Chingaza.

Ver que lagente vaallay
bota basura y cerca de la
laguna. El acceso muy difi
se cayeron en las motos
pues habia mucho barro e
carretera.

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

1. El oso de anteojos. 2. El
venado cola blanca. 3. Los
frailejones.

1. El frailejon. 2. Algunos
pajaritos.

1. El oso 2. El frailején. 3. H
condor.

1. El frailejon. 2. Las liebreg
3. La Pantera (Puma).

1. El frailejon. 2. Las ranas
Los venados.

1.Vista. 2. Olfato. 3. Tacto.

1. Vista. 2. Oido. 3. Tacto

1. Vista. 2. Tacto. 3. Oido.

1. Vista. 2. Tacto. 3. Oido.

1. Vista. 2. Oido. 3. Tacto.

La vista.

La vista.

La vista.

La vista.

La vista.

En Guatapé, montar en
helicéptero por todo el
embalse, rodear la piedra
El Pefiol y volar a cinco
metros de altura del agua.

En un lugar de Santander
que hay nacimiento de
rios. Sentir energia, paz,
relajacion y la combinacid
de sonidos.

En una caminata en el
Tayrona, ver y escuchar a
unos monos aulladores.

Cerca a su casa, escuchar ¢
recorrido fuerte y veloz del
agua en un nacimiento.

En el desierto de la Tataco|
caminar sobre la arena
caliente, fue chocante perq
asombroso.

Tranquilidad, conexién cor
la naturaleza, desafio.

Ambiente, naturaleza, pald.:railejones, aguay frio.

Cuidado, amor, respeto.

Majestuoso, inolvidable,
natural.

Tabla 2. Evaluacién experiencial, sensorial y emocional de los visitantes en el PNN Chingaza.
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11.3.5. Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingazhos nueve visitantes
entrevisados, estuvieron en su Ultima visita y en las anteriores, durante menos de un dia. La turista estuvo
durante dos dias. Aunque se buscaba la participacién de personas que hubieran estado en Chingaza en
2016 y 2010, uno de los visitantes durante la eistiieeonfirmo haber ido ezl 2015. En la dltima visita,
todos hicieron senderismo, dos personas avistamiento de flora o de fauna, una persona mencion6é com:
actividad recibir educaciéon ambiental en Monterredondo y otra tuvo charlas sobre Cloinigasies
amigos,en relacion con sus profesiones y tdimtbgrafias La turistahizo tambiércamping. Ocho de los
participantes expresaron haberse sentido muy satisfechos o felices con la visita, una persona dijo sentirs
satisfecha y otra decidi6 calificar la exipeicia con 9/10. Tres personas asociaron su satisfaccion con la
visita, a haber ido pgrimera vezaun paramo. Cuatro personas hablaron del dificil acceso y condiciones
de la carreterggeroalgunos piensan que es un punto a favor de la conservacparget. A tres personas
no les disgustd nada de la ultima visita, tres se refirieron a aspectos de la prestacién del servicio
ecoturistico y a dos les moledtéber encontrado basura en el camino. En las recomendaciones para
mejorar el servicio por partedNN, tres personas mencionaron la falta de disponibilidad de guias y dos
hablaron de mejorar la sefializacion. Cuatro personas no vieron una participacion activa de la comunidad
en el ecoturismo de Chingaza, dos han comprobado dicha participacion y eesudtaron en la
induccién o en el recorrido. Frente a la facilidad de incluir a poblacion con discapacidadvisitas
casi todos opinan que es muy dificil, peuedependeria del tipo de discapacidad. En relacion con los
aspectos por mejorar en Igsias, intérpretes y otros prestadores de servicios de ecoturismo, a cuatro
personas les gustd su trabajo y no identifican necesidades de mejora, tres describen aspectos por mejor
y tres no tuvieron contacto con ellos en los recorridos. En cuantofankienarios, seis expresaron
satisfaccion con su labor y ninguna recomendacion, dos personas manifestaron recomendaciones frente
su trabajo y dos no tuvieron contacto con ellos. Frente al reglamento y la forma de transmitirlo a los
visitantes, ocho pessas manifestaron conformidad y a dos no se les socializd. En cuanto a la supervision
y acompafamiento a los visitantes en los recorridos, dos personas opinan que se debe incrementar y dc
hablaron de ser més insistentes con la educacion ambiental paracévia conservaciorCuatro
visitantes no han percibido cambios en la conservacion, tres notaron una mejora ertios pegstados
por el parquedos no vieron cambios en los servicjosinco personas solo han ido una.v&zodos los

participantedes gustaria mucho regresar a Chingazala&espuestas dastablas 22 y 23.
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Fechay duracion de la

visita

avistamiento de floray fauna.

aves.

27 dlima visita 2016-1 . Un dia. Enero de 2019. Un dia. 30 de diciembre de 2019. Un d[&eptiembre de 2020 - Un dia  |2015. Un dia.
Actividades realizadas en Recibir educacion ambiental e Senderismo y avistamiento de|
28 Senderismo. Monterredondo, senderismo y y Senderismo. Caminata ecoldgica.

29

Satisfaccion con las visita
Chingaza

Mucha. Fue muy bonito conocs
visitar por primera vez un
paramo. Muy bonita y cuidada
AP, senderos y el aprendizaje
Geniales los venados.

Muy satisfecha.

Muy satisfecho, pues al ir se
siente conexion con la
naturaleza. El trato de los
guardabosques es bueno.

Muy satisfecho, fue gratificante
llegar. El camino estuvo muy
dificil, tuvieron caidas por el
invierno. Iban a regresar, pero
decidieron llegar. La satisfaccid
de lograrlo. El lugar les dio
energia para el regreso.

Satisfecho, pues disfruta al
méaximo estar en ese medio.

3

o

Aspectos que le
disgustaron en la Gltima
visita

Saber que el guia era voluntar
y no recibia remuneracion por
sus funciones, pues es un sob)
esfuerzo para un voluntariado.,
También la falta de un servicio
de alimentacion.

Sintié susto por los problemas
con el transporte de regreso a
Bogota. No esta tan clara en
internet ni por teléfono la
informacion de como ingresar
donde pagar. Por correo
tampoco respondieron. Tuvo
que ir ala oficina de parques ¢
Bogota.

Quizés el horario, pues el
pargue cierra sus puertas muy|
temprano.

El acceso, por las condiciones
la carretera, pero no piensa qug
se deba pavimentar, pues
recibirfa mas visitantes. Tambig
que no lograron ver mas
animalitos, solo algunos.

Ver basura en el camino por la
falta de cultura. El pais en gene
no tiene cultura de conservaciol

8

-

Recomendaciones para
mejorar el servicio que
presta PNN

Prestar mas oportunidades
laborales para los interesados
el tema. Mejorar el servicio de
alimentacion.

Mayor disponibilidad de guias,
Que conserve su vocacion de
reserva antes que turistica y

q+F24ue no se sobreexplote |
turistico o perderia su esencia.

Ofrecer mas activamente el
servicio de guianza. Hacer ma

Habia poca sefializacion para

visibles a través de letreros lagllegar al parque.

normas de ingreso al parque.

Orientacién sobre la importanci
de la conservacion antes del
ingreso. Facilitar una bolsa a ca
grupo para guardar la basura
propia y la del camino. Motivar
los visitantes para cumplir ese
requisito.

32

Participacion de la
comunidad local en el
ecoturismo del PNN
Chingaza

En laiinduccion les explicaron

la concientizacion que se hace
con la comunidad para promo

el cuidado del oso y lafauna e
general.

No. La comunidad no tiene tan
conocimiento de las dindmicag

Si. Los habitantes del sector
tienen descuento a la entrada,

del parque. No hay una culturglos guardabosques son

de conservacion en el
campesino. El cultivoy la
ganaderia ha empeorado en s
afios. Donde habfa bosque
nativo, ahora se siembra.

habitantes locales, la mayoria
agencias son de personas locg
y la amabilidad de los
habitantes, en guiar a los
visitantes hacia el parque.

No lo evidencié en el recorrido
parque, ni dentro de él.

No conoce la forma en que la
comunidad interviene en el are
protegida.

33

Facilidad de inclusién de
poblacién con discapacid
en el ecoturismo de
Chingaza

El sendero recorrido no permit
acceso a personas con
limitaciones fisicas, como las
personas en silla de ruedas.

Nulo, pero depende de la
discapacidad. Mas facil con
discapacidad auditiva y
cognitiva, pero se necesita un
gufa e interprete especial para
cada caso.

Regular. Segln el tipo de
discapacidad, podria visitar o 1]
el parque. Alguien con
problemas de movilidad, es m
dificil que pueda realizar los
recorridos en los senderos.

Sise puede, pero depende del
tipo de discapacidad.

Tiene mucha dificultad.
Desconoce el nivel de
entrenamiento de los guias, pe
seria bueno incluir formacion er]
temas de discapacidad.

Tabla 23. Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte A.
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Aspectos por mejorar |o;
guias, intérpretes y otrog
PSE en Chingaza

No lo tiene claro, ni sintié
nada raro. No hubo malos
tratos. Es gente que esta
haciendo su trabajo y le
gusta.

No tuvo contacto con guia:
o interpretes externos,
pero si con la persona del
restaurante. Un apasionad
por la naturaleza, quiere
encontrar gente del lugar
que sienta lo mismoy que
tenga conocimiento basicq
de lo que hay en el area
protegida.

No hay mucho por
mejorar, pues los servici
que le han prestado han
sido buenos. Estan bien
preparados.

No tuvo contacto con
ellos.

No. Fue muy buena la
experiencia con los gui

Aspectos por mejorar en
los funcionarios y

Igual que en la pregunta

Son bellisimos, personas
super enamoradas de la
naturaleza y aguantan el

Ofrecer mas el servicio d

No tuve contacto con

la conservacion del AP ¢
las Ultimas visitas

parque siempre lo ha vistq
muy conservado. Es una
realidad antes de la cerca
después de la cerca.

guardabosques estan ca
vez mas capacitados. A
nivel de conservacion,
estéigual.

. . frio con todo el estoicismo| . . Ninguno.
contratistas del PNN anterior. guianza a los visitantes. |ellos. 9
. del mundo. Son
Chingaza I .
inspiradores, precioso su
trabajo.
Ninguna. Cualquier normg
. . . ue se ponga es poco par
Normas innecesarias, m|Ninguna. Lo normal de un g pong pocop
. ; poder conservar. Hay No. Las normas que hay A
explicadas o sustentadalparque. Las normas tiene . .~ |[No aplica. No.
- mucha gente que se quejgson buenas y necesarias|
en el parque mucha légica
mucho, pero es parte de |
que se debe logar con la f
. . No. Eso depende mas de
Necesidad de ajuste de P N L.
gente. Las reglas estan . Que el acompafiamiento
reglamento o . . No. Es cuestion de la gen . . :
. puestas bajo unaldgicay . ~ sea mas constante, pues| Podria mejorar,
supervision, para i) Insistir en las campafas d L . .
. responsabilidad de cada S . muchos visitantes no No aplica. recalcando mas sobre |
promover compromiso df . concientizacion ambiental . . .
. quien. Los guias no puedg " respetan las normas si n conservacion del medig
visitantes con la . no desistir. ) o
R ser policias de los estan acompafados.
conservacion del parqug ™.
visitantes.
Si. La Ultima vez mejoraro|Si. Mucho. Ha mejorado |
la casa del guardaparqueginfraestructura de A nivel turistico not6 un
Mejoramiento en los Ahora se puede pagar la [senderos, la sala de cambio, pues la primerg
servicios prestados o en| . entrada dentro del AP. El |induccién y los . vez no tuvieron
No aplica. No aplica.

induccién. A nivel de
conservacion no noté
cambios.

Motivacion de regresar g
Chingaza

Le gustaria volver para
recordar todo lo que vivio.

Si. Tantas veces como se
posible. La razén méas
importante para regresar g
poder disfrutar desde la
contemplacién, un lugar
que esta tan conservado Y|
disfrutar de la tranquilidad|

que ofrece.

Si. Mucho. Por la conexid
con el territorio.

Si. Revivir la experienci
conectarse y conocer Sg
Juanito.

Claro. Disfrutar la salidg
el sitio, el paisaje, la
tranquilidad y el
descanso mental.

Tabla 2. Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte B.
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Fechay duracion de la
Gltima visita

Septiembre de 2020 . Un
dia.

mayo de 2017 - Un dia.

2018 julio. Un dia.

Noviembre de 2019. Un dLiuIio de 2016. Dos dias

Actividades realizadas €
la visita

Charlar sobre el tema
cultural de Chingazay la
relacion con sus
profesiones, tomar
fotografias y hacer
senderismo.

Senderismo y educacion
ambiental a los nifios de u
colegio. Un funcionario log
acompaio.

Senderismo.

Senderismo.

Senderismo y camping.

Satisfaccion con las visif
a Chingaza

Muy satisfecho la Gltima
vez. La segunda vez la pa
bien con los amigos. La
primera vez de nifio, no er|
muy consciente de eso,
solo queria jugar con los
amigos.

Muy feliz y satisfecho, pug
no todo el mundo tiene la
oportunidad de conocer ur
lugar asi.

Un 9/10, pues esperaba
ver algunos animales y n|
fue posible. Le gusto
mucho haber encontrado|
un ecosistema nuevo,
pues nunca habiaido a u|
paramo, conocer nuevas
especies y meterse en |g
naturaleza.

Muy feliz, fue una
experiencia maravillosa,
pues fue la primera vez
que visité un Paramo. Es{
sensacion de paz y alegri
por poder estar ahi, ese
recogimiento, una
necesidad que impulsa a
seguir cuidando el medio
ambiente.

Muy satisfecha. Si se
busca esa experiencia
natural, se encuentra,
pues ni siquiera se pued
comer normalmente,
pues pueden caer
residuos de comida y
alterar el ecosistema. S
siente muy protegido, e
de realimente visitar la
naturaleza.

Aspectos que le
disgustaron en la Gltima
visita

Que se bote basura en un
lugar protegido. Que haya|
vehiculos que no tienen s
emisiones de gases en

regla. Las condiciones de
carretera yendo a Laguna
Chingaza, aunque eso evi
que vaya demasiada gent

Todo le gusto.

No le gusta mucho que €|
Gnico modo para ir sea
contratar un paquete
turistico y que llegar alla
no es tan sencillo, aunqu
si lo fuera, eso afectaria
parque.

Nada.

Ninguno.

Recomendaciones para
mejorar el servicio que
presta PNN

Un poco mas de
mantenimiento a la via. Lg
lluviay el paso de los
camiones dafian mucho la|
via, dejan barrial.

Ser muy enfaticos en pong
letreros con el reglamento|
pararegular el
comportamiento de los
visitantes.

Se enteraron en el parqu|
de que tocaba llevar botd
pantaneras y tuvieron qu
alquilarlas alla. El guian
les inform6 en los dias
previos al viaje.

Ninguna.

Fueron solos, no habia
guias. Sin ellos se pierd
muchos detalles, cuand
no entiende lo que se
esta viendo.

Participacion de la
comunidad local en el
ecoturismo del PNN
Chingaza

No conoce los municipios
que conforman el AP. En |
visitas no ha evidenciado
esa participacion activa.

No la detalld.

Si, en su caso el guia es
campesino del lugar.
Prefiere contratar guias
locales que se beneficie
y que conozcan el lugar.

El guia explico que la
comunidad ayuda desde
hace poco a cuidar el
medio ambiente, pero quq
antes permitian que
ingresaran personas a
llevarse el aguay a cazar.

Si, amenudo se veian
campesinos cerca de la
laguna, que atraviesan |
zona como si fuera su
finca. Su forma de sacar|
agua era muy artesanal
con baldes. También ha
participacion negativa dg
la comunidad, como en |
ganaderia que causa
reduccion del parque,
pues el ganado entra a
comer.

Facilidad de inclusion dg
la poblacién con
discapacidad en el

ecoturismo de Chingazaly desgastante si se les

La verdad es dificil. Seria
muy dispendioso
transportar a ese grupo de
personas. Personas con
discapacidad cognitiva no
tolerarian un viaje tan larg

decide llevary ellos
tampoco tendrian la
autonomia para decidir ir.

Quizas no porque es
complicado. Los senderos|
exigen rendimiento y
estado fisico.

Cree que seria muy difici
pero depende de la
discapacidad. Una
discapacidad fisica seria
muy dificil, por las
dificultades del terreno.
Una discapacidad cogniti
serfa mas facil y muy
beneficioso para la

persona.

Mucho, pues el sendero
era en cemento o piedra
podrian ingresar personag

con discapacidad, asi seafescaleras estrechas o

con esfuerzo.

No, es muy dificil, aungy
hay zonas de acceso

vehicular, lo mas bonito
no esta en la carretera. H
dificil bajar la montafa,

resbalosas con
discapacidad visual o
motora.

Tabla 2. Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingaza.®arte



Aspectos por mejorar |og
gufas, intérpretes y otrog
PSE en Chingaza

Solo havisto ejercito, el
vigilante en el camino, y
una casa con personas
trabajando adentro, que
parecian de PNN o de la
CAR. Solo en la primera
visita estuvo con guia, per|
no recuerda bien esa
experiencia.

Ser muy enféticos en deci
la gente que no se pare e
los frailejones. Delimitar
los grupos, que no haya m
de 10 personas, que no
haya aglomeraciones. Elld
fueron un solo grupo de 6
personas.

No, de parte del gufa tod
le pareci6 adecuado.

Ninguno.
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conocimiento cientifico,
daban saberes bésicos.
Conocer del rol de las
especies en los
ecosistemas es lo que
genera mas carifio y
pertenencia, al entende
que se trata de un
sistema complejo y

hindi

Aspectos por mejorar en
los funcionarios y
contratistas del PNN
Chingaza

No he tenido interaccién
con ellos.

Que le hablen a las
personas de la importanci
de la conservacion con
datos, estadisticas, por
ejemplo, comparar la
cantidad de contaminante
del aire de Bogota y
Chingaza.

Le pareci6 correcta la
induccién dada por los
funcionarios.

Ninguno.

Los funcionarios tienen
ojo desarrollado para ve
especies, estan mas
capacitados. La labor de
ellos parece ser mucho
mas completa.

Normas innecesarias, m
explicadas o sustentada|
en el parque

No le socializaron la
normatividad en los dltimg
dos viajes y de la primera
salida no se acuerda muc

No. Todo era relativament
claro, pero lo dificil era la

poblacién (jévenes de 13-
afios).

No, en su caso todo que
claro y le parecié muy
acertado.

Ninguna.

No. Todo tenia su razén
de ser.

Necesidad de ajuste de
reglamento o
supervision, para
promover compromiso d
visitantes con la
conservacion del parque

No aplica.

Ser mas estrictos en el
tamafio de los grupos. 10-
personas.

No, en cuanto a
conservacion y demas
todo es muy claro. El gui
es el que méas impulsa la|
conservaciény en el
camino va diciendo comd
tratar y cuidar cada uno df
los ecosistemas.

No.

Hay gente que necesita
mas vigilancia, A alguna|
personas se les daba
instrucciones, pero ellog
seguian solos y sin
vigilancia. Falta mas
supervision.

Mejoramiento en los
servicios prestados o en|
la conservacion del AP ¢
las Ultimas visitas

A nivel de prestacion de
servicios, es igual. Chingd
esta muy bien conservadg
siempre lo ha visto asi.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No.

Motivacién de regresar g
Chingaza

Si. Le gustaria ver mas
fauna, volver a ver la lagu
con la novia u otras
personas cercanas. La raz
mas importante es llevar g
alguien nuevo y que sient;
lo mismo.

Si. Iria por pasear y sentir
nuevamente esa pazy
tranquilidad al caminar po
ese lugar.

Si. Le gustaria ir a hacer
avistamiento de fauna, E
motivo mas importante
para regresar seria pode
ver el 0so.

Si, le gustarfa volver al
paramo.

Si, mucho. Le gustaria ir
con la familiay
transmitirles la pasién p
la naturaleza y sentido d|
pertenencia por el lugar,
Llevar nifios para
transmitirles eso a las
nuevas generaciones.

Tabla %. Satisfaccion de los visitantes con las visitas a Chingaza. Parte D.

11.3.6.Aspectos educativos relacionados con las visitas al PNN ChingaEa. relacion con el
proceso deeserva previo a la visita al area protegida, ocho personas dijeron no haberlo realizado porque
no fue necesario o la hicieron sus acompafantes y dos personas consideran insuficiente o poco divulgad
la informacion publicada en la pagina de PNN. Frenpeadeso de induccion al ingreso, cinco personas
hicieron recomendaciones, tres consideran importante, suficiente y llamativa la informacién dada y dos
personas no recibieron induccién. Ante la informacién suministrada por los guias o intérpretes en los
recorridos, seis personas se mostraron conformes, dos personas percibieron insuficiente el conocimientc

transmitido, una persona no tuvo acompafamiento y la otra no lo recuerda. Los comportamientos que los
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entrevistados consideran mas perjudiciales paraedosistemas sorun mal manejo de basuras (8
personas), extraer o destruir plantas (6), salirse de los senderos (4), contaminacion auditiva (2) y

contaminacion de cuerpos de cuerpos de agua (2).

De las propuestas para mejorar la educacion ambientapdresnas proponen estrategias didastica
(miradores educativos, videoshgrramientas virtuales), tres no proponen mejoras y dos personas no
recibieron charlas de educaciéon ambiental. Otras propuestas fueron mas publicidad y mas personal en €
area protegia. Nueve de los entrevistados no sabia de los recorridos virtuales del PNN Chingaza, nueve
personas lo consideran un recurso publicitario, formativo o de inclusion social valioso, de las cuales cuatro
piensan que lo virtual no reemplaza lo presencial;pgosonas no lo consideran una estrategia efectiva

de sensibilizacion ambiental y dos lo ven como una estrategia clave en la pandemia. Al preguntar a los
participantes por su disposicién para estar en recorridos con énfasisigtgial con los habitansedel

territorio, todos manifestaron entusiasmo frente a la propuesta e imaginaron en su mayoria estos recorrido:
con estancias de uno o mas dias en las casas de los habitantes, compartiendo y aprendiendo de s
actividades, costumbres y gastronomia. lprerdizajes mas importantes e interesantes que lograron los
visitantes en Chingaza, en nueve de los participantes tuvieron relaciéon con el medio ambiente (el agua, le
flora, la fauna, funciérecosistémicael valor yla fragilidad de los recursos naturgle§odos los
entrevistados afirmaron haber adquirido conocimiento ambiartattir ddas visitas al parque, el cual

estuvo relacionado con las caracteristicas, habitos y funciones de las especies en los ecosistemas, con
conservacion ambiental y en naso,conla comprensiéon del valor del territorio para el sustento de los
habitantes. Finalmente, todos los entrevistados reportaron la adquisicién o refuerzo de algunos habitos
cotidianos a favor de la conservacion ambierttabido alas visitas a Chiraga. Ver las respuestas y

propuestas de los participantes en las tablas 24 y 25.



Calificacion y
recomendaciones sobre la
informacion recibida en el
proceso de reserva previo a
visita

El profesor les dijo que
iban air a Chingaza. Les
explicod y motivo, pero se|
metieron a la pagina del
parque.

Para la primera persona
que vay no sabe qué
esperar, seria mejor cont
con una pieza gréafica o u
video que le muestre en
detalle lo que debe hace
para prepararse.

Nunca ha reservado
personalmente. No ha
accedido a la informacio
de la pagina.

No aplica.
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No tiene conocimiento de|
ello.

Calificacion y

recomendaciones sobre la
informacion recibida en la
induccion al ingreso al AP

Ninguna recomendacién
Fueron muy claros
hablando de lared de PN
y de Chingaza. Quedo6
satisfecha, aunque ahorg
no recuerda todo lo que |
dijeron.

En Monterredondo es mu
completa la informacioén,
pero en Lagunas de Siec
la persona fue muy
amable, pero no les dio
informacion, quizas
porque ya habian ido
antes.

Si. Ser més breves en g
induccién para personas|
que han visitado mas de|
una vez un sendero. Pe
la induccién para la
primera vez, le parecié
muy buena.

No aplica.

Si, es importante, pero
podria ser méas que
informativa, formativa,
mostrando lo que pueden
hacer los visitantes en pr
de la conservacion, en
lugar de deteriorar.

Calificacion y
recomendaciones sobre la
informacion recibida de los
guias en los recorridos

Ninguna recomendacién

En Lagunas de Siecha nq
tuvo guia, en
Monterredondo la guianz
fue muy completa. La
experiencia es diferente
asi sea el mismo parque.

Si. Muy llamativa la
informacion recibida
durante los recorridos, e
las paradas que se hace
para observar y explicar
historia y los procesos
biolégicos.

No aplica.

Entre mejor informacion
del medio puedan dar
mejor. Es importante su
capacitacion. No es solo
seguir un camino, sino
orientar sobre lo que hay
enél.

Comportamientos de los
visitantes que més afectan g
los ecosistemas

1. Extraer material
vegetal. 2. Tocar los
animales. 3. Salirse de Ig
senderos.

1. No saber que el ruido
que generan afecta a los
ecosistemas. 2. El manej
de basuras. 3. Irse por
senderos no autorizados,
pues se afectalafaunay
flora.

1. La alimentacién que
dejaresiduos y altera el
ambiente. 2. La
contaminacion auditiva.
La contaminacién con
basuras.

1. Llevar plésticos de un
solo uso y desecharlos
el AP. 2. No respetar la
floray fauna saliéndose
del sendero. 3.
Contaminar los cuerpos
de agua.

1. Destruccién de faunay
flora. 2. Arrojar basuras.

Propuestas para mejorar la
educacién ambiental y
cultural en el parque

Laidea no es volver el
parque un hotel. De
pronto hacer méas
publicidad a los PNN por|
medios masivos, pues n
se ve mucho.

Si en Siecha hubiera mas
personal, se brindaria mg
soporte y una planeacion
mas adecuada en térming
de guianza a los grupos.

Ninguna.

No aplica.

La ubicacién de miradore
en medio del paisaje, par|
hacer educacion
ambiental. Un sitio de
descanso en el camino p{
reforzar los contenidos de
la induccién. Motivarlos a
hacer conservacion en el
parque si fuera posible, 0
en otros lugares.

Tabla Z7. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte A.
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Opinion frente a recorridos
virtuales del PNN Chingaza

No tenia idea de ellos. E:
una manera de que la
gente se quede con gang
de visitar el parque. Es u
manera de adaptarse a g
situacion de pandemia.

No tiene conocimiento de
los recorridos virtuales de
Chingaza. Es una alternat|
muy valida, que no
reemplaza la experiencia
fisica, pero permite un
acercamiento al parque.

Ha oido de ellos. Para
visitantes extranjeros le
parece bien, pero no los
haria.

No tenia conocimiento d
ellos. Le parece
interesante, una buena
herramienta para mostra
el AP y para los nifios qu
quieren explorar, pero n
tienen la oportunidad de
ir a conocer y saber mas
de su importancia.

No ha oido de ello. Seria
una forma de preparacion|
para una salida ideal a
Chingaza, pues
virtualmente uno observal
y disfruta, pero menos qu
estando en el sitio.

Disposicion de participar en
recorridos con énfasis socio
cultural con comunidad local

Si. Podrian mostrarse log
sistemas de produccion
sostenible de los
habitantes de la zona. Q
los campesinos se
conviertan en educadore
ambientales, hablando d
su experiencia de
interaccién con la fauna
la zona.

Si. Lo considera genial. El
grupos pequefios ir a don
los campesinos a conocer
sus dindmicas y
gastronomia, en una
experiencia de inmersién
de 1-2 dias, haciendo lo q
ellos hacen, conociéndola
integrandose a sus
dindmicas, no ir a maneral
de museo.

Si. Un énfasis mas socid
que ambiental en los
recorridos.

Si. Le pareceria genial.
Que los visitantes
interactiien con la
comunidad, la cual esté
capacitada. Que puedan
compartir experiencias d
cultivar, saberes
gastronémicos y tener ur|
intercambio cultural.

Si, seria bueno. En la sali
involucrarse con ellos,
comparte con ellos,
escucharlos, aprender de
ellos y también
ensefiarles.

El aprendizaje méas
interesante o importante
luego de visitar Chingaza

Aprender de las funciong
de la flora del paramo.

Que tenemos ecosistema;
muy fragiles y si no hay un
adecuada EA que involuc
ala comunidad, no va a sf
sustentable el AP. Silos
campesinos no se apropig
de ellay un dia se cae la
cerca, le van a sacar
provecho en lugar de
conservarla.

Apreciar los recursos
naturales que se tienen.

Resignificar esa area de
donde proviene el
principal recurso hidrico
de la ciudad. Darle un
paisaje a ese nombre yal
conocido de Chingaza.

Lo perfecta que es la
naturalezay los dafios qu|
puede causar cualquier
desbalance.

Adquisicion de conocimientq
ambiental luego de cada vis|
a Chingaza

Si. No conocia el paramo
como se vefa. Vertoda s
funcién ecoldgica con el
agua le gusté mucho.

Si. Cuando fué la primera
vez, no habia visto nunca
frailejon. Es poder asociaf
lo que se sabe
tedricamente con la vida
préactica. Ver esa
inmensidad da ganas de
cuidar el parque, para que
se mantenga en el tiempq|

Si. Aprende més de las
especies, de las lagunasg
los senderos.

Si. Comprender cdmo urf
persona depende de esq
territorio para su
sustento. Entender la
importancia de cuidar log
ecosistemas. Con la
sefialética educativa
aprendié de los usos
dados a las plantas por |
Muiscas.

Si. Por ejemplo aprender
sobre aves, por medio de
la observacion.

Aprendizajes de Chingaza q
modificaron sus valores,
actitudes o comportamiento:
cotidianos a nivel ambiental
social

Lograr mas conciencia df
lo que tenemos en
Colombia a nivel
ambiental. Hay que cuidd
el agua, proteger el
paramo. No hubo nuevog
habitos, pues ya lo sabia|
previamente por la
carrera. Aumento el
sentido de pertenencia
con el pais a nivel
ambiental.

Si. Gracias Chingazay log
demas lugares que ha
visitado, ha tomado
medidas de uso, no uso,
reciclaje, pensar en
tecnologias limpias,
transporte que no
contamine, etc.

Si. A nivel ambiental, no|
desperdiciar tanta agua

anivel social, haciéndol
publicidad al parque par
fomentar visitas.

Si. Refuerzo de
conocimientos y
convicciones. El rol de Iq
ecosistemas en la
seguridad alimentaria 'y
buscar como lograrlo.
Desea desarrollar
acciones en el territorio,
con incidencia en politicg
publicas a nivel ambient
y alimentario.

No los modificaron, pero
los han reforzado, més a
nivel ambiental que socig

Tabla B. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte B.
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Calificacion y
recomendaciones sobre la
informacién recibida en el
proceso de reserva previo a
visita

No lo conoce.

No estuvo involucrado en
él.

En la pagina de PNN no
encontr6 informacion de
operadores turisticos
autorizados, los buscé p
su cuenta, lo cual le
genero temor de que los|
operadores no
cumplieran la
normatividad.

La profesora se encargd
de todo, asi que no tiene|
conocimiento.

No lo hizo, lo hicieron otro:

39

Calificacion y

recomendaciones sobre la
informacion recibida en la
induccion al ingreso al AP

No ha recibido induccién
nunca.

Es muy importante la
induccion, pero es mejor
plasmar esa informacion ¢
letreros. Se recuerda mas
visual que lo auditivo, lo
dicen las teorias cognitival

Estuvo bien, pero le
gustaria que en la
induccién mencionaran
algo muy rapido sobre
qué especies de fauna
de flora se pueden
encontrar en el recorrido

Le parecié muy llamativg
e importante. Ninguna
recomendacion.

Si, le parecié que muy bier
llevada la actividad y
pertinente. Todas las
instrucciones fueron
completas.

Calificacién y
recomendaciones sobre la
informacién recibida de los
guias en los recorridos

Fue hace mucho tiempo,
pues tenia 10 afios.

No se le ocurre ninguna
recomendacion.

Le gusto bastante. El gu
iba hablando de todo un
poco, de los aspectos
biolégicos, sociales y

Todo le gusté. Ninguna
recomendacion.

El guia si se quedé corto
explicando cosas. Deberial
profundizar en algunos
temas.

Comportamientos de los

1. Botar basura. pues
puede matar a los
animales. 2. Invadir el AH

1. El asentamiento de la
tierra por el exceso de
turistas en los senderos. 2
Tomar fotos con flash
afecta los arboles por el

1. El tema de las basura,
pues vieron y recogieror|
basura en el camino. 2.
Querer dafiar el
ecosistema. arrancando

1. Botar basura. 2. Destrl

1. Mucha gente desacata 14
norma de no comer, no le
dan importancia. 2. Muchag

cultural en el parque

darles una charla de
induccion antes de entral
al sendero, pero el Gnico
que tuvo contacto con
ellos fue el vigilante.

mas recordacion que la
charla del guia. Charla de|
méaximo 40 minutos con
apoyo audiovisual.

manera.

41 |visitantes que més afectan g ) proceso de fotosintesis. 3 . .
. con cultivos. 3. . plantas y demas. 3. No |plantas. personas caminan por
los ecosistemas L El consumo de alimentos . .
Contaminacion de cuerp en materiales no respetar el espacio de Iq donde quieren aplastando
de agua. . animalitos. pues es suy( muchas plantas.
biodegradables, que .
: . uno es el que estade
deberia prohibirse enel |
visita.
parque.
Se podria acompafiar el
L . recorrido presencial con
En la Gltima visita, antes A A
. herramientas virtuales
de llegar a la laguna hablAdemas de la charla del -
P oo (escaneo de cddigo QR),
un puesto de control de ([guia, incluir videos ;
I . para acceder a una cartilla
) PNN o la CAR. Ellos explicativos de qué hacer . )
Propuestas para mejorar la ) virtual con los atractivos y
" . pensaron que iban a no hacer, pues eso gener{No se le ocurre una . .
42 |educacion ambiental y Ninguna. especies del parque, con

ilustraciones, datos curiosd
y poco texto. Espacios
didacticos para los nifios ct
cartillas y rompecabezas
mientras los adultos recibe
lainduccion.

Tabla29. Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte C
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Opinién frente a recorridos
virtuales del PNN Chingaza

No sabia que existian.
Puede ser muy bueno par;
que la gente se anime m&
ir, o para involucrar a
personas que no puede
tener acceso al parque.

No tenia conocimiento de
eso. Es muy valioso
mientras la pandemia par
conocer el parque, pero h
cosas que sensorialmentg
no son iguales que cuand
se esta alla. Generar
conciencia ecoldgica en Id
visitantes, no se puede
lograr igual con recorridos|
virtuales.

No sabia que existian,
pero seria extrafio, pues|
le gusta meterse en la
naturaleza y de manera
virtual no se puede uno
lograr. Sin embargo,
puede servir para mostrg
en clase lo que hay en
Chingaza para motivar g
visita.

No sabia que los hacian,|
Un recorrido virtual no
permite le permite sentir|
amor hacia la naturaleza|
su cuidado.

No sabia que habifa. Es
importante generar tours
360 grados, no solo
fotografias, haciendo lo m§
fiel posible la experiencia.
Enganchar con el recorrido|
virtual, para motivar a visitq
el AP. Falta publicitar esog
tours, hacer méas visible a
PNNenTV.

44

Disposicion de participar en
recorridos con énfasis socio
cultural con comunidad local

Si, mucho. Cuando vale
pregunta a los campesino.
qué tipos de cultivo tienen|
quesedaynosedaens
tierray cual es su patrén
alimentario (dieta), pues
estas son las bases para |
seguridad alimentaria, lo
cual es su tema. Le gustar|
tener acercamiento a ellog
con énfasis académico en
soberania y seguridad
alimentaria.

Sile gustaria. Ir y hablar cf
los campesinos, mirar si
ellos tienen la formacion
actitudes para cuidar el
parque, si saben qué
vegetacion se puede
sembrary cual no, para
favorecer el ciclo del agug
proteger la humedad del
ambiente.

Le gustaria ese tipo de
actividades. Lo ve como
un recorrido un poco ma:
largo con los habitantes,
en el que se puedairasg
casas, ver como viven,
cocinar juntos y oir sus
historias.

Si, le encantaria. Una
exploracién, un
campamento de varios
dias, senderismo,
quedarse en la casa de
alguien, para conocer m.
afondo la cultura de los
habitantes.

Si, le gustaria. En el camin
poder encontrarse de form
casual a los habitantes en
dia a dia, haciendo
actividades cotidianas, qug
permitan al visitante saber
mas de la cultura, la
biodiversidad, etc.
Encuentros cortos en los q
se pregunten mutuamente
sobre sus actividades y
formas de vida.

45

El aprendizaje mas
interesante o importante
luego de visitar Chingaza

Volvieron mas expertos e
el manejo de moto en ese
tipo de terrenos.

El cuidado de los
frailejones, porque él se
demora como 30 afios en
crecer un centimetro.

Conocer flora
completamente nueva.
No recuerda bien los
nombres de las plantas,
pero si haberlas conocid
saber como son y para
qué sirven.

Aprender sobre el
apareamiento de las
aguilas.

No conocia el ciclo del agy|
en el paramo, su manejo y
conexion de las lagunas cq
las aguas subterraneas. El
ciclo del agua es diferente
en cada zona geogréafica.
esas dindmicas mas alla d
la teoria, desarrolla més el
sentido de pertenencia.

46

Adquisicion de conocimients
ambiental luego de cada vis|
a Chingaza

Si, pero por ser autodidact
no porque alguien le hayal
ensefiado, sino porque
reflexion6 sobre las baseq
de conservacion ambienta|
aprendidas en la
universidad. Por ejemplo,
reflexionar sobre el cuidad
del agua.

Si claro. Por ejemplo esog
datos de los frailejones nq
los sabia. Hay detallitos g
uno no sabe y alla se
aprenden.

Si, mas que todo el quer
seguir cuidando la
naturaleza, el cuidado
ambiental aumenta lueg
de cada salida
ecoturistica.

Si, bastante. No sabia pq
ejemplo como era el
proceso de apareamients
de las aguilas, el explicg
el guiay fue muy
emocionante. Tmabién
saber la importancia de
los frailejones dentro de
ecosistema.

Si. No sabia que los
frailejones hacian parte de
ciclo del agua. Como
gedloga no los veia tan
importantes, pues se pieng
que las rocas lo son todo.
Entender que es un sistem
en el que si se dafia algo,
todo lo demas se afecta.
Esas experiencias permite|
recordarlo.

47

Aprendizajes de Chingaza ¢
modificaron sus valores,
actitudes o comportamientog
cotidianos a nivel ambiental
social

Si, siente que si. Luego de
a este tipo de salidas,
empez6 a reciclar, ano
gastar agua, a concientiza
los hermanos, etc.

Si, él le dice ala gente qu
no siembre pinos y
eucaliptos, por los dafios
que esas especies le hac
alos ecosistemas y en
cambio si siembren el
roble, pues permite que
haya nacimientos de agug
Esto lo aprendié estando
Chingaza.

Si, intenta cambiar los
modos de actuar al hace
turismoy en la
cotidianidad, abandonar
los productos que afecte]
la fauna, no desperdicial
agua, aprender a cuidarl
Después de ver esa
riqueza hidrica de
Chingaza, cambia much
la perspectiva.

Aprender sobre el rol de
los frailejones en la
produccién del agua, le
ensefié mas a valorar y
cuidarla.

Si, vio que sus comparfiero
cambiaron su perspectiva
frente a la extraccion de
recursos del suelo,
replanteando actividades
como la mineria o el fracki
y buscando practicas mas
responsables. Paraella, u
experiencia con las ranas
que saltaban a sus pies fuq
liberadora, pues solia tene
asco y miedo a algunos
animales.

Tabla 30 Aspectos educativos relacionados con las visitas a Chingaza. Parte D
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12. Resultados de evaluacion cualitativa cdons habitantes del PNN

Chingaza

La ultima fase dda investigacion surgidante la importanciade contar con las vocede los
habitantes de la comunidatedaiiaal PNN Chingazahuscandaniradas alternativas a los procesos de
ecoturismo, conservacion y educacion ambieAiahque la meta era entrevistar a tresspeascomo en
los grupos anterioresolo fue posible contar con la participacion de dos habitalgesa zona de
influencia. Por este motivo, se complementa el analisis de este capitulo, extiageretpuestanas
relevantegle 12 personagjue repaiarona traves del cuestionario virtuaer o haber sido residentes y/o

propietarios del PNN Kngaza csu zona de influencia
12.1.Percepcionegie los habitantes del PNN Chingaza identifeddas en el cuestionario

En el cuestionario, se soliciédos aabres seleccionar8acuerdogA) y/o desacuerdd®), frente
alas proyecciones ecoturisticagspuestagpor parte del equipo decoturismodel PNN Chingazan el
202Q En este puntajelos 12 habitantegjno tuvo 2D-1A, uno 1D-1A, uno 1D-2A, uno 1D-3A,y 8
expresarotiotal acuerdoPara3 de ellosabrir mas senderos no es recomendagileslos actuales no se
mantienen en dpnas condicionegjno afirmé que no era recomendable, pues en los actualeserapséa
la CCTy uno expresé gudas proyeccionesafectaian negativamentea los habitantes, reduciendo la

capacidad de acogida del area protegidala zona de influencia

Paraestos actoredas tres actitudes y comportamientigslos visitantes y turistaque masntorpecen

los procesos de ecotum® y de conservaciéon deNN Chingazason:

9 personas:salirse de los senderos, por cualquier motivo (condiciones del terreno, observacion de fauna
y flora, exploracién, etc.B personas:no prestar atencion cuando los funcionarios o guias transmiten
informacion importante para el recorrido desinterés por aprende8 personas:no informarse
previamentelo suficiente sobre las caracteristicas, procesos, actividades y normatividad del PNN

Chingaza, ni adecuar su logistica de visita en funcion de ditdrengcion.

Al solicitalles elegir lcs tres mejores escenaripara el area protegida y sus actoeesjvel de visitas

presencialegersusvisitas virtuales al PNN Ghgaza las respuestas mas frecuentes fueron

11 personasfortalecerel turismo presenal y virtual, evitando que el primero pierda fuerza, mejorando

la segmentaciorsegunlos perfiles aumentando la poblacion objetivo fprtaledendo los guiones
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presencialey virtuales con elfin dealcanzaun turismasostenible e incluyent&0 personas fortalecer

los espacios de divulgaciéirtual de las actividades y atractivos del PNN Chingazeandaexpectativa
para aumentdas visitasen temporadas bajaspersonas:desarrollar mas contenidos digitales de visitas
al AP, que promuevan el acceaoun mayor y diverso grupo de visitantes, especiaa quienespor
barreraseconomicas, de distancia, de saludtras no hanlogrado iral parque.6 personas:mantener
solo las dindmicas convencionabiss turismo presencigbues las visitas virtualds quitan riqueza a la

experiencia turistica

Las mejores formas daticular las estrategias de ecoturisynde conservacion en Chingaza, con el fin

demejorar los resultados en ambos frentes, son las sigupartetos 12 actores

6 personas promoverlas economias de los municipios, apoyandimsgroductoredocalesen la venta

de susproductos en las etiendas, en ferias eventos regionales ynevitrinas virtuales5 personas
optimizarla infraestructura dentro del area protegidartale@rlasrutas de acceso desde los municipios
mas lejanosbrindando un mejor servicid respuestasasegura que se cumpla el uso &eCCT enlos
senderos y el areagiegida.4 personas:socializa con todos los actores del territorio de Chingaza, los
hallazgosde las investigacioneaslli realizadas aplicando dichosconocimientos al serviciale los
ecosistemay de la comunidad4 personas:reforzar el contenido y las dinAmicas de induccion a los
visitantes dentro dglarque.

Para los habitantes y residentks,educacion ambient&s la mejor rutgaraarticular el desarrollo

econodmico y ecoturistiate la regidéncon losobjetivosde conservacion d®NN Chingaza

Los 12actoresconsiderarcompatibles los procesos de ecoturismo y de conservacion del PNNaghing
De losellos, 4 explicaron sus respuestaildmejor forma de conservar un ecosistema o territorio es que
las personas lo conozcan y sepan de su importarjc@nzel ecoturismo las personas aprenden de la
importancia debrea protegidalo que fotalece su proteccion. Las otras dos respuestas se presentan a
continuaciorde forma textual

iYo soy partidaria de Il a implementaci-n del ecoturis

mediante la cual se establezca la reconversion ptiwdude las comunidades que pertenecemos realmente a la zona
amortiguadora de nuestro Parque Chingaza. 0

AEstoy de acuerdo con | as estrategias de conservaci
CORPOCHINGAZA sea quien representeeaititorio, cuando no trata con amabilidad a las otras organizaciones y guias
independientes. No se han cumplido los objetivos comunitarios inicialmente pactados con la entidad. No hemos pedido
gue nos representen y no estamos de acuerdo en c¢c- mo |
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Por ultimo, losl2 actoregonsideran que las dimensiones mas prioritgr@aa fortalecer actualmente en
el territoriodel PNN Chingaza, sod0 personasdimension comunitarie8: dimension de conservacion
ambiental 6: dimension turisticas: dimensioncultural 4: dimension econdmica: dimension regional

e interinstitucional.
12.2 Entrevistas realizadas a dos habitantes de la zona de influencia del PNN Chingaza

En esta ultima faseseentrevistotelefonicamente a dos habitantés la zona de influeia del
PNN Chingaza, que no fueran funcionarios del area protegida, ni hicieran parte de las agencias de
ecoturismoque operan en el territorio. Esto con el fin de obtener una mirada de los habitantes desde su
perspectiva personal y familiar, como integes de la comunidad local, siendo actores externos a los
procesos de conservacion y de ecoturiseadizados en el area protegid instrumento de entrevista
empleadose puede consultar en el anex®8do que algungseguntas evallan aspectos perstue
podrian revelarsu identidagdno se incluyen en esta seccitodas lagespuestasladas,con el fin de

respetael acuerdale confidencialidad

12.2.1.Caracteristicas personales,ugar de residenciay tiempo en el territorio del PNN
Chingaza Seentrevistd a dos hombresuyas edades son cercamaks 30 ya los50 aflos Ambos
participantes residen da zona rural de La Calera, Cundinamarca, en el &rea de influencia o zona de
amortiguacion del PNN ChingaZano de ellosabitahace 12 afios entrritorio, pero su familiaeside

alli desdeprincipios del800. El otro participanteive alli hace 30 afios.

12.22. Ocupacion y trayectoria deactividadesde sibsistencia personal/familiar. Uno de los
actoreses un miembro activo de la junta de acaddmunalde su veredaEl se dedica al cultivo dia
papa y a la ganaderisubsistiendo de ellatesde hac@5 afios El otro participanteesprofesionalen un
camporelacionado con sus actividades productiydas de su familiacria de trucha y de espes
menores (cabras, conejos y pojlgsganaderiglas cuale€l realiza hace 12 afigsinto conasesorias
como independientd.a ganaderiaomo actividad familiarse hareducdo con el paso de los afios por los
acueras ambientales que han firmadoeife aéstosél expresa satisfacciqgruesse harbenefidadode
los pagos por servicios ambiental®chos pagos en especign apalancadsus negocios productivos

siendo demayorredito que la ganaderia.

12.23. Opinion personal del PNN ChingazaEn estapregunta, los participantes resparain

AMuy bonit o, |l o tienen para conservar | as especies. Mu
recibimos del parqgueo.
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AEs una buena entidad. Es ¢ 0 moo nhosmes un pocoi indifererqeudososos bseamos s
en la zona de amortiguacion del parque, no tenemos trabajo en equipo con ellos, no compartimos procesos, solo
compartimos el ingreso al territorio. Hay un dialogo formal, respetuoso, nos llevamos bien,rlaosashgero el trato

no pasa de ahi. No es que nos tengan en cuenta para muchas cosas, aunque nos han ido integrando a sus procesos n
| ent amente, pero ha sido desde uno o dos afos atrg§so.

Uno de losactoresexpreséaquisu opinion sobre los procesosatmservacion del area protegida:

AEntre mas dias pasan, mas bajan a las zonas donde trabajamos. Nosotros trabajamos a alturgpdeqaliamm hay
vegetacion de paramblevamosaquimas de 100 afiokos estudios del Instituto Humbold han dicho gea zona se
debe dejar para conservaciétar el estudio del Institutsebajé lalineadela zona de conservacidla cualtrazan desde

un escritorio, no vienen a haaalidas de verificacién. Desde una cartografia toman la decision, no van a ternevm. Est
en mesaambientatsnacionaés yno le para bolas a esalesde la ciudad trazan lo que se les da la geatentro de la
lineaquedaron familias que llevanasde 80 afios trabajando alli el suelo. Uno en dltimas termina peodétmuedio
pues no Igpuedetrabajary se ha devaluado el precio de la tieMas piden cultivos alternativos, como arométicas, pero
no nos han formado para eso, no sabemos ha&timbierno no ofrece auxilios para compensarlo a Bedimos con

la Gobernacién de Cundinansay hicimos paro agrario, mesas de negociacionl.etcpagos por servicios ambientales
sololosdan en especie, postes, alambres, gteno eslo quemasse necesita.

12.2.4 Antecedentes de relacién personal/familiar con la entidadJno de losentrevistadcs
respondido siguiente
A Mi relaci-n con |l a entidad ha sido buena, empezando p
de 20 afios ha sido buena. No nos ayudan mucho, pero cuando vamos nos atienden bien, la relaciés peesagal e

nos invitan a veces a reuniones. Fui panelista en una reunion dard@iBotanicq en un event@n Bogotéaal que
asistieron 800 personaso.

El otro participante se habia referido a su relacion con el parque en la anterior pregunta, paelo cual
enfocd en mencionar la necesidad de hacer un uso 100% sostenible de saqudadiado da ley de
paramos para negociar la sustitucion progresiva de actesdacebductivas. Se refirié a las diferentes
posibilidades de emprendimiento que considahles: cultivos de hidropdnicos, ecoturismo, viveros de

especies nativas, educacion ambiental, arte, cultura, entre otros.

12.25. Percepciones dafectaciona su forma de sustent® de vida, asociad a las acciones
de losPSEo0 al PNN Chingaza Susrespiestasen este sentiddyeron

ANo nos afecta | o que PNN hace en turi smo, l o que nos
hubo problema de basura con los visitantes, pero ya no. Ahseztorsevolvié un corredor de ciclismy eso puede
favorecer un accidente, pero espes organizado por el parqi# parque tiene prohibidel ingreso emicicletg moto o

caballg se debe entrar a pie 0 en calros eventos oficiales tienen permisos de la alcaldia, quien avisa previart@nte a
comunidad, para evitar problemasgyp personas del comun los fines de semana usan la trocha para eventos de ciclismo
y pueden atropellar el ganado. Es una forma bonita de hacer deporte, pero lo convirtieron en "vaca sagrada", pues
privilegia siempe al ciclista Esa vaina nos tiene aburridos

AEn realidad no hemos tenido mucha afectaci-n. Tenemos
pero en general no hemos tenido tanta afectacion. En el pasado teniamos problema coa deingesdros visitantes.
Habia un poco de abuso de autoridad por parte de los funcionarios de parques, quienes pedaisquanesgsuando
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llegaran nuestras visitas. No era correcto pues tenemos el derecho por escritura y llegamos antes qli¢gpatolies

Parques habla con las organizaciones comunitarias, pero no con nosotros los vecinos. Hablan con nosotros como si
fuéramos lo mismo, pero los intereses cambian. Sentimos que tanto PNN como el acueducto de Bogota, nos excluyen si
no seguimostss pr ot ocol os. Una cosa es estar fuera del mar c o

12.26. Percepcionesacerca de laimportancia de los procesos de conservacion del PNN

Chingaza.Al preguntales sobre la importancia dedanservaciéon ambéntalen el AR afirmaron:

iS2, claro. Todo | o que sea conservaci-n es importante
AS2, claro que es val i os %eritonoainclusb a nosptros.ddegrotégensconhlaacacerfa, f a v o
latala de bosque$psi ncendi os, etc. Que ellos est®n nos favorece

12.27. Percepcionescerca dela relevanciaque el PNN Chingazada a lasnecesidadesle la
comunidad del area protegida y la zona de influenci&us percepciones fuerédas

ANo todos | e aldumnos silyhap querilcaintecactuar, con nosotros. Un director de parqude ddrafios

depende del director y lo que le interdday unos que se interesan en nosotros, dictan charlas y demas, pero en general
no hema recibido nada de ellos, pues entiendo que a ellos como entidad no les asignanglieetdondo de parques

no se usgara la entidadsino para otros gastos publicdslios viven de los ingresos al parq@ebre los beneficios por

haber nacido en lasunicipios del area protegidapor vivir al lado del parquano se nos cobra por la entrada peatonal,

si por elvehicula El parque ha sido muy claro en que nosotros no pagamos, aunque no esté escrito en la pagina. Ellos
mismos \an por los alrededoresmyotivan a la comuidadaque ingrese al parque

AfLa verdad me par e climitagatrabajardentroi®slP gaestablecerisus protac@os y lo de afuera

de malas. De pronto esté equivocado, pero esa es mi percepcion. Ellos haldasoommidad en general, pero como tal

con sus vecinos, es poco. Es mas facil hablar con la comunidad que con propietarios particulares. Ellos hacen un trabajo
con la comunidad dirigido a las organizaciones comunitgo&® como con un arte de demagodgagente termina
perteneciendo a esas organizacignesjando de ser propietarios. Dentro de su protocolizacién convencen a las personas,
gue no esta mal, pero hay un punto en el que se tiene que hacer un grupo aparte, pues los intereses son Bifédentes. S
abre un sendero, la comunidad feliz porque sera una oportunidad para trabajar, pero un propietayiemraesarsu

predio segumsu interésPodrian conformarse dos frentes de dialogo, con la comunidad en general y con los propietarios.
Lo he conentado en las reuniones, pero no ha sido muy bien recibido. La mayoria de esas organanigmi&sias

estan en temas de turismo. Como propietario nositecgue me publiciten, pero si greconozcan y comuniquen a los
prestadores de servicios ecastidosy a losvisitantes que yo estoy aqui. La verdad yo siento que desde que llegé PNN y
el acueducto de Bogotée nos vulnera nuestros derechos como propietarios.&Ceelz que hacen obras civilees

ignoran. Noshotanbasura, se nos han metido denfarilegal, nos han hecho dafios, nos cortan o contaminan el agua.
"Como aqui no hay nadieliacen lo que quiereiNosotros valemos lo mismo que cualquier pers@nang organizacion
comunitariagque no tiene upentimetrad e t.i err ao

12.28. Participacion en actividadesa las que el PNN Chingaza haya invitado.

i EI | ohan comeocado a varios talleregeuniones sobre organizacion turistica. patiticasantes del cambio de
direccion, eran fortalecer el turismo en la zona de amortiguacion para destcamay el parque de turismo. Esa politica
fue la que ellos me explicaron. Nosotros podemos haeataridadesque enel parque noactividadesde alto riesgo,
podemos tener animalesmolas cabragjuesondem8s f §ci | manej 00.

AEl par que ;morecuehdaqué mcimbst perd wos dieron una induccion. Organizaron el restaurdutield se
de plantashicimos un taller lo méas de bonito. Adultos y nifios nos mostraban arboles, teniamos que decir el nombre y nos
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ensefiaban de sus us@ge muy bonito.En otro evento llevé un mapa que yo hice de la vereda yipartios en un
concurso y ganamos, pero no recuerdo mpe dieron de premio. Seria algo sencillo, porque uno entienddlgus a
dinero es un problemagdo el dinero se va al fondo. Uno iggal siente motivadodgue | o hayan tenido

12.29. Percepcones sobre el nivetle valoracion queel PNN Chingaza otorga a la opinion de
la comunidad para la toma de decisiones sobre el territorio.

AElIl os cada vez que (osa@eraores tutisicoseyrcon fog de las agargzaciones gcomunitarias
para tomar decisiones, pero a nosotros no nos convocan. Los convocan a elloggtérgoés metidos en el tema de
turismo.Por ejemplocon las cronoescaladagie o en bicicletaPNN hace la publicidad, llaman a los operadores, pero
a los propietarios no nos avisan. Una vez sali en carro y me meti en el medio de la cronoescalada purzaatzdie

me advirtié nadaHablan con la comunidad condae ellos trabajan, pero no clms propietarios. Valoran que trabajen
con ellos, pero no a los propietarios de ti@rra

AiNo todas | as veces,; es de acuerdo al director . Los di
deberian priorizar los empleos para los taattes locales. Han dado charlas para vincularnos como guias, pero no nos han
convocado a procesos de toma de decisi- -n. EI parqgue co

12.2.10. Identificacion de conflictos en el territorio.
ACuando baj a enha poes matacebganado y padi® rind responde por ese ganado. Otros bajan y no hacen
dafio, pero hace 2 afios fue un problema grande. El oso no come carrofia, él mata y come; uéhpreelopéa carne
vuelve por mas después. Hay mas riesgo cuando las eatdn a punto de dar a luz y ese olor los atrae. Una vez subi a
ver mi ganado, habia un oso durmiendo a 6 metros de las vacas, no les habia hecho nada. Como yo fue criado en el campc
no le tengo miedo. Eché 2 voladores para que él sintiera miedoojiera. Yo pensaria que en el parque puede haber
mas de 500 osos; ellos no los tienen todos monitoreados. El 0so no es peligroso si uno no lo ataca, solo la osa con crias
De pronto en alguna época la comida de ellos escasea o0 buscao parpi la Inallenay les da por andar como entre
noviembre y febrero. En otras épocas del afio no se ven casi. Un 0so puede andar en una noche 50 km, me decia un expert
Ellos comen Cardén, ese es el alimento preferaelbs. Una vez bajaron como ®stuvieron hsta cerca de la Calera,;
la gente hacia cola para mirarl&stuvieron abajo como unes El otro problema es que siempre el Instituto Humboldt
delimita los paramos y cada vez bajan mas, creen que el paramo es mas abajo. Estoy viendo llover y esteyras3005
de altura 'y a 3010 pasé la linea. Hay 4km de solo potreros hacia arriba. Volvieron a bajar el paramo porque se les antoj6,
lo trazan con linea recthambién,&é acueducto se |l eva el agua Yy €S0 NnNos &

fiHemos tenid@amenazas de caceria. Aqui normalmente se hace caceria con perros pequefios para sacar borugos en tierrz
Hemos tenido problema con el tema de los derechos de locacion, pues hay eventos que sggnalaicgédito al parque.

Ejemplo, la noticia de lairaque mat6 uwenado. PNN se lleva el crédito de fotos o videos que otros tomaron. La entidad

ha adjudicado permisaie investigacion en prediosquesxamo n parte del AP, como | os nue:

12.2.11. Propuestas de mejoramiento frent@ los conflictos territoriales.

APodr2amos instaurar una junta de copropietarios de ve
predios de otros propietarios y hacia la parte alt&kateBlanco.Es también una forma de colaborarle al parque y de dar
nuestras opiniones libremente. Es un problema de la ent&dla comunidad no puede expresarse libremeuteue

estd metida en un mismo grupo con diversos inter&®f buenisimo también, que hubiera juntas para todos los
municipios. Me encantariartdién que la sefialética que esta en nuestros predios nos nombre, que diga que esta en nuestros
predio® .

APara m2 | o del 0s0o no tiene mucho probl ema, es como ¢
parque han buscado soluciones, paadi@ responde. Pero los que trazan los limites, eso si es un problema realmente,
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pues esos limites se pasan al IGAC y después a planeacion ydenedalel Plan de Ordenamiento Territorial. No se
puede después construir, ni tampoco vengker nos tien@erjudicados .

12.2.2. Comentarios adicionales de los participantes.

APor | o pronto noo.

fiNos gustaria que nos dejaran construir en nuestros predios, hacer nuestras actividades para nuestro sustento. Nosotrc
conocemos y protegemos las fuentes de agmajos metemos a sembrar domd¢anlos frailejones es mentira que
nosotrosdafiamosAl que dafeque le caiga el peso de la J@gtoycompletamentele acuerdoPerola delimitacion del

paramo y leexpansion urbangodrian terminar extinguiendo nueai zonas para cultivar y hacer ganaderia. Eso haria

que cada vegmviéramosmas que importar los alimentaa, haber ademéas cada vez mas poblacisiw, le tienen que

entender las corporaciones. Colombia atenta contra la seguridad alimentaria, cuaetipdrajmo y sube la selva de
cemento. La papa mas ricadgepor encima de los 2800 msrpnes contiene mazUcarDe la papa sabanera o tocarrefia

hay entre 700 y 1 especies de papa en el mundoCelombia hay como 700 tiposdea p a 0 .
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13. Discusionen torno alos principales hallazgos

La estructura decapitulo se organizé en torno a las preguntas de investig&goanaliza,
discuteny contrastaros resultados de latapasasi como a la luz des antecedentes de investigacyon
el marco tedricoSerealiza un andlisiy discusionglobal en torno dos resultados, la metodologia, el

alcance del estudio y las proyecciones frente a los hallazgos del estudio.

13.1. ;Cémo se conectan los procesos de educacidnbéntal, de ecoturismo y de onservacion en
el PNN Chingaza en el 20207

Esta pregunta se respondefdama preliminar con la caracterizacion del PNN Chingaza y de
forma mas especifica a largo del documento. &s tres procesos coexisten en Chingaza y estan
estructuradoparaoperar de manera complementasia embargo, siempre existen situaciorasthales
o coyunturales qukacen dificil swarticulaciénefectiva Un ejemplo de ello es la actual pandemia, que
por un afio ha causado efectos sociales y econdmicos de gramp@<ipnes, siendo evidente dicha
afectacion para el sector turistico y educativo. En el cierre temporal del &rea protegida durante casi todo
el aflo 2020, las Unicas actividades qperaronde forma presencidy quizas a media marchdyeron
las relacbnadas con la conservacidon ambientple estuvieron a cargo de un grupo reducido de
funcionarios y contratistas del area protegida, que permaneciinakilir porvarios mesesdurante las
medidas mas estrictas de aislamiento secial pais

En labusqueda de una comprensigeneralde la forma en que operan y se integran los procesos de
ecoturismodeeducacion ambientaldeconservacion del PNN Chingaza, fue muy importante la revision
tedrica y de antecedentes, tcumentos de la entidad, lascaentros con el equipo de ecoturismo entre

el afio 2019 y el 2020, las dos visitas presenciales al area protegida en septiembre y diciexfibre de
2019, asi como lantrevista a Don Augio Roldan. Btos espacios de acercamiernpermitieron
identificar s principales dinamicas, fortalezacgnflictos del territorio de Chingazay de manera
preliminar, conocer coOmo sus actores se sitlan y toman posicion frente a los tres procesos estratégico
para Chingaza. Estas aproximaciones inicia@smblecieronas bases pareaealizarun proceso mas

profundo de indagacién con los actores.

La interaccion destos tres procesos es congamiultidireccional(triangular)y se puedanalizar desde
las tresperspectiva Se realiza educaciéon ambiental para promoveoiservacion ambiental dentro y

fuera del area protegidal igual queparainvolucrar a los visitantes y turistasn una experiencia
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ecoturistica memorable. Por otra parte, el ecoturismo es un medio para propender por la conservacior
ambiental (a travéde la educacion ambiental y del ingreso econdmico que el ecoturismo $\siem)
ademasinaherramienta pedagogiexperiencial, que faciliti sensibilizacion ambientdEn cuanto a la
conservacion ambientadstees el procesesencial de un area pegida como el PNN Chingazaroceso
que se realiza de forma mas autbnoma, en presencia 0 ausencia deisexio de la educacion

ambiental;sin embargo, estos ultimos son estrategias valiosas para fortaleaeservacion.

Las dinamicas entre ldies procesossereflejanen las trece categorigae integraia entrevistaealizada

a los actores, en las cinco secciones de preguntas del cuestionario virtual y en los seis componentes de I:
entrevistas los visitantesNo obstante,esexpresan matetlladamente en el desarrollo de los capitulos

de resultadgsdonde se describdas problematicas concretas asociadas #&éssprocesqdos factores
psicolégicos y sociales relacionagdakigual qudas estrategias de integracion y optimizaagerics

paradichos procesos

El analisis de la interaccidn entre los tres frentes de gestién del PNN Chipgyamidecomprender que

en la entidaagxiste una conexion formal, teérica y documentada (ideatje factores identificadokes
cualespuedarinteractuarde ciertaformas si se lograin ajuste efectivo de procesgsgpermitan surgir
sinergias a favor de los objetivos del area protegieda comunidad local, de la sociedad y de sus actores
de interésSin embargo, mas alla de los esfuerzostigbnales y del apoyo de algunos actores aliados,
surge una conexion real (en la practica) entre el ecoturismo, la conservacion y labaedaicdiental.

Alli emergens i ner gi as y(fifinpeogsaittiivvamdtiples faetarésr identificados y no
identficados que interactian entrégenerando resultadpsrticularegnlos procesos del area protegida.
Bajo esta miradaneste estudio sgropuscahondar efos factores psicolégicos socialesque emergen

e interactuaren los procesos de ecoturismognservacion y educasi ambientalcrearo sinergias
traducidasen resultadosleseables o no deseables, para el PNN Chingaza acgues de interés o
stakeholderglel PNN Chingazalos efectosde esta constante conexién de procesdmamicasdel
territorio, incidende formasmultiples enla entidadcomoérganoadministrativo de caracter publicen

los actores que trabajan directa o indirectamente con el PNN Chiegbmahabitantes del area protegida

y la zona de influencianlos visitantes y tustas,enlas personas juridicas tkezong en eldesarrollo
regional,en las identidacks culturakes del territoripen la sociedad colombianga por sypuesto, eros
ecosistemasle la regionsiendoaquella comunidad de seres vivos y su habitat o medivahalonde
habitan Cuando se habla de los actores estratégicos o de interés, se piensa en un grupo de persone
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naturales y juridicas presentes en el territorio. No obstante, los ecosistemas son también actores de
territorio, integrados por individuosgpmunidades de seres vivos con un interés (asi sea instintivo y no

racional) de supervivencia y de permanencia en el espacio, en condiciones éptimas para su desarrollo.

Este argumento se relaciona con el reciente paradigma juridico acogido por vaessqessonsidera

a | a naturaleza un sujeto de derechos. En | a
bi odiversidad como sujeto jur2dicobo, en el mar
Derecho Ambiental 0 ado dd Golonbia ierv2018s el dbaghdo Havier éviolima
menciona que la naturaleza, los ecosistemas, las especies, lesctie®n cada vez mas reconocidos
como sujetos con atributos juridicos, exigibles a través de acciones constitucionales y legales para s
proteccion (Molina, 2018). En Colombia ha habido algunos avances, como la creacion de la Ley 1774 de
2016, que declara a los animales como seres sintientes que requieren protecciéon. Algunas sentencias de
Corte Constitucional, han otorgado el estarisujeto de derechos a los rios Cauca, Magda(@uindio,

Otun, entre otros gl paramo de Pisba, en Boyaca. Sin embargo, se trata de casos particulares, pues aun
no hay una reforma constitucional en el pais, que conceda la condicién de sujeto de ddosid®bs

seres vivos y su entorno natural (AaSirve o no

13.2. ¢ Cuédles son las principales probleméticas asociadas a la educacion ambiental, el ecoturismo y

la conservacion en el PNN Chingaza su zona de influencia?

Las entrevistazonlos actores del PNN Chingaza permitieidentificardiferentes probleméticas
en torno al ecoturismo, la educacion ambiental y la conservacion del area prajegidéectan el
desarrollo 6ptimade estos procespasi como dos actoresdd territorio. Los actores reportaron las
siguientegroblemas en el territorid) un ecdurismo no sostenible ni equitativo, I2¥ conflictospor el
cambio erel usodel suelg 3) historias de desplazamierdealgunodos habtantes por la aformacion
del &rea protegida,)&4menaza la subsistencia das familias, % conflictos entrdos campesinos Ya
fauna endémica,)6ganaderia y agricultura @onas deonservacion ambiental) falta de cobertura tle
servicio deaaueductoenla region 8) rechazo histérico des campesinos hadkrNN, 9) desconocimiento
de la comunidad de loprocesos del area protegideD) comportamientos nocivos des visitantes y
turistas, 1) falta de regulacion externa y awugulacion de losamportamientos de los viaittes y
turistas,12) impacto ambiental del ecoturismo, 18p cumplirsiemprela capacidad dearga turistica
establecida y necesidad de ajuste,falta de articulacion entdas entidadeslos actores yos procesos

delterritorio; falta sinergia entre el ecoturismo, la educacion y la conservacién ambiental.



Paginal 166

Sobre la base de esf@®blematicas, con el cuestionario virtaalindaggorla percepcion de los actores
frente a la compatibilidad entre el ecoturismo y la consémambiental dePNN Chingaza. Ainque
cercadel 90% de los participantafirmé que ambos frees son compatiblels participantesonsideran
que falta una mejor integracion ties procesos de ecoturismo, conservagiéaducacionambiental
confirmandoademas la existencia de conflictos en torno al area protdgidaactores consideran
prioritarioen la actualidadprtaleceras siguientes dimensioned teritorio de Chingazan el siguiente
orden comunitaria, deconservacionecondmica y regionahterinstitucional turistica y culturgl y
dimension psicosociaEste grupo de hallazgos se asemegmgainas visiones individuales, solee
ausenciale desarrollo sienible en el territorio. Los resultados apuntanreet@sidad de reorganizar los

procesos ecoturisticoparaalcanzamun ecoturismo sienible (econémigaocial y ambientatents.

Estos resultados son cohererten las posiciones de los actorembremantener, aumentar y disminuir

la capacidad de carga turistica acttialy unapreoapaciongenerabporregular el impacto ambiental del
turismoen elPNN Chingaza.La mayoriaconsidera que se debe mantener la actual capacidad de carga
turistica del area protegigdal igual que lade los senderos Lagunas y Cuchillas de Sidesia posimdn

es coherenteonsueleccionsobre en qué zonas aumentaC@T,dondela mayoria expresgue no debia
hacerse en ningun sendegr@ocosopinaron que deberia aumentaesetoda el area protegidaea los
senderos Lagunas y Cuchillas de Sie®&®o est ldgica,un alto porcentaje votd pdisminuir la CCT

de losdos senderosSobrela necesidad de disminuir la CCIR mayoriaeligié no hacerloen ningun
senderop expresaron no estar segyms tomandgosidon por desonocimiento u otrosnotivos. A

pesar deexpresar unpreocupacion ambientgéneraltambiénexisteen ellosaperturaante las propuestas

deaumentar la CCT eciertossenderosaspecto ligado al desarimkicoturistico y econémico regional.

Al evaluar su posicion anii@s proyeccionescoturisticas socializadas por la entidadante el 202thay

una mayor posicion de acuerdo que de desacuerdo, tantcazmresde conservaciéon, como de
dinamizacién del ecoturismode posicionamiento d&tNN Chingazaestosupone una apuesta de los
acores frente da armonizacion déos procesos de ecoturismo y conservacion ambiertahte al
mejoramiento déa infraestructura, también se muestra una alta preocupacién por disminuir el impacto

ambiental del turism@si comauna busqueda de soluciorze®s retos de accesibilidad e inclusién social

Otra problematica ecoturisticgercibidg se relaciona conel tipo de visitantdfuristas y sus
comportamientos. Se observa un acuerdo en que los tipos de visitantes mas dificiles de supervisar, guia

o sensibilizar, son los grupos de colegios, los visitantesldscpa los grupos de amigasipndo los mas
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faciles, losturistasextranjeros, las familias y las universidades. Sobre los rangos de gaades,haber
masdificultad de acompafar @ensibilizara las edades que corresponden a los estudiatgeslegio,
siendom@s facil la laboen losadultosentre 25 y 59 afios, edadeslas que se hayan los extranjeros, las

familias y los estudiantes universitarios.

Las mayores probleméticas del PNN Chingaza yona de influencialetectadas ampliamenéa el
diagnosticosonlos conflictos territoriales derivados de la conformacion del area protegida, del cambio
en el uso del suelo y de la diferencia y superposicion de intereses personales, colectivoaciorgdas

y politicos, de los actores del territorien todas las etapas surgieron elementos alusivos arntistos
socicambientales como el desplazamiento social, la violencia, la agricultura o la ganaderia en zonas de
conservacion, la utilizaciéselectivadel recurso hidrico, la cacerentreotros. Las etapas qagportaron
informacion detallada en este sentido, fueron las entrevistas iniciales a los actores y las finales, con los

habitantes del area de influencia.

Estos conflictoson identifi@dos poiGutiérrez (2016) y descritos por los actores de Chingaza, a lo largo

de nuestra investigacion. Los reportes de los participantes también coinciden con las dinamicas
territoriales de Chingaza descritas por Robayo (2018), tales como las dinanciedss seersus las
naturales y su expresion sobre los procesos de desarrollo econémico y de conservacién ambiental, la:
transiciones de la vida campesina productiva, a un estilo de vida dedicado a conservar los ecosistemas, la
dindmicas soci@ambientales @e emergieron de la conformacion del area protegida, el conflicto entre el
0so andino y los campesinos dedicados a la ganaderia, entre otros. Robayo se refiere a los discursos gt
hacen parte del territorio, como la conservaaidsitu,la biodiversidadlas areas protegidas con gente o

el desarrollo sostenible, los cuales despliegan simbolismos que reconfiguran la realidad del territorio, a la
cual se ha tenido que ir acoplando con dificultad la comunldad de las mayores probléticas del

territorio que sigue siendo una realidad actual, tiene que ver con la distribucion del agua almacenada en
el Sistema Chingaza, en beneficio de Bogalkyynos municipios, excluyendo del mismo a los habitantes

de Fémeque, siendo que alli se encuentra el embalse da.Chuevista Semana en el afio 2017 publicé

en internet | a siguiente noticia AF- meque: el P

13.3. ¢ Cuél es el rol de los actores del territorio de Chingaza en la evaluacion, optimizacion e

integracion de los process de educacion ambiental, ecoturismo y conservacion?

La experiencia de interaccion con los actores vinculados al PNN Chingjgrific6 una

evaluacion proggsiva de los procesds educacion ambientaleecoturismo ydeconservacion ambiental
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del area potegidadesdda recopilacion déaspercepciones de l@storesCada etapa presencial y virtpal
aport informaciéon desde distintos angulpsya identificatas dinamicas del areaqtegida y su zona de
influencia proponiendo estrategias hacia untegnacion sinérgica de los procesos del territdeio
métodobasado efa invesigacion acciorparticipacion y lagestion del conocimientpermitiocon cada
encuentro confirmar y profundizar en los hallazgoldetapasanterioresen unaconstrucciorcolectiva

de propuestasostenibles de mejora continua.

Fue muyvaliosoa traves del ejercicjinvolucrar aactores déiferentes roleasociados @&NN Chingaza
incluyendoa quienesgue ocupan o han ocupado mas de un rol en el territorayal les facilitdé una
visibn mas completa de la realidddl territorioy de las necesidades d&da actor en duente de accidn
También tie estratégictograral final del procesa@ntrevistaa los dos habitantes de la zona de influencia,
asi comdiltrar y revisar las respuestas de losHebitantes y propietarioguienesa pesar dearticipar

en los procesos de conservaciéaonturismodd area protegida, también han trabajado en la zona de
influencia y han vivido en el territorio, siengarte de la comunatl, sintiendo de forma personal muchas
dinamicas y conflictos histéricate la regionEsta y otras razones como el sentido de pertenencia hacia
el trabajo, los ecosistemas y el territorio, el aprpoidas comunidades aledafaksdemasactores que
ocupan o visitan el area protegjdacieron de ste un proceso de investigacion social, gaeléun

compromiso de los actores con la construccién de un mejor territorio.

Al preguntar a los actores plar mejor forma de aportar desde su rol a la integraarmaonica de las
dindmicas deecoturismo \la conservacion en el area protegida, la mayoria de aportele®nd con

la disposiciorpara aprender de otros actqres la busqueda de soluciones a los retos de su rol, asi como
a aprovechar los espacids formacion dispuestos por la entidad, con el fin de megasacompetencias

para su cargo. De la misma fornraagar por las vivencias qaenmueven y conectan a los actores con

el area protegida, permiti6 ahondar eesmponentes mas emocionales qustentan el sentido de
pertenencigor el entornpdonde resaltan la satisfaccion de trabajar en pro de la conservacion ambiental,
el aprender ddas dinamicas ecosistémicaasi comolograr cercania fisica y emocional con los

ecosistemas gufauna.

Tambeén se identificé la importancia de ampliar los espacios de capacitgoidre los procesos
estratégicos de Chingazag¢luyendootros componentes de formacion colo®idiomas yla lengua de
sefiasal igual queel desarrollo de habilidades psicolégicasogiales, que faciliten los procesos de

comunicacion e interaccion entre los actores. Los resulsamtwe elol de los actores en losquesos de
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educacidén ambiental gcoturismo, son similares a los reportados por Gongora (2(R@gy, Garcia y
Garcia(2012),en dos Reserva de la Biosfera en México, qui@méstizaron era importancia de la
participacion comunitaria y los procesos de capacitacion de los adseso y Garcia (2019),
empleando I8AP para involucrar a los actores en el disefio datesfias y productos ecoturisticos para

el Area Natural Protegida del Nevado de Toluca en México, concluyeron sobre la importancia de las
alianzas cofa instituciones educativas e investigativas, pagear la conservacion de las areas naturales,
posicianar el turismo comunite y apalancar el desarrollo econémico y social a nivel local y regional.
Estos autores detectaron necesidades de formacion en conocimientos técniaislidades

interpersonales, camiras alograr un ecoturismoon menor impactambiental

Por otra partdasentrevista con los visitantemostraroruna percepcion general del rol vital de los guias,
intérpretes y funcionarios paehecoturismo, la educacion ambiental y los procesa®dgervacion del
PNN ChingazaEsto fue notno paraquienesxpresaron satisfaccion por la labol@eactoresasicomo

enquienegmanifestaron falenciaanel desarrollo de sus funciones

13.4. ¢ Cuales son los factores psicolégicos y sociales mas relevantes para comprender las dinamicas

asociads a la educacion ambiental, el ecoturismo y la conservacion en el PNN Chingaza?

De las percepciones y propuedtiasos actoregnla investigacion, se identificaron los siguientes
factores psicologicos y sociales como parte de los procesos actualdasopdmpuestas a nivel del
ecdurismg la educaciory la conservaciéon del PNN Chingaza. Tales factores se clasificaron en las
siguientes categorias segun similitud y contexto: factores psicolégicos y sociales basicos, factores
psicologicos y sociales espfiwos, aspectos éticos, aspectos organizacionadpgctoprofesionales y
laborales, y aspectos educativos. La metodolelgigida, permitiGeconocer la luz del marco teérico y
antecedentes relacionadosplasenciay relevanciade dichos factoregara losprocesos de ecoturismo,
educacion ambiental y conservacién@ringaza Sn embargodado el alcance exploratoritescriptivo
de la investigaciomo se ahonda edesglosatos factoressolose identificanse categorizan ¢e modo
general se desribea lo largo del documente] rol de muchos desllosen los procesos y dindmicas del
territorio. Tambiénsecompararos factores encontradasla luz del marco teoérico y los antecedentes de
investigacionUn analisis déa frecuenciale aparicion déos mismodactoresa lo largo ddas etapasle
este estudio en la literaturaxistente podria sugerir cuales séws factoregsicologicosy socialejue
resultamrmasrelevantepara el ecoturismo, la educacion y la conservacion ambiental en el PNd&Zni

en el 2020No obgante, dicha conclusién podniartir de sesgos o preferencias de investigacion o del
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desconocimiento de otros factores importantes. Por este mptiviiendo delos diferentespilares
conceptualegjlue enmarcan esta investigagiad como de las multiples pesquisasallazgos, en el
marco dela aproximaciérexploratoriade este estudjse concluye de forma preliminajye todos los
factores identificadoy agrupadosn esta seccidémcupan una funcién importante Brs procesos &l
ecoturismo, coservacion y educacion ambient&in futuros escenarigsseria estratégico conducir
investigaciones adicionales que proporcionen evidencia espegifecapnduzcaidentificarlosfactores
psicologicos o sociales mas estratégmas laoptimizacion e integracion de los procesos de ecoturismo,
educacion ambiental y conservacion en las areas protegidamtinuacion, se presentan los factores

identificadosen la investigacién

13.4.1.Factores sicologicos y sociales basicdsos proce®spsicoldgicos y sociales basicos de
los actores de Chingaagye emergern los procesos de ecoturismo, educacion y conservacion ambiental,
son motivacbnes emociones, sensaciones, percepcica@®ndizaje, lenguajeentimientos, actitudes,
valores, comportamientos, expectativas, reflexidoreatividad, participacién, comunicacion.y
socializacionComo seeviséen los antecedentessigten multiples estudios que analizan uno o mas de

estos factoregn torno a laducacion ambientad] ecoturismo jo la conservacién ambiental

13.4.2. Factores psicologicos y sociales especificpara el contexta Se identificaron los
siguientes factores especificenjas dinamicas del territorioigtanciamiento psicoldgico, introspeccion,
conexién emocional, crguniento personal, aprendizaje social, factores sociodemograficos, convivencia,
conflictos territoriales, participacion comunitaria, identidad cultural, sentido de pertenencia, sentido de
proposito en el territorio, creacion de alianzas, bienestar sodi@ncias emocionales, vivencias
sensoriales, sentido de afiliacion, valoracion de experiencias, valoracion estética, reconocimiento social,
perfil turistico, conexién emocional, objetivos y retos, exploracion, blusqueda y conexion espiritual o
religiosa,y satisfaccion turisticduchos de estos factores, han sido estudiadosl pampo del turismo,

la educacionla psicologialas neurociencias, el disefio industr@lmarketing entreotros

13.4.3.Aspectos éticosSobrelos aspectos éticos estan inmarsa los procesos del territorio, se
identificaron:integridad, congruencia, responsabilidad, corresponsabilidad, equidad, cooperacion, justicia
ambiental, juscia social, inclusion social, conciencia sociebnciencia ambiental, cumplimiento de
normas, compromiso social, compromiso ambiental, justicia y equidad laboral, compensacion y

retribucién social, compromiso laboral, vigilancia, cumplimiento de sanciones, valores, actitudes y
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comportamientos prambientalesEs crucial identificar de forma oportarestos aspectos, puasichos

son el motor socialelos conflictosterritoriales.

13.4.4. Aspectos organizacionales, profesionales y laboraldsos aspectos asociados a las
competenciadaboralesy los procesos organizacionales, :seapacitacion supenision, planeacion,
liderazgo, trabajo en equipo, cultura y clima organizacional, satisfaccion laboral, proactividad, idoneidad
en el trabajo, vocacion laboral, servicio al clientejora continuainnovacion trabajo interdisciplinario,
gestion del conomiento, retencion del talento humanbabilidades linglisticas, dominio de otros
idiomas, dominio de lengua de sefi@@npetencias en primeros auxilyp€apacidadie respuesta ante
emergenciasEs importante hacer diagnéstiquara cadaargoy areade tabajq con el fin depriorizar
los objetivos de formaén.

13.4.5. Aspectos educativosLos factores psicologicos y socialasociados da educacion
ambientaly ala capacitaciondesde unaptica didacticase agrupen en:disposicionde aprendizaje
transferencia de saberasso de herramientas y estrategias didacticas, transformacion de paradigmas,
sensibilizacibrambiental ensefianza de procesos bidticos, sociales y cultueskeategias de educacion
e interpretacion ambientatjivulgacién cientita, evaluaciones de conocimientos y utilizacion de
herramientas digitales e informéaticédentificar estos factores y gwtencia) permiteplantear mejoras
enlos procesoformativosy de educacion ambiental

Sondiversodos estudios que evaluastodactores, en relacion con la educacion ambiental, el ecoturismo
y/o la conservacioambiental Por ello, sélo se mencionaran lasdastigacionesal contexto déasareas
protegidas, que guardan mas cercaofaas variables de estudio.

Con respecto a $ofactores sociodemograficos, Leonidou, Coudounaris, Kvasova y Christodoulides
(2015) recomiendan lasegmentacion turistica basada en las caracteristicas poblacionales, prestando
atencion especial a las mujeres, a las personas mayores, con mayores ingragor nivel educativo,
puessegun ellos, estos grupos muestran mayor sensibilidad ambiental. Tales hallazgos coinciden con est:
investigaciéna nivel dela edad y el nivel educativo, ya que todos los grupos de adultos (excepto el de
adulto mayor) y losuniversitarios, son vistos como grupos faciles de acompafar y sensibilizar.
Igualmente, los ingresos altpgdrian anenudcser una caracteristica ks turistas extranjeros (visitantes
faciles). Sin embargo, @sobableque la asociacion entre ingresid®s y sensibilidad ambiental expuesta

por Leonidou et al., se explique por un nivel educativo superi@s@ersonas con mayores ingresos.
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Del estudio déa, Chow, Cheng y Liu (2018) sobre el perfil turistico de los visitantes de areas protegidas
en China, se extraen ddhallazgos importantes: 1) la motivactanistica mas frecuentsestar cerca de

la naturalezaaspecto ques el segundo motivo y objetivo de los visitantes y turistas en Chingaza; 2)
existe una relacion negativa entre motivaciornriegeca para cuidar el area protegida (vigilancia,
sanciones o recompensas) y poseer actitudes ambientales. Esto coincide con los perfiles descritos por |c
actores, al existir visitantes o turistas que solo cumplen con la normatividad si estan sugeyvisado
acompafados por un funcionariogoia, en contraste con algunas personas que tienen sentido de
conservaciorsin recibir supervisiénLindsey, Alexander, Mills, Romafiach y Woodroffe (2007), en su
estudio sobre preferencias de observacion de vida sévestAfricareportanquela mayoria de turistas
prefiereun avistamiento de especies carismaticas, en esgkrimbmiferos grandes, resultados que
coinciden con los reportes dados por actores y visitdet€&hingaza. Las especies carismaticas del PNN
Chingazamés valoradasegun nuestros hallazgos, seinoso andino, el venado y el frailejdBstos
resultados apuntan en direccion opuesta eelpsrtesde Hausmann, Toivonen, Heikinheimo, Tenkanen,
Slotow y Minin (2017), quienesysandomodelos linealegyeneralizados, analizaron las busquedas
realizadas erninstagramen las areas protegidas de las sabanasahdrianas, concluyendo que las
especies carismaticas comega faunano eran el mayor atractivo turistico percibido por la gesgado
masfrecuanteslas busquedas de informacion sobre areas protegidas con menor riqueza de estas especies

con vegetacion escasaayoraccesibilidads densidad humanan paises mas ricos.

135. ¢ De qué manera se pueden optimizar e integrafectivamentelos procesogle ecoturismo, de

educacién ambiental y de conservacion, a partir de los hallazgos detudio?

Desdede la identificacion de las dinamicesntraleslel PNN Chingaza, sus probleméticas, el rol
y las percepcionede susactores asi comdos procesos psibdgicos y sociales, se pueden proponer
estrategias de intervenci@nmedidas de manejparapropender por la integracion y optimizacién de
proceso®stratégicodel PNN Chingazd.asfases cualitativagrrojaronun amplio espectro de propuestas
de intenencion, sin embargo, el cuestionasiotual representaina participacion mas numerosa y

representativa de los actores del area protegidad@an esta secciGseenfatiza magndicha etapa

En cuanto das mejores formas de integrar los procesoga#urismo y conservacion ambiental, la
mayoriade actoresonsidero importante cumplir con el uso del area protegida y de sus senderos, en
términos de |&CCT establecida. Después de esto, la estrategia mas popular fue la socializacion entre los

actoresde las investigaciones realizadas en el area protegida y su implementacion al servicio del territorio.
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También resalto el mejorar la infraestructuragrutas de accedoaciael area protegida, fortalecer las
competencias profesionales de los actoresesras de educacion, turismo y conservacion, asi como
promover las economias locales ofreciendo los productos de la region en-figm@a®asi como en
espacios regionales y virtuales. Estos resultados confirman los reportes de Alonso y Dhakal (2009),
Gorgora (2020)Pifar, Garcia y Garcia (2012) y Osorio y Garcia (2019), sobre la importancia de la
participacion comunitaria, la capacitacion a los actgries alianzas cotas entidades de educacion e
investigacién, en la busqueda de optimizar e integrarpfocesos estratégicqeopendiendor el
desarrollo social y econdémico del territorio.

Por otra parteos actores no considerarpnoritario mejoraia vigilancia y rigurosidad en las sanciones

a los visitantes, lo que coincide con los resultagolsla, Chow, Cheng y Liu (2018), sobre la falta de
relacion entre la motivacion extrinseca de cuidar los ecosistemas (normathpoadgr actitudes a favor

del medio ambiente, propias de una motivacion intrinsBoapuestas commejorar elmarco de
interpretacion ambientalps espacios {os recursosducativogde los procesos de induccion, resutar
menos populares y prioritasigara los participantes, a pesar de que las entregiestdiserentes etapas
mostraron falenciasn dichos procesos. Fremtéa percepcion del potencial de los procesos de educaciéon
ambiental, como puente para conectar y armormkacoturismo y & conservacion ambiental, la gran
mayoria expresé confianza sapotencial. Sin mbargo,en las propuestageneralesobre las mejres
formas de articulatos procesos, las spuestas menos populares tuvieuever con la edcacion
ambiental Esto podria significague aunque la educaciéon ambiental se considera una herramienta
valiosa, quias se tenga mas confianzamadidas de ®@nejo mas visibles, tangibles y a menor plazo
como el control de la CCT, la implementacion de investigaciones o el mejoramiéamtofaeestructura,

en comparacion cdas estrategias de tipo social y educativo,mpgrian parecenas etéreas, subjetsa
inciertas y de resultados paulatings. cuanto &s mecanismos para optimizar la educaciéon ambiental,
la mayoria le aposté al bilingtismaldominio delalengua de sefias, a la capacitacion de los actores en
temas de pedagogia, andragogia y edunaaibiental, a la diversificacién de estrategias y espacios
educativos, asi como a la construccion participativa de estratégias.propuestas se asemejarsalé
Gongora (2020)elacionadas cola participacion comunitarialg capacitacion de los wreso Garcia 'y
Garcia (2012), quienes resaltan la importancia de crear comunidades de aprendizajesregiad
diferentes actores del territorio. Las estrategias principales que los actores consideran foemmoesr

una conciencia ambiental refada en comportamientos prnbientales, son: dar ejemplo de coherencia

entre las palabras y las acciones de conservacion ambiental, ensefiar de forma sencilla los proceso
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bidticos estratégicos para la ecologia del area protegida, la transmision dememocpopular y
cientifico asociado a la fauna lprfa, sus aspectos llamativosfyncion, asi como la transmision de
conocimiento ambiental practico y aplicable a la cotidiani@adbrelas percepciones frente al turismo
presencial versus el turismo wal, se observa una aperttn@nteal segundo, no con miras a reemplazar

al primero, sino como medio de divulgacion de los valores objeto de conservacion del PNN Chingaza, asi
como una estrategia pareejorara accesibilidad e inclusion soctatistica al igual queegularel turismo

y sus impactos ambientales.

Las bases teodricas de este estudio y el andlisis de resultados, muesttan mpa@&ra de optimizar los
procesos estratégicos del PNN Chingaza, es idemtélqerfil de los visitantes vy tistas, es decir, los
factores sociodemograficos, las preferencias, habitos turisticos, vivencias previas, expectativas, ideas.
valores, actitudes, comportamientos, entre otaotofes individuales y colectigprelacionade con la

forma en que ellogivenla experiencia turisticagducativa, asi como stormasderelaciéncon el medio

natural. Conocer a los visitantes permite majdas estrategias deecoturismo,la educacion yla
conservacion ambiental, lo cual se traduce en experiencias turisticesahkes, en proceso reales de

sensibilizacion ambiental y emadisminuciéndel impactosobre los ecosistemas.

En las entrevistas realizadas a Don Augusto Roldan, el funcionario se referia a la impdetangidear
recursos didacticos como la musipaya dinamizar los procesos de sensibilizacién y formazitos
visitantesy turistas. La etapa de entrevistas a los demas actores, revel el tipo de vivencias que conmuever
a los visitantes, asi como sgaloracionde las actitudes y comportamientos querjodican la operacion

en Chingazal.os resultados del cuestionario sugieren que las vivencias que mas conmuegen a
visitantes y turistas, permitiéndoles una conexion el entorno natural de Chingagan: encontrarse

con el oso andino, aprender dédnistoria del territorio y conocer umrno natural tan conservaderca

de Bogota. También sebtuvo informacion relacionada con los perfiles turisticos, al indagar por sus
tendencias, motivaciones y objetivos turisticos. Entre las motivaciones d€hHmgaza resaltda
necesidadle descanso y desconexion de la rutina y entorno cotidiano, sentir conexion fisica y emocional
con el medio natural y conocer uatactivos ecoturistico central elnpais. Los principales objetivos de

la visita, son: aprendeale los ecosistemas y sus dinamicas, ver al 0so andino y tener cercania con la
vegetacion en general. Estos resultadmsciden coros hallazgos deeonidou, Coudounaris, Kvasova

y Christodoulides (2015) ge Ma, Chow, Cheng y Liu (2018¥0bre la impdancia de hacer mayor

segmentacion, identificandos perfiles turisticos.
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Sobrelos comportamientos y actitudes que mas perjudican la operacion, los resultados indican que los
mas criticos se pueden resumir en la falta de intedésatencion para idericar, comprender y seguir
instruccionesgxpresadan falta de respetbacia los actores, en no acatar ni adaptarses normas,
dinamicas y prioridades del &rea protegmgiEnerandompactosen los procesos del area protegidas
visitantes en las emvistas consideran que los comportamientos mas perjudistalean mamanejo de

las basurgssalirse delos senderos extraer o destruita vegetacion En ambas evaluaciong$os
participantes considerajue uno de losomportamientsmas perjudiciasessalirse de los senderdor

otro ladq el andlisis ddos resultadosobrelos tipos y edades des visitantes mas faciles y dificiles de
acompanfar y sensibilizar, permite establetgunasstrategias o medidas de manejo que faciitesgan
efeciva la labor de los guias y funcionarios. Estos hallazgos proveen informacion sobre el perfil del
visitante y turista del PNN Chingaza, ndetallada de lgue el parque identifica través déa encuesta

de satisfaccidnestoimplica posibilidades de majamiento en la oferta de serviciesila interaccion con

los visitantes yenlaregulacionde losimpactosambientaleslel ecdaurismo en el area protegida.

De la misma formgenerun mayor conocimiento de los actores que trabajan en el territorigs gerdiles
sociodemograficos, conocimientos, habilidades, motivaciones y prioridades en el territorio, es un insumo
importante paramplementarestrategias organizacionales y regionalgse permitan potenciar el
desarrollo y la articulacion de sus funws en el territorio. Por ejemplo, se evidencié una participacion
mucho mayor de hombres y mujeres en diligenciamiento del cuestionario,haaeurgita pregunta

de si hubo en ellas menor motivacién o posibilidad de participaciorpencelsoo sise relacionaon su
disposicion o incluso sus posibilidades sociales de acceso labedlagd realizado eel territoria Por

otra partela mayoriade los participantes fuer@auultos jovees (2531) y adultos entrg2- 38 afiosAnte
esto,surge la iquietud de por qué neaymayor vinculacion laboral de los mas jévenes, o de los adultos
mayores &38 afios.Podria tener relacionon el acandicionamiento fisico requeridpara trabajar en
Chingaza, con politicas de talento humano de la entida s agncias turisticas, o colas
responsabilidades econdémicas y familiares crecientes con el paso de los afios, que puedan motivar I:
busqueda de opciones laboralessmastablegara los guias e intérpretes, y para los funcionarios, empleos
qgue no impliquen eat la mayoria del tiempo lejos del hogar.

Por ultimo, Alonso y Dhakal (2009), en su estuslireun proyecto educativo a través del ecoturismo
en la Reserva de la Biosfera Sierra Nevada de Huautla en México, argumentaron que el éxito del proyectc
a nivel educativo y de conservacion de la biodiversidad, dependia de que el ecoturismo pudiera
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establecerse como una opcion viable de sustento paranasidades locales. Esta conclusion es igual
para Chingazaya que la disponibilidad y el compromiso de mual®os guias e intérpretes ambientales

con los procesogcoturisticos se han visto menguados ante la falta de una mayor formalizacion y
fortalecimiento del ecoturismasi como denclusion de la comunidad en los procesos del area protegida.
Por otra pae, vale la pena evaluar estrategias como las del proyecto britanico Operacion Wallacea,
descrito por Coles, Poland y Clifton (2014) la cualestudiantes universitarios y de secundaria,
realizaron viajes de ecoturismo educativo e investigativoadasésde permitirles un contacto con los
entornos naturales, facilitaron su participacion activa en procesos de consenlaeidenddeneficios

para ellos, el medio ambiente y la comunidatkeptora

Muchos actores internos y externos al PNN Chingazamendaron promoverncuentrosentre los
visitantes y los habitantes del territorimmo parte de los disefios de experiencias turistitagjal que

hacer participe a la comunidad, de los procesos de conservacion y restauracion aehieatiddel

area protegidaDesarrollar esta propuesta desde la perspectiva de la andragogia ambiental o educacion
ambiental en adulto®xpuesta por Secret (201@priqueceria estos encuentros turisticos y educativos
desde una mirada filoséfica quentificano sob la existencia de factores sociopolitierslos escenarios

de conflicto ambientakino el papel relevante de los grupos sociales vulnerables, victimas de impacto
fisico y social,a causade los procesosanto de deterioro como dmnservacion ambientan sus
territorios. Desdeuna mirada mas esperanzadora, este enfoque educativamplios desarrollos en el
nivel no formal, plantea metodologias que incorporan las perspectivas de cooperacion, igualdad,
diversidad y construccién participativa, resaltafavalores culturales y naturales de la regigsta
propuestaes muy proximaa la posicion de Wilche€haux (2013), sobre los principios gdeberian

orientar las practicas y escenarios de educacién ambiental
13.6. Proyecciones del estudio y otras caiteraciones importantes

De lo expuesto en relacion con la primera pregdatavestigacionsurge un nuevo interrogante:
¢ wal es realmente el nivel de ajuste e integracion de los procesos de ecoturismo, educacion ambiental \
conservaciordel PNN Chingaa? A pesar deque esta investigacion permitié identificar y comprender
aspectos centrales de la relacion entre el ecoturismo, la educacion ambiental y la conservacion del PNN
Chingaza, los hallazgos mueden dar cuenta con mayor exactitugl, dvel deintegracionque se ha

logrado entrdostres procesos.
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Pararesponder a esta pregunsg requeririge un estudiade tipo longitudinal quéiciera seguimiento

antes, durante y después de la implementacion y ajuste de estrgisgiasunten a la integraai de los
procesos del area protegida, a través de un monitoreo de cada una de las acciones realizadas, asi como
los resultados obtenidos en cada freB&enecesitariesomplementar el proceso thelagaciorsocial con
evaluaciones y seguimientos a pwecesos desde otras Opticas disciplinares, para concluir mas acerca del
nivel de ajuste dlasestrategiasfrentea las necesidades del area protegida y su zona de influencia. Cada
accion realizada deberia reflejarse en un desarrollo mas eficienteotigiseo, en un mejor gnayor
involucramientode la comunidad, en mayores niveles de satisfaccion de los visitantes y turistas, en
procesos reales de sensibilizacion y transformacion de paradigmas a nivel ambiental y social, asi como er
la preservacion yestauracion de los ecosistemas teelitorio. Sin evaluar el sistema completo, no se
puede hablaen detalle sobre el niveleintegracionde los procesos del PNN Chingakim. obstanteel

sondeo realizadposibilitaidentificar posibilidades de mejora s tres procesos.

Delos aportesielos participantes, se puede concluir en términos generales, que si existe cierto nivel de
integracon y complementariedadntre el ecoturismo, la conservacion y la educacion ambiental en
ChingazaNo obstantepareceno sersuficiente, ya que se expresan acuerdos entre los actores sobre la
existencia de tensiones entre los procesos,no solamente afectan su efectividado que seropician
conflictos en el territoriogon implicaciones sociales, economigasliticas,culturalesy ambientales, lo
quepermite concluir quaunfaltacamino por recorrer hacia un turismo sostenible en el Parque Nacional
Natural ChingazaA pesar de esto, es claro que en los ultimos afios ha habido seartéeminos de
sostenibilidadpues la entidad y los actordsla cadena de valor ecoturistico, parecen apostar cada vez
mas a la formalizaciown el fortalecimientadel ecadurismq asi como al involucramientte la comunidad

en los procesodel area protegidan unmarco de respetowaloracion de los ecosistemde territoria

La etapa de evaluacion a los visitantes y turistas, permite concluir algo mas acerca de la integracion de los
procesos del area protegiddicho ejercicioesel resultado del conocimientamergente yraguadode

forma acumulativacon cada acercamiento a los actorka primera etapa de entrevistas involucro a
expertos externasnedu@cion, turismo y medio ambientegra lograr una comprension a priori de estos

tres procesos estratégicos, partiendo de la ggjede su formacion académica, experiencia laboral y
comunitaria, y en algunos casake susvivencias enChingaza.Las Ultimas etapa, finalizaron con
entrevistas a otros expertos externqmso cercanowl area protegidalos visitantesturistasy los

habitantesSe puede considerar el proceso de evaluamdnvisitantes, turistashyabitantes del area de
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influencia, dos escenarios estratégicos para evaluar si realmente existe y se percibe externamente un

integracion de los procesos del area protegidael marco del desarrollo de un turismo sostenible.

Sin indagar directamente a los visitantasistas o residentegor dicha integracionlas preguntas
realizadas a los participantes apuntaranconocersus percepciones y viveias en el territorio,
relacionadas con dichos procesbas experiencia de los visitantes en el area protegikizo notoria b

falta de cobertura y estandarizact®los servicios ofrecidos en el area protegida. Estos reportes sugieren
algunasfalencias en ebproceso ecotustico, con implicacionesa nivel educativpambientaly de
satisfaccioncon la visita A pesar de esto, la valoracion que hacen los visitanteBNEI Chingaza,
evidencia una gran satisfaccion con la experiericida, asi como el asombro y admiracion [aoriqueza
natural, cultural y sociaEllos reportan experiencias emocionales y sensoriales memorables, asi como

algunosaprendizajesignificativosalcanzadognlas \sitas.

Por ultimo,sobrelas proyeccioneBente a lamplementacion de los resultasl es importante mencionar

que el cumplimientale lasactividades propuestatespuédel estudio, ha estadsupeditadaen gran
medidaa la renovadin de contratistas que se real&anicio de cada afj@si como a la priorizacion de
procesos administratds por parte de la entidad esto se afiade, la incertidumla@ministrativay las
decisiones derivadatel cambio en laireccion nacional de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
evento publicado por los medios de comunicacién el 5 de dicketheti®20. Para ese momen#d actual

ministro del medio ambiente Carlos Eduardo Coresdicitd la renuncia al cargo a Julia Miranda,
directora nacional desde el afio 20@#¢ha solicitud se justificdesde la necesidad geomover algunos
cambiosestratégicedentro de la entidad, nombrando como director a Pedro Orlando Molano, exdirector
del Instituto Distital de Recreacion y DeportekORD). Esta decisiomo fue muy bien recibida por el

sector ambientalist{fiOrlando Molano, exdirector del IDRD, sera elema director de Parques
Nacionales, 202Q 15 de diciembrefiPiden la renuncia de Julia Miranda a la direcciébn de Parques
Nacionales, 2020 15 de diciembre)El perfil profesional del nuevo director, mevelaantecedentes
considerablea nivelambientalJo que podriamplicar un posiblemayor énfasis turistico que ambiental
Diasdespuésel ministro correa expresd la ceremonia de posesionalcargoph Des de el Si st
Ambiental los esfuerzos estan concentrados por frenar la deforestacidntaumsiembra de arboles,
avanzar en estrategias de proteccion de los paramos, fortalecer el ecoturismo responsable con herramien
de educacion ambienigbermitiendo que desde las areas protegidas se desarrolle una mejor politica
amb i e Rdrem ftabo, Mol ano mani fest - Apara m2 es un ho
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Eduardo Correa para dirigir la entidad que creo es la mas importante para el presente y futuro de nosotro:
y el mund o ; Parques Naci onal e gMinNteotCorreaposesionteat n u

nuevo director de Parques Nacionales Naturales, 2020, 23 de digiembre

Frerte a este repentino cambio, no selgidadsobre las razones administrativage losuscitarong si
serelacionacon coyunturas econdémicas, patiis 0 socialedel pais Mucho menogs facildilucidar el
panoramahaciendo conjeturasobrela injerencia deotros actores del sector publico o privado, nacional
o internacionalEsta decisiorseguramentenplicaracambios al interior de Parques NaciesaNaturales,
generandaanto beneficios como traumatismos para la entidad, las comunidades, la socledad y
ecosistemas del paisomo sucede en los cambios directias queda como sociedad la esperanza y
posibilidad de seguir juntandsfuerzoy voluntades en la ciencia, la educacién, la politica, la legislacién

y la administracién publica, a favor de las comunidaldesociedad los ecosistemas nacionales.

Los procesosealizados en el area protegida, sahosos para el desarrollo persopadrofesional de los
actoresdel territorio, al igual que para facilitar experiencias turisticas y educativa significativas y
memorables, en los visitantes y turistas. Aunque los beneficios que el PNN Chingaza aporta a la
comunidad del territorio y a Iggestadores de servicios ecoturisticos de la regidn, no son exactamente los
queellosesperan oequiererpara su desarrollo personal, familiar y social, en el escenario regionag parec
haber cada vez mayor conciens@brela importancia de comprenderagender las necesidades de la
comunidad y de los ecosistemas, dejasmlo en la historia, practicas de desconocimiento y omisién de

los derechos sociales y libs ecosistemas

En linea con las reflexiones de Soussa Santos (300@) Chaparro y Messes R015),y teniendo
presentesos 170objetivos de desarrollo sostenilplanteados por la ONU en el 200GEPAL, 2018) al

hablar de la importancia del progreso y desarrollo de la regién de Chingaza trata dpromoverel

tipo de desarrollo que concijee cada individutengdac apaci dad econ- mi ca sufi
su f el a partirdeardadmento de su consumo habitual de productos y servicios; se trata de crear
oportunidadeslesde el marco de la equidad y la sostenibiligada que tods) tengamos posibilidades

reales de acceso a experiencias enriquecedm@&sas que nos permitan alcanzar un desarrollo humano

integral,orientado hacial florecimiento de nuestro potenceldentidad, a nivel individual y colectivo.
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14. Conclusionesdel procesode investigacion

La revision documental divs capitulos quentegranlas tres primerassecciones(aspectos
preliminares, marco tedrico y antecedentes de investigaqi@mmitié sentar las bases filos@;
conceptuales, y metodoldgicas pargentarla investigacion en funcién de los objetivos establecidos. En
la seccion de método, se expreso en detalle la organizacion de las diferenteeetepasciorsentando
cada unain fundamento para las indagonegosterioresLos resultados Ya discusioniniciaroncon la
descripcion de las exploraciones cualitatitadas dindAmicas del area protegidiesddos acercamietos
iniciales al territorio ysus actoresDe losdiagnoésticogealizados, erolaboaciéncon los actoregue

trabajan erChingazaseconcluye lo siguiente:

1 Aunque los procesos de ecoturismo, de educacion ambiental y de conservacion del area protegida esta
estructurados para funcionar de forma armoénicargplementaria, hay fdirentesealidades sociales,
economicas, politicas y ambientales, gogergere interactiangenerandaliversosconflictos en el
territorio. Es importante optimizar e integrar cada vez mas estos tres ejes, desde una légica basada er
la participacion, la gestion bdeonocimiento, la planeacién estratégica y la mejora continua.

1 Escuchar a los actores a través de entreyifti®@ una herramienta muy valiosa para identificar las
principales dinamicag problematicas ddPNN Chingaza y su zona de influenckdicionalmente,
estos espacios demesionfueron muy valorados por los entrevistados.

1 Los resultados de la evaluacion cuantitativa, expresan los acuerdos de los actoresmoimipidss
dinamicas del territorid.a mayoria de participantes consideraron d@e@turismo y la conservacion
ambiental del area protegida son procesos compatisikrsdo la educacién ambiental una de las
estrategias mas valiosas particalar dichos procesos$e identifico la prioridad de fortalecer las
dimensiones comunitaria, dmnservaciéon ambiental y econémica en el territdfio.cuanto asu
percepcion sobrios visitantesy turistas se identifican algunos acuerdoente a susnativaciones y
comportamientosdentro del &rea protegid&s importante fortalecer tanto los meisams de
regulacion externa, como los de amgulacion, de los comportamientos de los visitantes y turistas.

1 En la evaluacion a los visitantes y turistasbsecO conocer de primera masas percepciones y
experiencias personalen relacion con el eturismo, la educacion ambiental y la conservacion
ambiental, a nivel general y en relacion con el PNN Chindamos los entrevistados expresaron una
gran satisfaccionon sus visitas @hingazapna mayor sensibilidad y apropiacion ambieraglcomo

agunas recomendaciones sobreposcesosealizadogle divulgacion, inducén y acompafamiento.
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1 El espacio final de evaluacion, con dos habitantes de la zona de influencia, fue estratégico, para obtene
visiones en torno a las dinamicas del territoricCdéngaza, desde la perspectiva de la comunidad, sus
intereses y necesidadefambién fue valioso filtrar y analizar por separatis respuestasl
cuestionariaddadas por los 12 habitantes y/o propietarios actuales o pasados, del PNN Chingaza y su
zona deinfluencia. Las diferentes citas textuales de los habitantes, incluidas en el capitulo 12,
permitieron comprender algunas dimaas adicionales, desderlgueza de sus relatos.

1 Se confirma la importancia estratégica del ecoturismo, como un entorndeddalel nivel educativo
no formal, para transformar paradigmas y crear conciencia ambiental.

No obstante, también se identifican las posibles limitaciones de la investigacion: 1) la falta de méas espacios
de interaccién y evaluacion presencial con losrastque trabajan en el area protegida; 2) no poder tener
encuentros presenciales con los visitantes y turisigsiscomo con mékabitantes del territorio no
vinculados a los procesos de ecoturismo, educacion y conservacion ambiental realizados por el PNN
Chingaza, asi como con otras personas naturales y juridicas del territorio; 3) la extension del cuestionario
virtual, que desincentivé y retardd el proceso de diligenciamiento en muchos de ellos; y 4) la falta de un
método de evaluacion cuantitativa didgia los visitantes y turistas, con el fin de involucrar a un mayor
namero de individuos. Este Ultimo punto no se llevé a cabo debido a los dos cierres del PNN Chingaza en
el 2020, a la dificultad de lograr una mayor participacion virtual y a la necastdada muestra muy
grande, para extraer resultados significativos. Sin embargo, los hallazgos del estudio permiten proponer
una actualizacion a la encuesta de satisfaccion del parque, favoreciendo evaluaciones cuantitativas col
muestras representativasry seguimiento permanente a los procesos de ecoturismo, educacion ambiental

y conservacion del area protegida.

A partir deeste estudio, se buscé ampliar la reflexion en torno a las dinAmicas de desarrollo social y
econdémicorepresentadas en el ecoturisnem contraste con los objetivos de conservacion de los
ecosistemasexplorando un territoricomo el Rrque Nacional NaturaChingaza, estratémp a nivel
regional y nacionadebido a su posicion geografica, riqueza ecosistéyracsus recursos hidricosstBa

la vez, ha propiciadanultiples conflictos a nivel individual, colectivo e institucional, debido a la
confluencia de intereses diversante & uso del territorio, manifestados en situaciones que han afectado
el bienestar de las comunidades y dedoosistemas. Sin embargo, se evidencia con los afios, cada vez
mas escenarios para el dialogla gonstruccion participativa de estrategias elas@ctores, con miras a

alcanzar un desarrollo sostenible de la region.
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El proceso no ha sido facil y sigsiendo un reto permanente pasapersonague trabajamlli, orientar

sus esfuerzodesde la cotidianidatiacia el alcance dios objetivos que resultan a veces disimiles y hasta
contradictorios: procurar la conservacion del area protegida y a lhaeer uso de sus servicios
ecosistémicos, en la ejecucién permanentaatisidadesde ecoturismo. Es alli, donde los procesos de
educacién cobran relevancia como ese puente entre el turismo y la aoitseriva educacion ambiental,
los escenarios dparicipacion yde capacitaciorcon los actoreslas investigaciones desde diferentes
disciplinas,al igual qudas estrategias paescanzamuna gestiorefectivadel conocimiento en la entidad

y enel territorig son estrategias vitales en la busqueda deesartbllo sostenible de la regién. Estas
permiten promover conciencsocial y ambientalapropiacon por los territoriosasi como un mejor
desarrollo del ecoturismdisminuyenddas tensiones que surgen entre la preservacion de la biodiversidad
y dela riqueza hidrica, y las necesidades sociales, econémicas y cultiDiless necesidadebien
encaminadas y respaldadas por politicas publicas, pueden seplgsan parta través del ecoturismo.

Cadaescenariacon los actorespermitio obtener inforacion valiosa para reconockrs dindmicas del

PNN Chingaza y su zona de influencia. Se concluye que los modelos tetegio®s, son coherentes

con los resultados obtenidos a lo largo del pracBsspuésde analizar y comparar los hallazgos
obtenidosse confirman las reflexiones iniciales sobre el valdodgrocesos formativppara propiciar
procesos de transformacion sogialacionados cola conservaciodel medio ambient&ambién resulta
evidente Epotencal del ecoturismo como estrategiaatiicacion experiencialde ambientalizacion de

la educacion, con mirasadcanzamuna mayor justicia social y ambiengad los territoriosComprender la

forma en que se conectan los procesos de educacién ambiental, de ecoturismo y de conservacior
ambienal, resulta un mecanismo valiopara enfrentar la crisis social y ambiental que atravesamos en la
actualidad; se trata de establecer escenarios de sensibilizacién y transformacion de paradigmas sobre |
relacion ser humanpaturaleza, asi como frentesarklacion entre individuos de nuestra especie. Aunque
tedricamentese busca el desarrollo sostenible del territorio del PNN Chin¢gmexperienciade los
actoresmostré que faltaaln camino por recorrgrara alcanzar una verdadera sostenibilidad. Las
dimensiones turisticas y econdmicas, sociat@aunitarias y de conservacion ambiental, muestran
algunas fisuras que no permiten alcanzar a plenitud losivaigeplanteados en beneficio des
ecosistemagje la sociedad, asi como ldecomunidad y de la enomia localFinalmente, & necesario

seguir fortaleciendo el sentido de responsabil&taiial con los habitantes del area protegida y la zona de

influencia la inclusionsocialy la accesibilidaduristicg asi como la articulacion sectorial y regional.
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15. Recomendacionedel estudio

15.1. Recomendaciones para é?NN Chingazay otros actores de la region

Actualmente El Paque Nacional Natural Chingazatraviesa pocambios significativos nivel
de planeacion yeordenamiento dsus estrategiasplanes de manejo, con los cuales se espera mejorar la
gestion de la entidad en relacion con sus objetRosesta razges necesarique cada medida adoptada
se derivadediagnostics especificos globaksde losprocesos realizados en el area protegida zona
de influencia No es suficiente replicar experiencias exitosas en otros contextos, pues todo cambio
incorporado, debatendera las necesidadedentificadas A menudo resulta muperjudicial hacer
reestructuracioneso basadas eavidenciareal o suficiente sino producto ddas nuevas politicague
lleganen cada cambio de administracemivel del &rea protegida, de Parques Nacionales Natutales,
las corporaciones autonomas regionabes comade ks alcaldig, gobernaciones, ministeriasa nivel
presidencialSe puede caer en el error de implemeataionesdesdeprioridades y Opticapersonales,
grupales o institucionalegnorando la realidad construida de forma paulatina, colectistgmaticaen
un territorio como el Parque Nadcial Natural Chingaz&on gran diversidad bidgica, social y cultural.
Los escenarios de desarrollo regional, departir de unaidentificacion de necesidades reales del
territorio, en términos sociales, culturales, educativos, ambientales, poliéicosgmicostespondiendo
aestos retosonacciones sostenibles. No se pueden lograr procesos efectivos de ecoturismo, educacion
0 conservacion ambiental, si sorgendel diagnostico y monitoreo de dichos procesos; esto demanda el
fortalecimiento de laslianzas entre los actores de interés, asi como la buena voluntadodepara
construir en cooperacidmumejor territorio. Tambiése requiere avanzanas desde los mecanismos
juridicos, para lograr el reconocimiento de los ecosistemas de Colombiasgetos de derechds
relevantedambién buscar diversas rutas hatdantegracion de lodiferentegprocesosiel area protegida,
alcanzado mejoragsultado®n su gestidrEsfundamentakl trabajo multidisciplinaripen la busqueda
de soluciones a $odiversosproblemas y retos del territorio. Cadeciplina y area de trabajo agrega
elementos cruciales para la comprensitinlas dinAmicasterritoriales desde perspectivasomo la

bioldgica, social, educativa, psicologigmlitica oecondmica.

En cuanto a leeducacion ambientagstapodraejercerun mayor impacto en los visitantes y ttagg sise
apoyapor herramientas a nivel turistioccomo lasegmentacion de turistas y visitantesl disefio de
diferentes experiencia turisticas, acordes suseffiles esto, con miras dacilitar aprendizajes

significativosy experiencias memorableAsi mismo, la interpretacion ambiental, comapancipal
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puente entre el ecoturismo y la educacion ambiental, debe ser reforzada con fundamentos educativos
psicobgicos y sociales, que permitan al guia e intérprete ambiental, transmitir sus salvenesrds que
permitan & visitante apropiarsede dicho conocimiento, incorporandolo a su sistema de valb@Es.
modeloseducativos elegidospmo la andragogia, laechcién ambiental en adultda,educacion al aire

libre, el aprendizaje significativo y elprendizajeexperiencial, aportanonceptos valiosopara queel
conocimientotransmitido a nivel biolégico y cliural, puedaconvertirseen actitudes, valores y
comportamientos prambientales.Resultaimportante reconoceen la interpretacion ambientalin

proceso educativademas de turisticqgor ello, es necesario prestar atencion a dicha herramienta,
fortaleciendo los guiones y propiciando espacios pariogaetores dePNN Chingaza, puedan adquirir
nuevos conocimientos y habilidagpara que su labor transcienda de la transmision de conocimientos, a

la transformacion de paradigsy habitosen los visitantes y turissa

Lassiguientegstrategiasoncruciales para reducir las tensiones entre el desarrollo econémico y turistico,
el bienestar social y la conseri@tdel medio ambiente: Linaeducacién ambientakorde a los perfiles

2) la capacitaciory gestion del conocimiento en el territorR), el fotalecimiento decompetenciagn
temas ambientales, turisticosgducativos,sociales, politicos y ecOmicos de sus actores3) el
involucramiento de la comunidad en los procesosaa protegid; 4) la integracion del ecoturismo, la
educacién y la consexcion ambientaly 5) la articulacion deestrategias ycdones de los actores de

interés a nivel regional y nacional.

En las tablas 30 y 3ke plasman las medidas de marejdos niveles general, psicolégico y social,
educativo y organizacionasugeridas al PNN Chingazezon el fin de mejorar la integracion entre los
procesos de ecoturismo, educacién ambiental y conservacion, al igual que para fortalecer las alianzas entr

los actores del territorio, con miras a un desarrollo sosteébderegion
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Medidas de manejo para los procesos de ecoturismo

, educacion y conservacion ambiental en el PNN Chingaz

Medidas generales

Medidas organizacionales

Implementar los estudios realizados en el territorio, a favor de la
comunidad, de los ecosistemas y de los procesos de desarrollo reg

Realizar diagnésticos de cargos y areas, identificando conocimig
y habilidades necesarios para los funcionarios, contratistas, guig
intérpretes y otros PSE, a fin de planear procesos de formacién
temas de educacion, turismo, conservacion y otros propios de st

Asegurar el uso del area protegida y sus senderos, en funcion de 14
capacidad de carga establecida para cada caso.

Promover el desarrollo de competencias linglisticas, de bilingui
y de lengua de sefias, en los guias, intérpretes, PSE y funciona|
contratistas del area protegida.

Mejorar la infraestructura turistica de los senderos del &rea protegid
igual que sus rutas de acceso, con miras a promover un ecoturismo
accesible e incluyente.

Implementar acciones propuestas en las investigaciones del
territorio, que puedan beneficiar al area protegida y sus objetivo
estratégicos, asi como a la comunidad y al desarrollo regional.

Promover las economias locales ofreciendo los productos de la regi
las eco-tiendas, asi como en ferias y espacios regionales, tanto
presenciales como virtuales.

Promover mecanismos administrativos a favor de una gestion
eficiente del conocimiento producido en el PNN Chingaza, asi ¢
el derivado de las investigaciones externas, con miras a optimiz
procesos de mejora continua de la entidad.

Fortalecer el turismo virtual del PNN Chingaza, como medio de
divulgacién de sus valores objeto de conservacion del PNN Chingal

Fortalecer las conocimientos de los actores del PNN Chingazayf
zona de influencia, en temas ambientales, turisticos, educativos
sociales, politicos y econémicos, con miras a crear sinergias ent|
acciones personales, colectivas e institucionales.

Emplear el turismo virtual del PNN Chingaza, como mecanismo par
regular el nmero de visitas en las temporadas altas, asi como para
incentivar las visitas al area protegida en las temporadas bajas.

Buscar diversas rutas para mejorar el ajuste y la articulacion de |
procesos de ecoturismo, educacion ambiental y conservacion, c
miras a alcanzar mejores resultados de gestion en el PNN Ching

Fortalecer los procesos de ecoturismo del PNN Chingaza y su zona|
influencia, desde una perspectiva de desarrollo sostenible del territ]
buscando equilibrar las dimensiones econémica, social y ambienta

Fortalecer las alianzas entre los actores de interés del PNN Chi
con el fin de alcanzar mejores resultados a nivel de desarrollo
regional y del cumplimiento de los objetivos del area protegida.

Promover la articulacion efectiva entre las acciones, objetivos y
necesidades de los actores del territorio, sean personas naturales g
juridicas, mejorando la cooperacién para desarrollo sostenible de 14

Cada medida implementada deberia estar encaminada a respon
necesidades reales del territorio, a partir de diagnésticos
interdisciplinarios y del monitoreo de los procesos del PNN

Promover acciones de investigacién y desarrollo regional en términ
sociales, culturales, educativos, ambientales, politicos y econdmicag
desde un marco de sostenibilidad.

Socializar con los funcionarios y contratistas, guias, intérpretes y
otros PSE del PNN Chingaza, asi como con la comunidad, las
corporaciones, alcaldias y otras entidades del territorio, las
investigaciones realizadas en el PNN Chingaza, con miras a for{

Avanzar desde los mecanismos juridicos, para que los ecosistemas
PNN Chingaza, sean reconocidos como sujetos de derecho, tenien
un mayor respaldo constitucional y juridico en sus procesos de defe

Emplear las visitas virtuales al PNN Chingaza, como una estrategia
fortalecer la accesibilidad e inclusion social del ecoturismo, al igual

para disminuir sus impactos ambientales.

Tabla 31 Medidas de manejo generalesrganizacioales para los procesos de ecoturismo, educacidén conservacion

ambiental en el PNN Chingaza
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Medidas psicolégicas y sociales

Actualizar, dinamizar y diversificar las estrategias, practicas y escen
de educacién ambiental, con miras a propiciar procesos mas solidog
sensibilizacion en los visitantes y los turistas.

Promover una vinculacién activa de la comunidad en los procesq
actividades realizadas en el PNN Chingaza, en beneficio mutuo

Capacitar a los funcionarios, contratistas, guias, intérpretes y otros H
en pedagogia, andragogia y educacion ambiental, que les brinde
diversidad de herramientas para lograr procesos efectivos de
sensibilizaciéon ambiental.

Propiciar diversos escenarios para la planeacion, proyeccion y t
de decisiones de manera colectiva, involucrando a todos los act
del territorio, en especial cuando las decisiones afecten sus
necesidades, identidades o intereses.

Ensefiar en los espacios de interpretaciéon ambiental y en otros esp
educativos, los procesos bioticos estratégicos para la ecologia del §
protegida, de forma sencilla y didactica.

Actualizar la encuesta de visitantes, identificando con mayor det
el perfil de los visitantes y turistas del PNN Chingaza, con el fin
lograr una mejor segmentacion y una oferta de servicios acorde
perfil, al igual que para optimizar las estrategias de sensibilizaci
ambiental y disminuir el impacto ambiental del ecoturismo.

Transmitir a los visitantes y turistas, el conocimiento populary cient|
asociado a la faunay flora del area protegida, sus aspectos llamativ|
su funcién para los ecosistemas.

Mejorar los mecanismos de regulacién externa del comportamie
de los visitantes y turistas del area protegida, exponiendo con n
claridad y en diferentes medios, la normatividad vigente.

Ensefiar en los escenarios educativos del area protegida, conocimi
ambiental practico y aplicable a lo cotidiano, que permita a los visitg
y turistas cuidar su entorno con acciones concretas.

Estandarizar y asegurar la cobertura total en las actividades de
induccion, vigilancia y acompafiamiento a los visitantes y turista
aplicando las sanciones ambientales, cuando sea necesario.

Reforzar la interpretacién ambiental con aspectos educativos,

psicolégicos y sociales, que ayuden al guia e intérprete ambiental,
transmitir sus saberes de maneras que permitan al visitante apropig
de dicho conocimiento, incorporandolo en su sistema de valores.

Disefiar estrategias que promuevan en los visitantes y turistas, |
auto-regulacién de sus acciones en el AP, dinamizando y hacier
mas didacticos tanto los escenarios y estrategias educativas, co
los de divulgacién en la pagina web y en las redes sociales de |

Enriquecer los procesos de educacion ambiental con conceptos y
herramientas a nivel turistico, como la segmentacion, el disefio de
experiencias turisticas diversas, con miras a facilitar aprendizajes
significativos y experiencias memorables para visitantes y turistas.

Actualizar de forma periddica las bases de datos de los diferente
actores que trabajan y habitan en el territorio, recopilando alli
informacion (til para el desarrollo de procesos asociados al ared
protegida y su zona de influencia.

Fortalecer los procesos de sensibilizacion en adultos, con modelos
la andragogia, la educacion ambiental en adultos, el aprendizaje

significativo y el aprendizaje experiencial. Esto con el fin de facilital
los conceptos transmitidos a nivel biol6gico, social y cultural, pueda|
convertirse paulatinamente en actitudes, valores y comportamiento

Promover acercamientos turisticos, académicos y comunitarios ¢
los visitantes, turistas, investigadores y los habitantes del territo|
como parte de disefios de experiencia turistica y educativa,
fortaleciendo el desarrollo ecoturistico, psicosocial, comunitario,
cultural, econémico y académico en la region.

Propiciar espacios de formacion donde los funcionarios, guias e
intérpretes, adquieran nuevos conocimientos y habilidades, para q(
labor transcienda de transmitir conocimientos, a transformar paradig
y hébitos en los visitantes y turistas.

Motivar a la comunidad a ser participe de los procesos de
conservacion y restauracion ambiental realizados, tanto en el ar
protegida como en la zona de influencia.

En latoma de decisiones, revisar los procesos y acuerdos const
de forma paulatina, colectiva y sisteméatica, buscando incluir las
diferentes miradas, derechos y deberes de todos los actores
asociados al PNN Chingaza, como territorio diverso bioldgica, sq
culturalmente.

Ser ejemplo personal e institucional, de coherencia entre las
palabras y las acciones, mostrando compromiso con la conserva
ambiental y con la comunidad, en cada una de las acciones
desarrolladas en el territorio de Chingaza.

Tabla 2. Medidas de manejo educativas, pigicas y socialeqara los procesos de ecasuno, educacién conservacion

ambiental en el PNN Chingaza
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15.2. Recomendaciones parbs sectores educativo y turistico, y para otras areas protegidas

En relacion corel sector educativo, es necesario buscar mas rutas para visibilizar y afianzar los
proesos de educaciéon ambiental en el nivel no forgafjue,aunque Colombia cuenta con todo el
andamiaje juridico para soportgrpromover dichos escenarios, existén un mayor énfasis esl
desarrollo de estrategias de educacion ambiental para efarivell, lo que reduce el alcance, impacto y
continuidad de los procesos sensibilizaciorambiental Es notoria ladedicacionmayorde esfuerzos,
recursos y escenarialirigidos anifios, nifias/ jovenes en comparacion con los demas grupos @tari
Quizas & consideranas facil e importante sensibilizar y educar a las futuras generaciones, para afrontar
futuras crisis ambientalealin mas criticas que las actual8s; embargpno es suficiente adelantar
accionegara salvaguardar los ecosistemas para @idupues la crisis ambiental es una realidatiial
cada vez mas critickBsnecesario seguir buscando estrategiasgm&rsibilizar e involucraa los adultos,
siendo aquellogue toman las principales decisiones de impacto ambiaemtisfel individual,colectivo

e institucional.

Bajo esta Optica, el turismmomo una de las grandes fuentes de deterioro ambiental tdiebéénel
potencial de seumn vehiculode sensibilizacion y transformacion sogialvolucrandode forma naturabh

la poblacion adultaEl ecoturismo y las otras formas de turismo alternativo, plantean diversadeutas
alianza corla conservacion ambientdesulta importante buscar estrategias desde el sector tyugdateo
controlar el desplazamiento masivo hacia los ecosistemagipiasesn temporadas altasgémtivando
las visitas entemporadas menos concurridas, esimo promocionanddugaresmenos conocidos y
visitados Para esto, el recurso de la virtualigaatenciala divulgaciénde las areas protegidate sus
valores objetale conservacioy de su importancia estratégidacentivar las visitas a areas protegidas
menos reconocidas y concurridas, permite fortalecer el ecoturismo en diferentes rapmyseyja las
comunidades locales y posibilitantiorecuperacion de loxesistemasenlas areas protegida®n un
uso turistico intensivyg con ecosistemas fragilesomoel PNN Chingazael PNNLos Nevados NN

El Cocuy, igualmente, parparques nacionales con mayor afluerie largo del afiocomoel PNN
Coralesdel Rosaio y de San Bernardosl PNN Tayrona al ofrecer urturismode sol y playa.

Como recomendaciornnal, se incluye a continuacida respuestéinal de la entrevista realizada a Don
Augusto Roldanguienexpresé unas palabragigida los funcionariodel Sistema Nacional de Areas
Protegiday a los oyentes de UN Radio.
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Mi mensaje para mis compaferos del Sistema Nacional de Areas Protegidas, es que disfruten al
maximo porque el tiempo es corto y es una gran oportunidad que tenemos las personas que
trabajanos en areas protegidas, de conocer la riqgueza que tenemos. Aprovechen al maximo, vivan,
aprendan. También a los que viven en zonas muy apartadas vy dificiles, es ponerle el corazén a lo
que uno hace y akd situacion se torna mas faails empoderarse uml trabajo que hace. A los
visitantes, a las personas del comun, quizés universidades, que visiten las areas protegidas y que nc
ayuden en este gran reto como es la conservacion de nuestros ecosistemas. Cada uno ,en su visit
tiene la oportunidad de cocer lo que tenemos y de ayudarnos a la conservacion del medio ambiente
(Roldan, 2020).
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16. Futuros escenarios de investigacion

Larevision de los antecedentes de investigacigfieja una abundancia @studiogealizads en
el campo de laeducacién ambiental, el ecaemo y la conservacion ambiental. No obstafaéan
abordajes mas especificpara alcanzaun conocimiento que permita comprendars mecanismos
especificos de interad@m, aspectonecesrio para pensar en estrategmgasu integracion y mejora
continua Los tres campos, involucran factopescoldgios, sociales, cultrales, institucionales, politiso
y ambientales. Por ests necesarim mas alla deonocer aplicary transmitirlos conocimientos técnicos
de cada camyp reconocienddos factores psicologicos y sociatpse facilitandichos procesogon miras
a su optimizacion a través de la utilizacionhderamientas apropiadagegun el contexto gurealidad

social,culturaly ambiental

También seecomiendan mésxploracioneslesde lasiencias sociales y educatiyas torno bpotencial
educativo del ecoturismo, el turismo experiencial y el turismo sensorial, haciendo énfasis en los procesos
pedagodgicos, psicolégicos y sociales involucrados en la experiemisticéya fin de disponerde
elementosclaves para mejorar ¢ diseio de experiencias, asi confas posibilidades asociadasla
interpretaciéon ambiental. Actualmente, las principales discipjoasparecen llevar la parada &stos
aspectos son el turigy elmarketing apoyandose conceptos desalesicologia, el disefio industrial, la
educacion y las neurociencias. Por esta razon, rdauttlevanteambién queestas disciplimainiciaan
algunoscaminos de investigacion, apoyandose erekiadios ealizados el turismo y elmarketing

permitiendo un dialogo en dos vias.

En futuros escenarios de evaluacion, seria muy importante metodolngalitativas, cuantitativas y
mixtasde evaluacion de 360%inculandoaun mayor nimero de personas naesaf juridicas que sean
actores de interés del territoriéntre estos actores, es vitaplaticipacion ddos funcionarios publicos

de las alcaldiade los 11 municipios vinculados a Chingaaayos cargose relacionen coel ecoturismo,

la educaciénla conservacion ambiental, el suministro de agua, o la prestacién de otros servicios a las
comunidadesSe recomienda también involucrar en las evaluaciories,teabajadores de otras reservas
naturales de la region, de las instituciones educativaasdeetretarias de educacion y desarrollo social,

de las corporaciones autonomas regionales y de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado dalBogota
igual que contar con el concepto de entidades publicas y privadas, nacionales y extrangdataoee

accionessociaks educativa, investigativay de conservacion egl territoria
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Este estudio de naturaleza exploratoria y descrigtivansdisciplina@, es un punto de referencia para
futuras investigacionesn educacién ambientaducacion ambieat en adultoseducacion ambiental y
ecdurismo, educacién ambiental y conseniatiy turismo experiencial sersorid. Igualmente, aporta
elementosmportantes losestudiosobreecoturismo yeducacion ambientad educacion gonservacion
ambiental, al igual que a aquellosque desarrollenmetodologiasparticipativas o de gestion del
conocimientaen areas protegidas, o gaigalicenuno o magactores psicoldgicos y socialasociados a

los actores y procesoslacionados colaséreas protegidas.
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