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1. Resumen
Imaginarios sociales y formalizacion en el emprendimiento turistico rural 4

Esta investigacion surge de un esfuerzo por comprender las complejas dinamicas del
turismo rural en Colombia. Se adentra minuciosamente en las dimensiones
socioambientales, que se entrelazan complejamente en este vibrante sector. Examina
detenidamente los imaginarios de los Emprendedores Turisticos Rurales (ETR) y el papel
crucial que estos desempefian en la configuracion de sus estrategias de formalizacion,

contrastadas con los obstaculos permanentes que encuentran en este arduo viaje.

Ademaés, se aventura en la profunda huella ecoldgica dejada por estas iniciativas,
reflexionando sobre cémo estos impactos ambientales afectan el camino hacia la
sostenibilidad a largo plazo. Mas alla del simple escrutinio, se presenta como una
alternativa viable para fomentar la prosperidad econémica dentro de las comunidades
rurales, propiciando la diversificacion econdémica mientras nutre las semillas de la

equidad social.

Los hallazgos subrayan una realidad inquietante: la formalizacion de estas empresas se
ve obstaculizada por barreras permanentes, como la falta de conocimiento, herramientas
inadecuadas, burocracia institucional y altos costos asociados a sanciones por el
incumplimiento de compromisos tributarios. Concluye con un llamado claro a la

generacion de acciones estatales a diferentes escalas.

Palabras clave: Turismo rural comunitario, emprendimiento, formalizacion, imaginarios

sociales, Colombia, sostenibilidad, Registro Nacional de Turismo.

2. Abstract
Social imaginaries and formalization in rural tourism entrepreneurship

This research arises from an effort to understand the intricate dynamics of rural tourism
in Colombia. It meticulously explores the environmental, economic, and social realms that
intricately interlace the fabric of this vibrant sector. It closely examines the perceptions of
rural tourism entrepreneurs (ETR) and the crucial role they play in shaping their
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formalization strategies, contrasted with the persistent obstacles encountered in this

arduous journey.

Additionally, it delves into the profound ecological footprint left by these initiatives,
reflecting on how these environmental impacts influence the path towards long-term
sustainability. Beyond mere scrutiny, it presents itself as a viable alternative to foster
economic prosperity within rural communities, promoting economic diversification while

nurturing the seeds of social equity.

The findings highlight a concerning reality: the formalization of these enterprises is
obstructed by persistent barriers stemming from lack of knowledge, inadequate tools,
institutional bureaucracy, and the specter of exorbitant costs. It concludes with a clear

call for state-level actions across various scales.

Keywords: Community rural tourism, entrepreneurship, formalization, social imaginaries,

Colombia, sustainability, National Tourism Registry.
3. Introduccion

El turismo, se ha venido constituyendo como una fuerza econémica a nivel global,
qgue impacta los territorios, revelandose como un fenémeno social y que esta
experimentado cambios significativos en su dinamica reciente. En 2019, globalmente se
registraron cifras asombrosas en cuanto a llegadas de turistas internacionales,
impactando positivamente el PIB de los paises receptores. Esta tendencia se ha reflejado
en paises como Colombia, que experimentd un crecimiento en el nimero de visitantes

no residentes durante el periodo 2012 - 2019*. Sin embargo, en el afio 2019, la pandemia

1 La pandemia de COVID-19 ha marcado un hito significativo en la historia del turismo global. Este evento
sin precedentes no solo generd una interrupcion masiva en los patrones de viaje, sino que también cataliz6
cambios profundos en la industria. Desde la rapida implementacién de medidas de seguridad hasta la
transformacién de la experiencia del turista, el impacto del COVID-19 ha redefinido la narrativa turistica.
Esta coyuntura histérica se destaca como un referente en la resiliencia del sector, promoviendo

innovaciones, adaptaciones y la reevaluacion fundamental de practicas turisticas tradicionales.
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de COVID, fren6 totalmente la economia global, siendo el clister turistico uno de los
primeros y el mas grande de los afectados. No obstante, al resurgir el sector tras la crisis
sanitaria, se evidencid las preferencias de los viajeros hacia experiencias mas

personalizadas, con un enfoque hacia lo ambiental y los escenarios rurales.

La manifestacion de esta tendencia ha proyectado al turismo rural, a ser
protagonista en el desarrollo econémico regional de Colombia, beneficiindose del
reconocimiento de su biodiversidad y abundante herencia cultural. Las comunidades
locales, aprovechando esta oportunidad, han iniciado emprendimientos que no solo
promueven el patrimonio colombiano, sino que también propugnan por un desarrollo
sostenible y la conservacion ambiental. A pesar de las oportunidades evidentes, también
se presentan desafios significativos, particularmente en la necesidad de formalizar y

regular estos emprendimientos rurales emergentes.

Este estudio se centra en identificar los imaginarios sociales presentes en los ETR
colombianos, analizando cdmo sus percepciones influencian las decisiones de formalizar
sus proyectos. La formalizacidon, aunque esencial para evitar sanciones legales,
garantizar estandares de calidad, seguridad, sostenibilidad, reconocimiento y acceso a
beneficios gubernamentales, puede ser percibida como un obstaculo, especialmente en
areas rurales donde la accesibilidad a recursos como la tecnologia e informacion, puede

ser dificultosa, ademas de desafios contextuales pronunciados.

A través de la presente investigacion se busca entender determinantes clave
como: las emociones y motivaciones, que subyacen en el proceso de formalizacion, y las
posibles barreras que los emprendedores pueden encontrar en el camino, se busca
responder interrogantes clave como: ¢Qué motivaria a los ETR a formalizar? ¢Cuales
son los desafios y recompensas que enfrentan durante este proceso? ¢Como las
motivaciones individuales, las percepciones y el contexto cultural y social influencian la
decision de formalizar? ¢ Como el Estado puede generar politicas/normas que hagan el

camino mas expedito para estos emprendedores?

Al abordar estos temas, la investigacion pretende arrojar claridad sobre las

complejidades de la formalizacion en el contexto del turismo rural colombiano.
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Proporciona insights sobre los desafios y éxitos de este proceso y sugiere rutas, hacia
posibles soluciones que aseguren que el turismo rural no solo prospere, sino que

beneficie a las partes involucradas de manera inclusiva y sostenible.
4. Contexto de la problemaética

El ecosistema como estructura global, abarca los margenes de adaptacion de
diversas especies y tiene su propia resiliencia, permitiendo cierta flexibilidad ante
cambios en condiciones ambientales como humedad, temperatura o salinidad. Sin
embargo, estos margenes son finitos, y superar los limites maximos puede provocar un
colapso irreparable del sistema, llevando a una posible falta de reconstruccion o una
transformacion radical en sus caracteristicas (Angel M., 2013). En las actuales dinamicas
del mundo globalizado, el equilibrio entre desarrollo y sostenibilidad ha emergido como
una cuestion primordial. En las complejas dinamicas globales, el delicado equilibrio entre
desarrollo y sostenibilidad ha adquirido una relevancia primordial. La ecologia politica
sostiene que los desafios ambientales son inherentemente productos de construcciones
sociales y por ende, poseen una dimensién profundamente arraigada en lo
"socioambiental”. Los conflictos socioambientales, que surgen por afectaciones
ecoldgicas percibidas como problemas sociales, son complejos y requieren enfoques

multidisciplinarios (Carcamo & Mena, 2017).

Batlle C, (2023), dice que la UNESCO reconoce 218 sitios, representando el 0.8%
de la superficie terrestre, por su valor natural y biodiversidad. Y aunque estos sitios
buscan conservar la diversidad biol6gica, existe un desequilibrio en la representacion de
la biodiversidad global en la lista de Patrimonio Mundial. En 1997, Russel Mittermeier
introdujo el concepto de paises megadiversos, destacando que 17 naciones albergan el
70% de las especies reconocidas, a pesar de ocupar menos del 10% de la superficie
terrestre. Esta clasificacion, aunque basada en fronteras nacionales, destaca la
importancia de la biodiversidad en estos paises, concientizando sobre la necesidad de
conservacion. Colombia, alberga casi el 10% de la biodiversidad global en sus 2 millones
de km?. En esta area, se encuentran diversos ecosistemas que sirven como hogar para

una variada fauna y flora, algunos de los cuales se encuentran en peligro de extincion.
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Explorar Colombia permite experimentar desde las elevadas cumbres de los Andes hasta
la inmensidad del Amazonas, incluyendo el avistamiento de ballenas en una de sus dos

costas, lo que configura un paraiso que merece ser preservado

Por lo anterior, es evidente que el pais enfrenta desafios significativos y aunque
el turismo tiene potencial econémico, se destaca la necesidad de desarrollar capacidades
locales mediante inversiones en infraestructura, educacion, salud, gestion de residuos y
participacion ciudadana para equilibrar los beneficios del turismo y minimizar las
afectaciones a la poblacion local (L. Martinez et al., 2020). También, el turismo puede
ser un medio para empoderar comunidades, revitalizar tradiciones y generar bienestar
econdmico o desarticular el tejido social existente. Ambientalmente, presenta la dualidad
de ser una herramienta para la conservacion o una potencial amenaza si no se gestiona

adecuadamente.

El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 tiene como objetivo desarrollarse con un
enfoque diferenciado, priorizando una cultura de paz y la inclusion de comunidades
histéricamente excluidas. El plan estratégico busca lograr un desarrollo turistico mas
sostenible y regenerativo, involucrando a diversos actores como grupos étnicos, pueblos
indigenas, comunidades campesinas, actores publicos, empresarios, academia y otros
sectores conexos. Los ejes estratégicos abordan la democratizacion del turismo para
construir una cultura de paz, la consolidacion de territorios turisticos para la equidad y el
bienestar, la promocién de turismo alternativo para la transicion econémica y proteccién
de la naturaleza, y la internacionalizacién del turismo para la vida y la justicia social

(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2022).

Este es el contexto en el que se inscribe la investigacion; en una Colombia que
busca, a través del turismo, no solo generar desarrollo econémico, sino también una
equidad social y la generacion de una conciencia colectiva ambiental. La pertinencia de
la investigacion radica en entender coOmo estos tres ejes se entrelazan en la realidad
territorial, y cdmo pueden ser aprovechados para construir un pais mas préspero, con

oportunidades para sus habitantes y en armonia con su rica diversidad natural y cultural.
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5. Planteamiento y justificacion del problema

El turismo ha emergido como una de las dinamicas econOmicas mas 9
predominantes a escala global, ejerciendo un impacto tanto directo como indirecto en
diversos sectores y territorios, tan solo en el afio 2019 la Organizacion Mundial del
Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés), reporto un total de 1.400 millones de llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo, lo que equivale a un quinto de la poblacion
mundial, con un total de 1,7 billones de USD de los EE.UU. de ingresos por exportaciones

(Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

MinCIT (2019), ha informado segun datos de la UNWTO, que la industria del
turismo, antes de la aparicion del COVID-19, estaba creciendo de forma consistente
durante los ultimos 20 afios. Para 2019, el niUmero de viajeros internacionales crecié un
150% frente al afio 2000, cuando se registraron 675 millones de turistas. Desde 2009 los
ingresos que genera esta industria estan dos puntos por encima del PIB mundial, y entre
2008 y 2018 practicamente se duplicd el nimero de paises en donde el turismo dejo
ingresos anuales por mas de US$1.000 millones. Colombia estaba presente en esta
tendencia, en donde el crecimiento del nUmero de visitantes no residentes en el periodo
2012 a 2019 paso6 de 1.596.000 a 3.213.837, un crecimiento del 100,8%.

MIinCIT (2023), detalla como Colombia ha experimentado una destacada
recuperacion en su industria turistica, segun el informe mas reciente de la UNWTO. En
el primer trimestre de 2023, el pais se sitia como el tercer mejor recuperado en las
Américas, superando en un 18% la tasa prepandémica de 2019. El viceministerio de
Turismo sefala que Colombia ocupa el segundo lugar en Latinoamérica, solo después
de El Salvador. Las cifras de 2023 confirman una tendencia positiva, evidenciada en la

llegada de visitantes no residentes? y el crecimiento del PIB en alojamiento y servicios

2 Segun Migracién Colombia, el turismo en el pais alcanzé su punto mas alto en 2022, con 4.6 millones de
viajeros internacionales, superando en un 1.7% las cifras de 2019. Ademas, en el periodo de enero a mayo
de 2023, se registraron 2,249,411 visitantes no residentes, evidenciando un aumento del 36.7% respecto

al mismo periodo de 2022 y un incremento del 20% en comparacion con 2019 (MinCIT, 2023).
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de comidas. Ademas, la mejora en la conectividad aérea y la apertura de nuevas rutas
contribuyen a fortalecer el sector. Estos resultados respaldan el esfuerzo conjunto para 10
posicionar a Colombia como un destino turistico atractivo a nivel mundial, marcando un

horizonte alentador para la industria turistica del pais.

El actual Plan Nacional de Desarrollo se centra en la transformacion de la
economia hacia una basada en el conocimiento, orientada hacia la sostenibilidad y
comprometida con el ambiente. Este plan pretende redefinir el comercio, la industria 'y el
turismo, enfocando la accion en la accion climatica, la convergencia regional y la
internacionalizacién productiva. Ademas, como menciona Trujillo (2023), se busca
fortalecer la economia popular, estableciendo el Consejo Nacional de la Economia
Popular y ofreciendo medidas de apoyo financiero para micronegocios. En el ambito
turistico, se promueve el desarrollo sostenible y la inclusion de zonas rurales, con

incentivos fiscales y cambios estructurales en el Fondo Nacional de Turismo

Menéndez & Otegui (2021), subrayan que los turistas post-COVID son individuos
adinerados, educados y altamente informados, con una conciencia ambiental fuerte, que
prefieren un turismo ecolégicamente sostenible, éticamente justo y con un toque de
innovacion tecnologica. Estos viajeros buscan experiencias auténticas, apreciando la
diversidad cultural local y estan dispuestos a pagar mas por servicios y productos que
refuercen economias locales. Ademas, valoran la personalizacion, optan por viajes
privados debido a la pandemia y, aunque exigen comodidad, salud y seguridad, desean
disfrutar plenamente de sus vacaciones respetando las nuevas normativas. El turismo
masivo en grandes ciudades esta siendo reemplazado por un enfoque rural en la era

postpandemia.

El turismo de naturaleza se ha convertido en una alternativa econémica para los
habitantes de muchas regiones del pais, dado que cumple con todos los criterios
requeridos para considerarlo un negocio verde, entendido como; aquellas actividades
econdmicas en las que se ofrecen bienes o0 servicios que generan impactos ambientales
positivos y que, ademas, pueden incorporar buenas practicas ambientales, sociales y

econdmicas, con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del ambiente
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como capital natural que soporta el desarrollo del territorio (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022). En este contexto, el ecoturismo se enmarca dentro de la 1
modalidad de turismo de naturaleza, como uno de los principales productos en la

categoria de negocios verdes.

Sin embargo, de acuerdo con la Ley 2068 de 2020, es imperativo que todos los
emprendimientos turisticos se formalicen y se adecuen a las regulaciones establecidas.
Esta formalizacion se logra a través del Registro Nacional de Turismo (RNT), el cual,
valida la legalidad y legitimidad de las operaciones turisticas, y garantiza que se cumplan
los estandares de calidad y servicio. La inscripcion en el RNT no solo es un requisito
legal, sino una manifestacion del compromiso del emprendimiento turistico con la
excelencia, seguridad y sostenibilidad en el sector, siendo un requisito exigido por
determinados y determinantes perfiles de turistas. Igualmente, la inscripcion en el RNT,
conlleva a la adquisiciéon de compromisos tributarios y legales permanentes. Por otra
parte, la no adhesion a esa normativa puede acarrear sanciones y consecuencias
legales, enfatizando la imperatividad de operar de manera formal y registrada en el
panorama turistico colombiano. La formalizacion no solo es una obligaciéon legal, sino
una estrategia clave para asegurar la viabilidad de los proyectos a largo plazo, generar
confianza entre los turistas y fomentar un entorno empresarial ético y transparente, que

propenda por la conservacion ambiental.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de formalizacion de emprendimientos
turisticos rurales en Colombia, presenta una mezcla de desafios y oportunidades, que
refleja la complejidad del panorama turistico actual. En este contexto, la presente
investigacion, se propone explorar determinantes clave como, las emociones,
percepciones, e imaginario social, respecto al proceso de formalizacion de los
emprendedores turisticos rurales. Una de las metas es proporcionar una comprension
contextualizada de los factores que influyen en la decision de formalizar, a fin de generar

referentes sobre posibles vias de apoyo y optimizacion para estos negocios.
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6. Descripcidon de los marcos de analisis
6.1. Marco Geografico 12

La presente investigacion utiliza el espacio geogréfico denominado area rural
colombiana, como escenario en donde se desarrolla el fenbmeno del emprendimiento
turistico rural. Entendiendo lo rural como un espacio complejo y cambiante, que va mas
alla de la tradicional visiobn descriptiva y que aborda cuestiones de interaccion con lo
urbano, la identidad y arraigo territorial, las sucesivas transformaciones en la produccién
agricola, y los desafios para el desarrollo sostenible en el contexto de la globalizacion
(Avila, 2014). La eleccion de este marco se basa en la importancia estratégica para el
vigente Plan Nacional de Desarrollo, en su componente Turistico, en relacidon con la
identificacion de los determinantes que influyen en los procesos de formalizacion de los
Emprendimientos Turisticos Rurales, asegurando que los resultados sean contextuales

relevantes y aplicables.
6.2. Marco Temporal

El periodo de estudio abarca desde el afio 2018 hasta 2024, con el propésito de
analizar la tendencia del fendmeno turistico antes de la emergencia sanitaria y durante
su transformacion postpandemia. La seleccibn de este periodo estratégico se
fundamenta en la necesidad de capturar la evolucién dinamica del turismo en areas
rurales, considerando las nuevas preferencias de los viajeros. En Colombia, donde la
biodiversidad es destacada, el turismo se visualiza como un motor para el desarrollo
econdmico y la equidad social, a pesar de enfrentar desafios ambientales y sociales
especificos que demandan un enfoque diferenciado, tal como lo sugiere el Plan Sectorial
de Turismo 2022-2026. Este marco temporal proporciona la base necesaria para llevar
a cabo una investigacién contextualmente relevante sobre la transformacién de los

emprendimientos turisticos rurales en Colombia y su respectivo entendimiento.
6.3. Marco Temético

El contexto conceptual que enmarca la investigacion para proporcionar una base

sélida para el cumplimiento de su obijetivo, incluye la profundizacion en temas como:
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geografia rural, emprendimiento rural, economia popular, turismo rural, turismo
comunitario, economia informal, imaginarios sociales, formalizacién turistica y 13

emprendedor.
6.4. Marco Muestral

La presente investigacion se centra en la identificacion de los determinantes que
influyen en los procesos de formalizacion de los emprendimientos turisticos rurales en
Colombia. Para lograr una comprension representativa del fenébmeno, se seleccionaron
emprendedores turisticos rurales, ubicados en el territorio de Cundinamarca. La
diversidad de los emprendimientos seleccionados permite capturar una amplia gama de
experiencias y perspectivas, lo que es esencial para una investigacion cualitativa de este

tipo.

La muestra se compone de cuatro emprendedores rurales, cada uno
representando un tipo especifico de emprendimiento turistico en diferentes regiones de
Cundinamarca. Estos emprendedores fueron seleccionados por su relevancia y
diversidad en cuanto a sus productos turisticos, localizacion geografica, perfil del
emprendedor y la formalizacion de sus negocios. A continuacion, se detallan los perfiles

seleccionados, los cuales, son resumidos en la tabla 1.
Prestador Servicio Turistico Rural 1 (PSTR-1)

El producto turistico de este emprendimiento es el ecoturismo, caminatas
ecoldgicas, senderismo, zona de camping. Esté localizado en la vereda EIl Curi, municipio

de Choachi, departamento de Cundinamarca.

El emprendedor es técnico profesional en contabilidad y finanzas, con experiencia
en el manejo contable de su emprendimiento turistico. Representa un emprendimiento
gue aprovecha la biodiversidad y el paisaje rural para el turismo, y muestra la transicion

de un profesional urbano al ambito rural.

Prestador Servicio Turistico Rural 2 (PSTR-2)
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El producto turistico ofrecido por este emprendimiento es el turismo rural
comunitario. La propuesta se realiza en la vereda Los Soches, localidad Usme, Bogota
D.C.

14

El perfil del emprendedor es ingeniero forestal y tecndlogo en guianza turistica,
con un enfoque en la defensa del territorio y la resiliencia comunitaria. Su
emprendimiento enfatiza la integracion de la comunidad y la defensa del territorio,

ofreciendo una perspectiva de turismo rural comunitario.
Prestador Servicio Turistico Rural 3 (PSTR-3)

Este emprendedor ofrece una ruta agro turistica y terapia de naturaleza, en la
vereda Curubital, localidad Usme, Bogoté D.C.

Este emprendedor es bachiller, intérprete local, sin formacién profesional formal,
pero con una fuerte orientacion hacia la sostenibilidad y el agroturismo. Ejemplifica un
emprendimiento centrado en el agroturismo y la conservacion ambiental, destacando la

accesibilidad y la inclusién social.
Prestador Servicio Turistico Rural 4 (PSTR-4)

Este emprendimiento se basa en la produccién caprina, terapia con cabras,
gastronomia de carne y productos derivados de leche de cabra, con operacion en la
vereda Quiba baja, localidad Ciudad Bolivar, Bogota D.C.

Es la segunda generacién de un emprendimiento familiar de produccién caprina,
con formacion en asociatividad y mdultiples certificaciones en turismo. Representa un
trabajo familiar con un enfoque en la produccion animal y la diversificacién de productos

turisticos, destacando el papel de la innovacion y la formacion continua.
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Tabla 1.

Descripcion de los Prestadores de Servicios Turisticos Rurales (PSTR) seleccionados.

Prestador de
Servicio
Turistico Rural

Producto Turistico

Localizacién

Perfil del Emprendedor

Ecoturismo, caminatas

Vereda El Curi,

Técnico profesional en
contabilidad y finanzas, con
experiencia en manejo

PSTR-1 ecolégicas, senderismo, municipio de Choachi, contable. Aprovecha la
zona de camping Cundinamarca biodiversidad y el paisaje
rural, y muestra la transicion
urbana-rural.
Ingeniero forestal y
. Vereda Los Soches, tecnélogo en guianza
Turismo rural . . :
PSTR-2 . localidad Usme, Bogota profesional, enfocado en la
comunitario o
D.C. defensa del territorio y la
resiliencia comunitaria.
. Bachiller, intérprete local,
L Vereda Curubital, i P i .
Ruta agro turistica, . . con fuerte orientacién hacia
PSTR-3 . localidad Usme, Bogota -
terapia de naturaleza D.C la sostenibilidad y el
o agroturismo.
Segunda generacién de un
Produccion caprina, emprendimiento familiar de
terapia con cabras, Vereda Quiba Baja, produccion caprina, con
PSTR-4 gastronomia de carne y localidad Ciudad formacion en asociatividad y

productos derivados de
leche de cabra

Bolivar, Bogota D.C.

multiples certificaciones en
turismo. Enfoque en
innovacion.

Nota. La tabla presentada sintetiza el perfil de los PSTR turisticos rurales seleccionados,

asi como su localizacion y producto turistico.

En la figura 1, se muestra la ubicacion de los cuatro PSTR, en la region de
Cundinamarca y Bogota D.C., resaltando la diversidad geogréfica y las caracteristicas

Unicas de cada emprendimiento, proporcionando una visién integral de las iniciativas de

turismo rural en estas areas.

15
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Figura 1.

Ubicacién espacial de los Emprendimientos 16
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Nota. La descripcién de los operadores turisticos, se corresponden a la realizada en la

tabla 1. Elaboracion propia.

En estudios cualitativos, el objetivo no es la generalizacion estadistica, sino la
profundizacion en las experiencias y contextos especificos de los participantes. Segun
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010), la seleccion de la muestra en estudios
cualitativos se basa en la profundidad y no en la cantidad de casos. La légica del
muestreo cualitativo, como indica Flick (2015), se centra en seleccionar personas y

situaciones que proporcionen una rica comprension del fendmeno de estudio.

La seleccion de cuatro emprendedores en esta investigacion esté justifica por la
diversidad de experiencias y contextos, ya que cada emprendedor ofrece una
perspectiva Unica sobre el turismo rural en su respectiva region y contexto. La
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profundidad de la informacion, permite realizar un analisis detallado de cada caso,
capturando las particularidades de cada emprendimiento. La capacidad operativa, facilita 17
una recoleccion y andlisis de datos manejables, permitiendo un estudio detallado y

riguroso dentro del tiempo y recursos disponibles.
7. Preguntas de investigacion

1. ¢, Cuadles son los principales imaginarios sociales que manifiestan los ETR al
momento de iniciar y formalizar sus propuestas?

2. ¢,Como influyen las motivaciones personales y el contexto socio cultural en la
decision de los emprendedores rurales para formalizar sus propuestas?

3. ¢, Qué desafios y obstaculos especificos enfrentan los emprendedores rurales
en Colombia al intentar formalizar sus negocios turisticos?

4. ¢,Cuales son las repercusiones ambientales mas significativas que podrian
evitarse con la formalizacion de los emprendimientos turisticos rurales en

Colombia?
8. Objetivo general

Identificar los determinantes que influyen en los procesos de formalizacién de los

Emprendimientos Turisticos Rurales.
9. Objetivos especificos

1. Describir las motivaciones que impulsan a los emprendedores rurales a iniciar
y formalizar emprendimientos turisticos en regiones rurales de Colombia.

2. Identificar las principales dificultades y barreras que enfrentan los
emprendedores rurales en el proceso de formalizacion de sus negocios
turisticos.

3. Analizar las repercusiones ambientales (econdémicas, sociales vy
ecosistémicas), de la formalizacion de emprendimientos turisticos rurales en

el contexto colombiano.
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10.Hipotesis o argumento central

La renuencia de los ETR a formalizar sus proyectos se atribuye a diversos 18
factores, entre ellos la falta de conocimiento sobre los procesos institucionales, la
carencia de acceso a tecnologia para llevar a cabo el procedimiento, la desconfianza
hacia la institucionalidad, el temor a una carga tributaria innecesaria, la incertidumbre
respecto a la viabilidad de sus ideas, el miedo al fracaso y la percepcion de una posible
pérdida de poder de decision sobre su territorio y tiempo. En contraste, se argumenta
gue las motivaciones para formalizar se centran en incentivos econdmicos que estimulan
el desarrollo de sus proyectos, la oportunidad de acceder a capacitaciones para mejorar
sus ideas y procesos, la prevencion de impactos ambientales significativos, asi como el
beneficio de la promocién de sus emprendimientos y territorios. La hipotesis sugiere que
estos factores se entrelazan de manera compleja, influenciando la decisién de los

emprendedores rurales de formalizar o no sus proyectos turisticos.
11.Revision de literatura / estado del arte

A patrtir de las preguntas de investigacion y los objetivos generales y especificos,
se han delineado los campos de indagacion y conceptos directamente vinculados con el
presente estudio. En la Tabla 1 se detallan estos campos y conceptos junto con sus
equivalentes en inglés para facilitar su busqueda en la base de datos Scopus y a través

del uso de los distintos operadores booleanos.
Tabla 2.

Campos de indagacién y sus equivalentes en inglés

Campo de indagacion Traduccion
Turismo rural Rural tourism
Emprendimiento turistico rural Rural tourism entrepreneurship
Formalizacion emprendimientos turisticos | Formalization rural tourism
rurales entrepreneurship
Desafios y motivaciones de los Challenges and motivations of rural
emprendimientos rurales entrepreneurships
Experiencias de emprendedores Experiences of rural tourism
turisticos rurales entrepreneurs
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Campo de indagacion Traduccion
Politicas de desarrollo para el turismo - .
rural Development policies for rural tourism 19
Panorama de la formalizacion turistica Overview of tourism formalization
Imaginario social rural sobre el estado Rural social imagery regarding the state

Elaboracion propia.

La exploracion del campo de investigacion "Turismo rural" arroja una extensa lista
de resultados (5,199), considerando el periodo comprendido entre 2018 y 2023. Para
enfocar la busqueda en un contexto mas especifico y regional, se procede a filtrar los

resultados por paises latinoamericanos.

De esta primera busqueda y enfocandose en los documentos mas citados, llama
la atencion el articulo de Navas-Camargo et al. (2018), en el cual se realiza un analisis
sobre el turismo comunitario presentdndolo como una perspectiva conscientemente
planificada, liderada por la comunidad, orientada a la preservacion ambiental y la
promocion de derechos humanos. Se presenta a Usme como una de estas iniciativas
gue enfrentan desafios, y que también transforman positivamente la realidad local. El
texto explora la compleja realidad de Colombia, destacando desafios histéricos como la
distribucion de tierras, la violencia y el desplazamiento. Se enfoca en Usme, una
localidad estratégica en Bogota, que ha respondido a amenazas como la expansion
urbana con iniciativas de turismo comunitario durante mas de tres décadas. A pesar de
los desafios, la comunidad muestra orgullo y resiliencia, destacando la conexion entre el
turismo comunitario, la identidad campesina e indigena, y la resistencia contra presiones

externas.

A nivel nacional, se destaca la regulacién del turismo en Colombia desde 1996,
reconociendo su importancia para el desarrollo. Se reflexiona sobre los problemas
asociados con el turismo convencional, como violaciones de derechos humanos y
explotacion cultural. El turismo comunitario surge como una alternativa que busca

generar alternativas econdmicas, sin sustituir las formas de vida tradicionales.

En el caso de Usme, se aborda la percepciéon de seguridad y segregacion social

como factores clave para atraer visitantes a través de actividades educativas y
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experiencias interculturales. Se enfatiza la importancia de la seguridad, sostenibilidad y

respeto cultural en estas iniciativas. 20

Herrera-Franco et al. (2018), en su articulo aborda la situacién de Manglaralto-
Santa Elena, Ecuador, destacando sus valiosos recursos naturales que proporcionan
servicios esenciales para la poblacion. Sin embargo, la falta de politicas, la
sobreexplotacion y una gestion inadecuada han llevado a la degradacién de la
biodiversidad en la region. El enfoque principal es la busqueda de un manejo sostenible
e integrado de los recursos naturales, involucrando a la poblacion, el gobierno y las
actividades econdmicas Yy turisticas. Se resalta el trabajo de instituciones
gubernamentales y universitarias, asi como de asociaciones comunitarias, en la
integracion de conocimientos cientificos y ancestrales para proteger y restaurar el
ecosistema. El articulo también destaca los posibles impactos negativos, como conflictos
sociales y escasez de agua, derivados de una gestién ineficiente y subraya la importancia

de la participacion de los interesados para lograr soluciones sostenibles.

El analisis se centra en la conexion entre el agua y el desarrollo local, resaltando
la importancia del acuifero costero y su gestion comunitaria en Manglaralto. Se explora
cémo la participacion de los interesados y la planificacion participativa pueden contribuir
a la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, se considera a Manglaralto como un geositio
valioso desde el punto de vista geoldgico, hidrogeoldgico, cultural y turistico, subrayando
su singularidad. EI modelo conceptual socio-ecologico desarrollado participativamente
se presenta como una herramienta para la planificacion y gestion sostenible, destacando

la estrecha relacion entre los ecosistemas locales y el bienestar humano.

Estos primeros marcos de referencia proporcionan una visioén profunda del turismo
comunitario, destacando su enfoque conscientemente planificado y liderado por la
comunidad para preservar el ambiente y promover los derechos humanos. Y, por otra
parte, resaltan la importancia de los valiosos recursos naturales de las regiones que
proporcionan servicios esenciales para la poblacién. Se enfatiza la urgencia de un
manejo sostenible e integrado de estos recursos, involucrando a la poblacién, el gobierno

y las actividades econdmicas y turisticas. Se destaca el papel crucial de instituciones
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gubernamentales, universitarias y asociaciones comunitarias en la integracion de

conocimientos cientificos y ancestrales para proteger y restaurar el ecosistema. 21

El documento de Zielinski et al. (2021), aborda la comparaciéon entre el turismo
rural, principalmente en paises desarrollados, y el turismo basado en la comunidad en
naciones en desarrollo. Se reconoce una amplia variedad de arreglos, siempre que
involucren participacion local directa (accién colectiva) en el desarrollo, gestion vy
beneficios de actividades turisticas integradas en la economia local. Tanto el turismo
basado en comunidad, como el turismo rural comparten caracteristicas similares, como
el control y la gestidbn comunitaria, el empoderamiento, la conservacion de recursos

naturales y culturales, y el desarrollo comunitario a través del turismo.

De acuerdo a Zielinski et al. (2021), se identifican cuatro temas principales que
diferencian las iniciativas de turismo basado en comunidad en paises en desarrollo y
desarrollados. En primer lugar, el estatus socioeconémico y la cultura de las personas
locales presentan diferencias significativas, donde la pobreza y la desigualdad varian en
grado y contexto. En segundo lugar, las politicas y la gobernanza juegan un papel crucial,
con paises desarrollados a menudo contando con politicas gubernamentales sélidas que
respaldan la participacion local en el turismo. En tercer lugar, la propiedad y control de la
tierra difieren, siendo la tenencia de tierras mas establecida en paises desarrollados,
facilitando la inversion en infraestructura turistica. Finalmente, la presencia de
comunidades indigenas afecta a ambos contextos, con diferencias en las condiciones
socioecondémicas y la marginalizacion de estas comunidades en areas periféricas. Estas
diferencias sefialan la necesidad de enfoques especificos y politicas adaptadas para
fomentar el éxito del turismo comunitario en diferentes entornos. Este marco de analisis

proporciona elementos valiosos a la presente investigacion.

El articulo de Di Giminiani (2018), examina la relacion entre el emprendimiento
mapuche y los programas gubernamentales en el sur de Chile, resaltando factores clave
en la dinAmica. La microempresa se ha vuelto relevante en comunidades mapuches
rurales, generando debates sobre su impacto politico. Mientras algunos ven el

emprendimiento como desactivador del activismo politico, otros lo consideran esencial
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para la autonomia y la resistencia a presiones externas. Factores clave incluyen la
esperanza capitalizada por el estado, la lucha por la autonomia y la restauracion de 2
tierras, y la necesidad de romper dependencias con actores del mercado y programas
asistenciales estatales. La "gobernanza de la esperanza" describe como el estado
refuerza su poder al dirigir esperanzas individuales y colectivas hacia la participacion en
el mercado, generando, a su vez, una comprension critica de las relaciones indigenas

con el estado.

La busqueda del campo de investigacion "Emprendimiento turistico rural’
considerando el periodo comprendido entre 2016 y 2023, enfocada en el contexto

regional latinoamericano arroja 10 documentos.

El articulo de Lobo et al. (2016), examina el papel de los lideres en Ecomanglar,
una empresa comunitaria en el territorio colectivo de La Plata-Bahia Malaga en el
Pacifico colombiano, dedicada a servicios de eco y etnoturismo. La gestion de recursos
comunes es crucial debido a las caracteristicas biofisicas e institucionales de la region.
Se propone un marco analitico basado en dos dimensiones: canales de transferencia
institucional y capacidad operativa para entender el papel de estos lideres. Se destaca
el papel de los lideres como intermediarios esenciales para iniciar y mantener la accion
colectiva, generando soluciones empresariales para el desarrollo sostenible pero
también provocando conflictos dentro de la comunidad. Estos hallazgos desafian
enfoques que ven la accién colectiva como un resultado emergente y descentralizado.
Este articulo contribuye a la literatura sobre liderazgo, emprendimiento y accién colectiva
al identificar puntos de convergencia y esclarecer desafios en la promocion del

emprendimiento para el desarrollo sostenible en comunidades rurales.

La busqueda del campo de investigacion “Desafios y motivaciones de los
emprendimientos rurales”, a través de diferentes operadores booleanos, no arroja

resultados.

La revision de la literatura confirma la pertinencia del tema propuesto para abordar

la brecha existente en la identificacion de los determinantes que afectan los procesos de
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formalizacién de los Emprendedores Turisticos Rurales, asi como para comprender sus

Imaginarios. 23

12.Marco teorico y conceptual
12.1. Economia Informal

Se define, segun la Organizacion Internacional del Trabajo, como el conjunto de
actividades economicas que, ya sea por disposiciones legales o practicas reales, no
estdn adecuadamente cubiertas por sistemas formales o no se encuentran bajo su
regulacion. Esta definicion excluye especificamente actividades ilicitas, como el trafico
de drogas, armas, trata de personas, entre otras. La economia informal se refiere a
trabajos que no estan registrados o no cumplen con regulaciones formales (G. Martinez
& lzcara, 2023).

12.2. Economia popular

Coraggio (1999), lo define como el conjunto de relaciones y actividades
econdmicas emprendidas por trabajadores y sus unidades domésticas para satisfacer
sus necesidades inmediatas o mediatas. Estd fundamentada en los recursos que
controlan, las actividades mercantiles y no mercantiles que realizan, y las reglas, valores
y conocimientos que guian estas acciones. A diferencia de la mera concepcion del
"sector informal”, la Economia Popular integra una estructura organizada, ya sea a través
de formalidades o repeticion de actividades, donde las unidades domésticas dependen
continuamente de su capacidad de trabajo para subsistir. En contraposicién a la
"Economia del Capital”, donde el dinero es el motor, en la Economia Popular, el foco
radica en mantener el trabajo en movimiento, asegurando asi la reproduccion y

subsistencia de estas unidades domésticas en el sistema econémico
12.3. Emprendedor

Diaz (2019), especifica que etimologicamente, los términos "emprendedor” y
"emprender" derivan del francés "entrepreneur” y "entreprendre”, con raices en el latin,
significando coger, atrapar, tomar. A lo largo de la historia, en espafiol, el verbo "prender”

se utilizd en documentos aragoneses del siglo Xl con el sentido de “tomar”. El término
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"emprender" fue definido por Sebastidn de Covarrubias en 1611 como determinarse a
tratar algiin negocio arduo y dificultoso. En los siglos XVI-XVIII, "emprendedor” se aplico 2
a lideres de expediciones militares y contratistas reales. En la actualidad, "emprender"
se asocia a acciones economicas, y "emprendedor” se define como "persona o entidad
gue emprende con resolucién acciones dificiles o azarosas". En franceés, "entreprendre”
evoluciono6 desde “comenzar” en 1176 hasta incluir constructores y nobles explotadores
de tierras. Desde el siglo XVIII, el término francés "entrepreneur” se incorpord al
vocabulario econdémico. En inglés, "entrepreneur” se usé desde el siglo XVIIl y ha influido
en la percepcion del término en espafiol. En la actualidad, "emprendedor" se asocia

ampliamente con la generacion de empresas, especialmente start-ups tecnoldgicas.

Diaz (2019), en su documento, aborda el paradigma emprendedor, destacando la
toma de decisiones, la relacion con oportunidades y la contribucién de la educacién
emprendedora respaldada por instancias politicas y académicas. El emprendimiento ha
ganado popularidad debido al aumento de iniciativas empresariales, cambios en la
percepcion social y avances tecnoldgicos, convirtiéendose en un campo de estudio
reconocido desde los afios 80. Se diferencian dos modelos de educacién emprendedora:
el americano, centrado en la generacidbn de empresas, y el europeo, orientado al

desarrollo de competencias emprendedoras mas alla de la creacién empresarial.
12.4. Emprendimiento rural

El papel del emprendedor rural ha evolucionado, ya no limitandose a negocios
agricolas, sino abarcando diversas actividades en entornos rurales. Los cambios en el
contexto y mercado impulsan a individuos y colectivos a buscar nuevas formas de
desarrollo econdmico en zonas rurales. El emprendimiento rural surge como respuesta

a la necesidad de generar empleo y desarrollar areas rurales abandonadas.

La preocupacion global por revitalizar las zonas rurales, empobrecidas debido a
la migracién hacia centros urbanos, destaca la importancia de politicas publicas y
mecanismos efectivos. Aunque otros subcampos del emprendimiento, como servicios y

la era digital, ganan terreno, se debe destacar la importancia de desarrollar la ruralidad,
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generando desarrollo y fomentando la migracion de personas capacitadas para contribuir

al desarrollo de negocios inclusivos. 25

Arias, Francisco J., Ribes, Gabriela, Garcés, Luis F. (2022), evidencian una
evolucion conceptual del emprendedor y del emprendimiento rural, considerando
diversos roles y actividades no agricolas en entornos rurales, proponiendo una
aproximacion al emprendimiento rural como la promocion de iniciativas organizacionales
en entornos rurales, que pueden ser agricolas o no, con o sin fines de lucro. La literatura
destaca la pluriactividad, donde los emprendedores rurales diversifican sus actividades

para sostener sus iniciativas empresariales.

El emprendimiento rural consiste en crear y desarrollar actividades empresariales
en zonas rurales. No se trata necesariamente de volver a oficios tradicionalmente
llevados a cabo en el medio rural, sino que implicaria una modernizacion de métodos y
técnicas que contribuyan a tecnificar el medio rural, ofreciendo nuevos servicios o

servicios tradicionales totalmente renovados (Garcia, 2023).
12.5. Formalizacién Turistica

La Ley 300 de 1996, en su Articulo 61, dice respecto al Registro Nacional de
Turismo: “El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo delegara en las Camaras de
Comercio el Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan inscribirse todos los
prestadores de servicios turisticos contemplados en el articulo 12 de la Ley 1101 de
2006.%".

3 El Articulo 62 de la Ley 300 de 1996 identifica como prestadores de servicios turisticos: 1. Los hoteles,
centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente,
excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas. 2. Las agencias de viajes
y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras. 3. Las oficinas de representaciones turisticas.
4. Los guias de turismo. 5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. 6. Los
arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional. 7. Los usuarios operadores,
desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas. 8. Las empresas promotoras y comercializadoras

de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad. 9. Los establecimientos de gastronomia y bares
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En el Paragrafo 1 del mismo articulo, dice que “la obtencion del registro sera
requisito previo y obligatorio para el funcionamiento de los establecimientos turisticos”. 26

(Paragrafo 1).
La ley 2068 de 2020, que modifica la Ley 300 de 1996, tiene por objeto:

...fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos,
asi como fortalecer la formalizacion y la competitividad del sector y promover la
recuperacion de la industria turistica, a través de la creacion de incentivos, el
fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la

transformacioén y las oportunidades del sector. (Articulo 1).

En el contexto colombiano, la formalizacion turistica incluye, ademas, cumplir con
regulaciones tributarias, garantizar la seguridad de los turistas y cumplir con estandares
de calidad establecidos por el gobierno. Si se opera sin estar inscrito en el RNT, el
ministerio podra adelantar una investigacion administrativa e impondra las sanciones

correspondientes. Al igual que la clausura del establecimiento.
12.6. Geografia rural

Lo rural abarca una diversidad de expresiones y fendmenos asociados a las areas
fuera de los nucleos urbanos. La ruralidad no se limita a una descripcion estética, sino
gue se entiende como un espacio dinamico sujeto a transformaciones significativas. De

acuerdo a Avila (2014), algunos aspectos destacados que definen lo rural incluyen:

Transformaciones en la Agriculturay Produccion: Se prioriza el analisis de las

transformaciones en la agricultura, los cambios en los sistemas de produccién, como el

turisticos. 10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados. 11. Los
concesionarios de servicios turisticos en parque. 12. Las empresas de transporte terrestre automotor
especializado, las empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio

de transporte turistico. 13. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine
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cambio tecnologico, la introduccion de la biotecnologia y el auge de los holdings

agroalimentarios. 27

Interacciones Urbano-Rurales: Se presta especial atencion a las interacciones
entre lo urbano y lo rural, destacando fenomenos que ocurren cuando las ciudades se

expanden hacia areas rurales, generando procesos como la periurbanizacion.

Practicas Territoriales en la Periferia: En la periferia de las ciudades
latinoamericanas, se observan diversas practicas territoriales, incluyendo actividades
agropecuarias y forestales, asi como la creacion de unidades habitacionales de alta
densidad, segundas residencias y espacios recreativos en terrenos que antes eran

agricolas.

Identidad Territorial: Se aborda el tema de la identidad territorial en los espacios
rurales, especialmente en relacibn con los procesos reivindicatorios de grupos

campesinos e indigenas que luchan por conservar el control de sus territorios.

Problemas y Desafios: Se destacan desafios y problematicas en el &mbito rural,
como la dificil implementacion de politicas rurales sustentables, el avance de modelos
tecnolégicos agropecuarios a pesar de los costos adversos para las sociedades
campesinas y los ecosistemas locales, y las dificultades para establecer gobernanza

territorial en sociedades con vicios estructurales arraigados.
12.7. Imaginarios Sociales

Se reconoce que existen reparos sobre la consistencia conceptual del imaginario
y su inclusion en un conglomerado teérico unificado. Sin embargo, se argumenta que
estos reparos pueden ser una oportunidad para fortalecer y ampliar la capacidad

comprensiva del concepto, en lugar de omitirlo o desacreditarlo.

El estudio de los imaginarios sociales se presenta como una herramienta
conceptual valiosa para comprender la realidad, ofreciendo diversas posibilidades para
el entendimiento de lo social. Se destaca la importancia de explorar universos difusos,
claroscuros y certezas moviles, desafiando el anquilosamiento de la reflexion teorico-

conceptual en las ciencias sociales.
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El andlisis de los elementos de la vida social, incluso los mas solidificados, puede
revelar grietas que permiten reconocer niveles poco conocidos, alentando perspectivas 28
renovadas y propuestas novedosas para comprender el mundo circundante. Siguiendo
las ideas de Baeza, se sugiere abrir un espacio de comprension de la conciencia
moderna, que es movil y vertiginosa. Desde una perspectiva dindmica, se destaca el
papel fundamental del imaginario social como herramienta para entender las
transformaciones de la sociedad y las bases que fundamentan su estructura. Permite
cuestionar los lugares comunes y explorar las caras internas de lo instituido, generando

escenarios de debate en diversos espacios académicos (Garcia-Rodriguez, 2019).

Para Castoriadis (1997), el imaginario social es un fenémeno tanto individual como
colectivo. Se refiere al conjunto de imagenes mentales acumuladas por un individuo
durante su socializacion. Desde la imaginacion, las personas construyen filtros
socialmente reconocidos en marcos culturales e histéricos especificos. Los imaginarios
sociales actian como factores de equilibrio psicosocial al compensar las diferencias y
vacios cognitivos, superando el excesivo racionalismo de la modernidad. Castoriadis
destaca la nocion de "imaginario instituyente", que se refiere al universo fundante que da

sentido a las sociedades y a la capacidad creativa e innovadora de la imaginacion.

Baeza (2000), aborda el imaginario social como una forma compartida por grupos
de personas para representarse mentalmente el espacio y el tiempo. Es una modalidad
simbdlica donde se comparten formas y contenidos, constituyendo matrices de sentido
existencial colectivo. Los imaginarios sociales son ejes de articulacién del pensamiento
y formas creativas de vivenciar lo desconocido. Baeza destaca que los imaginarios
sociales tienen autonomia y plasticidad, siendo capaces de configurar la plausibilidad de
los fendmenos sociales. Considera que son composiciones socializadas que dan

inteligibilidad al mundo y cohesionan a los grupos sociales.

Pintos (2005), adopta una perspectiva sistémica y define los imaginarios sociales
como esquemas socialmente construidos. Estos esquemas permiten percibir, explicar e
intervenir en operaciones complejas dentro de sistemas sociales diferenciados. Los

imaginarios sociales son considerados como realidades por cada sistema social, y
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operan como meta-codigos a través del codigo relevancia/opacidad. Pintos destaca la
funcidn de estabilizar imagenes en relaciones sociales cambiantes, crear percepciones 29
de continuidad en experiencias discontinuas, ofrecer explicaciones globales y permitir

intervenciones desde perspectivas diferenciadas.
12.8. Planificacion del desarrollo

Ameérico et al. (2016), resalta que la planificacion del desarrollo articula el
componente de actividades estratégicas (qué hacer) con el territorial (donde hacerlo); de
tal modo que se establezca un equilibrio sostenible entre ambos. Bajo este concepto, los
planes de ordenamiento territorial van siempre vinculados a los Planes de Desarrollo, y
son sustento técnico de ellos. Ambos instrumentos apuntan hacia el objetivo comun del
desarrollo sostenible, y por ello es imprescindible la correspondencia de sus contenidos,

tanto a nivel distrital, provincial, regional y nacional.
12.9. Turismo comunitario

Cabanilla (2018), lo concibe como un modelo de gestion turistica que es
administrado y operado directamente por una comunidad, de forma consensuada y
participativa. Esta modalidad se desarrolla en areas rurales y periurbanas y trasciende
limitaciones geograficas. Se distingue por el propdsito central de generar beneficios
sostenibles para la comunidad, impactando positivamente en aspectos ambientales
incluyendo por supuesto, la economia, la sociedad y la cultura. El turismo comunitario se
origind como una respuesta a la necesidad de sostenibilidad en territorios fragiles,

especialmente en zonas con altos indices de pobreza en Latinoamérica.
12.10. Turismo rural

Garin C. (2015), sustenta que se refiere a una modalidad turistica que se
desarrolla en areas no urbanas, conectando directamente a los visitantes con entornos
agricolas, naturales y tradiciones del campo. A pesar de la falta de una definicion
universalmente aceptada, generalmente, el turismo rural se caracteriza por su diversidad
y versatilidad, a menudo solapandose con otros conceptos como ecoturismo,

agroturismo o turismo verde. Este tipo de turismo se centra en las caracteristicas
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particulares del ambiente rural, como espacios abiertos y patrimonio cultural. Se
manifiesta en actividades que permiten a los viajeros experimentar y comprender la vida 30
y la cultura rural, incluyendo préacticas agricolas tradicionales y las interacciones en
comunidades locales. Ademas, el turismo rural es considerado como un medio para
potenciar el desarrollo de las comunidades rurales, brindando beneficios econémicos y
contribuyendo a la conservacion del patrimonio y la sustentabilidad del entorno. Dado su
enfoque en la integracién y valorizacion de los recursos locales y tradiciones, también se
menciona el "Turismo Rural Integrado” como una forma mas holistica y sostenible de
turismo rural que incorpora a la comunidad local y se centra en el desarrollo endégeno y

sostenible del territorio.
Por otra parte, la OMT lo define como:

Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con
las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas
rurales, la pesca con cafa y la visita a lugares de interés (Organizacion Mundial
del Turismo, 2020).

El turismo rural se define por el desarrollo de actividades en entornos no urbanos
con caracteristicas especificas, como baja densidad demogréfica, predominancia de la
agricultura y la silvicultura en los paisajes, y la presencia de estructuras sociales y formas
de vida tradicionales. Este tipo de turismo, similar al turismo de montafia, posee un
significativo potencial para impulsar el crecimiento econémico local y generar cambios
sociales positivos. Su complementariedad con otras actividades econdmicas,
contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), creacién de empleo, y capacidad para
combatir la estacionalidad al dispersar la demanda en el tiempo y a lo largo del territorio,
destacan como aspectos clave en su impacto positivo en las comunidades rurales

(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).
13.Metodologia

La metodologia de esta investigacion se estructuré en torno a la identificacion de

los determinantes que influyen en los procesos de formalizacion de los emprendimientos
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turisticos rurales en Colombia. Con el objetivo de obtener una comprension profunda y
representativa del fenbmeno, se optdé por un enfoque cualitativo de estudio de caso 31
multiple. Este enfoque permitié una exploracion detallada de las experiencias y contextos
especificos de cuatro ETR seleccionados por su relevancia y diversidad en términos de
productos turisticos, localizacion geografica y perfiles emprendedores. A través de
entrevistas semi-estructuradas y un analisis tematico riguroso, esta metodologia capturd
la complejidad y particularidades de los procesos de formalizacion en el sector turistico

rural colombiano.
13.1. Disefio de la Investigacion

Este estudio empledé un disefio cualitativo de estudio de caso mdultiple. Este
enfoque permite un analisis detallado de cada emprendimiento turistico rural,

proporcionando una comprension profunda de los factores que afectan su formalizacion.
13.2. Seleccioén de la Muestra

La muestra se compone de cuatro emprendedores rurales, cada uno
representando un tipo especifico de emprendimiento turistico en diferentes regiones de
Cundinamarca. Estos emprendedores fueron seleccionados intencionalmente por su
relevancia y diversidad en cuanto a sus productos turisticos, localizacion geografica,
perfil del emprendedor y el estado de formalizacion de sus negocios. El detalle de los
perfiles se expone en el numeral 6.4 Marco Muestral.

13.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos, se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, de
acuerdo con el Anexo 1, adaptadas en dos modelos de preguntas dependiendo si el
emprendimiento turistico se encontraba formalizado o no. Las entrevistas se realizaron

utilizando la plataforma Google Meet (Google, 2023) y a través de la cuenta institucional
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de la universidad del autor, facilitando un contexto, comodo, econémico y familiar®. A
través de estas entrevistas y con un analisis tematico riguroso, esta metodologia permitio 32
capturar la complejidad y particularidades de los procesos de formalizacion en el sector

turistico rural colombiano.
13.4. Procedimiento de Recoleccion de Datos

En la etapa de preparacion, se desarrollaron guias de entrevista con preguntas
abiertas basadas en los objetivos de la investigacion. En esta etapa, el investigador se
identific6 como estudiante de la especializacion en Turismo, Ambiente y Territorio y

solicité permiso para grabar las entrevistas.

Posteriormente en la etapa de recoleccion, las entrevistas se llevaron a cabo de
forma virtual a través de la plataforma Google Meet (Google, 2023), utilizando la cuenta
del investigador de la Universidad Nacional de Colombia. Se obtuvo el consentimiento
de los participantes para grabar las entrevistas. Estas fueron grabadas utilizando las
herramientas de grabacion integradas de Google Meet (Google, 2023) y transcritas

inicialmente en simultaneo con la herramienta Tactiq (Tactig, 2023).

Finalmente, la primera transcripcién generada por Tactiq fue contrastada con la
grabacion para garantizar la fidelidad de la informacion. Posteriormente, las entrevistas
fueron transcritas y ajustadas textualmente, en un proceso analogo, asegurando la

exactitud y precision de la informacién obtenida.
13.5. Analisis de Datos

El analisis de los datos se realiz6 mediante andlisis teméatico. Este método permitié
identificar patrones y temas recurrentes en las respuestas de los participantes,

proporcionando una comprension profunda de los factores que influyen en la

4 Gracias a que el autor ha desempefiado el rol de operador turistico, consultor en tematicas ambientales
y turisticas, e instructor de la tecnologia en guianza turistica, la proximidad con los emprendedores facilito
la realizacion de las entrevistas virtualmente, ademas de lograr tener un grado de familiaridad con ellos.
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formalizaciéon de los emprendimientos turisticos. Se utilizd6 el software MAXQDA

(MAXQDA, 2023), para facilitar la organizacion y codificacion de los datos. 33

13.6. Consideraciones Eticas

Tal como se describié en el procedimiento de recoleccion de datos, se obtuvo el
consentimiento informado para realizar y grabar la entrevista a cada uno de los
participantes. Ademas, se garantizard la confidencialidad de la informacion
proporcionada y la anonimizacién de los datos personales durante la investigacion,

mediante la asignacion de un cédigo especifico a cada entrevistado.
14. Andlisis de resultados

Los resultados de esta investigacion permiten identificar algunos de los
determinantes que impactan el momento de tomar la decision sobre formalizar o no, los
emprendimientos turisticos rurales en Colombia. A través del analisis tematico de las
entrevistas, se logra identificar patrones y tematicas recurrentes que reflejan las diversas
experiencias, desafios y estrategias adoptadas por los emprendedores rurales. Esta
seccion presenta los hallazgos clave, organizados en torno a las principales categorias
emergentes, resaltando tanto las similitudes como las diferencias en las trayectorias de
formalizacibn de los emprendimientos turisticos estudiados. Estas categorias
emergentes se corresponden con las preguntas de investigacion y los objetivos
propuestos al inicio de la investigacion.

El Anexo 2, presenta una sintesis de los resultados obtenidos de las entrevistas,
asi como fragmentos de las mismas, que permiten evidenciar los imaginarios de cada

uno de ellos en torno a las categorias identificadas.
14.1. Motivaciones para emprender y formalizar

La investigacion identificd, cuales son los principales imaginarios sociales que
manifiestan los ETR al momento de iniciar y formalizar sus propuestas. Al igual, que la
manera como las motivaciones personales y el contexto socio cultural influyen en su

decision.
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Los PSTR, expresaron diversas motivaciones personales y sociales que los
inspiraron a emprender y formalizar sus proyectos. En respuesta a la pregunta sobre qué 2
los impuls6 a querer formalizar sus emprendimientos turisticos, se destacaron razones
como la busqueda de seguridad juridica, acceso a créditos y financiamiento,
independencia econdémica, mayor visibilidad, defensa y proteccion del territorio y
reconocimiento en el mercado, asi como el interés de dar cumplimiento a los requisitos

legales y tributarios.

Como resultado de la investigacion, es relevante identificar dos momentos
decisivos: el inicio del emprendimiento y la formalizacion propiamente dicha. En cada

uno de estos momentos se identifican las siguientes particularidades.
Motivaciones para Emprender

La diversificacion econdémica, es una de las motivaciones por las que las
comunidades rurales buscan alternativas ante la urbanizacion y las posibles crisis
econOmicas, lo que les impulsa a emprender proyectos turisticos que aprovechan los
recursos naturales y culturales existentes en sus territorios (PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3
& PSTR-4, 2024).

El deseo de independencia y la posibilidad de desarrollar proyectos propios son
factores clave que motivan a individuos y comunidades a emprender con propuestas
turisticas (PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-4, 2024).

Motivaciones para Formalizar

Los PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-4, (2024), dicen que la formalizacion
permite a los emprendimientos acceder a contratos con el Estado y participar en
proyectos institucionales, lo que contribuye al crecimiento y la estabilidad de sus

propuestas turisticas locales.

Al formalizarse, los emprendimientos crecen en credibilidad y confianza entre los
usuarios, lo que les permite prosperar en sus operaciones y acceder a nuevos mercados
(PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-4, 2024).
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La formalizacion contribuye a evitar conflictos con vecinos que ya tienen
propuestas turisticas formalizadas, ademas de prevenir posibles sanciones por 35
incumplimiento de regulaciones, lo que garantiza un entorno empresarial y vecinal mas

estable y seguro (PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-4, 2024).
14.2. Determinantes para emprender y NO formalizar

Las entrevistas revelan que los emprendedores en algunos contextos deciden no
formalizar sus negocios por distintos motivos interdependientes. Tienen desconfianza en
el proceso de formalizacion debido a la falta de claridad sobre los pasos especificos para
lograr este objetivo. Ademas, temen los posibles sobrecostos asociados a las tarifas
administrativas y legales, asi como la materializacion de sanciones por el
desconocimiento tributario. También enfrentan el temor a la burocracia, dado que los
procesos son percibidos como extenuantes y complicados. Por otra parte, prefieren la
flexibilidad y autonomia que ofrece la informalidad (PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-
4, 2024).

14.3. Desafios y obstaculos para la formalizacion

La investigacion permitid identificar algunos de los desafios y obstaculos
especificos que enfrentan los ETR en Colombia al intentar formalizar sus negocios

turisticos.

Entre las principales dificultades se encuentran el acceso limitado a internet y
tecnologia adecuada en zonas rurales, lo cual dificulta el cumplimiento de tramites
digitales como la solicitud de registros y certificaciones. Ademas, la falta de conocimiento
y asesoramiento especifico sobre los procesos de formalizacidén genera incertidumbre y
desmotivacion entre los emprendedores, quienes muchas veces se ven abrumados por
la complejidad administrativa y normativa. Las convocatorias y procesos para obtener
financiamiento y capacitacion publica, también suelen ser complejos y poco accesibles
desde las areas rurales, lo que limita el acceso a recursos necesarios para fortalecer y
hacer crecer sus proyectos (PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-4, 2024).
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14.4. Impactos ambientales de la formalizacion

Esta investigacion logro identificar algunas de las repercusiones ambientales mas 36

significativas que podrian evitarse con la formalizacion de los ETR en Colombia y de qué

manera la formalizacion incrementaria su viabilidad.

En el andlisis de las entrevistas a PSTR-1, PSTR-2, PSTR-3 & PSTR-4, (2024),
sobre los impactos ambientales, se destacan tanto repercusiones positivas como
negativas en mdultiples dimensiones. Por un lado, se observa un compromiso notable
hacia la reforestacién y la restauracién ecolégica, reflejando una transicién hacia
practicas mas sostenibles que benefician el medio ambiente local y promueven la
biodiversidad. Ademas, el turismo rural emerge como un motor econOmico para
pequefios productores locales, quienes encuentran en la venta de productos derivados
de sus practicas agricolas a turistas una fuente alterna de ingresos.

Sin embargo, se identifican desafios significativos, como el aumento del consumo
desmedido de recursos naturales, la contaminacion de fuentes hidricas, por una mala
gestion de residuos sanitarios y la amenaza a la identidad cultural autéctona,
evidenciando la necesidad de estrategias adicionales para mitigar la contaminacion y

preservar las tradiciones locales en el contexto de desarrollo turistico.
14.5. Aportes de la investigacion

La investigacion proporciona un andlisis sobre algunos de los factores
determinantes, que influencian la decision de formalizar o no los ETR en Colombia,
identificando tanto las motivaciones y desafios asociados con la formalizacion, como los

impactos ambientales relacionados.

Como algunas de las motivaciones para emprender, se evidencian la
diversificacién de la economia familiar y el deseo de independencia. Los emprendedores
buscan aprovechar los servicios ambientales, los recursos naturales y culturales de sus
territorios, y también como medio para enfrentar la urbanizacién y las crisis econdmicas

emergentes.
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Por otra parte, al momento de formalizar aparecen como estimulos, la busqueda
de seguridad juridica, acceso a financiamiento, y cumplimiento de requisitos legales 37
como factores clave. De esta manera la formalizacién permite acceder a contratos con
entes estatales y proyectos institucionales, aumentar la credibilidad comercial y evitar

conflictos vecinales y sanciones regulatorias.

En contraposiciébn, como determinantes para no formalizar los proyectos, se
evidencia, desconfianza en el proceso de formalizacion por desconocimiento del mismo,
los sobre costos administrativos y legales, el temor a la burocracia y la preferencia por la
flexibilidad de la informalidad, se manifiestan como barreras reveladoras que impiden la

formalizacion de los ETR.

La investigacion, ademas permitié identificar algunos desafios y obstaculos,
presentes en los territorios y que se materializan al momento de la formalizacion, como
el acceso limitado a tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la falta de
conocimiento y asesoramiento institucional sobre procesos de formalizacién, y la

complejidad manifiesta de los tramites para obtener financiamiento y capacitacion.

Con relacion a los impactos ambientales positivos, los PSTR, manifestaron que la
formalizacién impulsa practicas sostenibles como la reforestacion y la restauracion
ecoldgica, la expansion de la frontera urbana, beneficiando el ambiente y promoviendo
la biodiversidad. Ademas, manifiestan que el turismo rural proporciona ingresos

adicionales a los productores locales.

Sin embargo, las practicas turisticas en los territorios, también presentan desafios
ambientales, como el consumo excesivo de recursos naturales, la contaminacion de
fuentes hidricas debido a la mala gestion de residuos y la amenaza a la identidad cultural
local, lo que resalta la necesidad de estrategias de mitigacion y preservacién socio

ambiental.

La presente investigacion genera un marco para el entendimiento de las
dinAmicas y motivaciones presentes en la formalizacion de los ETR, contribuyendo a la
generacion de un contexto tedrico, sobre emprendimiento rural y formalizacion

empresarial en contextos similares a los descritos en el presente documento.
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Analogamente, los hallazgos presentados, brindan informacion oportuna para el
disefio de politicas publicas que faciliten los procesos administrativos de formalizacion 38
de los ETR, asimismo como, la simplificacion de las dinamicas tributarias emergentes de
la formalizacién, abordando especificamente las barreras identificadas y promoviendo

practicas sostenibles, que garanticen la continuidad y permanencia de los ETR.

Se evidencia la necesidad de crear estrategias de apoyo, en torno a la
capacitacion personalizada de los PSTR, facilitando y mejorando el acceso a recursos y
conocimiento necesario para la formalizacion y gestion administrativa. Lo que redundaria
a clarificar los beneficios econdmicos y legales de la formalizacion, y también a fortalecer

la confianza de los emprendedores en el sistema institucional.

Se debe tener en cuenta los hallazgos en torno a la sostenibilidad ambiental y
desarrollo local, para promover la implementacion de estrategias para promover la
formalizacién, asegurando la sostenibilidad del emprendimiento y preservacion

ambiental y cultural en el ETR.
15.Conclusiones

El contexto de la problematica, presenta como el fendmeno del turismo ha
emergido como una de las dindmicas econémicas dominantes a escala global, ejerciendo
un impacto en diversos sectores y territorios. En Colombia, esta tendencia de crecimiento
turistico ha sido considerable, con un significativo aumento en el nimero de visitantes y
una destacada recuperacion postpandemica. En este contexto, el actual Plan Nacional
de Desarrollo, ve en el turismo comunitario una fuente esencial para el desarrollo en los
territorios. Este Plan se centra en la transformacién de la economia hacia una basada en
el conocimiento, orientada hacia la sostenibilidad y comprometida con el ambiente,
buscando fortalecer la economia popular y promover el desarrollo sostenible en las zonas

rurales, con incentivos fiscales y cambios estructurales.

La formalizacién de los emprendimientos turisticos rurales, al inscribirse en el RNT
es crucial para asegurar la viabilidad y sostenibilidad de estos proyectos, generando
confianza entre los turistas y fomentando un entorno empresarial ético y transparente,

asi los PSTR, no solo cumplen con los requisitos legales, sino que también, acceden a
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financiamiento y participacion en proyectos institucionales, lo que les permite crecer y

ser estables en el mercado. 39

Es pertinente resaltar la urgencia de generar politicas publicas en la linea de
alivianar la carga burocratica, que enfrentan los ETR en el proceso de formalizacion, ya
gue la falta de claridad en los procedimientos, el temor a los sobrecostos administrativos
y la complejidad de los tramites administrativos, son barreras importantes que deben ser
abordadas para facilitar la formalizacion y asegurar que mas emprendimientos puedan

beneficiarse de ella.

El turismo comunitario ha demostrado ser una fuente crucial de desarrollo en los
territorios. Este tipo de turismo no solo diversifica la economia local, sino que también
promueve la independencia econémica de las comunidades, aprovechando los recursos

naturales y culturales presentes de manera sostenible.

La formalizaciéon de ETR puede contribuir a practicas mas sostenibles, como la
reforestacion y la restauracion ecoldgica, que benefician al ambiente y promueven la
diversidad biologica y cultural. Sin embargo, es necesario implementar estrategias
adicionales para mitigar el consumo excesivo de recursos naturales y promover
educacion en torno a practicas para mitigar los impactos ambientales negativos,

asegurando que el desarrollo turistico sea compatible con la conservacion ambiental.

La materializacion de las politicas orientadas a apoyar las micropymes y la
economia popular, mediante medidas de apoyo financiero y el establecimiento del
Consejo Nacional de la Economia Popular, son esenciales para fomentar el
emprendimiento rural y asegurar que las comunidades locales puedan participar

activamente en el desarrollo de un turismo sostenible.

Es crucial mejorar el acceso a tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en las zonas rurales para facilitar los tramites de formalizacion y garantizar que los
emprendedores tengan el conocimiento y los recursos necesarios para gestionar sus

negocios de manera eficiente.
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El enfoque en un turismo ecol6gicamente sostenible y éticamente justo es
valorado, cada vez en mayor medida por los turistas post-COVID. Este cambio en las 40
preferencias de los viajeros representa una oportunidad para que Colombia desarrolle
un modelo de turismo que no solo genere ingresos, sino que también contribuya a la

preservacion de la cultura local y la conservacion del ambiente.
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ANEXO 1

Guion estructurante de la entrevista 45

I. Preguntas introductorias

Nombre completo

¢,Cual es su oficio o profesion?

¢, Cual es el nombre del emprendimiento?

¢De qué se trata su emprendimiento turistico?

¢,Cuanto hace que empezé su emprendimiento?

¢, Conoce en qué consiste la formalizacion de un emprendimiento turistico?

sino ¢,qué imagina que es la formalizacién?

II.  Preguntas centrales de acuerdo al estado de formalizacién de los PSTR

Objetivos especificos

Preguntas

Formalizados

NO Formalizados

Describir las motivaciones que
impulsan a los emprendedores rurales
a iniciar y formalizar emprendimientos

turisticos en regiones rurales de
Colombia

¢, Qué lo llevé a querer
formalizar su emprendimiento
turistico?

¢ Qué lo motivé a crear su
emprendimiento turistico?

Identificar las principales dificultades y
barreras que enfrentan los
emprendedores rurales en el proceso
de formalizacién de sus negocios
turisticos.

¢, Cuales fueron las principales
dificultades que logr6 superar
para formalizar su
emprendimiento turistico?

¢ Cudles han sido las
principales dificultades
gue ha tenido para
formalizar su
emprendimiento turistico?

Analizar las repercusiones
ambientales (econémicas, sociales y
ecosistémicas), de la formalizacién de
emprendimientos turisticos rurales en
el contexto colombiano

¢Considera que la
formalizacion de su
emprendimiento turistico
contribuye de alguna manera a
la sostenibilidad ambiental de
su vereda?

¢,Cree que la formalizaciéon
de su emprendimiento
turistico contribuiria de
alguna manera a la
sostenibilidad ambiental
de su vereda?
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ANEXO 2

Sintesis de los resultados obtenidos de las entrevistas

Categoria
emergente

Sintesis

PSTR-1
citas textuales

PSTR-2
citas textuales

PSTR-3
citas textuales

PSTR-4
citas textuales

Motivaciones para emprender y formalizar

Los emprendedores estan
motivados por una combinacion
de factores personales,
culturales y de mercado. La
defensa de la identidad cultural,
la busqueda de independencia
economica, el aprovechamiento
de los recursos ambientales
presentes en los territorios, el
acceso a recursos y beneficios
estatales, la respuesta a
necesidades del mercado, la
influencia educativa y el deseo
de impacto social y ambiental;
son razones fundamentales
gue impulsan el inicio y
formalizacién de los
emprendimientos.

"Siempre quise trabajar como
independiente.”

"Mi emprendimiento surge a raiz
de una necesidad, la misma
necesidad del turismo que hubo
hacia la cascada la chorrera de
conocer otros sitios cercanos.”
"¢, Qué puedo hacer con este
terreno? Aprovecharlo para que
nuestros turistas vean la
panoramica del lugar,
aprovecharlo también para dar
hospedaje no permanente tipo
camping.”

"Desde el momento de aperturar
el lugar. Yo sé que no lo podia
abrir, porque tengo la
competencia cerca y sé que me
podian molestar al no estar
formalizado.”

"Lo que mas me motivé en
formalizar es que a mi me gusta
tener las cosas en regla."

"Pues porque asumia que tenia
una competencia ahi cercana, al
abrir mi punto turistico y al no
estar formalizado, pues me
obviamente me iban a poner
problema.”

"Hay muchos beneficios por parte
de las entidades
gubernamentales, donde si tl
estas formalizado, quizé te logren
llegar algunos incentivos para
poderlos manejar dentro de su
emprendimiento y poder lograr

"Surge de la necesidad de

defender el territorio ante la
amenaza de urbanizacion y
busca promover un modelo

de turismo rural comunitario

como alternativa
econémica"

"Motivos varios entre ellos
poder contratar con el

estado, con alcaldias, poder

contratar con instituciones
legalmente constituidas."
"Por no estar legalizado
obviamente nos perdimos
muchas veces, de
inyecciones de capital, de

fondos de emprendimiento.”

"Digamos que fue ese
proceso de entenderlo,
hasta que pues fue
obviamente necesario
lograr tener la formalizacion
para poder aplicar a todos
estos méritos y aplicar a
todos sus beneficios."

"El proceso y el largo
aliento que han sido estas
luchas, un modelo de
ejercicio, pues de
comunidades que son

resilientes, y que pelean dia

a dia para el no cemento y
el no crecimiento

urbanistico en estas areas."

"Pues eso nos lleva a
entender que los valores

"Primero hay que
cumplir la Norma."

"Y segundo, si, que uno
tiene distintos
beneficios. Pues por
€s0, por eso, es
interesante y ya en los
ultimos afos, hemos
participado, pues, con
las convocatorias de
FONDETUR Yy eso, y
hemos sido
beneficiados."

"Pues es que nosotros
alld en las fincas, pues
nos visitaban de los
colegios aledafios, ahi al
territorio mucha gente
iba y nos visitaba porque
pues habian cosas como
interesantes que ver no.
Y entonces por eso, por
eso inicio el proceso.”
"Es muy importante
formalizarnos, en ese
sentido del turismo."
"Estamos formalizados,
entonces asi mismo
pues, por ejemplo el
IDT, nos invita a
distintas actividades, nos
lleva gente como tal
también.”

"Entonces, empecé en la
pandemia, realmente yo
empecé como una opcion de
vida para mi y para mis hijas
porgue pues me quedé sin
empleo."

"Quiero hacerlo, porque de
pronto eso le puede llegar a
dar el crecimiento que yo
necesito que la empresa tenga;
porque pues la empresa
necesita dar a conocer un
detras un medio y un después
para que la gente pueda
comprar los productos y pueda
pedir lo que nosotros
producimos con tanto amor."
"Mi emprendimiento turistico va
direccionado a tres lineas y es
darle a los turistas o a las
personas de la ciudad una
vivencia diferente."

"Es muy importante
formalizarnos, en ese sentido
del turismo."

"Lo que yo estoy haciendo, es
una manera de darle una cara
real a lo que es el turismo
sostenible rural.”

"¢, Qué es lo que me motiva a
formalizar? El ver mi empresa
sostenerse sola."

"Entonces es como ese miedo
pero también como esas ganas
de emprender, ese es otro
escalén en las grandes ligas."

46
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Categoria
emergente

Sintesis

PSTR-1
citas textuales

PSTR-2
citas textuales

PSTR-3
citas textuales

PSTR-4
citas textuales

hacer cositas."

"Después de pandemia hubo un
incentivo por parte del IDECUT a
los emprendimientos, bueno a la
mayoria de establecimientos
turisticos nos dieron un incentivo
debido a la pandemia."”

agregados de los
ecosistemas, los valores
agregados de la montafia,
los valores agregados de la
gastronomia y entre otros
generan un plus y eso, pues
genera obviamente esta
vocacion hacia el turismo."
"Nuestra actividad
econdémica pues agencia de
viajes y operador turistico
actualmente, y operamos,
pues todo lo que tiene que
ver con turismo rural
comunitario; sobre estas
zonas."
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Categoria
emergente

Sintesis

PSTR-1
citas textuales

PSTR-2
citas textuales

PSTR-3
citas textuales

PSTR-4
citas textuales

Determinantes para emprender y NO formalizar

La decision de los
emprendedores de no
formalizar sus negocios se ve
influenciada por varios factores
interrelacionados. Estos
incluyen la desconfianza en el
proceso de formalizacion, el
temor a la burocracia y los
costos financieros asociados,
asi como preocupaciones sobre
la competencia y una
percepcion limitada del valor
agregado de la formalizacion.
Ademas, la falta de
conocimiento sobre los
beneficios potenciales,
influencias culturales y la
preferencia por la flexibilidad y
autonomia también juegan un
papel significativo

"Emprender no es facil, uno
inicialmente cree que hacer una
microempresa es facil es llegar y
ya en el momento se van a ver
resultados. No, los resultados se
van a ver afios méas adelante. En
el caso mio, pues inicialmente
aperture mi negocio, convocamos
a gente por internet, quizas
algunos llegaban otros no
llegaban al no llegar gente, pues
eso lo desmoraliza uno un poco.
Pues le deja uno de ensefianza
de esto, que hay que perseverar.
Entonces hay que ser constantes
nunca desfallecer. Y como dicen
por ahi la constancia vence lo
gue la dicha no alcanza."

"El afio pasado quizé& por
descuido, se me pas6 unos dos
dias en el pago de Industria
comercio de avisos y eso me
implico pagar una multa bastante
alta.”

"Bueno a los compafieros
que estan haciendo
modelos de
emprendimiento. Sé que no
es facil la decision muchos
la dudan otros las estan
pensando, pero ahora ese
pequefio paso significa
crecer. Y crecer de una
forma interesante en el
ejercicio que se tiene la
posibilidad de estar rodeado
de muchas posibilidades
institucionales no,
amparado pues en el marco
legal, que es lo mas
importante. Yo siempre he
dicho que es salirse un
poco de, de los muelles, o
sea esa pirateria, que a
veces se oferta ilegalmente
en los mercados turisticos y
yo creo que haciendo
emprendimientos legales,
podemos dar una calidad
de servicio a nuestros
turistas, eso obviamente
genera un modelo muy
interesante de aceptacion y
sobre todo de confianza."
"Durante mucho tiempo
estuvimos aislados del
ejercicio de la formalizacion
por algunos temas de
temores, como comunidad
nos daba miedo de ejercer
procesos de formalizacion,
digamos que era ese falso
mito, pues de hacer parte
de los procesos formativos,
pero con el tiempo se
convirtié en una necesidad

"Primero hay que
cumplir la Norma."

" por miedo y por
desconocimiento."

"Segun lo que a mi me dijeron,
eso no implica ningun abuso
de la autoridad, respecto a los
incrementos de la tasa. Espero
gue ojala no sea mucho, la
verdad. Ante procesos juridicos
0 cosas asi, yo espero que
todo sea positivo, 0 sea, yo
siempre trato de asesorarme
con personas que ya lo han
hecho, o con las universidades
gue yo sé que van hacia esa
linea, para asi mismo no meter
las patas, y después
arrepentirme, entonces yo
aspiro que todo lo que estoy
haciendo pues realmente, en
vez de salir perjudicada y
mejor yo ir por lana y salir
trasquilada, pues, vaya por
lana y salga con el millén.
Entonces, pues yo percibo
muchas cosas positivas."
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Categoria
emergente

Sintesis

PSTR-1
citas textuales

PSTR-2
citas textuales

PSTR-3
citas textuales

PSTR-4
citas textuales

y en ese ejercicio de
necesidad de la
formalizacién entonces nos
acercamos, nos asociamos,
creamos, pues ese vinculo
con la Camara de Comercio
que fue nuestro primer paso
y luego pues para poder
operar todo lo que tiene que
ver entonces con, adquirir
un Registro Nacional de
Turismo."

Desafios y obstaculos para formalizacion

Los emprendedores turisticos
rurales en Colombia enfrentan
desafios significativos al
intentar formalizar sus
negocios. Entre estos desafios
destacan el acceso limitado a
internet y tecnologia en zonas
rurales, lo que dificulta la
realizacién de tramites digitales
como registros y
certificaciones. Ademas, la falta
de conocimiento y
asesoramiento especializado
sobre los procesos de
formalizacién genera
incertidumbre y desmotivacion
entre los emprendedores,
quienes se ven abrumados por
la complejidad administrativa y

"El afio pasado quiza por
descuido, se me paso unos dos
dias en el pago de Industria
comercio de avisos y eso me
implico pagar una multa bastante
alta."

"El internet es malo en la
ruralidad. Para hacer ese
proceso tenia que acercarme
hasta el casco urbano del
municipio, conectarme a una red
wi-fi y hacer el proceso desde
ahi."

"Toda la parte contable,
todo lo que era el
ordenamiento del gasto,
llevar productos a costo
beneficio, punto de
equilibrio, modelos de
porcentaje de ganancia,
esquematizar nuevamente
todo un modelo de costeo
de producto, todo digamos
gue nos llevo a dar una
nueva forma de disefar
producto..."

"Me toca es delegar.
Entonces el tiempo es
una de las talanqueras
que hay ahi para..."

"El desconocimiento de lo que
esta pasando actualmente. Y
dos. La economia. Y tres. Pues
el alcance a las entidades
porgue pues yo para poder de
entrar a Camara de Comercio y
poder hacer esos codigos, para
gue a mi me atiendan rapido,
yo tengo que ir hasta la 98 casi
100 en la Camara de Comercio
de alld."

"Entonces por ese lado pues
es muy complicado y asi
mismo pasa, pues la persona
gue nos haga renovar el Rut o
gue no sabe por lo menos
ingresar el certificado de la
Camara de Comercio, que
pues no es que sea muy muy
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normativa. Los procesos para
obtener financiamiento publico
también suelen ser
complicados y poco accesibles
desde areas rurales, limitando
asi el acceso a recursos
necesarios para fortalecer y
expandir sus negocios
turisticos.

muy complicado, pero siempre
lleva su trabajo, se tarda
tiempo."

"El afio pasado no me dejo
presentarme para mujer rural.
Me iba a presentar y no me lo
permitié, estuve como tres
noches antes de que cerrara la
convocatoria porque me enteré
tres noches antes, yo la
primera noche me puse a
descargar toda la
documentacién que pide
porgue eso pide Camara de
Comercio, Rut, certificado del
RNT."

Impactos ambientales de la formalizacion

La formalizacion de los
emprendimientos turisticos
rurales en Colombia podria
mitigar impactos ambientales
significativos. Se destaca que
la formalizacién aumentaria la
viabilidad de estos
emprendimientos al facilitar el
cumplimiento de normativas
ambientales y promover
practicas sostenibles, como la
reforestacion y la restauracion
ecologica. Estas acciones no
solo benefician el medio
ambiente local y fomentan la
biodiversidad, sino que también
impulsan la economia local al
proporcionar ingresos
adicionales a pequefios
productores mediante la venta
de productos a turistas. No
obstante, se identificaron
desafios importantes, como el
aumento del consumo

"Si sefior, si contribuye, porque
bueno, nosotros estamos en una
transformacion de lo que era el
sector agricola y ganadero al
sector ecoturismo, desde una u
otra manera estamos ayudando a
nuestro medio ambiente y por
otro lado, pues estamos
incentivando a pequefios
productores de la de la region a
gue saquen sus productos a la
venta al turista que va llegando
hacia nuestros puntos turisticos.
Y de una u otra manera ellos
obtienen un ingreso adicional,
pues para para el sustento de la
misma familia."

"Hay una apuesta muy buena
que es lograr reforestar, todas las
partes que anteriormente fueron
afectadas.”

"El reto es muy grande la idea
estamos como estamos en
proceso de transformacion, la

"Los Soches viene de un
proceso organizacional en
la defensa del territorio,
pues basado de todos los
modelos expansivos
urbanisticos que tiene
Bogota planeados, décadas
atrds y entonces ejercicio
pues todo el sistema de uso
de suelo para el Distrito se
ve amenazado,
especificamente en areas
Rurales como Usme y
Ciudad Bolivar, en ese
ejercicio, pues en el pro de
la defensa de la tierra'y
para evitar que todo esto
sea urbanizado, generamos
entonces todo un modelo
de uso de la tierra
direccionado por los
campesinos, .."

"Hemos generado como
esas politicas obviamente

"Es la manera correcta
de hacer turismo
sostenible, la manera
real donde te van a
educar los turistas."
"Pues si porque
nosotros, pues
manejamos todo el tema
ambiental, el tema de la
apicultura.”

"Ahorita que estamos
formando la red de
turismo rural de Bogota."

"La gente que esta subiendo,
no son turistas. Son personas
gue realmente, pues estan
llegando al territorio. A dejar
cosas negativas a incrementar
obviamente un consumo, pues
desmedido y desmeritado de lo
gue es y se esta perdiendo la
cultura real de la zona."

"Yo creeria que lo mas
importante de todo esto, es
que, con esto salga la
posibilidad de que sea el
SENA, sea FONDETUR, sea el
IDT, sea la alcaldia, lleguen
mas hacia el territorio y puedan
asi mismo apoyar."

"Es la manera correcta de
hacer turismo sostenible, la
manera real donde te van a
educar los turistas, porque yo
no seé si usted se dio cuenta el
dia que vinieron, pero aqui la
gente viene y trae su basuray
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desmedido y la amenaza a la
identidad cultural autoctona,
subrayando la necesidad de
estrategias adicionales para
mitigar la contaminacién y
preservar las tradiciones
locales en el contexto de
desarrollo turistico.

idea es lograr que el 100% del
terreno se active turisticamente."
"En nuestras redes sociales,
tenemos muy buenos conceptos
de nuestros turistas que nos han
visitado, y no, es bueno, la
atencion al cliente es una cosa
primordial, dentro de un
establecimiento."

para la proteccion también
de todos los modelos
sanitarios, ..., que de
alguna otra forma ha
generado algunos cambios
en la mirada de quienes nos
colaboran en esta cadena
turistica como pues las
granjas y aliados."

la deja."

"A dejar cosas negativas a
incrementar obviamente un
consumo, pues desmedido y
desmeritado de lo que es y se
esta perdiendo la cultura real
de la zona, aqui era una zona
de huesos de marrano, de
picadas mas tradicionales de
sopitas y ahora es solo carne"”
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