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Resumen

Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

Gentrificacion es un anglicismo que nace en la década de 1960 con los estudios de Ruth
Glass. El término fue usado para describir los procesos de renovacion, de antiguos distritos
populares de Londres, causados por la llegada de nuevos habitantes pertenecientes a las
clases media y alta. Aca, los habitantes originales eran desplazados o expulsados por la

imposicion de esta nueva dindmica o de esta nueva clase social.

En el caso del turismo, la clase media y alta son los turistas y la industria o distintas
asociaciones que los soportan. Toman esta clasificacion por su capacidad de habitar un
territorio y transformarlo. Para el caso de la presente investigacion, se estudia si la
poblacion raizal nativa de la Bahia de Cocoplum en la isla de san Andrés ha venido siendo
desplazada por un modelo de turismo masivo de sol y playa que empezé desde mediados
del siglo XX.

Los tipos de desplazamiento asociados a la gentrificacion son 3: residencial, comercial y
de espacios de vida. En el presente trabajo son estudiados a través de una revision
documental y mediante entrevistas a la poblacion, representantes del Estado y de la
industria. Se evidencian los efectos sobre la poblacion y como ha habido una relacién entre
desarrollo turistico, narcotréafico, corrupcion, politicas laxas y construccién de soberania
por el Estado colombiano que han llevado a una marginalizacién de la poblacion local

nativa, junto a conflictos ecosistémicos y sociales.

Palabras clave: Turismo, Gentrificacion, San Andrés Isla, Cocoplum Bay.
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Abstract

Tourist gentrification processes in Cocoplum Bay and Rocky Cay, San Andrés Island

Gentrification is an Anglicism that was born in the 1960s with the studies of Ruth Glass.
The term was used to describe the processes of renovation of old popular districts of
London, which, emphatically, were caused by the arrival of new inhabitants belonging to
the middle and upper classes. In parallel, the original inhabitants were displaced or expelled
by the imposition of these new dynamics.

In the case of tourism, the middle and upper class are tourists and industry or different
associations that support them. They take this classification for their ability to inhabit a
territory and transform it. For the case of the present investigation, it is studied whether the
native Raizal population of the Cocoplum Bay on the island of San Andrés has been
displaced by a model of massive sun and beach tourism that began in the mid-twentieth

century.

The types of displacement associated with gentrification are 3: residential, commercial, and
living spaces. In the present work they are studied through a documentary review and
through interviews with the population, representatives of the State and the industry. The
effects on the population are evident and how there has been a relationship between
tourism development, drug trafficking, corruption, lax policies, and the construction of
sovereignty by the Colombian State that have led to a marginalization of the local native

population along with ecosystem and social conflicts.

Keywords: Tourism, Gentrification, San Andrés Island, Cocoplum Bay.
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Introduccion

El turismo se tiende a percibir como una actividad que lleva bienestar a los habitantes
porque crea empleo, mitiga la pobreza, genera divisas, establece rutas de comercio y
fomenta la cultura de los pueblos (Sancho et al., 2008). También se proyecta como modelo
de conservacion, dada su presuncion de no usar los ecosistemas como fuentes de
materias primas, Sino sus servicios estéticos, recreativos y sus valores intrinsecos o de
existencia (Sancho et al., 2008; Vargas del Rio, 2020).

En esta ldgica, el turismo como industria del ocio, se implanta como modelo de desarrollo
y crecimiento econdmico por considerarse como actividad inocua y con beneficios

socioecondémicos y ecosistémicos (Buades, 2012; Sancho et al., 2008).

Ahora, las bondades del turismo, en las diferentes realidades donde se ejecuta, puede
desembocar en una actividad no sustentable al crear presiones sobre los recursos
ecosistémicos necesarios para actividades tradicionales, v.gr. de pesca y agricultura, o
eliminando ecosistemas de soporte como los manglares; todo esto con posibles
consecuencias sobre la poblacion local en su seguridad alimentaria o control de su

territorio, entre otros (Gascon, 2012; Vargas del Rio, 2020).

El turismo también crea migraciones y problemas sociales, que junto al deterioro
ecosistémico, puede generar desplazamientos de los habitantes originales (Cocola-gant,
2015, 2018b; Gascoén, 2012; Vargas del Rio, 2020).

Desde este contexto empieza a reconocerse que la teoria falla o al menos es incompleta
como modelo de crecimiento y desarrollo sostenible (Gascon, 2012; Vargas del Rio, 2020).

Por ejemplo (y asi lo muestran las noticas), en Europa, por las marchas anti-turistas, se
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vislumbra que una de las mayores quejas de los residentes es la turistificacion! de los
espacios locales y el subsecuente aumento en el precio de los inmuebles y la canasta
familiar, obligando a los locales y a las actividades econémicas o comerciales tradicionales
a desplazarse a espacios periféricos donde el costo de vida aun no ha trasmutado.

Como segundo ejemplo, en el Caribe, espacio turistico del siglo XXI, el turismo, con base
en una economia neoliberal, se ha ido acentuando, reconfigurando la tenencia de los
territorios y los espacios junto a los oficios y tradiciones locales (Cafada, 2014). En un
caso particular, en San Andrés, isla oceanica colombiana, los paisajes de casas islefias y
playas de pesca, de atracadero de canoas y de espacios de vida, han sido desplazados
para dar paso a espacios pensados para el disfrute del viajero.

En la Isla, se denuncia que los turistas tienen prioridad en la prestacion de servicios
publicos y alquiler de viviendas? y la existencia de procesos de privatizacion o limitacién
en el acceso a playas y espacios de pesca tradicionales (v.gr. Cayo Bolivar, Cocoplum Bay
y Rocky Cay) mientras, que, a pesar de la instauracion de la industria turistica, indicadores
sociales como el indice de Necesidades Béasicas aumenta, pasando de 34,04% en 1993 a
40,08 en 2005 (DANE, 2021).

En suma, los residentes junto a su cultura y sus espacios comerciales son sustituidos por
personas o grupos de mayor poder adquisitivo y negocios acordes a la nueva dinamica de
la riqueza o el capital en procesos conocidos como gentrificacion turistica (Cocola-gant,
2018b). Es decir, el turismo, al ser un proceso continuo en el tiempo, logra habitar

permanentemente los espacios mientras rivaliza con los locales.

Esta teoria muestra como un grupo con una mejor posicién econémica (el turistico),
redescubre un territorio con riqueza arquitectonica, cultural o ecosistémica y se implanta,

reconfigurandolo y obligando a la poblacion local, que no esta de acuerdo con las nuevas

1 Neologismo que alude al impacto que tiene la masificacion turistica en un territorio y hace énfasis
al hecho que los servicios, instalaciones y comercios pasen a orientarse y concebirse pensando
mas en el turista que en el ciudadano.

2 Segln declaratoria de las organizaciones raizales y documentadas en periédicos e Informes de
Defensoria del Pueblo
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dindmicas sociales o que no puede asumir el incremento en los costes de vida, a

marcharse (Cocola-gant, 2018b).

Dados estos hechos, la presente investigacion propone analizar, de un lado, los procesos
de reorganizacion [0 desplazamiento] territorial, social y econdémico impulsados por un
grupo social, los turistas, y uno econdmico, la industria turistica, junto a sus impactos en la

comunidad local, en cuanto a cambios en sus espacios de vida.

Se expondra el caso de estudio de Cocoplum Bay ubicado en el costado este de la Isla de
San Andrés, por ser un espacio tradicional de la cultura raizal y porque esta expuesto

actualmente a procesos de gentrificacion turistica.

Area de estudio: Identificacion del area de estudio

El archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es uno de los 32
departamentos de la Republica de Colombia. Esta ubicado en el Mar Caribe, y San Andrés,
la capital, es la isla mas grande contando con una superficie de 27 Km?y una poblacién
proyectada a 2016, de 65.627 habitantes (DANE, 2020). Le sigue Providencia con 17 Km?
y Santa Catalina con 1 Km?y los islotes Bolivar y Albuquerque, los cayos Cotton, Haynes,
Johnny, Roncador, Serrana, Serranilla, Quitasuefio, Rocky y Cangrejo, y los bancos Alicia

y Bajo Nuevo, entre otros.

Mapa 0-1: Ubicacion geogréfica del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
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Objetivos:

Por lo anterior es valido preguntarse, ¢como han sido los procesos de gentrificacién en la
Isla de San Andrés, especificamente, en el area de Cocoplum Bay y Rocky Cay? Para

responder la pregunta, se plantean los siguientes objetivos:

General

Proporcionar una comprension exhaustiva de los procesos de gentrificacion turistica del

sector Cocoplum Bay y Rocky Cay de la Isla de San Andrés, Colombia.

Especificos

1. Identificar a Cocoplum Bay y Rocky Cay como espacio de gentrificacion turistica

2. Indagar en la gentrificacién indirecta o de espacios de vida (based place

displament) de la poblacion raizal y local del sector Cocoplum Bay y Rocky Cay

3. Explorar los efectos de gentrificacion directa que se dan en términos de
desplazamientos residencial y comercial de la poblacion raizal y local del sector

Cocoplum Bay y Rocky Cay



1.Capitulo 1: Marco Teérico

El presente capitulo inicia desarrollando la teoria de gentrificacién, enfatizando en las
diversas formas en las que se puede desenvolver en la Isla de San Andrés. Estas tipologias
son: gentrificaciébn urbana, costera, turistica y caribefla. Finalmente, se expone la

metodologia mediante la cual se desarrollan los objetivos planteados en la tesis.

1.1. Gentrificacion urbana, costera, turisticay del
caribe

Gentrificaciéon

El termino gentrificacion nace en los estudios sociales para entender las transformaciones
espaciales y de clases. La expresién gentrificacion fue acufiada inicialmente por la
soci6loga Ruth Glass en 1963 cuando habl6é del desplazamiento de los londinenses de
clase trabajadora por gente de la nobleza o alta aristocracia (Hines, 2012) o “gentry”, por
su término en inglés. De esta forma, gentrificacion o gentrification (en inglés), es un juego
de palabras que hace referencia a la imposicion de un grupo social con capacidad

econdémica sobre otro.

Inicialmente, la gentrificacion se empezd a estudiar como un proceso esencialmente
urbano y de clases mediante el cual zonas obreras o degradadas de una ciudad se
transforman en espacios residenciales de y para la clase media o alta (Marti-Costa et al.,
2016).

En la gentrificacion se plantean dos enfoques de analisis: el primero, de blanqueamiento,
de segregacion o revanchismo, que genera un proceso de injusticia socio-espacial y de

nuevas formas de colonialismo (Cocola-gant, 2018a, 2018b; Marti-Costa et al., 2016). El
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segundo, como una alternativa positiva al abandono de ciertos espacios urbanos; un
territorio que puede ser rehabilitado, generando nuevas y mejores formas de economia
local con el subsecuente progreso de la sociedad®, a la vez que se considera que la
gentrificacibn no generaria, per se, desplazamiento (Cocola-gant, 2018a, 2018b; Marti-
Costa et al., 2016).

Son cuatro los elementos claves para hablar de gentrificacién urbana: uno, hay una
reinversion de capital en un espacio definido y un alza correspondiente del valor del suelo
en un proceso de Rent Gap?; dos, entran grupos sociales de mas altos ingresos en ese
espacio o en areas colindantes motivados por precios bajos, por una ubicacion estratégica
o centralidad, por patrimonio e identidad historica o por proximidad a zonas valorizadas;
tres, se generan cambios y transformaciones en las actividades y en el paisaje urbano
controlados por los grupos que ingresaron al territorio; y cuatro, se da el desplazamiento
directo o indirecto de grupos sociales de ingresos mas bajos, que inicialmente residian en
los barrios, y se bloquea una opcién futura de reingreso dada una barrera de precios (Marti-
Costa et al., 2016; Janoschka & Casgrain, 2013 citado por Segeur, 2015).

En estudios mas recientes, el termino gentrificacién se amplia, va mas alla del urbano, y
toma bifurcaciones para considerar nuevos tipos, como es el estudiantil, comercial, el
patrimonial, el de segundas residencias, el rural, el costero y el turistico; incluso se plantea
que los procesos del sur y del Caribe, por las condiciones centro-periferia, deben

estudiarse como procesos de gentrificacion particulares (Segeur, 2015).

La teoria profundiza y permite entender los procesos de configuracién del espacio y las

sociedades en regiones diferentes a las urbanas y en contextos particulares del Caribe y

3 El segundo enfoque hace especial énfasis en como los procesos de gentrificacion llevan a la
poblacién local crecimiento y bienestar con la ampliacion de la oferta recreativa y cultural, con
aumento de empleo, con incremento en la oferta de bienes pecuarios y con la opcién de nuevas
oportunidades de vida a través de planes sociales y sistemas educativos en un mundo globalizado
(Marti-Costa et al., 2016)

4 Rent Gap o diferencia de renta, se trata de la obtencién de plusvalias que se consigue cuando,
tras un periodo de desinversion, la renta del suelo desciende y, por tanto, el precio de los inmuebles.
Sin embargo, a partir de determinado punto en la dinamica de descenso, la renta potencial del
emplazamiento, es decir, aquella que podria obtenerse en caso de inversion, alcanza tal magnitud
gue hace que ésta sea interesante para el inversor. La diferencia entre una y otra es el diferencial
de renta.
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de América del Sur. Esto es de relevancia para esta investigacion porque se considera que
los tipos de gentrificacion que aplican a los contextos de San Andrés Isla incluyen la rural,
la costera, la turistica y la de Caribe, las cuales se superponen, y sobre las cuales presento

informacion mas detallada a continuacion.

Gentrificacion Rural

La gentrificacion rural ocurre en alguno de estos cuatro tipos de escenarios: el primero, en
uno de precios inmobiliarios bajos, similar a la gentrificacion urbana; el segundo, tercero y
cuarto, diferente a la gentrificacion en ciudades, por personas cautivadas por las
amenidades de la naturaleza y la tranquilidad del campo, por los jubilados atraidos por los
bajos costos de vida y por una expansién urbana descontrolada (Gulf & South Atlantic
Fisheries Foundation, 2010). La gentrificacion rural también dista de la gentrificacion
urbana porque, mientras esta implica rehabilitacién de las estructuras y edificaciones
existentes, la rural, al ubicarse en el campo, estaria dada a la generaciéon de nuevas
viviendas (y segundas viviendas), vias e implementaciébn de un reordenamiento del
territorio (Gascon & Cafiada, 2016; Gulf & South Atlantic Fisheries Foundation, 2010).

En este proceso y dada la condicion Rent Gap, se da un rapido aumento del precio del
suelo, de la vivienda y de los alquileres, resultado de las nuevas construcciones y de la
rehabilitacion en infraestructura y de la nueva demanda por vivienda por parte de los
nuevos residentes, asi como los cambios en el uso y consumo del lugar (Marti-Costa et
al., 2016).

Si bien la nueva poblacién tiene un incremento econémico, demarcado por un aumento del
PIB, esto con la creacion de demanda y oferta de servicios y bienes, cabe la pregunta si
llega a ser un crecimiento real o especulativo; un aumento del precio de un bien o servicio
sin que este incremento se deba a una inversion que mejore ese bien o servicio (Gascon
& Cafiada, 2016).

Explica Gascon & Cafiada (2016, p. 28) “que el aumento del precio de la tierra 'y de la mano
de obra como resultado de un boom inmobiliario obligaria a un agricultor a vender sus
tomates a precio de bogavante. Por tanto, la voragine especulativa-inflacionaria convierte

en inviables esos sectores. Solo el sector turistico-inmobiliario resiste esta espiral de
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precios, ya que se alimenta de ella: el ladrillo atrae capitales deseosos de inversiones
rapidamente lucrativas. Cuanto mayor y mas rapido es el aumento de los precios, mayor
es la atraccion de este capital. De esta manera, es el mercado (el mercado como
eufemismo: un ente supuestamente neutral e impersonal) el que se encarga de poner en

practica la acumulacion por desposesion”.

Los nuevos precios, légicas e identidades, acaban por forzar la salida de los residentes de
bajos ingresos y excluyen la llegada en un futuro de residentes similares a los expulsados
(Marti-Costa et al., 2016). También se dificultara la futura instauracién de las nuevas
generaciones de la poblacion local dadas unas barreras de precios que nacen de los
procesos de gentrificacibn y por el desplazamiento de las actividades econdmicas
tradicionales de subsistencia y comercio que ya no encuentran un espacio (Gulf & South
Atlantic Fisheries Foundation, 2010).

Los desplazamientos generados por la gentrificacion rural y la nueva identidad suburbana
importada por los gentrificadores (Yagley et al.,, 2005), socava los valores familiares
tradicionales que se han documentado en la vida de la comunidad rural (Jacob et al., 1997;
Wilkinson, 1999; Jacob et al., 2005 citado por Gulf & South Atlantic Fisheries Foundation,
2010).

Los pobladores son forzados a adaptarse. Por ejemplo, dada la reduccion en la posibilidad
de usar recursos naturales, deberan buscar ingresos alternativos: las mujeres podrian
trabajar en el area doméstica y cuidado del hogar y los hombres realizar trabajos manuales
en el sector de la construccion (Derkzen et al., 2017). O podrian vender las tierras de cultivo
e invertir en la edificacién de apartamentos de alquiler, algunos podran seguir criando
ganado, pero necesitaran comprar forraje o encontrarlo en otro lugar y en el cultivo soportar

los altos costos de la tierra (Derkzen et al., 2017).

Estos impactos son costes sociales del proceso gentrificador que suelen ser minimizados
desde un discurso de elogio que realza la creacion de puestos de trabajo (Segeur, 2015).
Los nuevos residentes a menudo generan demanda de empleos, de servicio, pero esto
omite la destruccion paralela de otras ocupaciones y actividades, como las actividades
primarias, agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura y caza, ocupaciones que no siempre

responden a las logicas del mercado capitalista y que permiten mayores cuotas de
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autonomia a la poblacion rural (Blazquez et al., 2011). Adicional, los trabajos de servicio a
menudo tienen un bajo rendimiento, ofrecen pocos avances y beneficios y son mas

vulnerables a las recesiones econdmicas que otros sectores laborales (Yagley et al., 2005).

Gentrificacién Costera

Al igual que la gentrificacion rural, las comunidades costeras serian susceptibles de ser
gentrificadas por los mismos cuatro factores que impulsan esta Ultima (bajos precios
inmobiliarios, amenidades de la naturaleza, migracién de jubilados y expansion urbana
descontrolada) y por un quinto factor, el turismo, por ser una actividad que tiende a
desarrollarse en ecosistemas costeros de sol y playa (Gulf & South Atlantic Fisheries
Foundation, 2010).

Ademas de las repercusiones similares en la gentrificacion rural y los cambios en las
actividades tradicionales, en la gentrificacion costera entra la preocupacion por el acceso
a la costa, a ecosistemas de pesca y la marginacion de los grupos de pescadores locales
(Gulf & South Atlantic Fisheries Foundation, 2010).

Maine Sea Grant (2007, citado por Gulf & South Atlantic Fisheries Foundation, 2010)
realiz6 una investigacion sobre las consecuencias del desarrollo costero descontrolado y
detall6: uno, pérdida de acceso al mar para los pescadores comerciales; dos, conflictos
entre pescadores recreativos y pescadores comerciales y otros usuarios; tres, acceso
publico limitado de la regién costera; y cuatro, impactos en ecosistemas colindantes porque
el paisaje cambia debido a las instalaciones de alojamiento, el desbroce de tierras, la
erosion, los sistemas sépticos sobre extendidos y la destruccion de manglares (Key & Pillai,
2017).

Se disminuye la cobertura, la calidad y accesibilidad a los ecosistemas costeros. Este
cambio de funcién del paisaje, como medio de recursos para la subsistencia a elemento
meramente estético y de alojamiento, podria tener efectos desproporcionadamente
grandes en la poblacion local porque ellos son dependientes de los ecosistemas para su

sustento (Derkzen et al., 2017).
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La poblacion local, ain no estd inmiscuida en su totalidad en un sistema de mercado,
depende de los ecosistemas para complementar o suplir las necesidades de una canasta
familiar (Derkzen et al., 2017) y se ven afectados por el cambio en el uso y control de los
mares, que pasando de estar en manos de ellos, la comunidad local, a actores politicos
y a actores y procesos econdémicos como el turismo, las actividades portuarias o las

pesca industrial (Marquez Pérez, 2018).

Se generan acaparamiento de océanos definidos como procesos de cerramiento de
ecosistemas y a especies marinas y costeras debido a politicas, leyes y practicas

economicas como las ya mencionadas (Marquez Pérez, 2018).

Ademas, el uso y gobernanza de los recursos naturales se reduce por el cambio de
politicas de ordenamiento territorial iniciada por los gentrificadores, los cambios de la
estructura social que demandaran y la privatizacion de espacios que antes eran publicos y
de espacios que estaban antes en manos de la poblacion local (Derkzen et al., 2017; Gulf
& South Atlantic Fisheries Foundation, 2010).

Bajo este contexto se presenta la categoria de desplazamiento generado por las dinamicas
de gentrificacion. Por ejemplo, los ecosistemas costeros de mangle tradicionalmente
usados como espacios de protecciéon y trabajo; la playa y el litoral como lugares de
encuentro, espacios de trabajo y recreacion; y los bajos, bancos y arrecifes como lugares
de vida de las y los pescadores (Marquez Pérez, 2018), pasan a ser espacios re

disefiados para el goce del turista.

En contra partida, en los procesos de gentrificacion costera hay un fuerte intento de
resguardar la herencia pesquera, pero como sefiala Chang (2000) ese espacio tiende a
ser inauténtico. Este autor (Chang, 2000) hace tres generalizaciones sobre lo que llama la
domesticacion de la cultura pesquera, los cuales pueden aplicarse a la gentrificaciéon
costera, uno, las actividades tradicionales disminuyen a favor de las actividades
organizadas provenientes de la gentrificacién, dos, la conversion de actividades de
produccion culturales significativas se transforma en servicios de consumo, y tres, un rico

patrimonio cultural (en este caso pesquero) se convierte en una caricatura.
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En resumen, la gentrificacion costera ha sido reconocida como un elemento con el
potencial de desplazar a los pescadores y obstaculizar el acceso al frente costero
(Thompson et al., 2016). El desplazamiento es una indicacion clara de gentrificacion en
estas comunidades, y su impacto en los pescadores se agrava porgue las propiedades
costeras son necesarias para su subsistencia (Thompson et al., 2016), desembocando en
resistencias y conflictos de las comunidades rurales y costeras ante la desposesion de sus

recursos naturales y territorios (Blazquez et al., 2011).

Tal es el caso del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Las
actividades tradicionales de pesca y agricultura, junto al desarrollo de la cotidianeidad de
los pobladores, se han visto afectadas por un acaparamiento del borde litoral por parte de

la industria turistica.

Gentrificacién Turistica

Gotham (2005, citado por Segeur, 2015) define la gentrificacion turistica como la
transformacion de un barrio de clase media, en un barrio préspero y en un exclusivo
enclave econémico marcado por la proliferacion de empresas de entretenimiento y lugares
turisticos. Pero los procesos de gentrificacion no corresponden exclusivamente a las
grandes urbes, sino que también se extiende a paisajes naturales y rurales, estimulados
por el derecho al ocio y la disminucion de costos en vuelos y creacién de paquetes

turisticos de bajo costo como los modelos todo incluido (Segeur, 2015).

Adicional, la difusién del capital turistico puede ir acompafada, entre otros, de procesos
de privatizacion del agua y de la costa para usos turisticos o residenciales privados que
excluyen su acceso publico (Blazquez, Cafiada & Murray, 2011). Acé confluyen dos tipos

de gentrificacién, turistica y costera.

En la gentrificacion turistica, no hay una clase media o media alta que llegue y genere
desplazamientos, sino que en este caso, es el turismo, como industria empresarial y el

turista, los que causan las transformaciones del territorio (Cocola-gant, 2018a).

De otro lado, el papel del Estado o de la superestructura también pueden jugar un rol

importante en la transformacion socioespacial en funcién del turismo. Por ejemplo, el



12 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

Estado en lugares que cuentan con potencial turistico, mediante politicas que promueven
esta industria, busca reactivar sectores econémicos deprimidos o en donde no fue factible
el desarrollo industrial (Segeur, 2015).

El Estado o la Superestructura crean estimulos a capitales con fines turisticos para
construir un enclave sobre la costa y alrededor de playas y otros ecosistemas de atractivo
natural como manglares, en funcién de la llegada de turistas y la ampliacién de este
mercado (aca se combinan tanto la gentrificacién turistica como costera). Mientras tanto,
se desplazan actividades tradicionales y de subsistencia como la pesca, empobreciendo a
la poblacion, que dificilmente puede entrar a esta industria, dadas unas barreras en capital

y factibilidad de inversion y la erosion social de sus estructuras.

Dentro de las estrategias de gentrificacion turistica se busca crear un nuevo codigo comun,
basado en el imaginario colectivo que promueve paisajes exéticos, en donde se rescata
algunas caracteristicas locales, pero creando lugares reconocibles en un contexto
globalizado. Asi el usuario se siente identificado con una imagen predefinida del turismo
(Gotham, 2005, citado por Segeur, 2015).

Ademas, el cambio fisico del paisaje por la inversion de bienes publicos y creacion de
infraestructura turistica y la llegada masiva de turistas ejercen presién sobre los
ecosistemas y la poblacién, que son la base de la ventaja comparativa de la industria
turistica (Blazquez et al., 2011). Y en el debilitamiento de las bases de la industria turistica

se pone en duda la sostenibilidad de este modelo de crecimiento y desarrollo.

Segun la OMT (Sancho et al., 2008), aunque el crecimiento del turismo genera
directamente efectos positivos como lo es el ingreso de divisas, creacion de empleo,
inversion en infraestructura y aumento de comercio y transporte, también implica drasticos
cambios sociales y culturales. Por ejemplo, culturas locales y tradicionales o rituales se
mercantilizan o erosionan y destruyen, se producen rupturas familiares, colapso de
estructuras sociales locales, y el crimen, anteriormente desconocido, empieza a emerger

y expandirse (Blazquez et al., 2011).

Cocola-Gant (2018a) sugiere que el turismo causa tres formas de desplazamiento:

residencial, comercial y basado en lugar (o de espacios de vida). Los dos primeros, el
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desplazamiento residencial y comercial, son causados por un aumento repentino en el
precio de los inmuebles debido a que la vivienda pasa a ser concebida como un vehiculo
de inversion potencial para convertirla en alojamiento turistico (Cocola-gant, 2016).

Por rentabilidad, los residentes locales, que viven en arriendo, son desalojados para
rehabilitar estas estructuras y abrir nuevos hoteles o arrendamientos a corto plazo; los
antiguos espacios residenciales se convierten en zonas turisticas y los locales comerciales

se redireccionan para atender a este nuevo habitante (Cocola-gant, 2015, 2016, 2018a).

El tercer desplazamiento, el desplazamiento basado en lugar (por su traduccion en inglés)
o de espacios de vida, se refiere a la pérdida de lugar experimentada por los residentes,
ya que el consumo turistico de espacios los desplaza efectivamente de los lugares a los
gue pertenecen. En este sentido, el desplazamiento es econémico, pero también cultural,
y tiene que estar vinculado a la introduccién de nuevos estilos de vida que socavan el valor

de uso de los barrios como espacios residenciales (Cocola-gant, 2018a, p. 4).

La gentrificacion crea un nuevo contexto social y cultural en el cual los residentes locales
sienten una sensacion de despojo de los lugares que habitan o pérdida de lugar. Los
lugares donde las personas una vez definieron su vecindario se convierten en espacios

gue ya no les pertenecen (Cocola-gant, 2018a).

Sin embargo, también se debe tener en cuenta la capacidad de resiliencia y defensa del
territorio de los pueblos. Jeremy Boissevan (1996, citado por Key & Pillai, 2017) sostiene
gue los impactos sociales negativos del turismo a menudo se exageran como si las
comunidades locales carecieran de recursos sociales o politicos para hacer frente a los
cambios provocados por el turismo. Las estrategias son resistencia encubierta, escondite,

protesta organizada y agresion.

Jordi Gascén (2015) completa esta idea y la matiza hablando del capital social como forma
organizativa en las comunidades gentrificadas. La poblacion local al organizarse puede
superar los impactos negativos del turismo, acumulando los conocimientos necesarios
para gestionar la actividad turistica en determinado ecosistema y funcionar sin depender
de intermediarios. Sin embargo, el autor también apunta, que mantener un control local

tiene limitaciones en cuanto la poblacion no tiene poder legislativo para realizar
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restricciones por medio de leyes y las formas en las que puede entrar un sistema turistico
a una poblacion pueden ser tan variadas que la manera en que una sociedad se organice

puede no ser la acertada.

Gentrificacién del Caribe

Algunos autores (Baver, 2012; Blazquez et al., 2011; Casgraine & Janoschka, 2013;
Cocola-gant, 2018b; Janoschka et al., 2014; Segeur, 2015) enfatizan en la necesidad de
replantear la mirada de los procesos de gentrificacién al contexto Latinoamericano y del
Caribe dado que estos procesos estan influidos por Estados coartados por agentes

privados, por Estados corruptos, por el narcotrafico y por la relacién centro periferia.

También, en América Latina, el proceso dista de lo que ocurre en los paises mas ricos
porque las clases medias (las clases gentrificadoras) son mucho mas pequefas y los
trabajadores urbanos se incorporan al mercado laboral en grados y estructuras que
incluyen altos niveles de informalidad (Cocola-gant, 2018b). Por ende, la gentrificacion es
principalmente el resultado de la turistificacion y la politica urbana de los gobiernos locales
o la superestructura, mas no de procesos basados en las acciones de gentrificadores de
clase media (Cocola-gant, 2018b).

En cuanto a las dindmicas de desarrollo en paises periferia, los Estados del Sur Global,
bajo un modelo neoliberal, compiten para ofrecer al capital escenarios institucionales
menos exigentes, con entornos ambientales contaminables, recursos naturales
sobreexplotables, tierras, agua y ecosistemas enajenables, poblacion subcontratable,
estatalizacién de los gastos en infraestructuras (de transporte, abastecimiento, dotaciones,
equipamiento, etc.), exenciones fiscales mediante la instauracion de zonas francas de
exportacion o accediendo a la expatriacion de beneficios, por ejemplo, en zonas francas

de exportacion (Blazquez et al., 2011).

Por ejemplo, el sector inmobiliario costero del Caribe atrae a compradores y
desarrolladores de viviendas de lujo con el eventual desplazamiento de los residentes
locales a largo plazo (Baver, 2012), al igual que atrae capitales trasnacionales de grandes

empresas turisticas para generar enclaves turisticos todo incluido, hoteles, urbanizaciones
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cerradas y cruceros (Blazquez et al., 2011), y se instaura bajo la premisa de trickle down®
o efecto goteo. Pero el turismo, en la mayoria de sus modalidades, no contribuye a la
formacion y reproduccién de las clases sociales y a la expansion acumulativa del capital
(Blazquez et al., 2011).

Otra critica es el indice de retorno que hace referencia al porcentaje del dinero que destina
un turista en su viaje, pero que no llega o0 no se queda en el pais anfitrion, en donde se
desarrolla la industria turistica. Al ser mayor el indice de retorno, es menor el dinero que
se queda en el destino turistico. Por ejemplo, en lugares como la costa egipcia del Mar
Rojo es del 95%, en Republica Dominicana del 80% y en las Bahamas el 90% (Gascon,
2012).

Lugares con un desarrollo turistico reciente nacen con un elevado indice de retorno,
mientras que los destinos maduros ven como aumenta progresivamente este porcentaje;

en el proceso el capital neoliberal foraneo desplaza el capital local (Gascon, 2012).

En esta l6gica, paises en los que el turismo es muy importante son capaces de presentar
un PIB exitoso, pero dado que la mayor parte de los beneficios son expatriados a los paises
centrales o a paraisos fiscales, (u otras zonas centrales del pais), se genera un crecimiento
de las cuentas macro econémicas del pais, pero no un desarrollo (social, visto desde un
punto mas integral) de la poblacion anfitriona, o al menos no en igual proporcién (Gascoén,
2012, p. 47), a la vez que ellas se quedan con los impactos negativos generados por la

industria.

A cambio de estos impactos, los empleos que se generan son los de servicio, que
dependen de las temporadas de vacaciones o arribo de turistas (Oehmichen, 2019).
También, cabe mencionar, que, al generarse un monocultivo de esta industria, las
recesiones o pausas econdmicas, como lo es la emergencia sanitaria causada por Covid

— 19, pueden afectar en mayor medida.

5 Efecto goteo, teoria que sefiala que, mediante el favorecimiento en la consecucion de la riqueza
a grupos o actividades, la economia crecera y esta se dispersara eventualmente hacia la sociedad
en general, a través de mayor empleo, comercio, etc. O en otras palabras la torta de la economia
crecera y con ello las porciones o subsecuente participacion de la sociedad aumentara.
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No se trata, por lo tanto, de una actividad neutra sino de una reproduccion de las periferias
con control y gobernabilidad de sus recursos naturales y con superestructuras que facilitan
los procesos de instauracion de estructuras oligopdlicas (Blazquez et al., 2011). En el
Caribe y Centroamérica la gentrificacion ha supuesto una elitizacion del espacio, en el que
se privilegia a los usuarios ricos, que pueden acceder a la propiedad y el uso del suelo y
de los recursos naturales, desentendiéndose o marginando a la poblacién local (Blazquez
et al., 2011).

Los desarrolladores obtienen acceso a propiedades de primera linea de playa que
tipicamente desplazan a los residentes pobres de la region. Los desarrolladores proponen
proyectos turisticos de lujo en las costas 0 en areas protegidas ecolégicamente fragiles
(Baver, 2012). Ademas, es probable que estos proyectos sean facilitados por funcionarios
con débiles cédigos morales que permitan una zonificacion que favorezca a los

gentrificadores (Baver, 2012).

Este enfoque de gentrificacion del Caribe y América Latina resalta la tension entre la
naturaleza y la sociedad mediante el andlisis de las formas de acceso y control de los
recursos, asi como su salud ambiental y medios de vida sostenibles (Baver, 2012).

La industria turistica, atada a un proyecto neoliberal tiene una capacidad sobresaliente

para transformar significativamente la gobernanza de los recursos naturales (Ojeda, 2012).

Por ejemplo, con la ecologizacion del capitalismo y su version de responsabilidad
corporativa se entra a suponer que el capital es el aliado mas eficaz para salvar al mundo
de la destruccién ambiental que el mismo capitalismo/neoliberalismo ha producido (Ojeda,
2012, p. 359). Se generan discursos que ven la atraccién de la inversién de capital
"responsable" y los turistas "conscientes" como la solucién al agotamiento ambiental

mientras ven en los pobladores locales como eco amenazas (Ojeda, 2012, p. 371).

Como apunta Ojeda (2012), en paises como Colombia en donde existen territorios con
influencia del narcotrafico y con indices de violencia, una forma que se ha encontrado es
la militarizacion como forma de recuperar el paraiso y promover industrias turisticas con

capitales privados. Una expresion de esto fue la politica de Seguridad Democratica del
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gobierno de Uribe, la cual al conjugarse con el turismo fue también, una forma de hacer
soberania (Ojeda, 2013; Salas & Tuci, 2020).

En los territorios se crean nuevas geografias imaginadas en donde se reproduce la
naturaleza para consumo turistico y, “se genera un problema entre turismo, conservacion,
(para)militarizacion y privatizacion” (p. 357); ¢ por tanto, quien puede disfrutar del paraiso

bajo un modelo de turismo neoliberal?

De esta forma, en San Andrés lIsla, el estudio gentrificacién turistica y costera se
complementa con la gentrificacion de Caribe porque permite ampliar el espectro de
analisis, y entender el rol que toma el Estado y los procesos de narcotréafico. Es decir, en
este caso particular, los procesos de gentrificacion no solo han sido efectuados por la

industria turistica y el turista, sino que también, por el Estado y el narcotréfico.

1.2. Los Gentrys o el sujeto gentrificador: turistas
como poblacién flotante pero que reside

Desde su origen anglosajon, y como se menciond, el sujeto gentrificador o gentry, por su
nombre en inglés, “hace referencia a un hogar de clase media habitualmente sin hijos, a
menudo solteros, principalmente por debajo de los 35 afios, empleados en el sector de
servicios que reciben salarios elevados a pesar de su edad y son étnicamente
identificables” (Diaz Parra, 2013, p. 1). Est4 es una nueva clase media suficientemente
numerosa y con los recursos necesarios para consumir las viviendas rehabilitadas en un

centro urbano (Diaz Parra, 2013) y en un proceso de gentrificacion urbana.

Ahora, ¢cémo es el sujeto gentrificador en contextos de América Latina y el Caribe y el
papel de los sujetos gentrificadores? Desde la teoria de la gentrificacion no urbana y con
contextos diferentes a los de paises del norte, se integran al andlisis como sujetos
ineludibles de gentrificacion: poblaciones inmigrantes capitalistas; turistas como poblacién

gue no es flotante (debido a la intensidad de la industria) y el Estado.
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Enfatizando en el turista, cabe mencionar que siempre que un turista regresa a su lugar de
residencia, este es reemplazado por un turista 2 y este subsecuentemente es sustituido
por un n-ésimo turista, convirtiéndose en un ente que habita, reside y se apropia

permanentemente de espacios (Hiernaux & Gonzalez, 2014).

Adicional, en la era actual, el turista se caracteriza por ser altamente informado y por ser
una persona que ya no busca una experiencia educativa y de crecimiento personal en el
viaje sino una experiencia de placer y ocio (Rossignoli Montero, 2019). Por tanto, hoy en
dia, la condicidn de turista pasa a ser una sefial de estatus social, de actitud cosmopolita,

y de buena salud (Urry, 2008, p. 17 citado por Rossignoli Montero, 2019)

El turismo se percibe como una ruptura necesaria de la rutina y el trabajo, los turistas pagan
por una ilusion de libertad, por el derecho a una experiencia auténtica que les saque de la
alienacién que sufren a diario, lo que los lleva a ignorar las preocupaciones de la
comunidad anfitriona (Rossignoli Montero, 2019). Como personas que buscan diversion y
ocio, los turistas viajan por recolectar fotos, likes y comentarios para sus perfiles de redes

sociales, consumiendo lugares en poco tiempo y con gran movimiento.

Particularmente en el turismo de naturaleza, como lo es el de sol y playa, apunta Diana
Ojeda, “a pesar de la diversidad de practicas que engloba, esta basado en la produccion
de espacios de consumo, descanso y recreacion que apelan a la nocion de una naturaleza
abstracta y pristina. Argumento que el estudio del turismo de naturaleza debe atender a la
fetichizacion de estos espacios naturales, en tanto su comercializacion dentro de circuitos
turisticos modernos implica el ocultamiento de las complejas redes socioambientales que
las sostienen... Asi entendido, el fetichismo puede utilizarse para analizar criticamente la
relacion entre turismo y violencia que se manifiesta en las dinamicas de poder implicadas
en el hecho de convertir un lugar —que es casa, habitat, identidad y fuente de sustento—

en un paraiso por ser descubierto” (Ojeda, 2019, p. 463) .
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En cuanto al Estado, como sujeto gentrificador, €l juega un nuevo rol como apoyo a la
inversién extranjera (a mercados neoliberales) en la rehabilitaciéon® de espacios y
consolidacion de enclaves econdémicos (v.gr. turisticos), a través de intervenciones
publicas que desencadenan procesos en donde es evidente un desarrollo de logica de
mercado a favor de los gentrificadores y que va en contra de las clases menos favorecidas
(Barrera Gutiérrez, 2014).

En este proceso, algunos autores (Contreras, 2010 citado por Janoschka et al., 2014)
traducen el nombre gentrificacion como procesos de limpieza social o higienizacion social
gue desplaza y criminaliza las practicas sociales y politicas no deseadas y que van de la
mano con politicas de securitizacién del espacio. En este sentido, aquellos que adn residen

también son desplazados de los espacios que aun se conservan publicos.
1.3.  Turismo, ecosistemas y sociedad

Integrando en un mismo punto de vista las relaciones sociales y las relaciones de la
sociedad con el entorno, esta la vision ambiental, que permite tener perspectivas mas
holisticas de las implicaciones de los modelos de desarrollo. Para el caso del turismo, el
planteamiento es no separar del analisis las implicaciones ecosistémicas y socioculturales

gue impone este modelo econémico.

El argumento es mirar el entorno desde una vision mas amplia y considerado como “el
conjunto de condiciones e influencias que se interrelacionan con el hombre (componentes
naturales, sociales y aquellos creados por la mano del hombre)” (Bartelmus, 1986, citado
en Pulido Fernadndez, 2000).

Por ejemplo, Marquez Calle (2013), sefiala que los ecosistemas son fuentes de bienes y
servicios que, al ser explotados y degradados, resultan en el empobrecimiento o al menos
en la perdida de riqueza de la poblacion. Dado que no siempre hay un trade off de

transformaciéon del capital natural a capital financiero y la adecuacion de tierras para

6 El termino rehabilitacién es usado en lugar de gentrificacion, para no tocar temas de conflictos de
clases y resistencias (Barrera 2014)
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actividades industriales (v.gr. turisticas) repercute en la perdida de ecosistemas de donde
la poblacion local adquiria diferentes recursos (V.gr. alimentarios y madereros), la
comunidad local se puede ver empobrecida. De nuevo, se resaltan las categorias de
desplazamiento comercial, residencial y de espacios de vida.

Cuando los ecosistemas se deterioran, tanto los bienes extraibles como los productos
disminuyen y la pobreza se torna una amenaza (Marquez Calle, 2013) y en esta ldgica, el
mundo econdémico es un subsistema del ecosistema global, que, a su vez, se entiende
como un sistema global Unico, compuesto por subsistemas humanos y ambientales
independientes (Pulido Fernandez, 2000). Desde este punto de vista, el sistema
econdmico, y, por ende, el sistema turistico, funciona como un sistema abierto, no sujeto
solamente a relaciones puramente econémicas, sino también a determinadas relaciones
sociales - ecosistema, que conforman el caracter final del proceso de desarrollo (Pulido
Fernandez, 2000).

Un planteamiento netamente economicista desconoce que no siempre la actividad
sustituta resulta rentable, y que los bienes ecoldgicos no sustituibles, agua, aire, clima,
biodiversidad, se pierden al hacer la transformacion, conduciendo a la pérdida neta de las
posibilidades de bienestar y desarrollo armdénico con el entorno de las poblaciones locales
(Marquez Calle, 2013).

Es desde este punto de pensamiento ambiental que el sistema turistico es “una unidad de
andlisis territorial compuesta por elementos abibticos: suelo, infraestructuras,
equipamientos, construcciones y bidticos: poblacion, turistas, biodiversidad” (Pulido
Fernandez, 2000, p. 6).

Entre los impactos negativos del turismo, cabe destacar el incremento del consumo de
suelo, agua y energia, la destruccién de paisaje como consecuencia de la creacién de
nuevas infraestructuras y edificios, el aumento de la produccion de residuos y aguas
residuales, la alteracion de los ecosistemas, la pérdida de los valores tradicionales y de la

diversidad cultural (Pulido Fernandez, 2000).

El turismo, buscando rentabilidades inmediatas a través de la masificacion y la

sobreexplotacién de los recursos de mayor atractivo para los turistas (playas, paisaje,
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naturaleza, monumentos o cultura local) consume y deteriora los sistemas ecosistémicos
y sociales y pone en peligro en muy pocos afios la fuente de ingresos derivada del turismo,
poniendo en crisis el equilibrio ecolégico y social (Pulido Fernandez, 2000).

Es por lo tanto imperante, ver no solo los ecosistemas como las bases en donde se soporta
la actividad turistica sino como base de las relaciones sociales y las opciones de vida de
pescadores y agricultores y la sociedad en su conjunto, porque dada una pérdida de los
bordes litorales, un modelo econémico que debe traer riqueza puede conducir al
empobrecimiento de la poblacion por el acaparamiento en beneficio primario de los turistas

y las ganancias en dinero de los empresarios (César Dachary & Arnaiz Burne, 2002).

Asi, como lo sefiala Cafada, en el nuevo espacio turistico, la naturaleza, transformada en
mercancia por medio de la industria turistica, se convierte en un factor clave para aumentar
ganancias, lo que implica situar la naturaleza ante una dinamica de despojo y reapropiacion
a fin de hacerla funcional a los intereses de acumulacion capitalista dando lugar a un

proceso de reconfiguracion del paisaje en funcion del turista (2014, p. 1).

De otro lado, el deterioro de los ecosistemas también puede ir en contravia de la industria
turistica porque los hoteleros no solo venden cuartos de hotel sino las amenidades del
clima y los ecosistemas de coral, playa y mangle por mencionar algunos. Por tanto, en un
turismo de playa, cabe preguntarse, ¢qué va a pasar cuando se extingan las playas por la
sobre construccion sobre el borde litoral y la destruccion de la vegetacion que las soporta?
Finalmente, a manera de esquematizacion de las implicaciones ambientales (de relacion

sociedad naturaleza), se presenta el siguiente esquema:
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Esbozo de impactos del turismo

llustracion 1-1
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1.4. Marco Conceptual. Conceptos base

Por sintesis, los términos de analisis en la teoria de gentrificacion, y que son claves para

el andlisis propuesto, se resumen a continuacion:

¢, Qué es desplazamiento?

Por desplazamiento, se entiende el proceso por el cual los residentes locales son excluidos
de la posibilidad de acceder, por ejemplo, a una vivienda al ser ésta convertida en
alojamiento turistico o por esta haber sufrido un considerable aumento en su precio de
renta (Cocola-Gant, 2019).

El desplazamiento también tiene que entenderse como una exclusion de los espacios de
vida tradicionales y de una sustitucion de los comercios locales hacia comercios dirigidos
hacia turistas. A continuacién, los tipos de desplazamiento generados por procesos de

gentrificacion.

¢, Cuadles son los tipos de desplazamiento por dindmicas gentrificadoras?

En la gentrificacion turistica, hay tres tipos de desplazamiento (Cocola-gant, 2018b),
desplazamiento residencial, desplazamiento comercial y desplazamiento basado en el

lugar o de espacios de vida. Sus conceptos son:
Desplazamiento residencial:
Se reconocen tres tipos, directo, por exclusién y colectivo.
a. Desplazamiento directo
Ocurre cuando una persona es forzada a abandonar su vivienda de manera involuntaria.

Es una forma de expulsién que se da cuando hoteles y apartamentos o viviendas turisticas

son instalados en viviendas con inquilinos (Cocola-gant, 2016).
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Es decir, se da por la conversion de viviendas a infraestructura destinada al hospedaje. Y
ocurre cuando es mas rentable alquilar el inmueble a turistas que a locales (Cocola-gant,
2016).

En este desplazamiento, el duefio de la propiedad para incidir en el deseo de entregar el
alquiler puede recurrir al mobbing (amenazas, acoso, subidas drasticas del alquiler, etc.)
(Cocola-gant, 2016).

b. Desplazamiento por exclusion
Ocurre cuando una persona no puede acceder a una vivienda por un aumento excesivo
en los precios de renta. Acd, las personas, por no poder pagar un precio superior de

alquiler, son excluidas de sus antiguos barrios (Cocola-gant, 2016).

Los aumentos en los precios se explican por la nueva demanda de alojamiento por parte
de los turistas, es decir, al hecho de que se consiguen ganancias superiores rentando a
turistas en lugar de a locales y es aqui cuando se crea el eslogan, el vecino, una especie

en peligro en extincion (Cocola-gant, 2016).

El desplazamiento por exclusion tiene 3 caracteristicas, uno, no existe mezcla social y
muchos residentes antiguos ven a los recién llegados como turistas y no como vecinos,
dos, aquellos que aun desean quedarse, deben aumentar el presupuesto de vivienda, y
tres, aceptar malas condiciones de vida como casas degradadas o insalubres y sin opcion
de reclamo bajo la premisa de no molestar al arrendatario y poner en riesgo su estancia
(Cocola-gant, 2016).

c. Desplazamiento colectivo
Sucede porque la reproduccion de mas alojamiento turistico impide la reproduccion de la
vida residencial porque las personas no desean vivir entre turistas por los problemas que
se puedan dar con ellos (Cocola-gant, 2016). Ademas, la renta del suelo (su especulacién
inmobiliaria) solo permitiria la expansion del enclave turistico y se generan barrios de

turistas (Cocola-gant, 2016).
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Desplazamiento comercial

La gentrificacion comercial hace referencia al desplazamiento de tiendas tradicionales y
locales y su sustitucion por boutiques, cafés de moda y franquicias impulsadas por las
demandas de consumo de los gentrificadores (Cocola-gant, 2018a, 2018b).

Aca entra la tesis neoliberal, que implica que los lugares comunes se transformen en
espacios de consumo para los usuarios acomodados, en este caso, los turistas.
Paralelamente se destruyen los servicios comerciales tradicionales o tiendas locales que
son esenciales para muchos residentes de bajos ingresos y que dependen de ellos debido
a su asequibilidad (Cocola-gant, 2018a, 2018b).

Desplazamiento basado en el lugar (Based Placed Displament) o de espacios de vida

Es un desplazamiento poco trabajado que hace referencia a las perturbaciones generadas
por el turismo en espacios privados y comunales (Cocola-gant, 2016); y a diferencia del
desplazamiento residencial, este puede ocurrir sin el desplazamiento necesario de la

poblacién local (Devine & Ojeda, 2017).

En este tipo de desplazamiento, las personas dejan de controlar su entorno porque este
pasa a ser producto de consumo para el turista o bien ellos pasan a ser parte del engranaje
del sistema mientras observan como los espacios publicos y de encuentro van siendo
enajenados (Cocola-gant, 2016). Bajo el nuevo régimen, los espacios tradicionales, en
donde transcurria la cotidianeidad, son despojados y dispuestos en la construccién del

paraiso turistico.

Diana Ojeda, dadas sus investigaciones en el caribe colombiano continental, sugiere una
definicién de despojo que va mas alla de la pérdida de posesién de un bien 0 una serie de
bienes porque, “lo que se despoja, sin lugar a dudas, no es solo un bien, sino el entramado
de relaciones socioambientales del que hace parte (Ojeda, 2016, p. 33). Estas pueden ser
playa, bosque, mangle, mar o cualquier espacio en donde se desarrolle la cotidianidad de

la vida. En palabras de la autora,
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[es]un proceso violento de reconfiguracién socioespacial, y en particular socioambiental,
que limita la capacidad que tienen los individuos y las comunidades de decidir sobre sus
medios de sustento y sus formas de vida. El despojo implica una transformaciéon profunda
de las relaciones entre humanos y no humanos que resulta en restricciones al acceso a los
recursos (Ojeda, 2016, p. 14) [méas adelante continua] Este se traduce a menudo en la
imposibilidad de decidir sobre el territorio, la vida misma 'y el propio cuerpo; el despojo esta
asociado a la pérdida de autonomia (Ojeda, 2016, p. 34). (...) También, el despojo conjuga
multiples escalas temporales y espaciales a través de las cuales se materializan paisajes
de devastacion, sufrimiento y desigualdad, pero que al mismo tiempo son paisajes de vida
y esperanza (p37).

Ya no significa solo ser desposeido de un objeto, un artefacto o practica cultural, o uso de
la tierra, el despojo también significa ser desposeido del derecho a la propia herencia,
historia y presencia reconocida en el espacio (Devine & Ojeda, 2017, p. 609). “Esto es muy
comun en los sitios turisticos, ya que el despojo asociado al desarrollo del turismo a
menudo se traduce en la privatizacion o cierre de bienes comunes como fuentes de agua,

playas y bosques” (Devine & Ojeda, 2017, p. 609).

Por ejemplo, en la produccién de la playa como destino turistico, los pobladores locales
pierden acceso a ella y este acceso es solo posible en tanto lleven a cabo las labores de
cuidado sin las cuales el turismo no seria viable: vendedores, masajistas, cocineras,
nifieras, mucamas o trabajadores sexuales (Ojeda, 2019). Los usos tradicionales de estos

espacios se desvanecen frente al crecimiento de la industria turistica.

Los residentes empiezan a vivir en espacios turisticos dominados por su contraparte, los
turistas; en este sentido, hay perdida de potestad y control, la gentrificacion crea un nuevo
contexto social y cultural en el cual los locales sienten una sensacion de perdida de los
lugares que habitan o pérdida de lugar (based placed displament por su nombre en inglés)
(Cocola-gant, 2018a).

Por ejemplo, los espacios o lugares de encuentro desaparecen y los residentes pierden las
areas de reunion que son centrales para la vida comunitaria, ya no los asocian como
propios o como espacios seguros de vida o sencillamente, son espacios que se privatizan
o se les limita el acceso, perjudicando, la calidad de vida (Cocola-gant, 2018a). Aca
también entran las variables, sobredensificacion, sobreproduccién de residuos y basuras,
contaminacién del aire y limitaciébn de acceso a servicios publicos y su priorizacion a la

industria turistica.
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Adicional a la perdida de espacios, el turismo se incorpora a la vida cotidiana e invita a sus
pobladores a aceptar un modelo cultural que los acerca cada vez mas a las formas de
consumo Y a los estilos de vida del mundo globalizado. El turismo se va imponiendo sobre
las costumbres, tradiciones, relaciones sociales y en general, en sus espacios de vida
(Cruz-Coria et al., 2013).

El despojo implica un proceso violento de reconfiguracion socioespacial a través del cual
se limitan las capacidades de las comunidades para decidir sobre sus medios de
subsistencia y formas de vida. (Devine & Ojeda, 2017)

El turismo va permeando los espacios de trabajo, doméstico/vecinal y los de ocio a través
de infraestructura turistica, difusion y promocion del turismo, hoteles, restaurantes, entre
otros. De esta forma, el turismo va organizando y sistematizando la vida cotidiana de la
poblacion receptora en torno a esta actividad mientras condiciona actividades,

comportamientos y estilos de vida tradicionales (Cruz-Coria et al., 2013).

En el caso particular de la tesis, los procesos de gentrificacion costera, rural y del caribe,
han trasformado los espacios que habitan los sanandresanos, desplazando las actividades
de pesca, vecindad y ocio que se daban en las playas y generando, por lo tanto,

desplazamientos de espacios de vida.

¢, Qué es el turismo de masas o de sol y playa?

El turismo de masas, el principal tipo de turismo que se desarrolla en la isla de San Andrés,
se caracteriza por estar enfocado a los destinos de sol y playa, donde las personas buscan
basicamente entretenimiento y diversion. En estos destinos, mayoritariamente las
personas se interesan por comprar paquetes turisticos baratos, que incluyen transporte
aéreo y hospedaje, y en donde las caracteristicas del lugar no importan tanto como el
precio (Ibafiez & Cabrera, 2011).

Aqui el visitante interactia poco con la comunidad receptora y su movilidad se reduce
avion-hotel-playa (Blazquez et al., 2011). Ademas, los usos de los servicios estan
reservados para los visitantes, excluyendo o marginando a la poblacién local; tampoco se

toma en cuenta la participacion de la poblacion en este tipo de desarrollo turistico, lo que
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conduce a que la derrama econémica generada por esta actividad (el efecto goteo o trickle
down) beneficie rara vez a la comunidad receptora, siendo los inversionistas los principales

beneficiarios (Ibafiez & Cabrera, 2011).

Los enclaves turisticos se perfilan como resultado de la produccion de espacios
fuertemente controlados, privatizados y orientados a la captura completa de los ingresos
(Blazquez et al., 2011).

En esta légica, el turismo de masas y los grandes monopolios (u oligopolio) turisticos,
serian los grandes impulsores de los procesos de desplazamiento, especialmente el
desplazamiento de espacios de vida o de lugar. Pero también del comercial al generar
priorizacion de mercados enfocados al consumo turistico. De otro lado, el desplazamiento
residencial se ve impulsado, no por los todo incluido, sino por los turistas que adquieren
cada servicio de forma independiente, pero que se masifican o impulsan por vuelos

econdémicos o low cost.

1.5. Metodologia

Para entender los procesos de gentrificacién en la Bahia de Cocoplum, en San Andrés
Isla, se optd por la investigacion etnografica en la busqueda de hacer presente la cara
humana y social de la poblacién de este sector, afectada por procesos de gentrificacion y
desplazamiento, imposibles de documentar con herramientas cuantitativas (Cocola-gant,
2018a).

Esta metodologia se selecciona cuando interesa comprender la perspectiva de los
participantes acerca de los procesos o fenébmenos que los rodean (v.gr. turismo) y de los
cuales son parte, haciendo hincapié en sus experiencias, perspectivas, opiniones,
creencias propias y significados, entendiendo y captando la forma en que los participantes

perciben subjetivamente su realidad como un grupo unico (Parra Carrasco, 2016).

Para esta aproximacion, se utiliz6 un estudio de caso (Cocoplum Bay) centrado en
entrevistas semiestructuradas que permitieron recoger relatos propios de la poblacion de

la zona y obtener categorias de andlisis para entender los procesos de gentrificacion.
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Se utiliza la entrevista porque en este método se tiene la ventaja u opcion de acceder a la
perspectiva de los actores, para conocer como ellos interpretan sus experiencias en sus
propios términos (Huaracallo Chiri, 2014). La entrevista permite explorar el mundo de la
vida cotidiana, estudiar representaciones sociales personalizadas; analizar las relaciones
entre el contenido psicolégico personal y la conducta social, o explorar campos

semanticos, discursos arquetipicos de grupos y colectivos (Huaracallo Chiri, 2014).

Indica Gonzalez Avila (2002) que, “a partir de un enfoque cualitativo, aceptamos que el
objeto de la investigacién es un sujeto interactivo, motivado e intencional, que asume una
posicién frente a las tareas que enfrenta. Por esa razoén, la investigacion no puede ignorar
gue es un proceso de comunicacion entre investigador e investigado, un dialogo que toma
diferentes formas” (p. 95) en donde deben haber procesos de debate, replica y
argumentacién mediante la interlocucion, y en donde es importante no emitir juicios de
valor, peyorativos o que desprestigien el argumento del sujeto, dado que esto podria
condicionar sus respuestas y restarles objetividad (Viorato Romero & Reyes Garcia, 2019).

En este sentido, el procesamiento de la informacion registrada por medio de las entrevistas
se llevo a cabo a través de un andlisis narrativo que tiene como finalidad mantener la voz
del entrevistado o su voz en off, dejando que ellos narren como se ha desarrollado y como
enfrentan los procesos de gentrificacion. Adicional, esta presentacion de los datos permite
procesos de auditabilidad y confirmabilidad para mantener el rigor en la informacion

presentada y por ende en la investigacion (Viorato Romero & Reyes Garcia, 2019).

Especificamente, las entrevistas semiestructuradas se realizaron a residentes de la zona,
a representantes de hoteleros, a representantes de clubes de playa, a lideresas de las
posadas nativas y a representantes del Estado. Las entrevistas se efectuaron en el periodo
comprendido entre octubre de 2018 y marzo de 2019 y el nUmero de entrevistas realizadas
se acotd hasta llegar al punto de saturacion, es decir, se llegd al punto en que una

entrevista adicional no arrojaba nueva informacién en cuanto a categorias de analisis.

Independiente a que un grupo de personas dio viabilidad para el uso de sus nombres e
incluso para tomar un registro de audio, por la sensibilidad del tema y acorde a la normativa

colombiana de habeas data, las entrevistas se mantendran en anonimato; solo habra
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referencia a datos demogréficos como los consignados en Tabla 1-1. Adicional, toda la

informacion y asi se aclar6 a los participantes, sera de uso exclusivamente académico.

En total se realizaron 46 entrevistas semiestructuradas formales a habitantes, hoteleros y
representantes del Estado. La mayoria se desarroll6 de manera individual. También hubo
infinidad de entrevistas informales o conversaciones esporadicas con los habitantes del

barrio.

Dada la pregunta de investigacion, el criterio de inclusion o busqueda de entrevistas fue
de personas relacionadas al sector como habitantes y negocios en la zona o de personas
vinculadas al sector turismo como lideresas de posadas nativas o personas que trabajaran
el tema y pertenecieran a la comunidad. También se priorizé la edad, tomando mas
relevancia personas sobre los 30-40 que hubieran podido denotar un cambio en el sector.
De otro lado, no hubo factores decisivos de exclusién puesto que se buscaba la pluralidad

de opiniones.

Tabla 1-1: Relacion entrevistas

pd
©

Categoria

Hoteles & Clubes de
Playa

Descripcion

Representante Hotel St Luis Place (hotel de los Gallardo)
Representante Decameron Club de Playa
Representante Hotel The Grogg

Representante Hotel Cocoplum

Representante Club Playa Aqua Club

Representante Club de Playa Sol Caribe Campo
Representante Hotel Decameron Mar Azul

Habitantes Habitante Flat Form, mujer, raizal, duefia de posada nativa
Habitante Cocoplum, hombre, raizal, duefio de vivienda turistica
Habitante Little Hill, mujer, proveniente del pacifico colombiano
Habitante Little Hill, mujer, raizal, nicaragliense

Habitante Nueva Guinea, hombre, Barranquillero

Habitante Cocoplum, hombre, raizal, trabajador del sector
Habitante Cocoplum, hombre, raizal, lider social y politico

Antigua Habitante de Cocoplum, mujer, raizal, lideresa social

© 0 N O 0o W N PFP N O O WODN P

Habitante Little Hill, hombre, raizal, lider social y politico

=
o

Habitante Cocoplum, mujer, habitante sector playa

[N
[N

Habitante Little Hill, mujer, barranquillera

=
N

Habitante Little Hill, mujer, raizal, nicaragliense

A
w

Habitante El Bay, hombre, raizal
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Categoria No. Descripcion

14 Habitante El Bay, hombre, raizal

15 Antigua habitante de Cocoplum, muijer, raizal, profesora

16  Habitante de Barrack y Rocky Cay, hombre, raizal etnobotanico
17 Antigua habitante de Cocoplum, mujer, raizal

18  Habitante de Little Hill, hombre, raizal, sociélogo

19 Trabajadora del sector de playa, mujer

20 Trabajadora del sector de playa, hombre

21 Trabajadores sobre la playa, raizales, rastas (entrevista grupal)
22 Trabajador sobre la playa, rasta

23 Trabajador sobre la playa, rasta

24 Habitante Little Hill, hombre, raizal, pescador
Habitante Little Hill, mujer, raizal, lideresa asociacion posadas

25 N
nativas

26 Habitante Little Hill, mujer, raizal, lideresa asociacion posadas
nativas

27 Habitante Smith Channel, muijer, raizal, escritora
28  Habitante Centro, mujer, raizal, lideresa

29 Habitante Centro, mujer, raizal, escritora

30 Habitante Centro, muijer, raizal

31 Habitante Centro, hombre, raizal, académico

32 Habitante San Luis, hombre, raizal, politico

33 Habitante Centro, hombre, raizal, académico

34 Habitante, hombre, raizal, académico

Representante del Estado Representante Secretaria Agricultura y Pesca

Representante Secretaria SP & MA

1
2
3 Representante Secretaria de Planeacion
4 Representante Coralina

5

Representante Secretaria de Turismo

Fuente: Construccion propia

Este desarrollo metodolégico, se complementd con observacion participante, logrando una
aproximacion y relacién con el entorno, el territorio y la forma de interactuar de los sujetos
de investigacion, abarcando una imagen reflexiva de las condiciones sociales y culturales
encarnadas en la cotidianidad y la confrontacion pasiva entre locales, Estado, industria

turistica y turistas.

En la metodologia etnografica también se desarrollé una fase de analisis documental de

los periddicos y revistas de la época, estos son: La revista Temporada: La revista de San



32 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

Andrés y Providencia y la Revista Welcome, disponibles desde el afio de 1991 a 2010 y
2004 a 2011 respectivamente. También se tomaron como fuentes primarias los informes y
mapas de Coralina, la corporacion ambiental del territorio, Fontur y articulos de
investigacion especificos de revistas y periddicos de la Colombia continental como
Semana, El Tiempo, Dinero y Reportur. Esto para triangular la informacion de las

entrevistas y mantener un enfoque riguroso, objetivo, en el analisis posterior de la data.



2.Capitulo 2: San Andrés y Cocoplum Bay
como espacio gentrificable

- ¢Qué recuerdos le trae Cocoplum Bay y Rocky Cay de su infancia?

- Hermosuras, era un remanso de paz. No habia este gentio, era mi tia y yo de nifias
mientras se reconstruia la casa de la familia, entonces vivimos en el sector, cerca de
Rocky Cay y en las tardes me iba con mi tia a caminar por alla, éramos los péajaros
marinos, ella y yo (Comunicacion personal 7 diciembre 2018, habitante de la isla).

El turismo, un fenédmeno de gran magnitud, es una movilizacion masiva de personas
buscando el paraiso (Vargas del Rio, 2020). Es una industria, que comenzé a desarrollarse
con fuerza desde principios del siglo XX, pasando de ser un lujo exclusivo de las clases
altas a ser un servicio asequible en las clases medias y medias bajas (Vargas del Rio,
2020).

En San Andrés lIsla, el crecimiento del turismo empieza a desarrollarse después de la
declaratoria de puerto libre en 1953, pasando por varias etapas (James Cruz, 2014), hasta
desembocar hoy dia en un modelo fordista, el cual tiene como particularidad el paquete
turistico todo incluido o low cost y una industria desvinculada de un contexto cultural y

regional.

Particularmente en la Isla, los primeros asentamientos turisticos de San Andrés empezaron
en la zona del Norte (North End) (James Cruz, 2014), y de ahi, la industria ha seguido
expandiéndose hacia el sur, apoyada en dineros del narcotréafico y en politicas laxas del
ordenamiento territorial, turistificando espacios de uso tradicional, como es la bahia de
Cocoplum y Rocky Cay, y logrando que el turista ya no sea una poblacion flotante sino una
permanente que reside y cambia las dinamicas tradicionales de San Andrés. Estos
procesos, conocidos como gentrificacion turistica y del Caribe, son los que se expondran

bajo un marco histérico, en el siguiente capitulo.
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2.1. Descripcion geografica, social y
ecosistémica de Cocoplum Bay y Rocky Cay

En San Andrés se localiza la playa de Cocoplum Bay y Rocky Cay, una de las tres
principales playas de la isla. Especificamente se encuentra ubicada en el lado oriental con
coordenadas 12°32'34,593"N - 81°42'20,525"W o en el kilbmetro 23 de la carretera
circunvalar y cuenta como su nombre lo indica, con un pequefio cayo rocoso (segun
traduccion del inglés) a trescientos metros de uno de los extremos de la playa (Coralina,
2014).

Mapa 2-1: Ubicacién de las principales playas de San Andrés Isla

Descripcion: Imagenes satelitales

Fuente: Construccion propia en base a shapes e informacién cartografica abierta de Esri,
Maxar, GeoEye, Earthstar Geographics, CNE S/A Airbus DS, USDA, USGS, AeroGRID,
IGN and the GIS User communlty.

Por la ubicacién rocosa de Rocky Cay, situado en frente de la playa, se conforma un bajo
de arena que permite caminar desde la playa hasta el cayo (Coralina, 2014). La playa tiene
un largo total aproximado de 612 metros, y al unirlo con el banco de arena, genera un area

total de la playa de 130.275 metros cuadrados (Coralina, 2014).
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Descripcién ecosistémica de la zona de estudio

En relacién con las caracteristicas ecosistémicas de la playa, predominan los fondos de
arena y las praderas de pastos marinos. Estas Ultimas ocupan buena parte del area de
bafio en la zona norte de la playa, asi como cerca de la mitad de la superficie del area

ubicada entre el extremo norte de la playa y el cayo (banco de arena) (Coralina, 2014).

En la parte trasera de la playa, si bien la mayoria esta ocupada por edificaciones ligadas a
los servicios de hoteleria y gastronomia, adn existen espacios con una vegetacion
importante (Coralina, 2014). Las especies predominantes en Cocoplum Bay son Zoysia
matrella, Sesu- vium portulacastrum, I[pomoea pescaprae y Lippia nodiflora (CORALINA-
INVEMAR, 2012)

Imagen: Foto de Cocoplum Bay y Rocky Cay

Fuente: Revista Temporada No 23 — Afio 1.999, p.12

Tabla 2-1: Tipificacion de Rocky Cay

Criterio Rocky Cay
Uso del suelo Rural, de acuerdo con los instrumentos de ordenamiento territorial
Tipo de turista Paquetes turisticos de hoteles, usuarios de club de playa, residentes

Poblacion circundante  Area urbana de baja densidad

Medio-Alto, con mayores valores en la zona sumergida y menores en la zona

Grado de naturalidad . :
emergida, en especial la parte trasera de la playa

Infraestructura turistica Intermedia, especialmente de hoteleria y gastronomia
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Atras, al otro borde la carretera, cerca de la playa de Cocoplum, estdn ubicados los
manglares de Cocoplum, consolidandose como manglar de interior y hacia al norte estan
los manglares de Bahia Hooker. Ambos hacen parte de la zona ndcleo de reserva forestal
y especificamente Bahia Hooker hace parte del Parque Regional Old Point Regional
Mangrove Park (CORALINA-INVEMAR, 2012)

Mapa 2-1: Ecosistemas de San Andrés y en el area de estudio

|| Cocoplum Bay y Rocky Cay |

Ecosistemas
[5.%] Agroscosiztemaz
I Aoroecusisiemas campesnos ks

[ LT o ———
[ [——
Avess usaies ervemans o erenciaass

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas — SINAP

La capacidad de carga fisica total para Rocky Cay es de 3.666 personas (1.571 en area
emergida y de 2.092 en area sumergida), cuando todas las condiciones de capacidad de

carga ambiental y capacidad de carga de manejo estén al 100% (Coralina, 2014).

No obstante, con la correccion de los factores de capacidad de carga ambiental y de
manejo, Coralina concluye que la capacidad de carga es de 841 personas en el area
emergida y de 1.119 personas en la playa sumergida, para un total de 1960 personas
(Coralina, 2014).
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2.2. San Andrés y Cocoplum Bay antes del
turismo

El archipiélago, al igual que otros territorios en el mar Caribe y en las Américas, esta
marcado por procesos de colonizacién. Indica Robinsén (1974), qué el archipiélago fue
descubierto alrededor de los siglos XV y XVI, en la época en la cual Espafia e Inglaterra
se disputaban el dominio de mares, colonias y posiciones de ultramar y en el siglo XVII

empezd a ser colonizado por los ingleses puritanos.

Las islas antes de la colonizacion se encontraban deshabitadas, no habia asentamientos
indigenas, aunque la comunidad de los Miskitos, que se ubicada en la costa de oriental en
lo que hoy es Honduras y Nicaragua, las visitaba en actividades de pesca (Archbold Nufiez,
2012). Asi que los primeros poblamientos fueron los efectuados y organizados por los

colonos ingleses, espafioles y sus esclavos.

En 1631, a Providencia llegaron los primeros colonos directamente de Inglaterra en el
barco SeaFlower. Dos afios mas tarde llegaron los primeros esclavos sirvientes,
labradores, artesanos y en 1632 San Andrés fue abandonado después de otorgar una
cosecha de tabaco y los procesos de colonizacion, con las actividades de agricultura, se
concentraron en Providencia (Robinson, 1974). De esta manera, la isla pasaria a ser
visitada solo ocasionalmente con el fin de recolectar madera de cedro para embarcaciones
(James Cruz & Soler Caideco, 2018; Robinson, 1974).

Entre 1680 y 1738, San Andrés empez0 a ser repoblada, ya que para esta ultima fecha el
gobernador de Costa Rica propuso el aprovechamiento por parte de Espafia de los cultivos
de tabaco y maiz sembrados, que ya eran utilizados por ingleses asentados en la isla
(James Cruz & Soler Caideco, 2018).

En 1780 ya el paisaje de la isla era diferente, la explotacion del cedro, el cultivo de algodon
y la cafia de azucar estaban altamente extendidos entre las doce familias de colonos que
entonces habitaban la isla (Robinson, 1974). Para 1793 en San Andrés ya habia 35 familias
de ascendencia inglesa, alrededor de 285 esclavos y un numero notable de mujeres

miskitos, compafieras de colonos continentales (Archbold Nuiiez, 2012).
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El 21 de julio de 1822 la mayoria de habitantes eran ingleses o se consideraban subditos
ingleses y en esta fecha la Reina Isabel de Inglaterra entrega estas posesiones a la
Republica de Colombia, primero por estar muy lejos de Gran Bretafia y segundo, como
premio a la nueva republica (procesos de independencia que se dio en 1810) (Robinson,
1974).

En 1834 varios esclavos habian sido emancipados, pero fue hasta 1853 que hubo una
liberacion total (Robinson, 1974). Estos hechos estuvieron precedidos por revueltas, la
primera en 1638, y posteriormente en 1799 y 1841 siendo la mas importante la denominada
Coco Plum Bay Revolt (Archbold Nufiez, 2012; Livingston, 2015).

A mediados del siglo XIX, y con la liberacion de esclavos, quienes participaron
activamente, San Andrés se dedica al cultivo de coco’, configurando una economia
agroexportadora basada en este fruto entre 1850 y 1987 (James Cruz, 2014). A inicios del
siglo XX, se exportaban 14 millones de nueces (Archbold Nufiez, 2012).

Después de los procesos de liberacion de esclavizados es como se van conformando los
procesos de apropiacion y arraigo historico del territorio que luego chocan con la visién de
planificacion del Estado colombiano (Wilson, 2004). Las tierras y su historia de esclavitud
y modelo de plantacién caribefio dan la identidad al islefio (Wilson, 2004).

En este siglo se conformaron tres poblados, The Hill, San Luis y North End.
Particularmente, el primero era el centro de las actividades econdmicas y culturales
orientadas por la iglesia Bautista mientras que San Luis era el centro politico, administrativo
y comercial (Clemente, 1989). En Cambio North End se consolidé como un area de
depdsitos, los cuales fueron ubicados en las playas y en los cayos cercanos a las costas

Este y Noreste (Johnny Cay y Cotton Cay) (James Cruz, 2014).

7 Antes sus cultivos y productos de exportacion eran mas diversos, teniendo sembrios de naranja,
maiz, auyama, batata, aguacates, platanos, café, cafia de azlcar, indigo, tababa, algodén entre
otras, ademéas de cria de cerdos, gallinas y pavos (Robinson, 1974). Sin embargo, como se
comprueba en el trabajo de campo, estos siguieron siendo parte de la agricultura local, ubicandose
en los yard o patios.
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Particularmente sobre San Luis, en donde se ubica la zona de estudio de la presente tesis,
Avella (1999) sefiala: “A comienzos del siglo XX se habia conformado un pequefio poblado
(San Luis), desde donde se exportaba el coco y donde estaban situados los principales
almacenes que vendian los productos importados. Se podria decir que este fue el primer
nucleo o centro comercial de la ciudad insular” (p. 9).

Final de la economia Agroexportadora del coco

Entre 1931y 1987 se presenta la crisis el modelo agroexportador basado en el coco debido
a la crisis econdmica de los afios 30 (que afect6é la demanda); una sequia intensa entre
1928 y 1930; una enfermedad fitosanitaria en 1929 y una plaga de ratas que afectaron las

plantaciones (la oferta), y por ende la economia de las islas (James Cruz, 2014)8.

En cifras, “luego de presentar niveles de produccion de 25 millones de cocos en 1952, se
estima que para 1963 la produccion era tan solo de 3.400.000 cocos al afio” (James Cruz,
2014, p. 45).

Esta crisis se desarrolla en paralelo a la consolidacién de soberania colombiana en el
territorio, la cual estaba amenazada por los intereses de Estados Unidos en el Caribe
(Archbold Nufiez, 2012) y de Nicaragua (Charry Joya, 2002).

Las primeras acciones que se desarrollaron en este proceso tenian relaciéon con la
instruccién publica, la cual fue la instauracion de la Intendencia en 1912 mediante la Ley
52 de este afio y la sustitucion de la Comunidad de Josefitas por los misioneros
Capuchinos (Archbold Nufiez, 2012; Charry Joya, 2002).

Se fragua un proceso de colombianizacion con el objetivo de mantener la soberania sobre
el archipiélago, la cual se extiende y complementa a una politica regeneracionista;
transformar la cultura hacia el idioma espafiol y convertir al catolicismo, valores asociados

al ideal de nacion Colombia (Charry Joya, 2002).

8 La segunda guerra mundial también tuvo efectos sobre el archipiélago y la economia del coco,
debido a que fueron hundidas varios goletas (James Cruz, 2014).
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En 1953, después que el General Rojas Pinilla visitara el archipiélago, y con el fin de tener
una solucién a la crisis de la economia agroexportadora, se sanciondé el decreto ley 2966.
Se proponia convertir la isla en un puerto libre de impuestos de importacion y venta como
una nueva alternativa econdmica; ademas de medida para ejercer soberania colombiana
(James Cruz, 2014). Este fue el puente que genero el ingreso de una economia capitalista

en la Isla (Charry Joya, 2002).

El proceso de colombianizacién puede verse como el primer proceso de gentrificacion
iniciado por el Estado colombiano por su miedo a la independencia de las islas y después
de haber ya perdido a Panama en 1903 y del ofrecimiento por parte de Estados Unidos de
anexarse a la separacion (Ratter, 2001). Segun indica Ratter (2001), en un plan de
colombianizacion inicial en el siglo XX hubo planes de mudar a toda la poblacion del
archipiélago a las costas de Barranquilla y repoblarlas con gente del interior con sentido
nacionalista. Pero se optd por una tactica mas sutil de asimilar las islas y su cultura al
territorio introduciendo los valores colombianos, el idioma espafiol y la religion catélica y

promoviendo las migraciones de colombianos continentales a la region.

Asi todo aquel que quisiera acceder a algun puesto publico, a educacién o a programas
del Estado, debia hablar espafiol y ser catélico, debia desarraigarse de su cultura mientras
los migrantes llegaban en avalanchas y los desplazaban fisica y emocionalmente. La
colombianizacion penetra hasta en los ambitos emocionales de la identidad (Sandner,
2003).

Con el modelo de puerto libre se empieza la construccién de la infraestructura turistica,
aeropuerto, avenida circunvalar, comercio y hoteles a la vez que el centro econdémico se
desplazé de San Luis a North End, iniciando un nuevo periodo en el Archipiélago, pero

especialmente, en la isla de San Andrés (Avella, 1999; James Cruz, 2014; Robinson, 1974)

James Cruz (2014, p 60, citando a Lopez, 1963) especifica que:

la instauracion del puerto libre y las obras de infraestructura que se realizaron
posteriormente cambiaron el panorama econémico y social de la Isla. El aeropuerto y la
carretera circunvalar significaron un impulso a la modernizacién de la vida econémica islefia:
el aeropuerto hizo posible la vinculacion econémica al continente y la atraccion de una fuerte
corriente turistica nacional; la carretera circunvalar mejoré los medios de transporte local,
permitié6 una salida mas eficiente de las cosechas hasta el puerto y creé un interesante
atractivo turistico.
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Este modelo de desarrollo turistico y comercial indujo una tipologia de edificaciones y un
estilo de urbanizacibn metropolitanos que contradice la tradicion islefia, sus estilos
regionales y el disefio ambiental (Borrero Navia & Gonzales, 1983). La isla de San Andrés,
bordeada por una avenida o circunvalar de cemento contigua a la playa y construida
incluso sobre las dunas de playa, no considerd el impacto ambiental ocasionado por el
trazado a los habitats vecinos: playas y manglares, en su fauna y flora. Solo se pensé en
una via sobre el mar para que el turista pudiera apreciar el mar de los 7 colores (Borrero
Navia & Gonzales, 1983).

El problema con este tipo de infraestructura esta en la vegetacion costera por uso intensivo
de estas zonas. Yves Monnier (1978, citado por César Dachary & Arnaiz Burne, 2002),
indica que es un proceso conocido como cementacion de zonas de interfase mar - tierra,
creando artificializacion y segun el autor, esto empobrece el paisaje de la isla, asi como su

biodiversidad.

Bajo la nueva economia de puerto libre, se modifica la estructura social, econémica y
territorial de la isla, la consecuencia es, como indica Ratter, que “San Andrés fue
promocionado hacia la poblacion colombiana como zona de compras libre de impuestos,
en combinacion con el desarrollo de un centro turistico caribe. A través de la construccion
de un aeropuerto y el establecimiento de estaciones de radio y television para emisiones
colombianas, y por tanto en espafiol, deberia forzarse continuamente la union de las islas
La isla se torné no solo un paraiso turistico y objeto sofiado para turistas y compradores,
sino también para especuladores y trabajadores desilusionados, cuyo traslado promovido

a San Andrés prometia salarios mas altos y mejor vida” (2001, p. 113).

Se planteaba la construccién desaforada y distopia del turismo, sin caracteristicas
ambientales de la cultura islefia; Bonilla (1983), haciendo alusion de los hoteleros sefiala
gue; “ellos, en una primera aproximaciéon, han buscado apropiarse de una rareza: la vista
al mar y la inmediatez de la playa; su aprovechamiento se juzga en términos de cercania,
lo cual genera un desarrollo lineal paralelo a la playa y asevera que, en contadas
excepciones, los hoteles no reflejan las condiciones climaticas insulares: las
construcciones son cerradas, calientes, se obliga en ellas el aire acondicionado, y se
pregunta ¢ sera que los que vienen y se van lo han impuesto? ¢seréa que los usuarios de

estas edificaciones semejan a los caracoles que se ven obligados a llevar su casa o algo



42 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

gue se les parezca a cuestas, y es por es por ello por lo que algunos hoteles existentes
mas parecen pensados para la Avenida Jiménez con Carrera 10 de Bogota que para estar
en frente de Jonny Kay?” (1983, p. 119).

Con la consecuente construccion de medios de transporte e infraestructura, la
implementacién del turismo aduanero y de balneario inicié una de las grandes etapas de
transformacion orquestadas por el gobierno de Colombia (Sandner, 2003). Los inicios de
la gentrificacion costera y turistica se dieron en North End, promovidos por una vision de
Estado.

En pocos afios se dio un profundo cambio de las estructuras tradicionales porque de la
noche a la mafiana, San Andrés paso de isla somnolienta a verdadero paraiso vacacional®
y de compras para los colombianos de tierra firme (Ratter, 2001; Sandner, 2003). En los
afios sesenta y setenta se dio la llegada masiva de continentales, especialmente de los
departamentos de Bolivar, Antioquia y Atlantico como mano de obra en la construccion de
la infraestructura hotelera y comercial de la isla (Sanchez Aguirre, 2008).

Desde el siglo XX San Andrés empezé a ser visto como paraiso de compra y con las
sucesivas decisiones politicas que pretendian transformar el territorio y la relacién del raizal
con su entorno, lograron acercar la isla a América Latina mientras las alejaban del Caribe,
rompiendo las relaciones familiares y econémicas histéricas con poblaciones cercanas,
como los creoles, que habitan en el Caribe Nicaragiiense, conectadas cultural y
socialmente al archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Ratter, 2001;
Robinson, 1974; Sandner, 2003).

Con el establecimiento de la economia de puerto libre, se prohibié la pesca en algunas
zonas tradicionales frecuentadas por los islefios, tales como Hainz Kay, Jhonny Kay y sus

alrededores, declarandolas reserva natural y permitiendo solamente la pesca deportiva,

9 Sin embargo, cabe aclarar que el turismo recreacional o vacacional solo empieza a tener
relevancia a mediados de los 80’s con la entrada de dineros del narcotréfico. Hasta mediados de
los 90's, con la apertura econémica, es que el turismo sobrepasa al comercio en importancia
econdmica. (James Cruz, 2014, p. 91y 181).
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esto claro, ante detrimento del sanandresano, pero en aras al turismo (Mufioz & Bodnar,
1974).

El islefio se empieza a sentir expropiado de su tierra, desplazado en su idioma, religion,
costumbres y demés valores, lo que le creo un resentimiento hacia el continental
colombiano llegando a pensarse que el contacto cultural al que fue objeto la isla, fue un

contacto hostil con caracteristicas de colonizacién (Mufioz & Bodnar, 1974, p. 145).

En entrevistas se logra apreciar aun la confrontacion entre los raizales y los
continentales:

...aca hay un problema sociocultural entre el raizal y el foraneo. Eso es mas fuerte de lo que
tu te imaginas. Yo tenia un odio con la gente que no era raizal. Eso era un odio entre pafias
y raizales como con los equipos de futbol. Pero se ha calmado; pero en el fondo mucha
gente tiene ese pensamiento. Entonces hay una disputa en lo laboral, en los cultural, en lo
social (Comunicacién personal 16 diciembre 2018, habitante de la isla y musico).

llustracion 2-1: Movimiento raizal

El Isleno

Fuente: Recuperado de Periddico El Islefio No 94, p. 3. version web

Respecto a los cambios en el uso de la tierra, antes de la economia de puerto libre, la tierra
no tenia valor como mercancia, tenia por el contrario un doble caracter; era propiedad
individual y familiar. No era solo propiedad privada, puesto que tenia como objeto el

sostenimiento del propietario y de su familia, asi como del cuerpo comunal como un todo.

Los familiares y amigos podian utilizarla o moverse libremente; solamente los productos
gue tenian un valor comercial (coco) no se podian tocar, pero la comunidad podia
aprovechar con autorizacion el terreno (Ruiz Rodgers, 1986). La forma en que se
delimitaban los predios en las familias raizales era a través de arboles frutales o estacas,

pinwind (Livingston Forbes, 2019)
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Los sanandresanos tenian, tienen, una percepcion que no encaja en la definicion de
propiedad privada ni propiedad comunal. Era propiedad privada familiar o Family Land, la
cual incluia bosque, playa y mar (Livingston Forbes, 2019).

La tierra podia dividirse en dos, The Ground, que eran las tierras destinadas a la agricultura
a mediana escala y The Yard (los patios) en donde se ubicaban cultivos de pan coger como
yuca, flame, batata, cocos y platanos (Livingston Forbes, 2019). También este Ultimo era
catalogado como el espacio vital del Pueblo Raizal porque era el terreno en donde los hijos
construian sus viviendas, conformandose con el tiempo, sectores familiares (Livingston
Forbes, 2019).

También es de recalcar que muchas familias, después del proceso de esclavitud, se
instalaron sobre la linea de costa, aprovechando el comercio maritimo, la movilidad y los
servicios ecosistémicos de pesca. Para ellos esta zona de mar, de interaccion, era su yard
(Livingston Forbes, 2019).

En un ejercicio de memoria ambiental, Hazel Robinson a través de la literatura histérica,
narra las travesias en goleta entre 1901 y 1967, dando una ventana de lo que fue San
Andrés y Cocoplum Bay en el siglo XX,

Ella sabia que el Endurance [Una goleta de la Isla de Providencia] saldria para Providencia
ese dia en la tarde...Por tanto fue muy cumplida al salir a las dos de la tarde. Camino por
la avenida 20 de Julio [localizada en North End], completamente sorprendida de la diferencia
entre la arquitectura islefia y la del resto del pais, el aislamiento entre una casa y otra, los
patios, que parecian despensas vivas, con arboles de frutas y sembrados de hortalizas. Las
cuerdas de ropa secandose al sol exhibian la moda en vestidos e interiores. Le llamé la
atencion el aseo de la Unica calle, la soledad en el camino, sin carros, unos tres caballos
cargados de coco, dos perros y unas cuatro personas que saludaron en inglés: “All Right!”,
aln sin conocerla...mientras pensaba, esto no es Colombia. No tiene ningun parecido con
aldea o pueblo alguno de la costa o del interior del pais (Robinson Abrahams, 2013, p. 37).

Para inicios de los 90, el islefio habia perdido gran parte de sus terrenos y dominio. Los
sectores agricola y pesquero fueron desplazados como actividades principales. El
exagerado aumento de la poblacién, junto con la ausencia de planificacion urbana y rural,
llevaron a problemas de salud, vivienda, educacién, desempleo y accesos a recursos

naturales (Vollmer, 1997).
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De esta forma, el proceso de colombianizacion y puerto libre puede verse como el primer
proceso de gentrificacion, un proceso iniciado por el Estado colombiano, pero también
como politica para la integraciéon del archipiélago a la nacion.

San Andrés se fue consolidando como cluster turistico reinscribiéndose la historia
econdmica y social de las islas, la cual tiene 5 ciclos que estan en funcién del modelo de
puerto libre: 1. surgimiento (1953-1964), 2. desarrollo (1965-1979), 3. consolidacién (1980-
1990), 4. colapso (1991-2000) y 5. reorientacion (2000-2011) (James Cruz, 2014).

Estos hitos historicos se desarrollan en paralelo y coaptados, en parte, por el narcotrafico.
En 1970 inicia la incautacién de drogas (James Cruz, 2014, p. 106) y en 1980, bajo el
gobierno del Presidente estadounidense Reegan empieza la guerra contra el narcotréafico
(Valencia, 2018).

Un foco de esta guerra fue la region del Gran Caribe, por ser ubicacion de la mayoria de
rutas, por su ubicacion natural es un puente entre los paises productores y los paises

consumidores de drogas ilicitas (Mantilla, 2011).

En el caso particular de las islas, los cambios generados por el narcotrafico comienzan a
notarse cuando a finales de los afios ochenta y comienzos de los noventa, el llamado cartel
de Cali descubre que desde alli la droga puede ser puesta para llegar a Centroamérica y
continuar su ruta hacia el norte (Valencia, 2018). En esta época, habian narcotraficantes
en la isla, tenian casas o pasaban vacaciones, no habia una confrontacion que generara
conflicto (Valencia, 2018).

Es aproximadamente desde los 80 que se inicia un proceso masivo de compra de tierras
por parte de narcotraficantes y desde 1993 que empieza un proceso de denuncia por parte
de 6rganos de prensa nacionales (especialmente la revista Semana); el archipiélago de
San Andrés y Providencia se estaba convirtiendo en el epicentro para el trafico de

narcéticos (Avella et al., 2016).
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2.3. Procesos de gentrificacion, narcotrafico y

boom turistico

En la Isla, una proporcion importante de la infraestructura de hospedaje fue construida con
capital proveniente del narcotrafico y de politicas laxas o de la inexistencia de politicas

fuertes guiadas a la proteccion de los ecosistemas de humedal, mangle, playa y bosque.

La relacion historica entre el turismo y el narcotrafico en la Isla se puede dividir en 2
periodos, uno inicial desde 1980 al 2002 en donde el narcotréafico usa al archipiélago como
centro de logistica y lavado de activos, hechos que se ven reflejados en un crecimiento de
la industria turistica; y un segundo periodo, desde el 2002 al 2019 generado cuando grupos
asociados al paramilitarismo continental entran a las islas para controlar el mercado, las
islas viven la violencia de las drogas junto a un proceso de securitizacion estatal en donde
el turismo es un dispositivo de soberania (propuesta metodologica de periodizacién basada
en: Guzman, 2005; Salas & Tuci, 2020; Valencia, 2015).

Estos hechos se dan junto a la generacion de economias de escala o todo incluido,
desarrolladas en los 80's en la Isla, acentuados afios después y mas adelante por el

ingreso del modelo low cost.

2.3.1. Primer Periodo de 1980 a 2002.
Periodo de narcotrafico

Este periodo coincidié con dos ciclos econémico de turismo definido por James (2014). El
primero es el ciclo de consolidacion (1980-1990), el cual se caracteriza por el inicio de los
todo incluido y el segundo, el ciclo de colapso del modelo de puerto libre (1991-2000),
caracterizado por la apertura econémica del pais en 1991, que le restd ventaja competitiva
al modelo de turismo de compras y, también, por la incautacion de hoteles del narcotrafico,
gue luego fueron copados por cadenas hoteleras (James Cruz, 2014). Y es este tema del

narcotrafico al que este capitulo hara hincapié.

El archipiélago fue, es, una zona de apoyo logistico para el narcotréfico: para el

reabastecimiento de combustible de las lanchas por marineros locales, el cambio de
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motores y de tripulacion para continuar el recorrido hacia Centro América, a la vez que los
narcos usaban a la Isla para el lavado de activos sin generar mayores problemas de
inseguridad o violencia. Acé Valencia (2013, citado por Valencia 2015, p. 11) relata que:

En la década de 1980, en algunos restaurantes recuerdan por ejemplo a famosos capos
colombianos como Chupeta, Orlando Henao o Ivan Urdinola, que tenian casas o pasaban
vacaciones en la isla. Nunca causaron problemas. Uno los veia con sus escoltas y con
mujeres bellas, pero ahora la llegada de la violencia esta ligada a la llegada de miembros
de grupos de paramilitares desmovilizados que vienen del continente.

Entre la década de los 80°s y los 90's, los narcotraficantes hicieron una gran inversion en
el sector turistico en la isla (James Cruz, 2014). Por ejemplo, en el narcotrafico, en un

reportaje de la Revista Semana en 1995 (Semana, 1995), se comentaba que,

Para las autoridades, el pionero de las inversiones cuestionadas en San Andrés fue el
polémico Evaristo Porras, quien construyé en la isla varios negocios, entre ellos una
sofisticada discoteca. Més tarde fueron los socios de Pablo Escobar los que vieron el
potencial de la isla como escenario para sus inversiones en el campo turistico. Pero quienes
descubrieron que San Andrés, por su condicién geografica, brindaba grandes posibilidades
no solo para invertir sino para traficar, fueron los narcotraficantes de Cali. "Hoy en dia los
calefios no solo estan traficando, sino que también estan invirtiendo". Invertir es para ellos,
segun las autoridades, una forma de lavar dinero proveniente de sus actividades ilicitas.
En este proceso, los dolares de la droga se usaban para comprar cualquier cosa, desde
televisores hasta cigarrillos y lavadoras en la zona franca de San Andrés, para revenderlos
en pesos colombianos en el pais y asi nacieron los llamados sanandresitos: zonas
comerciales en el continente llenas de articulos de contrabando y que muchas veces se
usan como lavaderos de dinero (Insight Crime, 2016). Sin embargo, la fiebre del
contrabando de San Andrés solo duré hasta finales de la década de 1990, cuando los
controles tributarios mas estrictos hicieron de esta actividad un negocio poco rentable

(Insight Crime, 2016).

En San Andrés, con la inyeccion de dinero de la droga, aparecieron de repente
restaurantes, joyerias, casinos, centros comerciales y casas de cambio: la necesidad de
lavar dinero llevé a muchos narcotraficantes a pensar en megaproyectos turisticos a tal
punto que de alguna forma, San Andrés se moderniz6 con dinero de la droga (Insight

Crime, 2016). Particularmente en San Andrés, James (2014) demuestra que:

Entre 1986 y 1985 se abrieron 50 nuevos establecimientos comerciales y 18 hoteleros y
para 1987 ya eran 70 y 18 respectivamente (p. 139). (continua mas adelante la autora) Esta
gran inversion en hoteles y almacenes puede ser explicada por el ingreso de dineros de
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narcotrafico a la economia y por la creciente emigracion de familias arabes que llegan a
establecer sus negocios en la Isla. En medio del auge del trafico de cocaina que
experimentd Colombia en los ochenta, algunos narcotraficantes invirtieron sus dineros en
hoteles y otros establecimientos (p. 139)

Los narcotraficantes impulsaron el desarrollo turistico creando espacios que hoy en dia
permanecen. A modo de ejemplo los hermanos Builes negociaron, en octubre de 1987, los
hoteles mas grandes de la Isla de San Andrés, El Gran Hotel, Marit y Palace, imitando al
narcotraficante Evaristo Porras, quien dos afios atras habia hecho lo mismo con el Hotel
Bahia Marina (Castillo, 1987).

Como segundo ejemplo, en 1998, José Nelson Urrego Cérdenas, del cartel de Cali,
reconocido como el mas grande lavador de dolares y el ultimo gran capo del narcotréafico
del pais, tenia su "base de operaciones" en la isla de San Andrés, donde era propietario
del lujoso hotel "Sunrise Beach", hoy administrado por la cadena hotelera GHL (El Mundo,
1998).

llustracion 2-2: Hotel y Apartamentos Sunrise Beach

Nota: Textualmente mencionan playa privada a la orilla del hotel y piscina dentro del mar
Fuente: Izquierda, Revista Temporada No 19, p. 19, afio 1997. Derecha David
Cybulkiewicz.

A la par, el narcotrafico (con la construccion de megaproyectos y lavado de activos) ocurria
en reciprocidad junto a procesos de corrupcion. En una denuncia realizada en 1995 por el
peridédico El Tiempo (1995) se mencionaba que la Procuraduria habia ordenado la
suspension de 71 licencias de construccion que habian sido autorizadas sin cumplir con

las condiciones exigidas

La investigacion se detuvo a evaluar los grandes condominios hoteleros y centros de
recreacion, y concluy6 que casi nunca se ha tenido en cuenta la infraestructura de servicios
publicos de la isla y por eso las edificaciones terminan convirtiéndose en fuentes de
contaminacion ambiental. Las autoridades seccionales no son completamente culpables de
las anomalias, ya que de forma irregular se han autorizado licencias desde Bogota. Se
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encuentran hoteles con licencias irregulares, construidos en zonas RT (recurso turistico) en
las que solamente pueden autorizarse la construccién de parques, en algunos casos
otorgadas desde Bogota.

También denunciaba June Marie Mow Robinson, Ex-Directora del Inderena (antigua
corporacién ambiental) en San Andrés y Providencia. (Archbold Nufiez, 2018a):

Las presiones crecian para que yo aprobara licencias ambientales que no cumplian
requisitos. Mis dias estaban contados, y a los ojos de Simén y sin su apoyo, fui declarada
insubsistente del cargo de directora. Todos los megaproyectos fueron construidos, y hoy
son un ejemplo de lo que ocurrié y sigue pasando con San Andrés, con la corrupciéon y
ausencia de planificacion. (Archbold Nufiez, 2018a).

Esta industria promovida, construida, por el narcotréafico ha afectado ecosistemas de la Isla
como zonas de manglar y costa. No se tuvo en cuenta su importancia ecoldgica en criadero
de tortugas swanka, iguanas, gran variedad de lagartijas, torcazas, caracoles de monte,
pequefias boas, miles de cangrejos y gran variedad de aves (Archbold Nufiez, 2018a,
2020).

Los procesos de gentrificacion en paises del sur no solo ponen en riesgo a las poblaciones
locales, sino a los ecosistemas de gran biodiversidad del trépico y en una isla oceéanica
como San Andrés, la vulnerabilidad es mayor por la falta de zonas de amortiguacion y

manejo de desperdicios y espacio de expansion.

De esta forma, el narcotrafico, a través del lavado de dinero, fue medio de apropiacion del
territorio, construyéndose un paraiso turistico. Junto a los narcotraficantes aparecieron, los
modernos hoteles, nuevas construcciones y un legado de trafico de drogas, el cual existe

hoy dia.

Los grandes hoteles que eran propiedad de los nharcotraficantes capturados en ese
momento fueron incautados por la fiscalia, dados a la DNE (Direccién Nacional de
Estupefacientes), y tras su liquidacion por procesos de corrupcién, a la SAE (sociedad de

activos especiales).
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Hoy dia, aquellos bienes con vocacion turistica estan a cargo de FONTUR? (Fondo
Nacional de Turismo) quien los asigné en concesion. En su mayoria estan en la cadena
hotelera Decamerén y GHL que los tomaron en arriendo segun lo muestra la Tabla
2-2iError! No se encuentra el origen de la referencia. Otros, aunque con vocacion
turistica, con el paso del tiempo se fueron deteriorando y hoy en dia son ruinas como es el

caso de La Mansion.

Tabla 2-2: Bienes adquiridos por la SAE y administrados por FONTUR

Hotel Arrendador Tiempo CEII‘:{?;tO Contraprestacion
Etapa de Pre-Inversion: $122 millones trimestral de 2016, por un
Cadena término de 6 meses. _ _
Hoteles Etapa de Inversion: $99 millones Trimestrales de 2018, con un
Hotel D . 20 13 de abril descuento de $90.000.000 sobre el canon para amortizar las
Maryland** CgfoanTb?;OH afios  de 2016 inversiones.
SAS Etapa de Operacion: $90 millones trimestrales de 2016. Adicional
e a este monto, debera aportar la suma de $60 millones trimestrales
a la cuenta de inversion y gastos.
25 de junio Fiio: . =M -
. . o jo: $13.583.990, Variable: 50% de las utilidades.
Hotel Mar f&rgmclwdos 5 aglgs ?'Erﬁ?i?wg-el Promedio Mes: $260.000.000.
Azul (Deéamerén) éll'as 29 de mayo Fondo de Reposicidn: 4% de las ventas operacionales.
de 2019.
Inicio del
Contrato:
Servincluidos 5de Canon fijo mensual: $30.364.885.
Hotel Los Ltda 5 afios septiembre  Contraprestacion: 7,5% de las ventas netas trimestrales. Valor
Delfines (Dec.amerc')n) de 2006. minimo mes: $30.364.885.
Renovacion: Cuenta de inversion: 2% de las ventas netas trimestrales.
28 de julio de
2017.
Hotel Terminaciéon Canon Arrendam_ignto: 9,8% de los Ingresos Netos_trimestrales.
Sunrise Contrato: 21 Cuentade I.nversmn_ y Gastos: 3% del yalor de los ingresos
Beach de febrero de brutos del bien obtenidos durante cada trimestre.

2026.

Nota 1: Decamerdn posee 6 hoteles, de los cuales 3 estan en arriendo, siendo incautados por
vinculos con el narcotrafico. Ademas de los hoteles nombrados en la lista, hay distintos bienes en
manos de la SAE como lo son La Mansién y el Edificio Sunrise Beach.

Nota 2: Otro hotel que es administrado por Fontur es el Islefio. Los datos de contraprestacion son:
Firma de contrato, 4 febrero 2010. Contraprestacién, 1.3% de los ingresos mensuales

10 Fontur no funge como propietaria de los bienes incautado, sino como administradora de aquellos
con vocacion turistica que la SAE le delega, de acuerdo con la Ley 1558 de 2012 (Ley de Turismo),
volviendo productivo un bien que esta inactivo.

11 Este hotel fue entregado por la SAE a la Gobernacion por emergencia del COVID-19 (SAE, 2020).
Sin embargo, ya la fecha, el hotel aun es ofrecido en sus planes todo incluido por la Cadena
Decameron.
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Fuente: Construccion propia a partir de datos aportados por FONTUR a través de radicado enviado
el 13 de marzo de 2019

En un informe de 2017, se contabilizaban en poder de SAE 117 bienes, de los cuales 39
son rurales y 78 son urbanos, siete ya estan extintos y 71 se encuentran en proceso (RCN
Radio, 2017). Algunos de los bienes en San Andrés Isla con vocacion turistica, son los
siguientes (EJE 21, 2012):

Hotel Internacional Sunrise Beach

Hotel Maryland

Hotel Marazul

Aparta hoteles Miramar 1 y Miramar 2 (el cual serd demolido y vendido su predio)
Tres lotes que suman 52.500 metros cuadrados
Hotel Tres Casitas

Hotel Aquarium

Hotel Los Delfines

Hotel Paramacay

Hotel Green Moon (lote improductivo)

Cinco lotes en San Andrés Islas

Lote donde estaba ubicado el antiguo Royal Abacoa

Proximos a la zona de estudio de Cocoplum estan ubicados los hoteles Mar Azul y La
Mansion. El segundo estda en abandono, pero en su construccion se plante6 como un
conjunto residencial en frente del mar, con apartamentos desde los 22 millones COP
(Revista Temporada, 1991, p. 2).



52 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

llustracion 2-3: Condominio La Mansioén

Nota: La publicaciéon textualmente menciona: Un nuevo estilo de rentabilidad y turismo. El
Condominio la Mansion es uno de los mejores proyectos inmobiliarios de la Colombia turistica,
dotados con magnificas instalaciones, excelentes servicios y total seguridad, donde no se ha omitido
nada para el placer, confort y los deleites de su vida cotidiana.

Fuente: Revista Temporada No 7, afio 1991, p. 2-3

En cuanto al Hotel Mar Azul, este esté ubicado sobre zona de amortiguamiento de manglar
y zona de reserva, junto al PPNN regional Old Point. Este hotel fue entregado en 2020
durante la emergencia COVID-19, pero actualmente se sigue promocionando en la pagina
de Hoteles Decameron como hotel con playa privada. Las siguientes ilustraciones
(llustracion 2-4 e llustracion 2-5) reflejan parte de la asociacién entre turismo, narcotrafico
y gentrificacion, junto a las implicaciones sobre la poblacién raizal y los ecosistemas.
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llustracion 2-4: Hotel Mar Azul y Sunrise Beach

Nota: La revista Temporada No 17 sefialaba: Por fin se puede disfrutar en Colombia de unas
vacaciones como en las islas del Caribe Internacional (islas que tenian un turismo de 5 estrellas).
Y en pesos muy nuestros. Mar Azul, el primer gran resort al estilo internacional lo espera.

Fuente: Revista Temporada No 16, Afio 1996

llustracion 2-5: Hotel Mar Azul afio 1999 y actualidad

Hotel Marazul, antes llamado Bahia Marina

Nota 1. El Hotel Marazul fue decretado como un bien extinto el 15 de julio de 2003, en fallo de
segunda instancia. En diciembre de 2013, la extinta DNE (Ahora SAE) entreg6 este establecimiento
al FONTUR. Elizabeth Montoya de Sarria, conocida como la Monita Retrechera, era su propietaria
(El Tiempo, 1990).

Nota 2: Antes llamado Bahia Marina, y originalmente cabarias turisticas, en los 90, era uno de los
hoteles méas reconocidos en la isla, contando con un area de 7.500 metros cuadrados y ubicado
en la via San Luis, kilémetro 4 del archipiélago

Fuente: Izquierda y centro Revista Temporada No 23, p. 11. Derecha David Cybulkiewicz

2.3.1.1. Primer Boom turistico en San Andrés
Isla, Cocoplum Bay y Rocky Cay
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En el proceso de expansion se fueron creando hoteles, que luego de la crisis en 1.995,
después de la apertura de la economia en Colombia, quebraron, cerrando o fueron
absorbidos por grandes empresas turisticas como On Vacation y Decameron. También
existieron restaurantes en Cocoplum Bay como D"Antonio y Yayo Yao que en la fecha ya

Nno se encuentran.

Hoy en dia San Andrés Isla es un complejo turistico que funciona bajo el concepto de
turismo de sol y playa y especificamente estan alli, sobre la playa o cerca, hoteles
importantes y tradicionales como Cocoplum Bay, Hotel Mar Azul, los clubes de playa:
Decameron, Sol Caribe, The Grogg, Aqua Club y diversas posadas turisticas y
apartamentos o casas que se arriendan a turistas. Pero antes de la conformacion de un
claster turistico, la zona fue el centro de la isla econémica y politicamente, con historia de
esclavitud y lucha antiesclavista (Livingston, 2015). Hoy solo se promociona y proyecta por
medio del encanto del mar de los siete colores y sus playas pasando incluso por alto el

valor de la cultura raizal y la historia de su territorio (Ferndndez Nufiez, 2006).
Particularmente, el 86% de los turistas viene por motivo de vacaciones, los cuales viene a
vacaciones motivados principalmente por sol y playa (86%), por cultura (3%) y otros (10%)

como lo son el buceo y eventos deportivos (Bravo Bolafio, 2018).

llustracién 2-6: Turistas en Cocoplum Bay

Fuente: Archivo personal, tomada el 21 de febrero de 2019.
Nota: Izquierda, frente a la armada. Derecha en frente a Club de playa Decamerén, antes
llamado Laicy's Point

En 1987, la Revista Welcome que en este momento era una publicacion de la Cadmara de
Comercio de San Andrés y Providencia, enumeraba 35 hoteles, 28 de ellos ubicados en El

Centro o zonas contiguas y solo dos de ellos hacia el sur de la isla, el Hotel Camping Back
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to Eden y el Hotel Bahia Marina, hoy llamado Hotel Mar Azul, el cual contaba con 20
habitaciones (hoy en dia tiene alrededor de 128 camas).

llustracion 2-7: Guia hoteles en 1987
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Fuente: Revista Welcome No 2 Afio 1987, p.4

La revista también promocionaba la isla como: “comprar es una de las posibilidades y uno
de los grandes atractivos para gozar en San Andrés. La Isla ofrece licores,
electrodomésticos, juguetes, vestidos, joyas, delicias para el Gourmet y mercancias traidas
de todos los lugares del mundo debido a su condicién de puerto libre desde 1953. San
Andrés estéa lleno de tiendas y comerciantes de diferentes nacionalidades y lugares de
Colombia” (Revista Welcome No 2 p.6) Segun se explica, con el cierre de importaciones
en el resto de Colombia por la politica proteccionista del siglo XX, el comercio de San
Andrés se habia tornado exclusivo y tomaron auge los almacenes especializados, con
marcas de renombre en perfumeria, sonido y cristaleria particularmente.

llustracion 2-8: Industria turistica en 1990
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Fuente: Revista Mi Guia Welcome No 5. 1988 Izquierda, mapa completo, derecha
ampliacion del principal lugar turistico y de comercio

Nota: La playa principal es la del centro (Sprat Bight), y las playas de San Luis son las de
Sound Bay. En Rocky Cay, esté el cayo, se menciona, pero parece ser un lugar de
menor importancia, debido también a que el atractivo principal era el comercio

En otro volumen plantean la pregunta: ¢Por qué ir a Miami si estd en San Andrés? y

argumentan que el comercio ya es igual tanto en variedad como en precios, en donde los
atractivos naturales de coral, mangle etc., se consideran un motivo adicional para hacer

turismo en la Isla (Revista Welcome No 5, p. 1).

Tampoco hay un énfasis de San Andrés relacionado al deporte, la cultura, o enfoque de
destino de sol y playa, propaganda que empez6 a tomar fuerza con los afios (James Cruz,
2014).

Con el tiempo y segun se evidencia en las revistas y mapas que promocionaban el turismo
en la Isla, el turismo, ademas de seguirse expandiendo en North End o el Centro, también
lo hizo en san Luis, en las playas de Sound Bay (en publicidad turistica eran nombradas
las emblematicas playas de la zona de San Luis; aunque ahi estuvieran las playas de
Cocoplum, Yellow Moon o Tom Hooker, estas no eran mencionadas).

llustracion 2-9: Mapa de Zona turistica expansion. Afio 1996

Fuente: Revista Temporada No 18, afio 1996-1997

En esta época de boom turistico estaban en el sector de Cocoplum los hoteles: Hotel
Caribe Campo, San Luis Place, Hotel Sunshine, Hotel Tropicoco, Hotel Sea Horse y Hotel
Mar Azul, hoteles que después de la crisis o periodo de Colapso (1991-2000) cambiaron o

cerraron.
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Como estrategia a la crisis, en 1997, después de tres afios de planeacioén, nacié: San Luis
Hotels Free Towns, fruto de la unién de 9 hoteles de San Luis y el sector sur de la isla que
integraron sus servicios con el propésito de dar al turista una opcién diferente y novedosa:
700 habitaciones, 1.500 camas, 17 restaurantes, 18 bares, 12 piscinas, 3 discotecas, 4
playas, casinos, deportes nauticos, entre otros de los privilegios que el turista podria
disfrutar con ese programa, ofrecido por la unién de los hoteles Channel View, Cocoplum.
Tropical Village, Sunset, Hill Side View, Nirvana, Decameron (San Luis), Marazul y Sol

Caribe Campo (Temporada No 20, p. 10).

llustracion 2-10: Mapa después de la crisis. Afio 1998

Fuente: Revista Temporada No 22, afio 1998-1999

Después de la crisis y al perder su ventaja comparativa como centro de compras libres de
impuesto, el turismo se intenté reinventar de cara al siglo XXI. Se opinaba en las revistas
de turismo (Revista Temporada No 22, por Libardo Orozco, afio 1998-1999) que San
Andrés debia proyectarse como centro financiero, al igual que Panama, Gran Caiman y
Suiza y estar lista en servicios publicos para atender a una poblacion flotante de 30.000 a
50.000 turistas dia, junto a hoteles campestres y superiores a 3 estrellas. En el proceso de
repensar la isla, en las publicaciones de la revista Temporada se impulsaba la idea de

aumentar el numero de hoteles 5 estrellas y con playa privada.

Pero en mayo de 1995, se declard por el presidente Ernesto Samper, a los distintos
estamentos que promovian la visién, que el Archipiélago no seria Centro Financiero

Internacional, porque segun el presidente (cita de James Cruz, p. 222): “las condiciones
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actuales que afronta Colombia en la lucha contra el narcotréfico y el lavado de délares no

lo permiten” (James Cruz, 2014, p. 222).

Al ser declarado San Andrés como Centro Financiero, se hubiera permitido el asentamiento
de bancos y entidades financieras en el Archipiélago, con base en la figura del secreto
bancario y no podrian ser investigados por la Fiscalia delitos como la extorsion, la estafa,
la falsificacion de moneda, los diferentes tipos de hurto y el lavado de activos, entre otros
y la isla se hubiera convertido como centro de lavado de activos (James Cruz, 2014, p.
223).

Segun James (2014, p. 222), laidea de crear en San Andrés un paraiso fiscal similar al de
Gran Caiman habia sido plasmada en el art. 41 de la Ley 47 de 1993, y el proyecto de ley
para su reglamentacion fue presentado por el propio Samper cuando fue ministro de

Desarrollo Econdmico, en 1994 (“Samper: San Andrés ya esta bajo control” 1995).

Desde el afio 2000, la isla es declarada como Reserva Mundial de Biosfea Sea Flower y
entra el turismo en la isla al periodo de nueva orientacion del desarrollo marcado por dos
caracteristicas basicas: la primera, entre 2000 y 2009 se evidencia una lenta recuperaciéon
del turismo con especial énfasis en la afluencia de visitantes extranjeros y la agudizacion
de problemas sociales como el narcotréfico. La segunda, que a partir de 2010, hay un
incremento vertiginoso en el nimero de turistas nacionales que el archipiélago recibe, con
el consecuente efecto antropico sobre los ecosistema de la isla (James Cruz, 2014, p. 219),
a tal punto que en 2007 a 2008 el turismo paso de crecer un 0,5% a crecer sobre los dos

digitos, un 18,9% en 2012, como se ve en la siguiente tabla:

Tabla 2-3: Crecimiento porcentual de turistas

Afio No Turistas Crec %
2007 387.452 -
2008 389.501 0,5%
2009 411.326 5,6%
2010 476.434 15,8%
2011 529.157 11,1%
2012 629.072 18,9%

Fuente: Construccion propia a partir de los datos de James Cruz (2014, p. 222)
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Boom turistico en Cocoplum Bay y Rocky Cay

En el proceso de colapso del puerto libre y redescubrimiento econémico algunos hoteles y
restaurantes que tuvieron transformacion en la zona de cocoplum fueron los restaurantes
D”Antonio que tuvo que migrar a North End, Yao Yao y el bar Bar Country Club Inn, al lado
de Rocky Cay, el cual se promocionaba como: bar con playa privada que vale la pena

visitar por su ambiente agradable y playero.

llustracién 2-11: Turistificacion de Cocoplum Bay

Las playas de Rocky Cay son muy apre-
ciadas en especial por su cercania y la segu-
ridad total que disfrutan los niflos por su
poca profundidad. El servicio de restaurante
islefio es muy bueno y familiar.

En la bahia Cocoplum al lado de Rocky
Cay, es buen programa pasar un dia en las
playas del Hotel Cocoplum. Tiene playas lin-
das, es muy discreto (topless available), y su
restaurante tiene tremendo éxito.

Fuente: Revista Temporada 1998 1999 No 22.
Nota 1: Primera vez que se escucha publicidad de la playa o sector en las revistas de
turismo

llustracion 2-12: Restaurante D" Antonio y Restaurante Yao Yao

p. 47

Nota 1: Su Cheff Antonio directamente de Calabriz, personalmente prapara sus productos
utilizando solo productos italianos

Nota 2: Yao Yaoh es el nuevo restaurante italiano en san Luis, ubicado a 50 metros antes
de doblar hacia el hotel Sol Caribe Campo
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De otro lado, los hoteles que estuvieron en la zona en los 90°s fueron: Bahia Marina (Hoy
Mar Azul), Sea Horse, Tropicoco, Sunshine y San Luis Place. Después se fueron sumando
el hotel Cocoplum Bay, los clubes de playa Decameron, Sol Caribe, The Grogg, Aqua Club

Beach. También se encontraban centros deportivos Barlovento y Wind Surf:

Tabla 2-4: Principales hoteles y clubes de Playa en Cocoplum Bay y Rocky Cay

Hotel o Hoy esta a
Club de playa cargo

Bahia Marina Decameron
Sea Horse On Vacation
Tropicoco On Vacation
Sunshine

San Luis Place El Dorado

Coco Plum Coco Plum

Club de Playa Decamerén

Decameron

Club de Playa _

Sol Caribe Sol Caribe
Persona

The Grogg local

Aqua Club Coco Plum

Beach

Fuente: Construccion propia a través de entrevistas personales y revision documental.

llustracion 2-13: Hotel Tropicoco y Hotel Sunshine. Hoteles emblematicos en la época
Tz q ;7 vzt

Descripcion

Eran antes cabafias, luego fue remodelado en los
90’s, declarado bien extinto en 2003 y empez6 a ser
administrado por Decameron en 1999

Era un hotel islefio con caracteristicas espaciales de
campamento estadounidense. Fue construido en
1972 por Derick Jones, esposo de Yolanda Jones,
propietaria del lote

Hotel Tropicoco tenia 34 habitaciones equipadas con
dos camas sencillas o una doble. Luego amplio la
ocupacion y amplio sus puertas al mercado local
porque antes solo los europeos podian disfrutarlo.
Hoy en dia es el hotel en construccion Azul de la
Tierra por On Vacation

Era propietario el aleman Ryno Pyne

Hotel Sunshine contaba con dos sedes, una en el
Centro en Sarie Bay y otra en Rocky Cay — hoy dia
el terreno y lo que fue el hotel esta en la propiedad
de los Hayek.

Propiedad De la familia Gallardo. El hotel cerro
después de la crisis en los 90, se volvieron aptos
para arrendar y en 2014 volvié a funcionar como
hotel

Construido en 1991

Era propiedad el terreno a los Archbolt, en la punta
gue se conoce bajo el nombre de Sandy tongue

Desde 1993
Pertenece el terreno la familia Downs

De Propiedad del hotel Coco Plum
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Fuente: Izquierda Revista Temporada No 15, afio 1995. Centro y derecha Revista
Temporada No 18, afio 1996

llustracion 2-14: Hotel San Luis Place afio 1995 y actualidad
s LR coaie)

Fuente: Izquierda y centro Revista Temporada No 20. p. 57, afio 1995. Derecha Archivo
personal 29 marzo 2020

llustracion 2-15: Wind Surf y Barlovento

-
Gazrstees Son T erntigas Agensdme R
T, BELES < Fam Aafie TOA.

Fuente: Revista Temporada No 20, afio 1995

2.3.2. Segundo Periodo de 2002 a 2019:
Periodo de securitizacion

El tercer periodo va desde el 2002, y se caracteriza por un mayor nivel de participacion de
los habitantes de la isla con los traficantes y carteles colombianos y por la entrada del
paramilitarismo continental, el cual pasa a controlar rutas, territorios y hacer cobros sobre

las mercancias que se transportan (Valencia, 2015).

En este periodo el islefio que se involucraba ya no solo es el adulto, como lo fue
inicialmente, en esta etapa empieza a ser el joven (Valencia, 2015). Dado a que el
narcotrafico contribuye a la formacioén de expectativas de enriquecimiento rapido en la
poblacion y debilita las restricciones morales necesarias para que los ciudadanos
respeten las leyes sobre la propiedad y la actividad econdmica (Thoumi, 1999), se
generan incentivos perversos para que la poblacion participe en una industria ilegal.
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En el caso de la poblacion raizal, Abello Vives (2009) especifica que:

...pude entonces corroborar, por el llanto de las familias, que los hijos de los islefios, en
gran medida perteneciente al grupo de la poblacion nativa, entre los 18 y los 40 afios, se
han convertido en una importante fuente de trabajo especializada del negocio de la droga
colombiana. [Continua en otros parrafos refiriéndose al turismo] (...) En ese entonces
surgieron muchas y nuevas inquietudes sobre las relaciones entre la cultura con lo que se
ha llamado desarrollo econémico. Me preguntaba por el resultado de un modelo de
desarrollo [turistico] para la isla que no ha tenido en cuenta la cultura islefia y ha expulsado
a los islefios de los principales recursos (tierra, mar, paisaje). Me preguntaba por los
cambios ocurridos en la calidad de vida de los sanandresanos al introducirse el Puerto Libre.
(Abello Vives, 2009) (p 77) [continua] ...los capitanes y ayudantes de las lanchas rapidas
fueron descritos como simples muchachos de barrio, queridos por su familia, educados con
valores, miembros de familias religiosas, practicantes de deportes, inclusive, excelentes
alumnos de los cursos de navegacién ofrecidos por el Sena, y pacificos; los mueve, decia,
la ambicion de ganarse el reconocimiento de las mujeres, llamar la atencién y alcanzar ese
modo de vida y alto nivel de consumo que ven en los medios de comunicacion (usar ropa
de marca y adornos de valor, adquirir vehiculos nuevos, consumir licores, andar en bonche
escuchando musica) (Abello Vives, 2009, p. 77).

Segun datos del INPEC, la poblacion a 2019 por grupo de edad con mayor
representatividad en la carcel, es la de 25 a 29 con un 21,5%, sigue la de 30 a 34 con un
18,1%. Las personas de 18 a 34 afios hacen el total de 53,6% del total de la poblacion

carcelaria. Uno de los principales motivos es el narcotréfico.

Antes los jévenes se involucraban en actividades de transporte ilegal de gasolina y drogas.
Ahora, ya no solo hay lancheros que prestan sus servicios, sino que se vinculan a la
estructura mafiosa de estas organizaciones por medio de “nuevos” oficios como mini

patrones, extorsionistas y lavaperros (Valencia, 2015).

En un reportaje Valencia & Pérez relataban a través de un habitante del Archipiélago que:

Antes ellos [los jévenes] iban hacian un viaje y llegaban, se compraban la licuadora, la
lavadora, y se quedaban tranquilos, y se les acababa y de pronto volvian y se embarcaban,
pero no era el oficio. Ahora el narcotrafico es una profesion que lleva muchas cosas, porque
ademas se ha convertido en oficio que implica la vinculacion con otras estructuras y trae
violencia... entonces la agricultura no vale la pena, la pesca no vale la pena, y eso va
acabando con la cultura, eso va acabando con la familia, pero, sobre todo, la violencia acaba
con principios de la vida insular que antes no se tocaban. (Valencia & Perez, 2020)

Es claro que hay una tendencia a vincular una poblacion cada vez mas joven al

narcotréfico, lo cual puede tener relacion con la falta de oportunidades en el &mbito local
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(Valencia, 2015). Las elevadas remuneraciones generadas por este tipo de trabajos,
sumadas a la dificil situacibn econdmica de oportunidades reducidas en que esta
sumergido el archipiélago desde hace algunos afios, hacen que muchos jovenes decidan
vincularse a este tipo de negocios (Valencia, 2015).

Una posible explicacién adicional, a modo de hipotesis, es el desarrollo de un nuevo modo
de vida, uno no traido solo por los medios de comunicacion, sino que llega con el turismo,
un modo de ocio, diversion y descanso. Ademas, acera de las oportunidades laborales con
base en una industria turistica, ¢,cuales son las principales opciones reales de empleo que
se dan en este sector: celadores y mucamas? O, ¢gué opciones hay de generar riqueza
cuando el efecto trickle down en una economia del todo incluido no es evidente?
(Oehmichen Bazan, 2018; Vargas del Rio, 2020)

Con la llegada de la violencia vinculada al narcotréafico y a grupos de paramilitarismo, llegan
politicas de securitizacion en la isla y su poblacién, como base de estrategias de lucha
contra las drogas. Acé se dan procesos de militarizacion con base en mayor vigilancia y
control y en contravia de procesos de gobernanza de la poblacion raizal. debido a que en
la lucha de las amenazas se generan medidas de control social bajo la premisa de proteger
a la poblacién (Valencia, 2015).

En el proceso de securitizacion se estigmatiza a la poblacion porque empieza a ser vista
como amenaza a la seguridad nacional y obstaculo del crecimiento econémico o del
modelo de desarrollo turistico debido a que un valor agregado, en algunos casos

fundamental del turismo, es la seguridad (Valencia, 2015).

Un ejemplo son los pescadores, que al ser encontrados en altamar comienzan a ser
asociados con narcotraficantes y, por ende, perseguidos por la institucionalidad de la
seguridad transnacional (Valencia, 2015, p. 19). Tales hechos se trasladan a la vida
cotidiana, en entrevistas se menciona los tratos diferenciales entre el raizal y el turista, los
pobladores se quejaban de que el cumplimiento de normas por parte de la policia se les
exigia a ellos, mientras los turistas parecian tener mayores libertades que ellos, que

estaban en su territorio.

En entrevista, se menciona, por ejemplo,
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Se dice que la mayoria de las policias que llegan a la isla son racistas, nunca hacen un pare
como para dialogar con el residente si no que llegan a un choque directamente
(Comunicacién personal 2 noviembre 2018, rasta y trabajador de playa).

Todo esta sobrepoblado y no podemos salir a pescar, hay también para pescar pero desde
gue la capitania del puerto empez6 a exigir horarios y lugares para pescar ademas que
cobran para ir a pescar, como me vas a decir a mi a qué hora puedo pescar, a nosotros nos
tienen encerrados, no nos dejan hacer nada, antes nosotros havegabamos con veleros, sin
brujulas ni nada de eso, podiamos pescar todo el dia, pero ahora no se puede hacer nada,
esos aburridos vienen a imponer normas y €so a nosotros nos aburre, firme y firme papeles
y permisos, y no paran la droga, paren la droga alla, la droga viene de alla. A los gobiernos
uno no tiene que decirles gracias por nada, eso es responsabilidad de ellos, aca el pueblo
necesita, no tenemos ni internet a veces ni teléfono, y un pueblo bruto no va a ningun lado,
y el gobierno lo que quiere es tener gente bruta, con tanta policia y soldados engordando,
y a hosotros no nos aportan nada. Saca la cuenta de toda la gente en la que invierten, uno
respeta més a los soldados que a la policia, la policia vive sabroso aqui y ellos solo se la
pasan de rumba en los comandos y se creen duefios de la isla, y no son de aqui
(Comunicacion personal 29 noviembre 2018, rasta y trabajador de playa).

A veces me tratan mas fuerte por saber que soy de ac4, los policias, ven a todos los turistas
borrachos y a uno es a quien le hacen la requisa, bueno, eso tal vez es discriminacion
(Comunicacion personal 16 diciembre 2018, habitante de la isla y musico).

De igual forma, al entrevistar a los representantes de los hoteleros, se mencionaba la
existencia de fronteras invisibles y el riesgo que los turistas debian afrontar, por lo que los
procesos de securitizacion también se implantan como mecanismos de asegurar el
funcionamiento de la industria y de presentes y futuras inversiones turisticas. Por ejemplo,

en una entrevista se mencionaba:

...hay ciertas cosas en lo que tiene que ver con la seguridad, con el ruido. En Aqua, si, han
robado huéspedes aqui al frente, una noche que fueron al frente a esperar un bus. Dentro
de Aqua nos apufalaron a un empleado, 14 pufialadas, porque ya tenemos fronteras
invisibles aqui en San Andrés, lo cual no existia antes. Ac4 hay mucha influencia de
paramilitarismo, demasiada. Aca hay bastante inseguridad, pues para que yo en San
Andrés le hable de un empleado apufialado 14 veces (Comunicacion personal 27 noviembre
2018, representante sector hotelero y residente)

Con los procesos de securitizacion, han venido procesos publicitarios para cambiar el
imaginario turistico y asi crear imagenes de destinos seguros, cambiando las percepciones
de riesgo de los turistas para hacer que se sientan lo suficientemente seguros como para
viajar. Se crean burbujas turisticas y una estética predefinida del turismo o de espacios
simulados en donde el turismo y las inversiones pueden desarrollarse con tranquilidad
(Becklake, 2017).
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Bajo este contexto, en el pais se desarrolla la estrategia publicitaria, “Colombia es Pasién”
en 2005, durante el primer gobierno del presidente Alvaro Uribe con el fin de favorecer la
imagen de Colombia y atraer turistas internacionales (Guevara Jaramillo, 2018). Después
surge la campana “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar”, la cual tenia como
objetivo devolverle la confianza al mundo para que visitara Colombia (Policia de Turismo

& Min Industria comercio y turismo, 2009).

Eran estrategias se soportaron en la estrategia de la Seguridad Democrética, un proyecto
gue en la produccién discursiva y material de sitios turisticos se convirti6 en un elemento
central para la evocacion de un pais pacificado en el que ahora es seguro viajar (Ojeda,
2013).

La década de 2000 se caracteriz6 por la produccién de geografias de turismo y reconquista
territorial, que fueron habilitadas y mantenidas a través de una militarizacion intensiva
(Ojeda, 2013). En el Archipiélago, se paso de 260 policias en 2004 a 479 en 2009. De igual
modo, el fortalecimiento de las fuerzas de control en el territorio insular se refleja en el
hecho de que San Andrés tiene uno de los indices mas alto de policias por cada mil
habitantes (4,4), después del departamento de Casanare con 4,5 y del departamento de
Amazonas con 4,4 (Mantilla, 2011, p. 53)

En 2012, durante el primer gobierno del presidente Juan Manuel Santos, la marca pais
cambi6 su nombre a “La respuesta es Colombia” y en 2015 aparece la cancién La tierra
del Olvido en donde se resalta la etnicidad del pais, incluido el Archipiélago y a finales de
2017, y en el marco de los 25 afios de proColombia, fue lanzada la campafia turistica
“Colombia, tierra de la sabrosura”, traducida al inglés como “Colombia, land of sabrosura”

(Guevara Jaramillo, 2018).

El problema como indica Guevara Jaramillo es, que, si el objetivo de esta publicidad es
promover el crecimiento de un turismo de sol y playa, ¢quién querria saber sobre los
conflictos étnicos, ambientales y sociales? ... Si Colombia no es solo guerra y narcotrafico,
San Andrés y Providencia tampoco son del todo el paraiso ofrecido a los potenciales
turistas. Algo que en este punto resulta obvio es el hecho de que los discursos de
promocion turistica de la Marca Colombia parecen incompatibles con la realidad social,

politica y ambiental [ecosistémica] del archipiélago (Guevara Jaramillo, 2018, p. 190).
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Cabe destacar que el problema no esta en reconocer el paraiso, en destacar las playas de
arena blanca y el mar de los 7 colores, el problema esta en el sesgo, solo considerar la
parte bella, ignorar lo malo y tener como solucién, una militarizacion de la Isla. Sesgo en

el que también cae el turista.

Durante el trabajo de campo era notoria la desconexién que el turista tiene del destino de
San Andrés. El turista tiende a desconocer al llegar, que se encuentra en Centro América,
en el Caribe y en una reserva de Biosfera Sea Flower. Un argumento a esta hipétesis es
el sesgo publicitario, en ninguna parte del recorrido (iniciando por el aeropuerto) hay
publicidad referente a un contexto social y ecosistémico, situacion que contrasta con lo que
se publicitaba en las revistas de turismo (Temporada y Welcome) en los 90 y primera
década del siglo XXI, en donde incluso, habia denuncias de crimenes ambientales y

resefias de la historia y cultura de las islas.

En contraste, la publicidad hace referencia al goce del paraiso, de una apropiacion del
espacio mas no de un entendimiento de la riqueza geogréfica, histérica y étnica del pais.
El punto es crear espacios seguros en donde el turismo se pueda desarrollar y en esta
l6gica no siempre entra la poblacién o segmentos de ella con una posicién critica que
antagonice el discurso. Como se menciond, solo el 3% de turistas vienen por temas
culturales (Bravo Bolafio, 2018) y en defensa del turista, como mencionaron algunos en el
trabajo de campo, ellos vienen a descansar y a tener un descanso de la cotidianidad, una

pausa a sus problemas y los problemas del territorio en donde viven.

2.3.2.1. Segundo Boom turistico en San
Andrés Isla, Cocoplum Bay y Rocky Cay

Hoy en dia, ademas de los hoteles y los modelos todo incluido, la industria se apoya en
plataformas virtuales que nacieron a finales del siglo XX e inicios del XXI, pero con gran
expansion durante la ultima década (Booking en1996, Trivago en 2005 y Airbnb en 2008).
A esto se le suman, o como complemento en la experiencia del viajero, las aerolineas de

low cost que ofrecen una tarifa mas econémica a cambio de eliminar o de cobrar como un
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adicional muchos de los servicios que reciben los pasajeros de aerolineas tradicionales
(Cardozo Lozano, 2017).

Las aerolineas low cost nacen en EEUU en 1971, empiezan sus procesos de expansion
por Europa en la década de los 90 y de ahi se diseminan en el resto del mundo ante el
aumento en la demanda de transporte aéreo (Gonzalez Bedoya & Mufioz Restrepo, 2014).
Particularmente en Colombia empiezan su desarrollo desde 2007 las aerolineas de bajo
costo'?, siendo la primera de ellas EasyFly operando Unicamente en rutas regionales
(Cardozo Lozano, 2017). Después viene la llegada de Viva Air Colombia que inicia sus
operaciones el 25 de mayo de 2012 y que desarrollé sus primeros vuelos comerciales
internacionales hacia Lima y hacia Panama, después Wingo en 2016, de capital colombo-
panamefio participando tanto en el segmento de vuelos nacionales como internacionales,

operando en la zona de Centroamérica y el Caribe (Cardozo Lozano, 2017).

El impacto de la generacion de una aerolinea de bajo costo en Colombia obliga a que sus
competidores, los cuales son aerolineas tradicionales, reduzcan sus tarifas®®.
Particularmente aerolineas tradicionales como Latam Airlines y Avianca han lanzado lineas
economicas para participar en el mercado de los low cost. La primera, desde 2018 ofrece
la opcion de branded fares (tarifas diferenciales) a los viajeros en Colombia: Basic, Light,
Plus y Top (Portafolio, 2020). Y Avianca lanz6 en noviembre de 2019 su esquema branded
fares por tallas en Colombia: S, M, L, XL y XXL (Portafolio, 2020).

Finalmente en 2019 ingreso6 al mercado aerondutico colombiano la aerolinea de bajo costo
Colombia GCA Airlines con rutas Cali-Barranquilla-Cali, Cali-Cartagena, Cali-San Andrés

y Cali-Bucaramanga (Dinero, 2020).

12 Brevemente en 2005 y hasta 2006 estuvo la aerolinea Air Madrid, en un intento de ser la primera
aerolinea de bajo costo en 2005 a operar en la ruta Madrid — Cartagena - Bogota, ofreciendo
una tarifa de vuelo reducida a la mitad en comparacién con lo que ofrecian aerolineas tradicionales
tales como Avianca e Iberia (Cardozo Lozano, 2017). Pero se considera a EasyFly como la primera
aerolinea low cost la cual fue fundada en 2006 e iniciando operaciones en enero de 2008; estas
han hecho posible para las clases media-baja volar de una ciudad a otra con tarifas casi a precio
de bus o de tren (Gonzéalez Bedoya & Mufioz Restrepo, 2014).

13 Por ejemplo, en las rutas donde lleg6 a operar Viva Air, se redujo el 62% en las tarifas en la ruta
San Andrés-Cali-San Andrés y el 59% en la ruta San Andrés-Bogota-San Andrés.


https://es.wikipedia.org/wiki/Europa
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_a%C3%A9reo
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Viva_Air_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Wingo
https://es.wikipedia.org/wiki/Centroam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Caribe_(regi%C3%B3n)
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Viva Air, en entrevista a la revista Dinero (Dinero, 2019), menciona que “Nuestro modelo
[low cost] ha democratizado los cielos y permitido que cada vez mas personas viajen en
avién. Gracias a los precios bajos y las mejores tarifas del mercado, hemos generado un
movimiento significativo de pasajeros que anteriormente tomaban el bus como principal
medio de transporte...” explica Félix Antelo, presidente de Viva Air. La revista Dinero
contindia explicando que en pocos afios el mundo cambio, pues volar en avién ya no es un
simbolo de estatus. Millones de personas, muchas de ellas de estratos de ingresos medios-

bajos o bajos, empezaron a probar el servicio.

El crecimiento del turismo soportado en los viajes en avidén de low cost, las plataformas
digitales, los todo incluido (incluso On Vacation es un modelo de low cost!) y el turismo de
masas, a escala, y como industria extractiva de alto impacto, segun se evidencia en el
trabajo de campo, han logrado generar expansién hacia el costado oriental y punta sur,
turistificando partes que se han conservado principalmente residenciales y limitando el

acceso al mar en entradas emblematicas como los es West View y La Cuerda.

Esto espacios al tener un valor econémico por el afluente de turistas, se abren como opcion
de ingreso para los habitantes o sectores de la industria que las controlan. Esta pérdida
del espacio publico, hiper especializacién hacia el turismo (0 monocultivos turisticos)
empiezan a priorizar al turista y crear desplazamiento de actividades tradicionales e incluso

de la poblacién local (Cocola-gant, 2018b).

Los todo incluido y el turismo de masas

El concepto del servicio todo incluido se conoce por la modalidad de armar en un solo
paquete, el servicio alojamiento, comidas, bebidas y en algunos casos transporte y

recreacion. De esta manera, el cliente paga un Unico valor por el disfrute de estos servicios,

1414 Otros modelos de low cost en hoteleria son: Ayenda que ofrece habitaciones con wifi y sabanas
limpias a precios cercanos a los $50 mil y ByHours que ofrece habitaciones de hotel por horas
(Dinero, 2019). Modelos de negocio a escala que podrian poner en jague a economias locales y
empresas tradicionales y que no se limitan a un segmento sino que por el contrario estan ya hoy
dia en una amplia gama de sectores, ejemplos son, tiendas D1 y Ara en supermercados, Tostao en
cafeterias, Deliz y Muy en restauracion ofreciendo platos de comida a 8.900, gimnasios como Smart
Fit y un largo etc. (La Republica, 2018) que hablan de democratizar y brindar servicios de calidad a
las clases bajas y medias bajas.
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recibiendo el turista un servicio de calidad a precios bajos, mientras el empresario logra
tener un volumen permanente de clientes, especialmente en temporadas bajas. (Arnobis
& Vega, 2016).

La modalidad de viaje de “todo incluido”, segun Varela (2009), tuvo sus inicios en la década
de los afios 30 y se desarrollé con los clubes Mediterranea en la década de los 60°s. Este
modelo se generaliz6 con éxito en el Caribe, partiendo de Jamaica. Asi, por ejemplo, en el
Caribe mexicano, esta modalidad representa una tercera parte de la oferta de alojamiento

en Cancun (Cafiada, 2014) y dos tercios en la Riviera Maya. (Arnobis & Vega, 2016).

Particularmente en Colombia, Gaitan Explica:

Los todo incluido se pensaron para atrapar el turismo y consumo doméstico. Pero el modelo
de todos modos era riesgoso. Para ofrecer tarifas hasta 50% por debajo de lo que costaba
salir de vacaciones a la Costa, los hoteles deberian lograr una ocupacion promedio del 70%
durante todo el afio o, de lo contrario, estarian confinados a la quiebra. “Cuando uno logra
mover cierto nimero de pasajeros, el costo fijo nominal tiende a decrecer y por eso puede
vender mas barato para poder tener mas volumen” ... Y agrega: “La siguiente movida era
estandarizar el producto para que siempre fuera el mismo, como la Coca-Cola o
McDonald's. Asi tendriamos costos de mano de obra, servicios y materias primas reducidos.
Y eso hicimos. Cuando se tiene una base fija muy barata, es posible poner el precio que se
quiera y manejar los margenes dependiendo de cuanto se quiere ganar en determinados
periodos del afio. En temporada baja, vendemos barato y en temporada alta vendemos
caro” (Gaitan, 2014, p. 1).

Los principales hoteles y cadenas hoteleras con todo incluido son los hoteles Decameron,

On Vacation y Sol Caribe. Dos de ellos con influencia directa en la zona de estudio. A

continuacion, se presenta una breve resefia historica

Decameron All Inclusive Hotels and Resort:

El grupo Hoteles Decameron S.A. se fundd en 1987, inicid sus actividades en 1988, con la
apertura de la operacion hotelera en Cartagena: Decameron Don Blas, doce meses
después, en la Isla de San Andrés adquirieron un club privado que reformaron y
convirtieron en un gran hotel, hoy dia el Decameron San Luis (Gaitan, 2014). Sus
fundadores fueron el Sr. Lucio Garcia, argentino y el Sr. Dick O’connors, cubano y para el
afo 2014 fue vendida al Grupo Santo Domingo por alrededor de $ 500 millones de délares
(Gaitan, 2014).
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Las cadenas de hoteles Decameron y On Vacation que funciona a través de planes todo
incluido y economias de escala tuvieron su desarrollo o expansion después de la crisis del

95 acaecida en las islas por la apertura econdmica y el declive del narcotréfico.

Particularmente, Decamerdn solo tiene propiedad sobre un hotel, el hotel Decameron San
Luis, y 5 en concesion. Tampoco le pertenece el club de playa Rocky Cay, solo la
infraestructura, el terreno le pertenece a los Archibold (a través de comunicacion personal
de Eustasio Archibold). Particularmente de los 6 hoteles que tiene, 4 hoteles son producto

del narcotrafico y uno del Estado, segun lo indica Tabla 2-5.

Tabla 2-5: Hechos destacados de hoteles Decamerén en la Isla de San Andrés

Afio  Decameron All Inclusive Hotels & Resorts Referencia
1989 Fundacidn con su primer hotel en Cartagena: Decamerdn San Blas (230al|tzm,

1990 Ya opera el Decamerén San Luis

La cadena Decamerdn gana la licitacion para manejar Hotel Islefio.

Antes era administrado por gerente Joaquin Villalobos de la organizacion Temporada
hotelera German Morales e Hijos, quien era el gerente, pero el gobierno No 22 p 16
no prorrogo el contrato.

1998

1999 Se reabre el Hotel Mar Azul (antes Bahia Marina) a manos Decameron Lirr;gopr)aciafs
Con sus cuatro hoteles empieza a consolidarse como cadenas y a Temporada
1999 . .
promocionar sus 4 hoteles al precio de 1 No 23, p. 11
Empieza a ser reconocida como grupo lider en la oferta de playa y sol, Temporada
. - . No 23 p. 11,
1999 tanto en el caribe como en el pacifico al ofrecer el mejor producto todo 18
incluido y los mejores precios P-
2000 Toman el Hotel Maryland (a inicios del presente siglo toma este hotel)
Ya manejaba el 70% del mercado con la administracién de apenas 5 Temporada
2003 15 No 30 p. 19
hoteles
2002- . .
2004 Se reactiva el turismo

15 Hace mas de 10 afios llegé la cadena de hoteles Decameron; su primer hotel fue Decameron San
Luis... poco tiempo después inauguraron el Decameron Mar Azul. Hoy en dia ya son 5 los hoteles
gue forman parte de esta compafiia en el archipiélago. Los hoteles Aquarium, Islefio y Maryland
fueron los dltimos tres que se vincularon a esta familia que con el paso de los afios se ha
consolidado como una de las empresas de mayor desarrollo en el archipiélago. A la fecha tenia una
planta aproximadamente de mil doscientos empleados y con tan solo 5 hoteles maneja el 70% del
mercado. Con el prepago de sillas, les permiten ofrecer tarifas todo incluido practicamente
imposibles de competir (Temporada No 30 p. 19 - Afio 2003)
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Aflo  Decameron All Inclusive Hotels & Resorts Referencia
Toma su sexto hotel, Hotel Los Delfines, hotel tipo boutique con 30 Temporada
2006 e
habitaciones No 38 p. 8
Marca la pauta para el gremio local que asimila las tendencias globales Temporada
2006 . . N
hacia el turismo todo incluido No 38, p. 8
5 hoteles de Providencia se afilian a Decameron: Cabafias Relax, Welcome
2006 Posada del Mar, Cabafas Miss Elma, Cabafias Miss Mary y Cabafias
No 29, p 13
Aguadulce
Inicia a funcionar club de playa Decameron: El Rocky Cay Decameron Welcome,
2010
Beach Club No 67
Se vendié Decameron al Grupo Terranum y Equity International (El), del s
2014 grupo Santo Domingo Gaitan,
' 2014
Se devuelve Hotel Mar Azul para atender casos Covid-19. Sin embargo,  El
2020 en el momento de la tesis, el hotel se sigue promocionando en la web de  Espectador,
la empresa 2020

Fuente: Construccién propia

llustracion 2-16: Club de playa Rocky Cay, antes y después

Fuente: Izquierda, Revista Temporada No 15, p. 37, afio 1995. Centro David

Cybulkiewicz. Izquierda, Revista Welcome No 67 Afio 2010
Nota David Cybulkiewicz: That Sandy tongue is located at is Laicy's Point., Named like
that because the owner of the property was Mr. Laicynes Archbold. Rocky Cay Area,

Cocoplum Bay and beach.

On Vacation Hotels & Resorts

La cadena On Vacation nace en el afio 2003 con un modelo innovador de economia de
escala en el sector turistico al ofertar servicios con precios bajos, garantizando alto
volumen de ventas durante todo el afio y dirigido a las clases bajas, media bajas y medias
(Arnobis & Vega, 2016). Su vision era lograr que este segmento poblacional pudiera
acceder a las mismas diversiones de las personas de clase media alta y alta (Arnobis &
Vega, 2016).
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Su fundador fue Carlos Londofio, que al ser consiente que el proceso de apertura
economica de 1991 dejé a varios hoteles de San Andrés en declive, la mayoria en deterioro
(James Cruz, 2014), aprovechd los rezagos para tomar esos locales, inicialmente en
arriendo y mas adelante en calidad de compra e iniciar operaciones con una nueva marca
en 2003: On Vacation, Hotels & Resorts, que especificamente empezd vendiendo planes

de turismo a la isla de San Andrés (Endeavor Colombia, 2016).

La modalidad de negocio de On Vacation sacrifica el lujo por la comodidad. La compafiia
empezd a poner en venta vacaciones todo incluido a tarifas reducidas, que ademas se
podian pagar a varias cuotas y sin interés con plazos de hasta dos afios, lo que ademas
le brinda a la empresa la oportunidad de apalancarse financieramente con estos recursos

y realizar inversiones de alto nivel (Arnobis & Vega, 2016; Endeavor Colombia, 2016).

Carlos Londofio se enfoc6 en conseguir hoteles sin lujo, pero comodos, porque lo demas
lo encontraria el turista de puertas para afuera, planteando que los hoteles no necesitan 7
piscinas, infraestructura de primera linea y una playa privada (Endeavor Colombia, 2016,
sec. 27). Carlos Londofio, concluye que las personas de bajos recursos eran una poblacién
desatendida en el negocio del turismo y debian tener las mismas oportunidades de turismo
qgue las adineradas, pero para ello hacia falta hacer asequible este tipo de vacaciones
(Endeavor Colombia, 2016, sec. 27).

Con eso en mente, Carlos Londofio identificd que las personas no toman los planes todo
incluido por la champagne y las piscinas de olas, sino por el sol, la playa, el mar y una
vivencia; algo que no tiene ningun hotel, pues simplemente los da la naturaleza (Endeavor
Colombia, 2016, sec. 27). Es claro, por tanto, que el turismo vive del entorno, pero no que

tanto contribuyen los hoteleros para su conservacion en la Isla.

Tabla 2-6: Hechos destacados de Hoteles On Vacation en la Isla de San Andrés

Afo  On Vacation Cadena Hotelera Referencias
2003 Nace On Vacation Endeavor Colombia, 2016
2008 Su operacion ya se habia expandido a 7 (Rincén, 2016).

hoteles

Tienen problemas legales en sus planes de

expansion. Se detienen las obras de (Expediente No. 88-001-23-31-002-
construccion en el sector de Cocoplum Bay 2002-00004-00, n.d.)

(antiguo predio de Ryno Pyne) — Iba (va) a ser

2012
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Ao On Vacation Cadena Hotelera Referencias

el Hotel Azul de la Tierra con plan de
inaugurarse en primer semestre de 2019 y
como incursién al segmento de lujo

Se inaugura su hotel No 9, Acantilado del Mar
2015 - Un hotel tipo Boutique que hace parte del (On Vacation, 2020)
segmento de lujo de la compafiia

Ya cuentan con 9 hoteles en San Andrés y
2020 dos hoteles Partner/Aliados, los hoteles Sol (On Vacation, 2020)
Caribe Campo y Sol Caribe Centro

Tienen presencia nacional en Amazonas (1
hotel), Eje Cafetero (2 hoteles), Girardot (1
2020 hotel) y Guajira (1 hotel). (On Vacation, 2020)
Tienen presencia internacional en Cancun,
Panama, Curazao y Cuba

Fuente: Construccion propia

Decamerdn es su principal competencia, pero no hay una rivalidad directa porque esta
atiende a la clase media alta y On Vacation le apunta a las clases bajas. Ademas On
Vacation tiene un modelo de venta directa como el de compafiias como Yanbal o Natura,
tacticas de mercadeo distintas a las de la cadena Decamerdn (Endeavor Colombia, 2016).

Pero con los hoteles Acantilado de la tierra, la cadena entra al sector de lujo, la cual pudo
haber continuado con la apertura del hotel de 4 estrellas Azul de la Tierra en Cocoplum
Bay en 2019 (Portafolio, 2018). Sin embargo, desde 2012 el hotel tiene problemas legales
por irregularidades en su construccion (Expediente No. 88-001-23-31-002-2002-00004-00,
n.d.).

En entrevista al periédico Portafolio (Portafolio, 2018), Carlos Londofio resalta que:

El Azul de la Tierra estara ubicado en las playas de Rocky Cay. Va a tener 77 habitaciones
con acabados de primera categoria, todas con jacuzzi y balcon con vistas al mar. Habran
otros tres jacuzzis comunales, dos piscinas y playa semiprivada. Portafolio agrega que este
hotel hara parte del segmento de lujo de la compafiia y tendrd una inversién aproximada de
$40.000 millones.

Adicional, en la pagina oficial en donde se exponen los renders del hotel se especifica que:
El hotel de 4 estrellas Azul De La Tierra By On Vacation Hotel esta situado a 500 metros

de Cocoplum y mencionan que la playa privada se encuentra a 10 minutos andando.
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llustracion 2-17: Render del hotel Azul de La Tierra

Fuente: Pagina web oficial http://www.azuldelatierra.com/site/hotelAzulDelLaTierra

Actualmente el hotel no ha podido abrir sus puertas porque mediante el Oficio No. SAL —
5378 de mayo 15 de 2012, el Director de Planeacién Departamental solicit6 apoyo al
Inspector de Policia para hacer cumplir la orden de suspensién inmediata de las obras
ubicadas en el sector de Cocoplum Bay actual Hotel Azul de la Tierra (antiguo predio de
Ryno Pyne en donde estaba ubicado el hotel Tropicoco). Sobre la misma la Corporacion
Ambiental expidié acta de suspension de obra, sin que se haya dado cumplimiento a la

medida preventiva fijada.

llustracion 2-18: Estado actual Hotel Azul de La Tierra

Descripcidn: izquierda y centro, costado que colinda con la circunvalar. Derecha, costado
gue colinda con el mar, en donde antes se apreciaba una franja de playa con arena blanca
de origen coralino.

Fuente: Archivo personal 29 marzo 2020


http://www.azuldelatierra.com/site/hotelAzulDeLaTierra
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llustracion 2-19: Construccion del hotel Azul de La Tierra

Descripcion: Procesos de construccion del hotel en donde aun se observa un ecosistema
de playa, la cual ya no esta presente en las fotos tomadas en 2020
Fuente: Archivo de David Cybulkiewicz

En entrevista a Reportur (Reportur, 2018), Carlos Londofio afirma en cuanto a los modelos

todo incluido:

Reportur ¢ Las autoridades de San Andrés se quejan del turismo “Todo Incluido”,
dicen que no le deja nada a la Isla, qué opina sobre esto?

Londofio: Eso es una falacia, eso es absolutamente mentira, es como decir que al
turismo de Florida, los parques tematicos de Disney no le dejan nada porque la
gente come y hace todo dentro de los pargues y se quedan en los hoteles de
Disney, usted sabe que eso no es verdad, obviamente que cuando tratan de buscar
los problemas por otro lado, ahi hay una falsa creencia popular, por el contrario son
los destinos que mas se desarrollan en el mundo, por ejemplo, Cancun, el 95% de
la hoteleria es “Todo Incluido”, sin embargo, se ven una cantidad de restaurantes
llenos, el problema no es de la hoteleria, ni que el turismo vaya con todo incluido,
porque los mayores compradores que tiene San Andrés que generan gran empleo
e impacto econdmico en la Isla son los clientes de On Vacation, vea usted los
charter de On Vacation, la gente con la cantidad de paquetes y bolsas que llevan
de las compras en la Isla, adicionalmente esta gente le compra el mango al rasta,
el coctelito de camarones al rasta, compra de todo.

Solar Hoteles & Resorts

En 1996 llego el grupo Espafiol Sol Meli4 a la Isla de San Andrés con establecimientos
incluidos en la cadena como Sol, que pertenecen al turismo de ocio, suburbanos o de playa
(El Tiempo, 1996). Para esa fecha (1996), la cadena ya tenia presencia en la Colombia
continental con dos hoteles en la ciudad de Pereira y Bogota y Colombia estaba en su plan
de expansion en América Latina y el Caribe, llegando a 2005 a tener 7 hoteles y ser la
primera compaiiia hotelera de Latinoamérica y el Caribe (Alvarez, Jesls; Cardoza,
Guillermo; Diaz, 2005; El Tiempo, 1996).
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Para San Andrés fue la primera vez que una cadena internacional entr6 en su territorio, y
los hoteles colombianos que se vincularon (caribe Campo) al grupo espaiiol, lo hicieron
bajo la modalidad de gestion que engloba todos los aspectos operativos en la explotacion
y funcionamiento del hotel, mas el control, la direcciéon y la administracion, ademas de
entrar a figurar dentro del sistemas de reservas mundiales que poseia Sol Melia (Dinero,
1995; El Tiempo, 1996).

Tabla 2-7: Hechos destacados de Solar Hoteles & Resorts en la Isla de San Andrés

Afo Cadena Solar Hoteles & Resorts Referencia
1991 Desde este afio funciona el Sol Caribe Campo (Antes Caribe Campo)
Se proclama la primera cadena hotelera de la isla: con el Gran Hotel

Caribe con 228 habitaciones y 5 suites y el Caribe Campo con 220 Temporada
1993 .
habitaciones. No 14, p. 52
Promocionan que el hotel Caribe Campo es el Gnico con todo incluido
1996 Adicion de hoteles Caribe a la cadena espafiola Sol Melia Temporada
No 20, p. 17
. - L Temporada
1997 Hotel Aquarium es administrado por la cadena Sol Melia No 20, p. 17
. . Welcome
2006 Nace el Club de Playa Sol Caribe en San Luis No 28, p. 27

Los hoteles Sol Caribe Campo y Sol Caribe Centro son hoteles partnera  (On
2020 On Vacation. Esta ultima cadena los promociona, vendiendo su servicio, Vacation,
a través de su pagina web 2020)

Fuente: Construccion propia.

2.4. Conclusiones Capitulo 2

Se destacan tres fuerzas que han impulsado los procesos de gentrificacién: 1, narcotréafico,
2, un Estado débil, corrupto o coaptado por intereses econémicos y 3, la propia industria
gue se impulsa después del colapso del modelo de puerto libre (1991-2000) a través de

economias de escala de todo incluido, modelos low cost y nuevas plataformas digitales.

En este sentido, se puede llegar a presuponer que los procesos de gentrificacion que
nacieron como procesos de colombianizacion e insercion del archipiélago al territorio

nacional, posteriormente se alimentaron de procesos de narcotréfico y corrupcion y del
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boom tecnoldgico y modelo de vuelos econdmicos, ambos transversales a un aumento del

turismo a nivel mundial.

De este proceso surgen las principales cadenas hoteleras, Decameron y On Vacation,
ubicadas en la Isla de San Andrés (incluido el sector de Cocoplum Bay) como agentes
gentrificadores, y que indirectamente se han visto beneficiadas de la infraestructura
generada por narcotrafico y de beneficios politicos o econémicos. Es decir, hay una

herencia en infraestructura generada por el lavado de dinero que sigue vigente.

Todo esto en contravia de los ecosistemas de la isla (ecosistemas de playa, mangle, entre
otros) y de la poblacién local, dos aspectos gque son necesarios para la preservacion de la

Islay, por ende, de la industria turistica (Avella, 1999; James Cruz, 2014; Valencia, 2015).

En este sentido se va erosionando la oportunidad de generar un turismo diferente al
turismo de masas, de proponer atractivos culturales, ecosistémicos y de construir una
senda ecoldgica acorde a la reserva de biosfera Seaflower. Y en el debilitamiento de las
bases de la industria turistica se pone en duda la sostenibilidad de este modelo de

crecimiento y desarrollo.

Finalmente, se plantea como hipétesis la existencia de dos trayectorias del turismo:
fordismo (con turismo homogéneo y de todo incluido) y posfordismo (con un turismo de
masas, pero heterogéneo). Este Ultimo se desarrolla en apoyo a las plataformas digitales
(como Airbnb y Trivago) y a modelos de negocio de vuelos econémicos (como Viva

Colombia/Viva Air y Wingo) que convierten a la isla en un territorio mas asequible a turistas.

Esta trayectoria del turismo, sumada a las posadas nativas y viviendas turisticas, podrian
funcionar como modelo de competencia a las grandes cadenas hoteleras 0 modelos todo

incluido, generando mayor participacioén de la poblacion local.






3.Capitulo 3: Desplazamiento de espacios
de vida, comercial y residencial

“Rocky Cay con su barco semidestruido por las olas, sus blancas playas y piscinas
transparentes, forma tras de si una bahia de ensuefio, de extensas playas coralinas
gue obtuvo su nombre de los Cocoplums (icacos) que adornan sus entornos. Hace
unos 35 afios o0 un poco mas dicen los lugarefios, trajeron flotando desde los cayos del
norte el cascaron de este gran buque para algun propdsito, pero lo cierto es que alli se
guedo formando un mini ecosistema donde conviven y prosperan bajo la proteccion de
los escondrijos del barco y el coral adherido, infinitas de especies de peces, langostas,
anemonas, corales de muchos tipos y ocasionalmente barracudas que se pasean
majestuosamente por el naufragio... Muy adelante esta la Bahia de Cocoplum de
aguas calmas y playas amplias, sombreadas por cocoteros...mas hacia el sur esta el
hotel Caribe Playa” (Revista Temporada No 34, 2004, 2005)

El turismo es una industria que en su desarrollo necesita tomar espacios, apropiandose de
la naturaleza para insertar el tejido urbano y, ponerla a disposicién del entramado
econdémico empresarial y capitalista (Escalera-Bricefio et al., 2018). Los espacios turisticos
empiezan a ser concebidos como un gran medio de produccion, tomando la playa, la selva,
los bosques, los arrecifes coralinos y demas espacios fisicos (Escalera-Bricefio et al.,
2018), mientras erosionan la gobernanza de sus habitantes sobre el entorno natural y
cultural (Vargas del Rio, 2020).

En la practica, el turismo a través de ciertos objetos, usos y en el lenguaje, se impone
sobre las costumbres, tradiciones, relaciones sociales y estilo de vida de la poblacion: sus
espacios de vida (Cruz-Coria et al.,, 2013). El turismo transforma el espacio y, por
consiguiente, el paisaje- por ser éste el marco estructural de la vida cotidiana (Zizumbo,
1998, Citado por Cruz-Coria et al., 2013) y al transformarse el paisaje, se transforma la
vida (Cruz-Coria et al., 2013).
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En San Andrés, especialmente a lo largo de la linea de costa, se han ido cambiando los
usos?® y privatizando el acceso y, por lo tanto, se ha restringido el aprovechamiento de los
espacios y recursos naturales del litoral en temas de pesca, agricultura,
comunidad/vecindad y ocio. Para algunos pobladores de la Bahia de Cocoplum, el turismo
irumpié en su vida cotidiana y la urbanizacion acaecida por el turismo transformoé

profundamente su paisaje.

En el presente capitulo se expondra a través de la voz en off de distintos habitantes, las
transformaciones que el turismo y procesos de urbanizacién han llevado al sector de

Cocoplum Bay y Rocky Cay.

3.1. Turistas como poblacion permanente

Adicional a la poblacién raizal y de residentes que habitan permanentemente en la isla,
65.627718 personas (DANE, 2020), se debe sumar el nimero constante de turisticas. Es
decir, aunque un turista no vive en un territorio, dada una entrada constante durante todo
el afio, siempre van a haber un numero turistas, que, como colectivo, logra habitar

permanentemente los territorios, las calles, las playas, y lo distintos espacios de la Isla.

En cifras, en 2019 llegaron 1.131.977 turistas (MINCIT-CITUR, 2020) con una duracién
promedio de 4 noches y 5 dias® (Secretaria de Planeacion Departamental, 2018)?*. De

16 Por ejemplo, en el Centro, hay zonas que no han sido privatizadas, pero los rellenos les quitaron
el acceso directo a las casas sobre el mar, para poner en su lugar calles y barrios

17 Segln censo de 2015.

18 La comunidad raizal presenta diferentes criticas a las cifras de poblacién, argumentando que la
cifra es mayor.

19 No se toma 2020 porque la cifra estaria sesgada por los efectos de las politicas implementadas
para frenar la expansion del COVID-19

20 Al respecto se mencionaba que los viajes de los colombianos son, por lo general, de cuatro
noches y cinco dias. Es una cifra magica y simpatica, y que nacié cuando en San Andrés quisieron
incentivar el turismo ofreciendo ese nimero de noches para que la gente no solo fuera a la isla a
comprar electrodomésticos sin impuestos. Ese digito se quedd grabado en el imaginario y el ADN
del turista, y es el que mas gusta: cinco noches parecen excesivas y tres, muy pocas (Avila, 2016).
21 Especificamente el 77,2% de los turistas dura entre 1 y 5 dias y un 14,5% entre 6 y 10 dias
(Secretaria de Planeacién Departamental, 2018).
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estos datos y segun lo indica la Tabla 3-1, en promedio habré 3.101 personas por dia y al
quinto se habran acumulado hasta llegar a ser 15.507 turistas que habitan el territorio de

San Andrés y por su cualidad de no ser una industria de temporadas llegan a ser una

poblacién que ya no es flotante sino permanente.

Tabla 3-1: Numero de turistas por dia — Total acumulado por dia

Dia 1 Dia 2

3.101 3.101
3.101

Total Total
3.101 6.203

Fuente: Construccién propia

Completando la Tabla 3-1, en la siguiente ilustracién se aprecia que existe una entrada

permanente de turistas y que las temporadas bajas y altas solo estan levemente marcadas.

Dia 3
3.101
3.101
3.101

Total
9.304

Dia 4
3.101
3.101
3.101
3.101

Total
12.405

llustracion 3-1: Entrada mensual de Pasajeros a la isla de San Andrés
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Descripcién: Entrada mensual de pasajeros de enero 2017 a agosto 2019

Fuente: Construccién propia con datos de la Secretaria Departamental de Turismo de
San Andrés

jun-19
jul-19

ago-19

De esta forma, los turistas al no ser un nimero de personas transitorias, se convierten en

una poblacién permanente, consolidandose como grupo que habita el territorio de la Isla

influyendo como cualquier habitante en precios de vivienda, alimentos, demandando
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infraestructura, servicios de aseo, sanidad, etc., pudiendo incluso, marcar patrones y

cambiar los ya existentes (Cocola-gant, 2016, 2018a).

Los turistas solo cambiarian de rostro y de nombre, y como a cualquier otro grupo
poblacional, se les podria asignar determinadas caracteristicas.

En esta logica, los turistas pueden impulsar un propio entendimiento y funcionalidad de los
espacios y son parte de los gentry o poblacién gentrificadora en San Andrés Isla,

transformando espacios tradicionales de vida en espacios de consumo turistico.

Como se vio en el capitulo 2, en los gentry también estaria la industria, apoyada

histéricamente en el narcotrafico y el Estado.

Completando la idea, algunos turistas llegan a los espacios con un mayor poder adquisitivo
0 una capacidad de gasto mayor (por estar en vacaciones y haber generado un ahorro o
tener un préstamo) respecto a los locales. Esto deriva en que en estas areas se presione
al alza los precios de arriendo de vivienda, los servicios de recreacion y comercio, logrando
cambiar los espacios tradicionales de vivienda a espacios de consumo turistico en donde

el residente no puede habitar (Cocola-gant, 2016).

Bravo Bolafio (2018) demuestra que en los todo incluido, el 13% de los turistas gasta
menos de un millén COP y el 75% entre 1 y 2 millones COP. Comparado con los turistas

sin todo incluido, estas cifras estrian en 54 y 37% respectivamente.
Esta presion que ejerce el turismo como grupo, promete aumentar con el crecimiento de
la industria del turismo en San Andrés que, crecié un 114% de 2011 a 2019, como lo

explican las cifras de la Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Nimero de turistas afio

Afo Nacionales Internacionales Total

2011 - - 529.157
2012 - - 629.017
2013 - - 678.850

2014 - - 733.926
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Afio Nacionales Internacionales Total
2015 772.649 46.968 819.617
2016 834.924 58.530 893.454
2017 960.846 52.616 1.013.462
2018 957.130 45.594 1.002.724
2019 1.087.792 44.185 1.131.977
2020 - - 298.293

Fuente: (MINCIT-CITUR, 2020) & Estudios Econdmicos 2018 Camara de Comercio, y
Publicaciones Secretaria de Turismo

Descripcidn: Datos totales afios hasta el afio 2019. Dato de 2020 provisional y a 30 de
noviembre.

Tal incremento de turismo se ve justificado por los beneficios econémicos en materia de
empleo que pudiera llegar a generar los nuevos proyectos, pero que no tienen en cuenta
la fragilidad ecosistémica y social de la isla. De hecho, la isla ya fue declarada en
emergencia sanitaria en 2015 por tener una oferta insuficiente de servicios publicos que

soporte un incremento del turismo (Bent, 2015).

En contra posicién, desde el punto de vista empresarial, Carlos Londofio, fundador y
presidente de On Vacation, cuando se le pregunta su opinién sobre la cantidad de turismo
gue llega San Andrés y si cree que la Isla esta preparada para esa demanda, comenta en

entrevista:

El problema de la Isla no es la cantidad de turismo, la cantidad de turismo es lo de menos.
El afio pasado entraron un millén 50 mil pasajeros y los agrupa, en ningin momento hubo
mas de 15 mil pasajeros en la Isla, eso es insignificante para lo que puede resistir una Isla,
eso resiste un parque de Disney, cdmo no lo va a resistir una isla. Ahora, qué es lo que
pasa?, la isla tiene 100 mil habitantes, el problema no son los 15 mil turistas sino los 100
mil habitantes y la desidia gubernamental de la falta de infraestructura sobre todo para los
habitantes, obviamente que si no hay infraestructura para los habitantes tampoco la hay
para los turistas, pero el problema no es el turismo, por el contrario la salvacion de San
Andrés es el turismo, San Andrés es la Unica region del pais con pleno empleo (Reportur,
2018)

Incluso, hace mas de una década, en las revistas Temporada, se llegaba a considerar que
la meta era tener al afio, en San Andrés, a 2 millones de turistas (Temporada N 36, 2006,
p. 16). Y se han planteado proyectos de Golf en la Loma junto a hoteles 5 estrellas (Mejia
Samper, 2008). Casos recientes de construccion de infraestructura turistica son el Hotel

Reina del Mar (en 2020) del politico Enrique Gallardo y el Hotel On Vacation de 4 estrellas
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Azul de la Tierra (construccion en pausa), ambos en Cocoplum o el hotel Saida Said de
Fakih y el hotel 5 estrellas Gran Sirenis en Punta Hansa que esta en proceso de
construccion, inauguracion.

Con las nuevas construcciones, para que estas inversiones tengan sentido, prosperen, es
de esperar que el turismo se mantenga sobre el millébn de turistas, aumente y siga

transformando la isla en procesos de gentrificacion.

llustracion 3-2: Cocoplum Bay y Rocky Cay afio 2000 y 2019

Fuente: lzquierda, Revista Temporada No 25, Afio 2.000. Derecha, archivo personal
tomada el 21 de febrero de 2019

En una entrevista al propietario de un club de playa en Cocoplum acerca de la evolucién
del turismo, respondia:

Mal. La verdad es que yo veo tanta inversién, que cuando uno voltea a ver tanta inversion
en hoteles grandes, uno dice, esta gente no mete la plata aqui por nada, ¢cierto?, hay
mucha inversion y eso es positivo, pero esa inversion sin el desarrollo de la comunidad y
sin el desarrollo turistico de un destino completo sin que la gente lo pueda notar cuando va
al almacén, cuando va al aeropuerto cuando lo van a atender, o sea, esa cultura de servicio,
esa cultura de atender al turista de que todos tengamos la conciencia de que la gente viene
a vivir experiencias. Hay emprendimientos que uno dice, estan brindando experiencias,
entonces puede ser un tema de tiempo, pero mi duda es, ¢/qué va a pasar con la
sobrepoblacién, con los conflictos sociales, con el agua, con los residuos...? (Comunicacion
personal 28 de noviembre 2018, habitante del sector)

3.2. Cocoplum Bay como espacio gentrificable:
procesos de expansion turistica

Actualmente el turismo de San Andrés esta concentrado, en una medida importante, en

las cadenas de hoteles y planes todo incluido ofrecidos por Decameron All Inclusive Hotels
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and Resorts (con 6 hoteles??) y On Vacation Cadena Hotelera (con 8 hoteles)?® a tal punto
gue para el afio 2011 se calculaba que estas dos cadenas captaban el 85% del turismo de
la isla (Pomare A, 2011 citado por James Cruz, 2014, p. 228). Para 2018 seria solo el 45%
del total (Bravo Bolafio, 2018), habiendo perdido participaciébn por los argumentos
explicados en el Capitulo 2.

En cuanto a cadenas menores estan, Sol Hoteles y Resorts (3 hoteles)?*, la agrupacion
Arena Blanca, El Dorado, San Luis Place y el Hotel Reina del Mar (de la familia Gallardo),
la cadena GHL (con 1 hotel)® y otros hoteles independientes y finalmente las posadas

nativas y las viviendas turisticas que han tenido un boom en la Gltima década.

En el caso de las posadas nativas de las que son propietarios raizales y en donde el turista
puede tener una experiencia al convivir con la poblacion étnica raizal, existen dos
asociaciones, cada una con alrededor de 27 posadas al momento del estudio. En cambio,
las viviendas turisticas pueden estar en propiedad tanto de raizales como de personas del
interior del pais o incluso extranjeros. En 2019 se contabilizaron 297 opciones de este
hospedaje en Booking y 397 en Airbnb.

Segun datos del Centro de Informacion Turistica de Colombia, CITUR, para 2019 existian
en San Andrés 1.142 establecimientos de alojamiento y hospedaje, 8.777 habitaciones y
31.438 camas con una ocupacion hotelera de 79,27% (MINCIT-CITUR, 2020).

Estas cifras, junto a las de la Tabla 3-3, sugieren que la isla puede recibir una mayor
cantidad de turistas porque, al estimarse por dia un total de 15.507 turistas y la capacidad
maxima ser de 31.438% camas, el doble, el nimero de turistas dia, por tanto, podria

duplicarse.

22 Hoteles Decameron: Maryland, San Luis, Aquarium, Islefio, Los Delfines y Mar Azul.

23 Hoteles On Vacation: Acantilado de la Tierra, Blue Reef, Caribbean, Cove, Magic Hill, Sea Horse,
Toné y Tower. Adicional esta el hotel Azul de la Tierra en Cocoplum que tiene en pausa su
construccion desde 2010 (Expediente No. 88-001-23-31-002-2002-00004-00, n.d.)

24 Solar Hoteles y Resorts: Sol Caribe Sea Flower, Sol Caribe San Andrés y Sol Caribe Campo

25 Hotel Sunrise

26 En comparacion, para el afio 2010 habia un célculo de 6.323 camas (James Cruz, 2014), lo que
implicaria un aumento a 2019 del 397%.
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Otra forma de dimensionar el nimero de camas es relacionarlo con el nidmero de
habitantes de la Isla. Dada la poblacion de San Andrés (65.627 personas), por cada dos

habitantes, hay aproximadamente una cama para alojar a un turista.

Ademads, es de recalcar, que estos datos pueden estar sesgados al no tener en cuenta la
hoteleria paralela o no registrada, camas que hoy dia son promocionadas por plataformas
digitales como Airbnb, Booking y Trivago y no estan inscritas en el Registro Nacional de
Turismo (RNT).

Tabla 3-3: Indicadores de turismo

Indicador 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Prestadores de servicios turisticos activos 614 810 | 1.017 | 1.292 | 1.539
en RNT
Establemmentos de Alojamiento y 392 553 742 959 | 1.142
Hospedaje
Ocupacion hotelera (%) 795 | 81,3 | 80,3 | 79,3 | 82,0

Total, Habitaciones Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje

Totgl, (_:amas EstabIeC|_m|entos de 16.653 | 31.438
Alojamiento y Hospedaje

- - - 9.021 | 8.777

Fuente: Recuperado de MINCIT-CITUR (2020)

En el siguiente mapa se aprecia la evolucion de las viviendas de uso temporal, las cuales

estan principalmente ubicadas en el norte y en el borde litoral costado oriental.
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Mapa 3-1: Concentracion de viviendas de uso temporal
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Descripcién: Comparativo de la evolucion de viviendas de uso temporal, 2005 vs 2019
Fuente: Recuperado de DANE (2020)

En el Mapa 3-1 se observa el mismo cambio del Mapa 3-2 y comparandolo con los mapas
extraidos de Airbnb y Booking (llustracion 3-3), los resultados se ajustan y es visible el

acaparamiento que ha tenido el turismo en la isla, especialmente sobre el borde costero.

llustracion 3-3: Mapas de Booking
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Descripcién: lzquierda, recuperado de Airbnb, el 28 de mayo de 2019. Derecha,

recuperado de Booking el 28 de mayo de 2019

Junto a los procesos de expansion del turismo, estan los procesos de densificacién de

zonas pobladas de la isla, creacion de barrios y tugurizacién de estos espacios. En el
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siguiente mapa (Mapa 3-2) se aprecia la expansion de los asentamientos en el sector de
la Lomay en el borde costero de la isla en un periodo de 15 afios.

Mapa 3-2: Cambio urbano en Cocoplum Bay, 2004 vs. 2019

Descripcion: Imagenes satelitales
Fuente: Construccion propia a partir de Esri, Maxar, GeoEye, Earthstar Geographics,
CNE S/A Airbus DS, USDA, USGS, AeroGRID, IGN and the GIS User communlty.

Caso Cocoplum Bay

En el caso de Cocoplum Bay y Rocky Cay, en 2004, se describia a la playa (en su zona
mas norte, frente a la armada y al hotel Cocoplum Bay) como zona con poca demanda por
parte de turistas y residentes, en su mayoria los usuarios de esta playa eran los huéspedes
de los hoteles alli consolidados (Guerrero Jiménez, 2004). En su zona mas sur, no se
describia uso turistico alguno, y se mencionaba que en ocasiones colegios del sector
hacian paseos de convivencia en esta zona o0 que era de disposicién de pastos y algas
marinas recolectadas de las zonas de playa turisticas aledafias; también era zona de

extraccion de arena y de vertimiento de aguas de escorrentia (Guerrero Jiménez, 2004).
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En 2014 Cocoplum Bay tuvo un aumento del uso turistico, con una parte importante de
turista extranjero (Coralina, 2014). En la época del estudio, en 2014, en promedio, se
presento la mayor cantidad de turistas con ingresos superiores a los $5.000.000 mensuales
(Coralina, 2014).

Durante la investigacion, particularmente en las entrevistas y la revision de las revistas de
turismo de la época, se evidencia un incremento vertiginoso del niumero de turistas
provenientes tanto de los hoteles y clubes de playa del sector, como de tours organizados
por On Vacation, especificamente.

Todo esto ha generado mayor demanda del espacio para uso turistico poniendo de
manifiesto una posible tension entre los usos tradicionales de este espacio como los son

la pesca y el resguardo de embarcaciones, especialmente en la zona mas sur de la playa.

Adicional, el acceso a esta playa se ha vuelto restringido, debido a la consolidacién de
hoteles, casas (varias con enfoque turistico) y la construccion de una sede de la armada,
las cuales han ido cercando este borde litoral (Coralina, 2014; Guerrero Jiménez, 2004).
La Corporacion Ambiental de la Isla presenta un inventario con solo 5 entradas.

Mapa 3-3: Accesos a la playa en Cocoplum Bay
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Fuente: Recuperado de Coralina (2014)
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Del total de 5 accesos, solo uno puede considerarse como un acceso libre, y es el ubicado
en el extremo sur de la playa, en Flat Form, el nimero 5 en el Mapa 3-3. A través de las
entrevistas a la poblacion local, se constatd que este predio emergio en los Ultimos afios y
por esta razon no tiene propiedad alguna. Al mismo tiempo tiene problemas de los gullys?’
por lo que el acceso puede volverse dificil.

llustracion 3-4: Gully y depdésitos de alga en Rocky Cay en la entrada No 5

Fuente: Archivo personal, tomada el 29 marzo 2020

Los otros espacios de servidumbre pertenecen: el 4, a los Jay que funciona como casa,
posada y parqueadero; el 3, al Hotel Cocoplum; el 2 a The Grog y el 1 a los Archbold, el

cual esta a su vez en concesién al Grupo Decameron.

Actualmente y segun se corroboré en el trabajo de campo, también se pueden contar como
posibles formas de ingreso, los espacios del club de playa del hotel Sol Caribe y club de
playa Aqua Beach.

Sin embargo, estos predios son espacios de servidumbre y pueden tener restricciones
directas, como evitar el paso (por ejemplo, de noche cuando estos hoteles o clubes se
cierran) o simbdlicas dada la normatividad del sitio y la presuncién de propiedad privada
por parte del residente o turista que se hospeda por fuera del clister de hoteles alli

ubicados.

27 Cauces naturales de escorrentia
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llustracion 3-5: Accesos a Playa de Cocoplum Bay y Rocky Cay
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Fuente: Archivo personal, tomada el 20 de noviembre de 2018

Descripcion: Izquierda, entrada No 1 en donde se lee un letrero: con restriccion de uso del
camino de servidumbre Adicional, siempre hay un celador custodiando la entrada. Derecha,
Entrada No 2 club de playa The Grog cerrado un martes por ser dia de descanso y por ende sin
oportunidad de usar este paso de servidumbre. Estan ubicados hace 6 afios y el lote pertenece a
raizales.

En las entrevistas a los distintos representantes de los hoteles o clubes de playa, ellos
siempre mencionan la libertad de paso, pero acotan que, debido a problemas de
inseguridad o conflictos sociales, han tenido que restringirla para evitar incidentes.
Mencionaban particularmente: “por las cosas que pasan, las cosas cambian y toca tener
esto [la entrada] vigilado” (Comunicacion personal 13 noviembre 2018). En otro caso se
menciona que la entrada anteriormente estaba abierta, pero ya no. “Entraban con motos y

tumbaban todo, entonces toco restringirla” (comunicacion personal 13 de noviembre 2018)

Un habitante de la zona menciona respecto a las servidumbres:

Bueno, las entradas si es un cuento porque antes tu podias cruzar la calle desde cualquier
punto e ir a la playa, pero tl sabias que estabas pasando por el terreno de alguien, ti sabias
que estabas pasando por el terreno de la gente, siempre era el permiso mientras ta veias
el duefio alrededor, habia que consultarle tanto para entrar como para salir. Por ejemplo,
aunque en mi casa nunca cercaron la playa, todavia sigue sin cercarse, o sea, la parte que
da con el mar....pero no podemos cruzar al lote de al lado. (comunicacion personal 11
diciembre 2018, habitante del sector)

En general y a lo largo de las entrevistas, se hizo mencién, que la playa nunca ha tenido

una entrada publica sino entradas familiares, reflejando el cambio en la percepciéon de
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propiedad privada y privada familiar, a una propiedad cercada, amurallada, en donde ya
no es permitido el libre paso por un cambio cultural, lo que lo ratifica en la practica como
una zona de transito no libre. Particularmente, el 100% de los representantes de hoteles y
clubes de playa entrevistados, indicaron que la playa se ha ido privatizando y el mismo

namero afirma una degradacion ecosistémica.

3.3. Desplazamiento de espacios de vida

Dada la historia agropecuaria y de comercio de las islas, Cocoplum ubicado en San Luis,
es un escenario marcado por el coco y la esclavitud: un sistema de plantacion que
sobrevivio hasta los afios 30, un sitio marcado por la historia de los Bowie y los Livingston.
(ambos grandes esclavistas y el segundo padre fundador del pueblo raizal),en donde aun
vive, Miss Totto, una descendiente del emancipador Philip Beckman Livigston, uno de los
padres de la sociedad raizal (El Islefio, 2017; Ortiz, 2014).

Hay que tener en cuenta como vivia la gente, cada familia vivia dentro de sus propiedades
(Wilson, 2004) En San Andrés la percepcion de la propiedad privada y los espacios
publicos son diferentes a los del interior del pais. Aunque existe y se reconoce la propiedad
privada familiar dentro de la cultura raizal, esta histéricamente ha incluido territorios de
playa, terrenos de baja mar y aguas maritimas, que, segun el Estado colombiano, son
propiedad exclusiva de la Nacién y tienen el caracter de bienes de uso publico y, en tal
sentido, son inalienables, imprescriptibles e inembargables (ley novena de 1989 y decreto
reglamentario 1504 de 1998).

Asi, los cayos, las playas y el mar eran espacios sujetos de propiedad y a principios del
siglo XX, incluso habian sido arrendados a personas privadas Jhonny Cay, Rocky Cay,
Cotton Cay y Grunt Cay (Sandner, 2003).

En entrevista, un islefio raizal relata,

los territorios iban de mar a mar en la isla, de oeste a este, no habia cercas y tenian la
costumbre [los islefios] de marcar los arboles para que los vecinos no se corrieran. Cada
familia vivia dentro de sus propiedades y cuando se estaba en la playa uno pasaba por sus
lotes, se pedia permiso y se hacia con respeto, pero uno sabia que estaba en territorio de
una familia (Comunicacién personal 26 marzo 2019, habitante de la isla).
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Y es la historia y la particularidad de insularidad del territorio de San Andrés la que crea
identidades y un sentido cultural de pertenencia hacia un territorio que deberia ser, por lo
menos, insumo base para su planificacion. Como indica Ratter (2001), hay una memoria
colectiva que se va conformando y a partir de ahi las practicas comunes de lo econémico
y social. Dada la percepcion del territorio y como se constatd en el trabajo de campo, la
playa, el mar colindante y los cayos eran los patios traseros de las casas. Ademas de ser
patios sin cercas o linderos que impidieran el paso libre.

Un habitante cuenta,

- ¢Es una manera de acaparar el espacio publico [las sillas de playa, los celadores a la
entrada, los clubes de playa], simbolicamente al menos?

- creo que hay un problema en el concepto de lo que tu defines como publico, porque
para las personas que viven ahi, eso es de ellos. esa playa es de ellos, lo publico seria,
la orilla y que el mar entre y sale, eso seria lo Unico que tal vez es publico, pero las
playas como tal, las personas consideran que eso es de ellos. O sea, las casas llegaban
hasta ahi [hasta el mar], y si le han ganado metraje al mar es porque han hecho el
esfuerzo de sembrar matas, de poner cosas que les haga permitir crecer el patio trasero,
pero que realmente como publico, eso nunca lo era. Nunca lo ha sido. En términos de
lo que las personas que vivimos en la playa consideramos: eso es mio, eso hace parte
de mi parte trasera. O sea, el imaginario que uno tiene va en forma directa hacia el mar.
Entra hacia el mar. Te voy a dar un ejemplo, mi mama construyo un muelle y el muelle
va dentro del mar. Y eso es de ella, el muelle que va dentro del mar, por ende, el
pedacito de mar, me imagino que ella lo considera que también le corresponde.
(Comunicacion personal 11 diciembre 2018, habitante de la isla y profesora)

En este sentido, segun las entrevistas, se aprecia que los islefios valoran la tierra en un
sentido filoso6fico y sentimental: tiene un sentimiento de apego profundamente arraigado, y
como sefiala Wilson para la vecina isla de Providencia (Wilson, 2004), la tierra es el factor
mas sefalado en la confirmacion de la identidad como islefio. La tierra es la primera base
de identidad y permanencia en la isla. Es un signo de rigueza, poder, estatus y prestigio.
Y aparte de ser valorada por razones de sentimiento también lo es por razones de

subsistencia.
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3.4. Instauracidon de la Industria Turistica en
Cocoplum Bay y Rocky Cay

Una de las recomendaciones del ya extinto Ministerio de Desarrollo Econémico era que,
“al lado de San Luis, frente a la poblacion, incluyendo Rocky Cay [y por ende Cocoplum
Bay], se mantenga como zona recreativa de los nativos de la isla, sin interferencia de
turistas. Este sector [el turistico] vuelve a ser abierto a la altura del Decamerédn [San Luis]

y de alli en adelante (Min de Desarrollo Econdmico, 1998, p. 144).

Efectivamente, cuando se realiza el andlisis documental de las revistas de la época,
Temporada y Welcome, parece haber un espacio vacio que no se vende ni se promociona.
Un porcentaje casi absoluto de las noticias y propagandas hablan del Centro (North End)
y pasan a lo que se conoce como las playas de San Luis o en su nombre oficial, Sound
Bay. Las playas de Cocoplum, asi como las de Yellow Moon, pasan inadvertidas.

No se promocionaban las playas de Cocoplum Bay posiblemente por las arenas fangosas
gue luego fueron transformandose por fuerzas humanas segun lo comentan los habitantes
del sector. Durante las entrevistas se describe bajo el nombre de tierras boscosas, con
gran cantidad de pastos marinos y pantanosas, tal cual como se conservan hoy dia en el

sector del Bay.
Un islefo las describe como:

Era Cocoplum Walk que es algo asi como tumulto de cocoplunes, asi se llamé y quedé en
Cocoplum Bay. Era fangoso y no era bonito, la gente no se bafiaba en ese lugar. La gente
de San Andrés no se bafiaba ahi. Entraban ahi muchos botes [canoas], ahi ho habia playas,
era un atracadero de pesca. Jairo?®[Archibold] fue el pionero de la playa de Rocky Cay
(Comunicacion personal 20 noviembre 2018, habitante de la isla de 70 afios).

En los 90°'s, después de la apertura econdmica y en una busqueda de mejores ofertas
turisticas, empieza a venderse San Luis, a hablarse de arquitectura islefia, y a mencionarse

los Cocoplums (icacos) y los imaginarios (segun se constata en la publicidad de turismo

28 Asumié el rol de rehabilitar la playa por basuras
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de la época) de playas privadas, reservadas y de barcos piratas encallados. Tres
apelativos que corresponden a la imagen estética y globalizada del turismo caribefio
(Chemin, 2017).

El carguero Nicodemus, de bandera liberiana y tripulacién griega, fue abandonado en la
bahia de Cocoplum, cerca de Rocky Cay, en 1975, posiblemente después de haber
encallado en la barrera arrecifal de Quitasuefio (Welcome No, 2003, p. 6). Desde esta
época y en un fomento de la estética de turismo caribefio, se promocionaba como un
antiguo barco griego encallado o como un barco pirata en donde hoy dia en paralelo entran

elementos de la Colombia Andina como la Chiva. Comenta una habitante del sector,

- ¢Cbémo llegaron los barcos encallados a Rocky Cay?

- Eso que esta afuera [Nicodemus] me preocupa mucho porque donde haya un verdadero
temporal, un huracan o algo, la corriente, el mar lo arrastra para adentro y eso es un
desastre ecolégico mas grande y de pronto hasta puede causar una tragedia. Y eso es
un fraude de seguro porque segun entiendo a duras penas llego hasta ahi. Y
aparentemente lo chocaron contra el arrecife porque no veian, simplemente se hundié
y en menos de 15 dias se rompid, lo iban a chatarrear, pero nunca sucedio.

- ¢Se volvio atractivo turistico?

- Esos famosos guias turisticos. Ese Decameron y ese On Vacation, eso es
impresionante. Saliendo de aqui, vienen las chivas, ese es otro cuento, una chiva no
deberia estar prestando servicio turistico en una isla caribefia. o sea, una chiva es de
la cultura andina, es otra casa, es el eje cafetero. entonces pasan con un guia disque
hablando de la isla y no sé qué y diciendo el barco esta ahi, es barco pirata, por dios,
para que te des cuenta la ignorancia y de, o sea, del bagaje de la persona, porque si yo
tengo algun conocimiento, si yo termine bachillerato, por ejemplo, yo sé que en la época
de los piratas no existian barcos de hierro. por dios, o sea, comenzado por ahi y
segundo, el hecho de que piensen de que todo el que este montado en ese [chiva], sea
tan idiota como para creer ese cuento (Comunicacion personal 7 diciembre 2018,
habitante de la isla).

Con el crecimiento de la industria turistica, no se respetd las recomendaciones del
Ministerio de Desarrollo Econdmico y la planificacion a través del POT (2008 — 2019) que
define a la UPI — R- 8: como distrito de riego y a la UPI — R%- 9 como zona de Vivienda
Nativa y Agricultura, tampoco parecen cumplirse. El borde costero de la playa esta

saturado con una infraestructura lineal de hoteles, clubes de playa® y diversas posadas o

29 Son las Unidades de planificacion rural. La UPI R 8 y 9 son las zonas en donde se ubica Cocoplum Bay y
Rocky Cay.

30 Cocoplum Beach hotel resort, Club de Playa Decameron, Club de Playa Sol Caribe, Club de Playa (informal)
de propiedad de la Familia Gallardo recientemente inaugurado como Hotel Reina del Mar, The Grog club de
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viviendas turisticas. En el sector no hay posadas nativas, pero si viviendas turisticas

administradas por raizales como es el caso de los Archbold y los Jay, segin se constato.

Antes de la turistificacion del sector, los habitantes relatan que en el sector de Cocoplum,
en los patios o alrededores, habia, ademas del cocoplum, cultivos de coco, algodén
mango, banano, platanos y en las inmediaciones de la playa gran riqueza marina que hoy
en dia ha desaparecido o mermado. En sus voces ellos mencionaban a la pregunta de

recuerdos de la zona;

- Pues habia bastante cocoplum, a veces uno llegaba a medio dia entonces uno se comia el
cocoplum y la naranja, pero hoy en dia no hay nada de eso. También habia arboles de
algodon, pero ya no hay un solo arbol de algodén, uno tenia més acceso a la playa, yo veo
mal el acceso a la playa, antes éramos no mas nosotros, hoy en dia cada que llega un hotel
privatiza la playa y uno como nativo no lo puede hacer, todos los hoteles embollan atras, y
por frente de la casa de uno no puede embollar y se pasan por ahi como si nada, antes uno
pescaba por la zona de manglar y pescabamos camarén (Comunicacién personal 14 marzo
2019, Pescador).

- Cuando yo comencé a tocar, hace 15 afios, era en ese hotel, Cocoplum. Eso era una playa
virgen, no se habia explotado, obviamente, la Ultima vez que fuiste alla, ¢viste como esta
la cosa [problemas de erosién] ahora?... Mi papa es de 1957 o algo asi. Cuando él era nifio,
€l me contaba las condiciones de vida de aca y uff, que envidia. Cuando iban al mar, ahi
sacaban con el machete lo de pescar, no tenian que ir afuera a pescar, la langosta la cogian
ahi, con la mano en la playa sin ir [adentrarse] tanto en el mar, obviamente habia 8 mil
personas (Comunicacién personal 16 diciembre 2018, habitante de la isla y musico).

- Uno en su casa en los patios de atras tenia banano, platano, cocos, para nosotros todos
los sabados era sagrado limpiar el patio, pero ya la gente no tiene esa cultura, casi todas
las casas tenian jardines al frente, en estos sectores era asi pero ya uno no ve las casas
con jardines, y cridbamos gallinas (Comunicacion personal 5 diciembre 2018, Lideresa
Posadas Nativas).

- Antes uno podia encontrar caracol pala, como quien iba para Rocky Cay. Ya no se
encuentra un carajo. A duras penas solo erizo blanco. Ya no hay tantas rayas. Uno
encontraba resto de rayas. No mantarrayas, rayas en Rocky Cay. Ya no hay. Ehh, la marea
ha aumentado resto pese a que todavia se puede llegar caminando (Comunicacién personal
20 diciembre 2018, habitante de la isla y soci6logo).

- La playa era amplia y arenosa, habia pajaros, y los botes estaban llenos de pescados,
caracoles, por donde tu veias encontrabas tortugas verdes, ahora no se ven tortugas, esa
boya de all4 se llama punta de tortugas, los jets golpeaban las tortugas contra el cayo, y
nosotros las recogiamos las poniamos en recuperacién y las liberabamos. Hace poco mas
de tres semanas estaba buscando langostas con mi esposa, para hacer una comida, pero
las saqué, les hice tomar una foto a las personas con ellas y las liberé, ya no hay
(Comunicacioén personal 28 marzo 2019, rasta y trabajador de playa).

playa y Aqua Club Beach. Mas al norte, esta el hotel Decameron Mar Azul, incautado a la narcotraficante La
Mona Retrechera y el cual se ubica en zona de amortiguacion de manglar
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3.5. Gentrificacion del espacio y
desplazamiento de espacios de vida

Un pueblo acostumbrado a una vida sin complicaciones, donde el espiritu comunal es casi
tan natural como la persona misma, pronto se encuentra en un nuevo tipo de sociedad
donde reina el egoismo y el principal agente de desarrollo es el individuo (Robinson, 1974).
De ahi que para el islefio fue un golpe fatal a su cultura el cortar las palmas de coco®! y
utilizar su precioso terreno en la construccion de aeropuertos, almacenes, hoteles,
carreteras, que facilitaron el nuevo régimen mientras la urbanizacién turistica litoral
transformaba/producia de forma continuada hectareas de territorio ajeno al raizal
(Robinson, 1974).

Para los islefios, la privatizacion en pro del comercio y de la industria turistica y el
desplazamiento de la agricultura estan marcados en sus relatos. Un Islefio del sector, hace
alusiobn a que el concepto de propiedad ha incrementado, el individualismo ha
incrementado, la colaboracién ha disminuido, la cooperacién casi no existe, la solidaridad

en si ya no esta (Comunicacion personal 20 noviembre 2018, habitante de la isla).

Ellos Vivian en una economia cooperativista que se vio interrumpida por la industria

turistica. Asi lo remarca otro islefio del sector,

...y la costumbre, me acuerdo en mi infancia, por ejemplo, mi madre se mudaba al sector
y, por una semana, entonces ellos [todos] se ayudaba, nadie tenia que comprar nada, todo
el mundo hacia como una tarea colectiva y al final se repartian, yo vivi un poco esa época,
en donde era como una gestidn colectiva, el aprovechamiento y repartian. Cada uno
repartia 1o que tenia o simplemente ponian la mano de obra (Comunicacion personal 6
diciembre 2018, habitante de la isla y politico).

Ademas, con la turistificacion y la masificacion de la construccién, los espacios se
transformaron y el sistema ecoldgico empezdé a ser destruido®. Antes del viraje econdémico

del Archipiélago, en la economia de autoabastecimiento del islefio cada familia tenia su

31 La época del coco fue sindnimo de abundancia y riqueza para el islefio hasta inicios del siglo XX.
Se dio justo antes de 1953, antes de pasar a la economia de puerto libre

32 Como ejemplo reciente, el actual Hotel Reina del Mar en Cocoplum, de la familia Gallardo, fue
multado por retirar la vegetacién costera y remocién de la arena coralina de duna de la playa
(Resolucion No 761 de 11 de octubre de 2018)
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terreno, su cultivo, sus animales, su pesca (Vollmer, 1997). Adicional, la economia estaba
apoyada por sistemas de trueque o de reciprocidad. Todos tenian acceso al mar, la tierra
y sus frutos. Los espacios tenian una funcién ecoldgica y cultural y los ecosistemas
proveian. Sin embargo, también es importante aclarar habia problemas sociales y

estratificacion racial.

Un Islefa del sector relata;

...con la pérdida de sitios como cocoplum, se pierde gran parte de la cultura de la gente del
lugar. Gran parte de su vida social se pierde porque han sido sitios de esparcimiento, de
relajacion, de interaccion cultural. Donde se pierde el espacio, se pierde también la cultura
y todo lo que con ella viene... como tal el cocoplum (el &rbol) no esta y del otro lado de la
playa, eso se convirti6 en zona resorts, entonces todo es muy bonito porque ya esta
cercado, entonces son edificaciones, pero no hay un palo de cocoplum. Entonces pierde el
sentido del Cocoplum Walk®® y pierde el sentido del nombre de Cocoplum Beach®*. Los
nombres de san Andrés quieren decir algo, indican algo, entonces Rocky cay es Cayo
Pedroso si lo fuesen a traducir en espariol.

Extrafio mucho el hecho de no poder caminar la playa. Extrafio mucho el hecho de que no
puedas caminar de un lugar a otro y caminar las playas ... [tU] saludabas a los vecinos
porque los vecinos estaban ahi, estaban afuera. ...de nifia también, al pasar la calle era rico
pasar y estarse comiendo los cocoplunes®® a lo largo y adivinar cual palo era dulce y cual
no, pero ahorita eso no tiene sentido porque pasas y ya no ves cocoplunes sino palos de
almendros o esas mulas (carros para turistas) que estan ahi parqueadas o esos conteiner
gue hicieron (Comunicacion personal 11 diciembre 2018, habitante de la isla y profesora).

Teniendo en cuenta que la identidad se afirma a partir de las relaciones del sujeto y el
territorio, de tal manera, cuando las personas son desalojadas de su territorio se pierde
parte de esta identidad social, porque gran parte de la riqgueza del territorio esta en lo
invisible, en el tejido social de sus habitantes, sus formas de expresar su territorialidad, de

ser y hacer territorio (Castafieda Salazar, 2017).

Avella (1999, p. 24), asegura que “hay que entender a San Andrés a partir de sus vivencias

diarias, cotidianas, es decir del feeling que sus habitantes tienen con su entorno, que no

33 Traduce camino de Cocoplunes

34 Traduce playa de Cocoplum

35 El cocoplum era usada para realizar sweet cocoplum, segun se indica, las instrucciones son:
Tienes que hervirlos, tienes que hervirlos con un poco de agua primero para quitar el stean, el
saborcito biche, después endulzarlos con canela o azUcar o también con el zumo de cafia. Cocinas
hasta que se vuelva espeso y se vuelva como una miel. En abril, por semana santa, era uno de los
dulces que se preparaba. Y en la casa se hacia para los nifios, para entretenerlos
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son precisamente las mismas de los turistas. El ciudadano comdn y corriente que vive la
isla paradisiaca como un hecho cotidiano estructura otras impresiones, otras vivencias que
como en una especie de ‘feedback”, reflejan el medio fisico, econémico, social, cultural.
Impresiones que se devuelven al entorno humano cuidandola, embelleciéndola,

contribuyendo a su desarrollo, o lo contrario, provocando su deterioro y su decadencia.”

3.6. Privatizacion (simbdlica) de playas y
conflicto emocional por el uso del espacio

Durante el trabajo de campo, ninguna persona que perteneciera al sector hotelero
menciond poseer titularidad sobre la playa o ejercer algun tipo de control en el acceso. Sin
embargo, no se necesita ser prohibitivo para ejercer algun tipo de restriccion en el uso. Se
pueden ejercer violencias simbdlicas para limitar el acceso. Esta se puede soportar, por
ejemplo, en medios de publicidad, por medio del personal de seguridad y como se
menciono repetidamente en las entrevistas, con el uso de las sillas y carpas de playa, como

medio de colonizacion simbdélicas®.

llustracién 3-6: Privatizacién simbdlica de playa en Rocky Cay

36 En el sector de playa de Rocky Cay se ubican varios hoteles y clubes de playa. Estos ubican
silleteria y camas de playa en el sector publico al igual que mantienen un bollado en el mar para
delimitar la zona de bafiistas como medida de proteccién ante el gran trafico maritimo en el sector.
Bollado que ademés deben hacerlo ellos, por la desidia del Estado, porque el Estado no hace
presencia, segun denunciaron ellos en las entrevistas.
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Fuente: Archivo Personal. Nota 1: El letrero dice: INSTALACIONES y SERVICIOS para
uso exclusivo de huéspedes Hoteles Decamerdn y Clientes Clubes de playa Rocky Cay.
Nota 2: Los letreros y parte de las instalaciones estan ubicados en sector publico de playa.

Por ejemplo, en la publicidad que realizaban del sector se aprecia esta privatizacion
simbdlica de playa, haciendo parecer esta del hotel y de los turistas. El Hotel Cocoplum
Beach mencionaba en varios volimenes de la revista Temporada “La playa es privada y

discreta, y muy apreciada por las europeas casi siempre en toples.”

llustracion 3-7: Privatizacion de playas en la publicidad

El hotel COCOPLUM BEACH ubicado en las playas de la bahia del Hocet
mismo nombre y al lado de Rocky Cay, tiene al servicio de quienes deseen

pasar una horas de playa bien atendidos, su restaurante Mamma Lobster con /
su afrodisiaca carta para visitantes y residentes. La playa es privada y discre- _‘_L

ta, y muy apreciada por las europeas casi siempre en topless. COCOPL
@
Fuente: Revista Temporada 1999 No 23

De igual forma, el medio para promocionar y comercializar el espacio de Cocoplum como
centro de consumo era desvincularlo de su poblacién, de los habitantes y pescadores de
la zona y apelar a la idea estética del turismo; playas de arenas blancas y un barco griego

encallado.
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llustracion 3-8: Vision estética y globalizada de Cocoplum Bay y Rocky Cay en el

turismo

Fuente: revista Temporada 2000 No 25

Como indica Camacho Lomeli (2015), los espacios “del paraiso” en zonas turisticas, entran

en disp

uta entre sus habitantes y los intereses econémicos empresariales (V.gr. espacios

de manglar y el hotel Cocoplum y el Hotel On Vacation)®" y se implanta la sensacion de

que no

debian ser para la poblacion local, de tal forma, que esta poblacion dentro de su

propio territorio empieza a sentirse discriminada. En varias entrevistas se mencionaban

conflictos emocionales, de preferir estar en donde no esta el turista.

...que te digo, nosotros los que residimos, aunque somos muy amables con el turista, pero
buscamos playas donde no haya el turista, para nosotros y para el turista. Siempre ibamos
a Sound Bay, pero como que aqui esto [Cocoplum] ya esta lleno de turistas, ya tienen
carpas. Para las personas raizales tradicionales es terrible ver ese poco de carpas, que
como donde, donde me hago yo. Siempre se estd buscando como la playa donde no haya
y no quiere decir que hay un conflicto, ¢,si?, de que hay un conflicto de roses con ellos, pero
si buscan [los locales] estar alejados ¢si?, uno no quiere tener... de pronto no se saben
comportar en una playa como los viejos, los tradicionales. Mas respeto hacia la playa. Por
ejemplo, el afio pasado que estuvimos en los charquitos, donde uno lleva los nifios, eh, una
pareja de turistas ahi [en un preambulo sexual], bueno a ver, uno no va al parque Bolivar
en Bogota a hacer esto, por favor. Rodeado de nifios, porque esa es la playa donde el
residente lleva los nifios.

37 En las entrevistas se registraron conflictos entre los hoteleros y la poblacién local por el uso de

playay

las entradas de servidumbre de estas. Los hoteleros por su parte afirman no irrespetar a la

poblacién.
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Entonces si hay un conflicto, si se busca las playas donde no haya, pero también hay una
amabilidad con el turista, muy impresionante (Comunicacion personal 27 noviembre 2018,
representante sector hotelero y residente).

Los paisajes de espacios turisticos son estandarizados, se destinan a agradar visualmente
a los turistas y para eso mezclan elementos que promueven la falta de autenticidad
rozando lo kitsch3® (Chemin, 2017, p. 307). Pero ¢ Cuéles son los grupos hegemaénicos que
establecen las dinamicas de uso y apropiacion del espacio, cdmo se construye el “paraiso”

para los turistas, asi como los conflictos presentes con la poblacién local y trabajadora?

Uno es el empresario y otro el Estado, quien beneficia a este sector a través de inversiones
de infraestructura publica. Es quien costea su construccion, mantenimiento y deterioro. Por

ejemplo, en el caso particular de la peatonal del centro, se denunciaba:

El sendero peatonal fue inaugurado a finales de 2004, en el marco de protestas de la
comunidad raizal, que se quejaba de la gran inversion hecha en una zona turistica y
comercial de la isla en un momento de evidentes carencias estructurales que afectaban a
la poblacién local (por ejemplo, el mal estado de las vias y la crisis hospitalaria). La obra se
construy6 sobre una via con importante flujo vehicular del norte de la isla y parecia apegarse
a un modelo de recuperacion del espacio publico vigente en ciudades como Bogot4, pero
que no necesariamente se ajustaba al contexto urbanistico, natural y social de la isla En
aquel entonces, el gasto generado en la construccién del sendero peatonal, asi como en la
infraestructura turistica en general, no era visto por los lideres del movimiento raizal y los
participantes en las marchas como una inversién que mejoraria la calidad de vida de la
poblacién nativa, sino como un gasto destinado al beneficio de la industria turistica y del
comercio, de la cual ellos se sentian excluidos (Guevara Jaramillo, 2018, p. 189).

Sin embargo, la poblacién raizal también hace uso de estos espacios. Colocan quioscos,
carpas y sillas, y en negocios informales participan del turismo, rivalizando con los clubes
y hoteles del sector y con el Estado. Esta es una forma de apropiacion del espacio o
reapropiacion bajo la hipoétesis de que ellos consideren esa playa como parte de su

territorio.

38 Se define como estética pretenciosa, pasada de moda y considerada de mal gusto. También
como un arte controlado y planeado por las necesidades del mercado y es dado a un pueblo pasivo
gue lo acepta y sirve para dar a la audiencia ocio y algo que mirar.
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En estas dindmicas se promueve un espacio para el goce de los visitantes. Es un espacio

maquillado que conlleva una apropiacion privada y una segregacion socioespacial
(Camacho Lomeli, 2015)

Volviendo a los conflictos por el uso del territorio se comprueba a través de las entrevistas

gue se ha reconstruido el espacio de playas y ellos, los locales que quieren hacer uso de

las playas han sido excluidos y ya no logran sentirse comodos en las zonas turistificadas.

¢En qué sentido molestan los clubes de playa?

Comao, ayer, [me dijeron] ta no te puedes hacer ahi. Yo, ¢cémo? ¢ perddn? ¢ Yo porque
no me puedo hacer aca? [Ellos] No, que esto es privado. Quieren meterle el discurso
de lo privado a uno como [Pero] en San Andrés no hay playas privadas. En el Club Aqua
una vez yo me senté para esperar unos amigos que llegaron de Cali, me quedé ahi en
frente, 0 sea no me meti en el club, o sea, no toque las sillas. Me senté y el man es
como: tl no te puedes hacer ahi. Yo comencé a responder en creole, yo, como que no
puedo. Y la segunda vez me sali6 un man del Decamerdn y que esto es playa privada
y si, si, a bueno, no podemos decir mentiras, muéstrame el [certificado] de instrumentos
publicos [que lo constate].

¢ Puedo hacerle una pregunta incomoda, uno es blanco y uno parece turista y yo nunca
he tenido conflictos, tiene algo que ver con el ser negro, ser raizal?

Mucho, claro, puede molestar mucho. Mas que todo molestan a la gente negra. El
fenotipo que no le encaja dentro del turista les molesta. De acuerdo, me acuerdo de
una gente, no me acuerdo de que parte de la costa eran, pero también les estaban
molestando por estar ahi. [los turistas de la costa:] Yo no puedo venir a San Andrés a
descansar, el man, ¢.es que ustedes son turistas? Y el man, no no no, disctlpeme. Por
como hablaban pensaban que eran de aca (Comunicacion personal 20 diciembre 2018,
habitante de la isla y soci6logo).

En otra entrevista.

¢ Has tenido problemas de convivencia con los turistas?

... asusta un poco a los turistas, porque uno les ve el rostro, cuando uno llega con una
toalla extendiéndola, cuando ellos estan sentados en unas sillas muy cdmodas entre
carpas, ¢no? Que fue lo que nos pasé estos dias cuando fuimos a la playa del
Cocoplum. Habia unos turistas sentados y mis hijas se sentaban y se veia la
admiracion, sorpresa de los turistas pues mi hija es una negrita divina con un pelo
crespo, muy bonita, pero al mismo tiempo nosotros estdbamos sentados al lado de
ellos, entonces era como uhhh, bueno, a mi me dio rabia, entonces con méas razén me
senté ahi. Pero uno les ve la cara, entonces yo creo que el hotel nunca le notifico que
la playa es publica. La playa no es del hotel (Comunicacion personal 11 diciembre 2018,
habitante de la isla y profesora).

En contraposicion y en ejercicio de memoria, segun relata un Islefio que siempre ha vivido

en el sector:



104 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

Todos los patios eran mis patios. Yo podia estar en cualquier parte, jugando, corriendo,
haciendo mandados de la casa, la vecina. No habia cerca de separacion...Estas bahias
estaban llenas de canoas, la gente pescaba. Hoy en dia lo que hay ahi es para el turista.
Pero quien es el que tiene ese negocio, el foraneo, el infiltrado. Hace afios no voy alla, la
Gltima vez que fui lloré (Comunicacion personal 20 noviembre 2018, habitante de la isla).

Ya en 1964, escribia Friedeman "No existe ningun tipo de demarcacion de la propiedad
individual o familiar y los espacios contiguos a cada una de las viviendas son comunes a
varias casas y relnen a los nifios en sus juegos y a las mujeres y hombres en charlas
ocasionales" (Ruiz Rodgers citando a Friedeman, 1964-65, p. 153). Costumbres que se
han roto por la fragmentacion de espacios de vida de los raizales.

Completando la idea, un islefio agrega,

Es logico, la gente no tiene la libertad de transitar el area, o sea...antes del hotel uno entraba
por cualquier sitio porque habia diferentes caminos. Caminos vecindarios que han sido
obstruidos, privatizados, yo lo diria asi. A pesar de que la sefiora Milena del hotel [Cocoplum
Beach] me alega, porque es que yo la cité para hablarle de ese tema el afio pasado. de que
en territorios étnicos no debe haber privatizacion de ningun tipo de caminos vecinales que
obstruyeran el paso del raizal para llegar al mar (Comunicacién personal 12 diciembre 2018,
habitante de la isla y etnoboténico).

Otros casos que se pudieron documentar en el trabajo de campo respecto a privatizaciéon
de espacios fueron Hotel Decamerén San Luis, Hotel Sunrise y Hotel Decameron Mar Azul.

Hotel Sunrise:

...Pero tienen unos vigilantes que te empiezan a decir que no. Todos los negocios que se
hagan deben proveer de un paso de acceso a la playa obligatoria y no lo estdn haciendo.
En el centro tampoco lo estan haciendo, entonces te bloquean, por ejemplo, Sunrise, si yo
quiero ir a la playa, esa playa no es privada, es publica, si ti vas y te metes, entonces, los
mastodontes ahi: ¢a donde vas? y tl le dices: voy a la playa. Te sacan. Eso es ilegal. aqui
estd todo mundo, bloqueado, bloqueado... (Comunicaciéon personal 6 diciembre 2018,
habitante de la isla y politico).

...Y si t miras en el centro, porque en el centro también los raizales utilizaban los espacios
de playa. Hoy en dia los raizales del centro no podemos, ya no podemos disfrutar de la
playa que era caracteristico de ellos. por ejemplo, donde esté el Sunrise Beach, el acuario
y todos esos hoteles, la gente se acostumbraba a ir alla a pescar, pescar manualmente, y
de las otras maneras, pero ya no lo pueden hacer porque eso es como una barrera, una
barrera que no solamente es fisica, sino es emocional, es cultural, es social. Entonces todas
esas restricciones suceden, restriccion social, cultural, restriccion fisica, el espacio
perteneciente al mismo raizal en el territorio y en reuniones cuando uno alega esas cosas,
eso no, el raizal, puede, puede, pero en vias de hecho no es asi, ¢me entiendes?
(Comunicacioén personal 12 diciembre 2018, habitante de la isla y etnobotanico).
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Hotel Decamerén Mar Azul

...No alli no hay acceso publico a la playa, ellos tienen ahi un bar adentro del mar, tiene su
piscina natural también ahi, toman los manglares, uno pesaba ahi, estaban ahi los
corredores peatonales (Comunicacion personal 14 marzo 2019, Pescador). (Adicional, este
hotel en su pagina web es promocionado con playa privada)

Hotel Decameron San Luis

...eS0 no les pertenece, 0 sea, yo no sé qué pensaran los hoteleros, si eso es de ellos. Pero
si lo miras de esta manera, el Decamerdn, por ejemplo, en San Luis, puso unas bollas en
el mar, faltaria ver si las boyas son para proteger al turista, para que no se vaya de cierta
distancia o para creerse el imaginario que ese pedazo del mar les pertenece, no sé qué
querra decir. A mi me gusta creer que es que lo estan poniendo para proteger a los turistas.
Pero, por ejemplo, el Decameron asume a su manera, segun la manera de como los veo
trabajar, que esa playa les compete o les pertenece a ellos, tan asi que tl no ves a ningdn
islefio bafidndose, o sea sentado ahi asoledndose junto a los turistas. Como no ves a hingun
islefio ocupando ese espacio, por ende, el imaginario del turista es que eso no les
pertenece, 0 sea, eso esta en el imaginario, eso es del Decameron y de los turistas del
Decamerén.

Finalmente, a parte del conflicto en zonas de playa, se ha dado un conflicto més fisico en
zonas de buses, en buses por las mulas de turismo en vias publicas y por la migracion de
continentales y tugurizacion que se ha generado en barrios islefios, como es el caso de

Nueva Guinea en Cocoplum.

llustracion 3-9: Publicidad de cultura ciudadana en buses y dirigida a turistas

) BUSES DE
¥ "= SERVICIO
* PUBLICO

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE BUSES

Fuente: Archivo personal, foto tomada el 23 marzo de 2019

Nota: La publicidad menciona: Por cultura ciudadana, no se suba mojado a los buses de
servicio publico. La realiza Coobusan que es la empresa de buses de la Isla.
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En una entrevista y para ejemplificar el caso, se menciona:

- ¢De qué otros lugares se sienten desplazada?

- De toda la isla. Antes podias decir me voy para la casa, no hay problema, dejemos todo el

ruido y el bullicio en el centro, pero en este momento la invasién es total, no hay donde. Te
montas en un bus y primero que todo esta lleno de turistas, llenos de arena y mezclados
entre la gente, y son bien atrevidos y encima de todos groseros. Yo he visto mas de una
discusidn entre turistas y residentes nada mas por eso. La gente se va para su trabajo o va
para una oficina o va para una reunién o tiene que ir al centro y estan estos llenos de arena
y mojados [los buses y sillas], se paran de la silla y la dejan toda mojada y en mas de una
ocasion ha habido choque verbal. Son cosas que deberian estar reguladas.
Y en cuanto a las vias, lo triste es que todos sueltan los micos aqui en la isla, todos los
turistas entre comillas, porque la verdad yo no considero que aqui lleguen turistas, porque
turista como tal no, no es el concepto. No tienen ni idea que es ser un turista, vienen porque
les dijeron que el mar es hermoso y el clima es agradable y por el sol y la playa. Y el cuentico
de andar en esas mulas o lo que sea, se ponen a poner a los muchachitos a manejar, eso
es triste, yo no sé. No ha sucedido una desgracia, una tragedia grande. Pero he visto hasta
muchachitos de 5, 6 afios y los papas felices de la vida tomando el ron barato que les dan
los hoteles [mientras manejan] (Comunicacién personal 7 diciembre 2018, habitante de la
isla).

3.7. Nueva Guinea

Aparte de los problemas que genera el sobre turismo y como complemento a la discusién
de turismo y gentrificacion, también esta la sobrepoblacién. Segun datos del Dane (2019),
los hogares consideran que la sobrepoblacion es un problema mayor al turismo: En datos,
el 46,4% de los hogares considera que el turismo es un aporte para la isla a pesar de los
problemas que genera; el 9,2% considera que los problemas que genera son mayores a
los aportes para la isla. Comparativamente, en cuanto a la sobrepoblacion, el 53,8% de los
hogares considera que el aumento de la poblacién es un gran problema para la comunidad;
el 26,9% considera que los problemas que genera son mayores a los aportes; y solo el
14,1% considera que es un aporte a pesar de los problemas que genera; y el 5,2%

considera que es un gran aporte.

Segun Mufioz y Bodnar (1974), los continentales que fueron llegaron a la isla a emplearse
como mano de obra, fueron hacindndose, y con el trascurrir del tiempo formaron tugurios,
gue antes de la economia de puerto no existian en la Isla. El procedimiento para la
adquisicion de estos terrenos se efectuaba por medio del duefio, casi siempre un islefio,

el cual alquilaba un lote en el que el inquilino, construia con latas y cartones una casa. El
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Barrio el Cocal, por ejemplo, se adquirié por este procedimiento. A la muerte del propietario
sus habitantes no se salieron, siendo su desalojo imposible y su crecimiento incontrolable.
Otro procedimiento usado fue el de la invasion. Asi poco a poco fueron creciendo los
barrios marginales: el Cocal, School House, Cartagena Alegre, La Jaiba, Barrio Modelo
entre otros (Mufioz & Bodnar, 1974, p. 49).

De esta forma se reafirma el postulado segun el cual el Estado ha participado en la creacion
del conflicto entre islefios y continentales, al promover y permitir una inmigraciéon constante
hacia la isla, como mecanismo para reafirmar su soberania, pero careciendo de los medios
para brindar a dicha poblacién un habitat adecuado (Ruiz Rodgers, 1986, p.131). En el
proceso se crean choques con la poblacion raizal y se incrementan los sentimientos de

estar siendo desplazados de su territorio, por ejemplo, en materia laboral.

- ¢Te sientes desplazada de algun lugar?

- Hay lugares que no entro, pero no es Unicamente por el turista. Hay ciertos lugares que no
los voy a visitar, por ejemplo, yo no entro al Cliff, no entro a Natania, no entro a esas zonas
altas. hay lugares del centro. Hay barrios que realmente no entro porque hay una
concepcion de que no me siento sana, segura en esos sectores (Comunicacion personal
11 diciembre 2018, habitante de la isla y profesora).

En suma, al otro lado del paraiso turistico, se aglutinan migrantes del continente, que son
trabajadores y sus familias buscando mejores oportunidades de vida (Avella, 1999). Tal es

el Caso en el sector de Cocoplum Bay del barrio Nueva Guinea o New Guinea.

Nueva Guinea, segun relatan los islefios del sector, empez6 a consolidarse en los 80°s en
lo que antes se conocia como el sector de Sandy Bay Ground en los terrenos de familias
de apellidos Pomare, Bent y Archbold. La gente empez06 a lotear y los lotes se empezaron
a invadir, muchos se han metido en la zona de pantano y humedal creando deterioro
ambiental y graves problemas de inseguridad (Comunicacion personal 26 marzo 2019,

habitante de la isla).

Con los barrios marginales y el turismo como modelo de crecimiento econémico, se da una
marcacion de procesos de segregacion social y funcional, en donde, la franja ubicada entre
la linea de costa y la carretera esta ocupada y privatizada por los grandes hoteles y

complejos residenciales y hoteleros, mientras que la poblacion trabajadora pasa a vivir al



108 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

otro lado de la carretera, formando lo que Cérdoba y Ordofiez & Garcia de Fuentes, (2003)

titulan como ciudades gemelas.

Sin embargo, este proceso no se cumple a cabalidad en la Isla, aun hay poblacion raizal
sobre la linea de costa, pero también es cierto que ellos han denunciado presiones para
evacuar estos territorios seguin se constata en las entrevistas. Este proceso de tugurizacion
y ordenamiento del territorio trae un conflicto entre poblacién raizal, inmigrantes

continentales, industria turistica y el Estado.

- ¢Qué piensa del turismo hoy en dia?

- Pues personalmente no tenemos nada mas de que vivir entonces esta bien, pero algunos
continentales vienen a robar, y eso afecta nuestra imagen como islefios, no digo que no
hay islefios rateros, la mayoria son del interior por no nombrar ciudades y ellos son los que
atracan a los turistas. Por ejemplo, Nueva Guinea era un lugar bonito donde uno jugaba
futbol, pero ahora eso son tugurios de continentales que delinquen (Comunicacién personal
14 marzo 2019, Pescador).

3.8. Desplazamiento comercial y residencial

Junto a la libertad de transito entre espacios, que esta ligada a la vecindad, también
estaban los procesos de economia solidaria, Ruiz Rodgers menciona que hacia el exterior,
como dentro de la comunidad, existia una clara politica de trueque o economia de
reciprocidad; al respecto anota un islefio; "yo mataba un cerdo, le mandaba 10 Ibs, y
después usted me mandaba 10 Ibs a mi; no habia ningtn problema porque todo el mundo
producia. Al venir el puerto libre el costo de la vida fuerza a la gente a acabar con eso, se
pierde el poder adquisitivo de la mercancia y el producto excedente se vende a los hoteles”
(1986, p. 68)

La industria turistica, llega y en su desarrollo transformé los espacios. En el momento del
boom turistico, los habitantes del archipiélago tuvieron una escasa participacion del
crecimiento econdmico generado por puerto libre, de las 4 actividades que generaban
mayor empleo, construccion, comercio, hoteleria y restaurantes, quedaron ellos al margen
(Meisel Roca, 2003). Adicional, las actividades econdémicas, que en don ellos si

participaban, y que eran las mas importantes en 1951, la agricultura del coco y la pesca,
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dejaron de ser competitivas, y después de puerto libre, casi desaparecieron (Meisel Roca,
2003).

En 1962, los raizales registrados como comerciantes eran una minoria: 14,6%; a su vez,
se estima que los comercios que les pertenecian en ese entonces alcanzaban apenas un
8%, mientras que los colombianos continentales poseian mas de la mitad de ellos, 53%, y
una proporcion significativa era detentada por comerciantes extranjeros, 32% (Meisel
Roca, 2003, p. 28).

Los pobladores raizales se integraron de manera marginal a este modelo de desarrollo;
laborando principalmente en el sector estatal, debido a que las mercancias importadas a
San Andrés que pagaban un impuesto local (10%), fue usado para fortalecer la burocracia
del gobierno (Meisel Roca, 2003).

En suma, con el modelo econémico desigual y los procesos de narcotrafico y corrupcion,
se ha ido transformando el paisaje y las formas de habitar el territorio (las propiedades
familiares y la vecindad), al tiempo que la economia tradicional se ha ido erosionando. Se
aprecia al caminar por San Andrés como las tradicionales casas islefias quedaron aisladas
y ya son pocos los vecindarios familiares en las zonas turisticas, quedando como puntos

aislados en medio del derrame turistico.

llustracion 3-10: Casa islefia en North End y Cocoplum Bay

Fuente: Archivo personal. Izquierda, tomada el 18 de diciembre de 2018. Derecha 29
marzo 2019

Nota: Izquierda, casa islefia detras de la infraestructura turistica de la peatonal del centro.
Derecha, casa islefia al lado de la via y frente a los hoteles y clubes de playa de Cocoplum
Bay
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En la gentrificacion residencial, los vecindarios se transforman por la llegada de hoteles y
turistas. En donde antes estaban las casas de islefios, hoy en dia hay hoteles, posadas
turisticas, y apartamentos y casas de alquiler.

En los procesos de gentrificacion, el cambio de habitantes islefios por turistas se da a
consecuencia de los precios de alquiler de apartamentos o casas. Debido al valor
comercial que adquiere la tierra/propiedad con el modelo de turismo (James Cruz, 2014),
para muchas personas le es imposible sostener el pago o arriendo de un bien que puede
ser usado para fines turisticos, teniendo que trasladarse a otras zonas. Segun datos de
Airbnb, los precios de apartamentos o casas completas en el sector de Cocoplum Bay
estan en promedio en 371.000 pesos la noche (varia notablemente dependiendo de la
capacidad de huéspedes del inmueble y de la ubicacién, aumentando cuando hay
proximidad al mar) y por lo tanto alrededor de 11 millones el mes (esto como precio maximo

si se arrendara a turistas todos los dias del mes).

Tabla 3-4: Precios por alojamiento de casas o0 apartamentos completos en Cocoplum
Bay

L No max. Costo 4 noches - Costo prom.
Ubicacion Nombre . P . 30 noches
huéspedes  noche 5 dias huésped
En linea de -
olaya Ocean View 5 450.000 1.800.000 360.000 13.500.000
Enlineade  Nenes Beach 9 1.000.000  4.000.000 444.444 30.000.000
playa House
En linea de | Apartamento Luly 2 250.000  1.000.000 500.000 7.500.000
playa House
Nolineade  Apartment Little 9 361.671  1.446.684 160.743 10.850.130
playa Hill
Nog'lg‘;z de  Sweet Breeze 10 315.000 1.260.000 126.000 9.450.000
NO:)'Q‘;Z 4 Etiana's Place | 2 161.744 646.976 323.488 4.852.320
Nog)'lg‘;z de BBBSAI 14 206.000 824.000 58.857 6.180.000
Nolineade Katty’S Paradise 3 232.697 930.788 310.263 6.980.910
playa Dachstudio
NO;&?Z de  iotel Las Palmas 6 365.500 1.462.000 243.667 10.965.000

Fuente: Construccion propia mediante datos obtenidos de Airbnb en 2021

Nota: Linea de playa son los inmuebles que estan sobre el litoral costero o0 muy préximos

Y aunque los datos de la Tabla 3-4 pueden no ser estadisticamente representativos, son

casos especificos que demuestran el incentivo econémico que tiene un propietario de
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preferir arrendarle a turistas que arrendarle a residentes, a la vez que demuestra como
puede darse una burbuja en los precios de alquiler, tanto a residentes como a turistas,

siempre y cuando vaya aumentando el nimero de turistas que llega a la Isla.
También incentivan construcciones y, por ende, junto a los grandes hoteles y clubes de
playa, asi como por la sobrepoblacion, van creando conflictos en el uso del suelo, tal cual

se ve en el Mapa 3-4.

Mapa 3-4: Conflictos del uso del suelo
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Descripcidn: Conflictos de uso del suelo

Fuente: IGAC (2013) Mapa Digital de Conflictos de Uso, Republica de Colombia, Escala
1:100.000. Afio 2013. Revisado 2017.

Nota 1: Los Conflictos de Uso resultan de la discrepancia entre el uso que los seres humanos hacen
actualmente del medio natural y el uso que deberia tener de acuerdo con sus potencialidades y
restricciones ambientales, ecoldgicas, culturales, sociales y econdmicas y por el grado de armonia
gue existe entre la conservacion de la oferta ambiental y el desarrollo sostenible del territorio.

Nota 2: Las tierras sin conflictos de uso o en uso adecuado se caracterizan porque la oferta
ambiental dominante guarda correspondencia con la demanda de la poblacién; el conflicto de uso
por subutilizacién se presenta en tierras donde la demanda ambiental es menos intensa en
comparacion con la mayor capacidad productiva de ellas; la sobreutilizacion se presenta en las
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tierras en las cuales los agro-ecosistemas predominantes hacen un aprovechamiento intenso de la
base natural de recursos, sobrepasando su capacidad natural productiva; ello lo hace incompatible
con la vocacion de uso principal y los usos compatibles recomendados para la zona, con graves
riesgos de tipo ecoldgico y/o social. A manera de ejemplo, esta el hotel Mar Azul que realiz6 varios
dragados en 1994 en la laguna cerca al hotel, para alimentar la playa artificial que ahora existe aqui,
en San Andrés Bay, en el puerto maritimo (Abello 1990, p. 8, citado por Guerrero Jiménez, 2004, p.
22)

Junto al desplazamiento residencial, los islefios, y su cultura también se han visto
desplazados, tal como se ha ido explicando secciones atrés. Adicional, con el modelo todo
incluido y low cost que se da en la isla, consiguiéndose un turista que consume

principalmente todo en su hotel, toda opcion de pequefio negocio, como restaurantes, se

hace mas inviable.

Sin embargo, aun existe una oferta de islefios que venden sobre mesas productos propios
de la culinaria del archipiélago, asi como pescados frescos, frutas y hortalizas cultivadas
en la Isla. En un reportaje de la revista Welcome (No 67, 2010) titulado My Fair Table, por

Miss Ines Celis Steel, se menciona:

Después de las recetas de las abuelas y todo lo que aprendimos de ellas, la mejor de las
comidas se encuentra en las mesitas que aparecen al lado y lado de la carretera
sanandresana en el caribe insular de Colombia, todos los domingos y dias festivos.

Fair Table es una costumbre ancestral de exponer sobre lindos manteles las comidas mas
exquisitas y exdticas del caribe, que por lo general son preparadas por las matronas islefias,
siempre acompafiadas de sus pequefias nietas o hijas que van adquiriendo de paso, la
costumbre de la buena sazon...

llustracion 3-11: Mesas de comida My Fair Table

Fuente: Revista Welcome No 67

En la cronica de Mis Ines Celis Steel, se enumeraba parte de la gastronomia que se puede

encontrar en las mesas, aca en platos salados estan las fish ball and journey cake
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acompafadas de home pepper. También se encuentran patties (empanadas) de cangrejo,
caracol o pescado, los stew conch o pick crab y rice and beans, stew pork, potato salad,
stew conch, crab soup, ceviches, pescados fritos, arroz de coco. En cuanto a postres estan
panes y tortas, como panes de coco, tortas de chocolate y buns, sweet potato bread,
plantin tart, banana bread, buns, sugar o syrup cake, papaya pudding o turn over pineapple
cake, coconut ball. Y finalmente, en cuanto a bebidas, tamarind juice, cane juice y sorrel
juice. Desde luego, como también se indica en el reportaje, las comidas dependen de la

cosechas y disponibilidad de alimentos.

Las Fair Table (Mesas Feria por su hombre en espariol) inicialmente no estaban pensadas
para el turista, estas se ubicaban tradicionalmente los dias domingo luego de misa, donde
las matronas colocaban mesas y puestos con la comida donde eran consumidas por los
mismos habitantes de la zona (Ramirez Ordéfiez, 2018). Hoy dia se caracterizan por ser
parte de la economia familiar de muchas mujeres (Marquez Pérez, 2014) y una opcion de

participar en el mercado informal del turismo.

Estas son expresiones gastronémicas que originalmente eran de unidad familiar y comunal
ya que las matronas son las que hacen las preparaciones con toda la tradicion y sazén de
generacion en generacion, mientras que los hombres son los encargados de conseguir los

recursos para el hogar (Ramirez Ordofiez, 2018).

Hoy dia “ademas de ser un espacio de encuentro social en torno a la comida tradicional,
gue ademas esta abierto para que personas externas la conozcan desde una perspectiva
mas familiar, las fair tables son un baluarte de la seguridad y la soberania alimentaria raizal,
pues en ellas se conservan y reproducen conocimientos asociados a la comida islefa, y

se continda garantizando un buen comer” (Marquez Pérez, 2014, p. 42).

Durante el trabajo de campo, se apreciaron mesas en el sector de Smith Channel, La
Loma, Sound Bay, y varias en el centro, al lado de la gobernacién (El edificio Coral Palace
y las oficinas de la OCCRE) y la peatonal, al lado del hotel Casa Blanca, estas ultimas,
siempre estaban disponibles, y no solo los fines de semana o festivos, atendiendo

principalmente al turista.
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Complementario a las mesas de comida, sobre la circunvalar en las mafianas puede
encontrarse pescado fresco y en algunas ocasiones, agricultores salen a vender sus
cosechas de hortalizas y frutas, como ahuyamas, bitter sweet orange, mangos, bananos,
caimitos, entre otros. Como se comprobd en el trabajo de campo, aquellos turistas que se
alojan fuera del circuito hotelero del todo incluido son clientes potenciales y benefician a
estas economias locales. Aunque cabe aclarar, son dindmicas dirigidas principalmente

hacia el residente.

Pero en un movimiento no deseado, una sobre demanda puede elevar los precios al punto
gue los locales ya no puedan acceder a la produccién de su propia Isla. Por ejemplo, se
denuncia que hoy dia productos como el pescado son incluso mas caros que el pollo
importado, debido a la alta demanda turistica, disminuyendo la posibilidad de la poblacién
de adquirir insumos locales y de alto valor nutricional para la canasta basica, poniendo en

riesgo la soberania alimentaria.

Actualmente la canasta familiar es un 61,3% en San Andrés respecto al resto del pais
(Camara de Comercio de San Andrés, 2017). Sin embargo, esta condicion puede deberse
al coste de transporte de los alimentos desde el continente.

De otro lado, como participacion a la economia del turismo por parte de los islefios, estan
las posadas nativas. Como indica Guevara Jaramillo (2018), es un mercado en
competencia, y la inclusién del programa de posadas nativas en los planes de desarrollo,
asi como su reglamentacion®, es un indicio de que la cultura raizal es identificada como la

ventaja comparativa del archipiélago.

Las posadas nativas son definidas como “casas de valor patrimonial o pertenecientes a la
poblacion islefia que sirven como alojamiento turistico representativo y tradicional de la
Isla (Guevara Jaramillo, 2018, p. 183). Como parte del fomento y promocion de las
posadas, su reglamento propone compartir aspectos de la cultura local con los visitantes,

decorar las posadas con “objetos preferiblemente artesanales” (Guevara Jaramillo, 2018).

39 Mediante Decreto 0423 de 2015. Fuente: https://www.sanandres.gov.co/index.php?option=com_
docmané&task=doc_download&gid=2642&Itemid=176
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Las posadas permiten a los habitantes raizales entrar en la actividad turistica no sélo como
asalariados, sino que cuentan con un factor agregado, proponen una experiencia distinta
a los visitantes (por ejemplo, la posibilidad de mayor cercania con la cultura local en idioma,
gastronomia porque algunas ofrecen desayuno, historia, etc.). Esta idea en algunos casos

podria unirse a las Fair Tables.

Sin embargo, el turismo sigue, en gran medida, en manos de cadenas y hoteleros con
modelo todo incluido , el cual no permite la ampliacién de los beneficios econdémicos
mediante el efecto trickle down hacia la mayoria de la poblaciéon (Guevara Jaramillo, 2018).
También es necesario aclarar que no todos los raizales estan interesados en tener una.
posada nativa y prefieren tener viviendas turisticas (no tienen un interés en tener contacto

estrecho con el turista).

Segun se evidencia en distintas entrevistas del trabajo de campo y como también se
desarrollé en el Capitulo 2, los modelos de Airbnb y Booking acompafiados de los vuelos
low cost, pueden representar una ventaja para publicitar y generar contrapeso a los
hoteles, a los modelos de todo incluido, generando mayor participacion de la poblacién.

Durante el trabajo de campo, el tema de todo incluido fue el que mas despertaba polémica.
Las personas se ven amenazadas por los planes todo incluido, y desde luego, los
restaurantes y mesas de comida de la poblacion local, asi como los taxis y locales

pequefios, porque segun indica Gmelch (2003),

Los resorts todo incluido no tienen necesidad de comer afuera en restaurantes locales,
rentar equipamiento deportivo de emprendedores locales o alquilar tours locales y taxis.
Habiendo ya pagado por sus vacaciones en casa, ellos, los turistas actian como si hubieran
dejado sus billeteras también en casa. El impacto de los negocios locales al depender del
turista puede ser devastador, pueden quebrar con los resorts y los todo incluido Muchos
locales que son positivos en cuanto al turismo, estan resentidos con los todo incluido

La fuga también sucede porque las islas caribefias no tienen las facilidades o los recursos
para producir el tipo de bienes que se requieren para los visitantes. Polly Patullo reporta
que el Caribe tiene un record miserable para suplir su turismo de bienes y servicios
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regionales. ¢Por qué a los turistas no se les sirven mas mangos, breadfruit, naranjas y
bananas cultivadas localmente? (Gmelch, 2003, p. 49)4°

En la Tabla 3-5 se registran estas opiniones, pero van dirigidas al modelo con énfasis al
todo incluido y no al turismo, porgue como lo confirma el DANE (2019), menos del 5%
considera que es un problema para la comunidad. En el trabajo de campo se constata, y
al ser el turismo una gran fuente de empleo, que, para las personas, los todo incluido los
han desplazado de la economia al marginalizarlos, debido a que esta actividad monopoliza
todos los servicios asociados a la industria del turismo, dejandolos a ellos al margen a la
vez que si sufren del deterioro en calidad de vida causado por esta industria. Aca no se
cumple el modelo de trickle down, solo los empresarios reciben los beneficios.

En datos, y como se ha ido mencionando, el 45% de turistas llegan a San Andrés en un
paquete todo incluido, frente a un 55% de turistas que arriban a la Isla sin este tipo de
paquetes, quedandose en apartamentos de alquiler, viviendas turisticas y posadas nativas
(Datos en base a una muestra representativa de 429 turistas, Bravo Bolafio, 2018). En los
todo incluido, el 24% de turistas se aloja en Decameron, el 25% en On Vacation, el 13%
en Sol Caribe, el 2% en GHL y el 36% restante en otros, como en el Hotel Verde Mar, Hotel

Tiuna, Hotel Portofino Caribe y Hotel El Dorado (Bravo Bolafio, 2018).

Para 2011 un 77% de turistas viajaba a la Isla con todo incluido frente a un 23% que no
adquiria este tipo de paquete (Pomare (2011) citado por Bravo Bolafio, 2018).
Comparativamente de 2011 a 2018, la participacion de los todo incluido ha caido 33 puntos
porcentuales. Sin embargo, esto no equivale a decir que la demanda de paquete todo
incluido se ha contraido (el nimero de turistas se ha casi duplicado de 2011 a 2020
permitiendo a los paquetes todo incluido seguir creciendo a pesar de que caen en

participacion).

40 Como ejemplo puntual, indica Oehmichen Bazan, al analizar el caso del turismo en el
Mediterraneo, Pedrefio (2009) advierte de estas caracteristicas de enclave a las que tienden las
ciudades turisticas y los resorts, son “...un espacio desterritorializado respecto al entorno local y
reterritorializado en el espacio global, como muestra el hecho de que la localizacion del resort
privilegia la conexion con infraestructuras de comunicaciones como autopistas, autovias,
aeropuertos, etcétera” (Pedrefio 2009: 12). Esta misma configuracién socioespacial se presenta, de
manera literal, en el caso de Cancun y la Riviera Maya, en México (Oehmichen Bazan, 2018).
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De otro lado, la cifra si indica que han cobrado relevancia los turistas que realizan una
planificacion paso a paso, interactuando y comprando directamente con los distintos
oferentes de servicios turisticos en tiquetes, hospedaje, alimentacion, toures, etc. Indica
Bravo Bolafio (2018, p. 24) (...) “‘que el acceso de la informacién y la internet estan
agilizando las transacciones de compra-venta de los servicios turisticos. Las posadas y
apartamentos turisticos se han vuelto la competencia directa de los hoteles y su paquete
todo incluido. Se podria inferir que se esta diversificando la oferta de hospedaje y se esta

ampliando la derrama turistica a mas sectores de la poblacion local”.

Bravo (2018) también sefiala que el 88% de los turistas en todo incluido gastan en su viaje
a la Isla hasta 2 millones COP mientras los turistas sin todo incluido, que gastan en este
rango, serian el 91%. En comparacion, en una caracterizacion de la demanda turistica en
2011, realizada por Asilvina Pomare, los turistas que gastan entre 0 y 2 millones COP

serian un 90% en todo incluido y un 29% sin paquete turistico.

Aca se nota, que, a pesar de que el modelo todo incluido ha perdido relevancia, el
presupuesto de los turistas o su gasto, con los nuevos modelos de low cost, se mantiene.
Es decir, en 2011 los viajeros sin todo incluido eran solo un 23%, pero gastando
principalmente entre los 2 y 4 millones de COP. Cuando aumenta la participacion de
turistas sin todo incluido el gasto que ellos realizan lejos de mantenerse, baja

sustancialmente.

Los modelos de low cost antes expuestos junto a las nuevas herramientas tecnoldgicas
logran mas participantes en el mercado turistico, pero manteniendo los bajos precios en

un modelo de turismo de masas.

Si la meta hubiera sido aumentar el nimero de turistas junto a un mayor gasto de este, lo
gue, segun los entrevistados, seria un turista de calidad, que aporte en mayor medida a la
economia de la Isla, el modelo actual de low cost, si bien permite una mayor participacion,

no logra tener un aumento del gasto por turista.
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Tabla 3-5: Opiniones locales del todo incluido

Opinién

...desplazados por ese modelo, no pueden participar de manera directa a través de ese modelo
como si lo era antes. La gente paga un todo incluido y no quieren pagar un extra. La gente se
programa, y se ajusta a sus presupuestos, especialmente cuando no se conoce un lugar. En un
todo incluido la gente se programa, yo que se, mi limite de pago son 5.000 dolares, meto mi
tarjeta de crédito y de ahi ahorro todo el afio. Va en defensa del turista y lo que esta bien, lo que
sucede es que esta mal es el modelo, el trickle down que no funciona. Con las posadas

empiezan ellos a participar de manera mas activa. La economia empieza a dinamizarse
(Comunicacion personal 07 diciembre 2018, habitante de la isla y abogado).

Por ejemplo, tu estas vendiendo cocteles de coco y te quitan de acé sin embargo no pudieron,
los duefios de las cadenas hoteleras, ellos no viven acd, ellos estan en la ciudad sin
preocupaciones, pero el que enfrenta acé es otro, los todo incluido han afectado la isla mas o
menos desde el 2000, antes el turismo era de mejor calidad, antes el turista ahorraba toda la
vida y lo poquito que gastaba acé era con satisfaccion. Pero el turista cree que el todo incluido
viene con todo incluido y no es eso, es solo el hotel (Comunicacién personal 2 noviembre 2018,
rasta y trabajador de playa, grupo 1).

El turista que se aloja aca en las posadas gasta aca mismo, pero nunca veras a un turista todo
incluido comprando acd, pasan, pero no gastan aca. El turista que viene en el todo incluido no
hace sino quejarse y ensuciar la Isla, afecta bastante al local (Comunicacion personal 29
noviembre 2018, rasta y trabajador de playa, grupo 2).

Las grandes empresas nos tienen excluidos de sus paquetes todo incluido y eso nos afecta, no
nos incluyen en sus paquetes y todo lo tienen monopolizado, y con doscientos mil pesos vienen
y viven 3 - 4 noches de vacaciones y que pasa con los bares nativos, las posadas nativas, los
restaurantes, ellos deberian vender solo el hospedaje, déjenos a nosotros también trabajar.
Pero como todo viene incluido en los paquetes todo incluido, la plata que pagan a esos paquetes
va directa a Bogota (Comunicacion personal 2 noviembre 2018, rasta y trabajador de playa,
grupo 3).

Uy, no, ese si es mortal. El turismo todo incluido con las personas me parece genial, con las
personas que lo pudieron pagar, porque era la oportunidad, en esa época antes no se podia
pagar porque costaba 2, 3 millones viajar, ahora, ellos pueden viajar. Super por ellos, pero
vuelvo y te repito, no sabian dénde venian, entonces ellos creen que van para un Melgar con
playas, piscinas y que aqui todos nos arrejuntamos y sudamos, creen que vienen a esos tipos
de espacios cuando vienen a otros nuevos Este tipo de negocios le ofrece todo al turista, pero
dafia la economia que esta por fuera. Bien por quien lo puede pagar, pero dafia tremendamente
a las personas que estamos por fuera porque desafortunadamente San Andrés son como dos
o tres fuentes de empleo, entidades gubernamentales, Sena, la gobernacion, Coralina, una que
otra institucion universitaria y los colegios y lo demas puro turismo, y uno que otra empresa
privada como las distribuidoras. Pero el gran porcentaje viene del turismo, Se depende del
turismo (Comunicacion personal 11 diciembre 2018, habitante de la isla y profesora).

Ese es el peor. Primero que todo, no hay participaciéon de los otros que prestan servicio, ni
taxistas, ni guias, ni nada, no hay. Y segundo, la forma como administran eso del todo incluido
los convierte en una especie de turistas piratas. Andan todo el dia con el vasito de ron barato
gue les dan en el hotel. Llegan al Centro y necesitan una gaseosa, [por ejemplo] estan
caminando por ahi, necesitan ir a una cafeteria, yo he visto casos en donde compran la Unica
gaseosa y la comparten entre dos y tres, lo mismo que un sandwich, todo les parece caro, se
compran algo de comida tipica, ¢ qué sabes qué es? La comida tipica nuestra son productos de
mar que cuestan un poquito mas que la empanada de carne. TU les vendes un caracol y les
dices que es a 25 o un pescado entero frito y les dices que es a 30 y se mueren, sin caer en
cuenta que estas hablando de una exquisitez o un producto exclusivo marino (Comunicacién
personal 7 diciembre 2018, habitante de la isla).
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Opinioén

Todo incluido fue lo que mas desplazé porque todo incluido acabd con los restaurantes y un
montén de cosas, acabo con la distribucion de ingresos, pero por fortuna empiezan otra vez con
las posadas y digamos, la teoria alternativa de alojamiento, y esa alternativa revive la oferta de
restaurantes y otras que el todo incluido habia apagado (Comunicacion personal 6 diciembre
2018, habitante de la isla y politico).

Yo tuve el privilegio de trabajar en uno de los primeros hoteles de San Andrés, Casa blanca y
llegaban unos turistas que valian la pena, era un turismo de clase, ahora el turismo que llega no
dejan nada en San Andrés y solo pagan el todo incluido y esa plata se va para el interior, no
compran nada, no van a los restaurantes, es un turismo muy barato, tienen todo el derecho de
viajar pero en un lugar tan pequefio que necesita plata tienen que buscar otro modelo, el todo
incluido afecta mucho (Comunicacion personal 12 diciembre 2018, escritora sanandresana).

Fuente: Construccién propia en base al trabajo de campo

Ademas, el modelo de masas y turismo de sol y playa que se desarrolla en la Isla no genera

un turista con interés en desarrollar una experiencia cultural. Hoy el peregrino moderno

prefiere iconos conocidos, islas del mismo mar en el que viven los McDonald’s, los

Dominds, los Sheraton, los Radisson, etcétera (César Dachary & Arnaiz Burne, 2002). Las

posadas hativas, en un turismo que aparta la cultura y prefiere tener una idea globalizada,

pueden no representar entonces, una ventaja comparativa frente a otros modelos.

¢,Qué turismo llega a San Andrés?

Es que el turista que se vende es el que llega, los que pasa es que san Andrés estan
promocionando a san Andrés, la isla, se promociona como si fuera un lugar de muchas
playas, mucha rumba, muchas cosas. No tenemos muchas playas, no tenemos mucha
rumba, eh, pero si tenemos cosas que se pueden hacer. El turista que deberia venir a San
Andrés deberia ser, no sé ni como ponerlo, un turista especializado, una persona que este
realmente interesada en conocer la naturaleza pero también realmente interesada en
conocer la cultura, eso si tenemos bastante, porque en términos de playa, hay unas islas
gue tienen muchisimas mas playas que nosotros, pueden irse a Brasil, pueden irse a
cualquiera de estas islas del caribe y tienen playa por km de km, y [aca] se estan acabando,
son de arenas pulidas y preciosas, si, pero no es suficiente para decir, venga a San Andrés
y disfrute las playassss, porque realmente no esta ese concepto de playassss [resaltando
la s en el plural]. Solamente media isla es con playa, media isla es rocosa, sectores de
rumba, aqui yo creo que hay como dos discotecas, tres discotecas. la verdad no sé y no es
gue sean tan buenas (Comunicacién personal 11 diciembre 2018, habitante de la isla y
profesora).

César Dachary & Arnaiz Burne indican que, “el problema es que quienes nos visitan en el

turismo masivo son los grupos de menos nivel econdmico y cultural de los paises centrales,

las clases medias bajas y a veces los sectores con menores ingresos, que por sus propias

limitaciones educativas no pueden entender la diferencia, sino que imponen su presencia
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cultural como una manera de ratificar su pertenencia, aunque formen parte del sector mas

pobre de los paises desarrollados” (César Dachary & Arnaiz Burne, 2002, p. 66).
- Pero ¢qué se oferta y quien llega a San Andrés?

- Lo que estamos ofertando, lo que estamos diciendo que hay, la verdad es que no lo
tenemos. Estan llegando turistas jévenes con ganas de ir a la playa a asolearse, broncearse
y en la noche con ganas de ir a rumbear, dos cosas que no podemos ofertar, ahora, como
creo gue no tenemos esas cosas, tenemos gque empezar a hegociar con precios, porque el
turista realmente no se da cuenta que aca hay otras cosas que le dan un valor agregado,
gue es la cultura, entonces consideramos que la cultura es menos importante que la playa
o el licor, consideramos que el idioma u otros aspectos de la naturaleza son menos
importantes que la cultura, que la playa o el alcohol, entonces por eso tenemos que
empezar a negociar, como te estoy dando menos playa, te estoy dando un precio mas
barato, como te estoy dando menos discoteca te doy un precio mas barato, y lo ponemos
al punto tal de que la isla esta tan barata, tan barata que vienen aqui muchisimas personas,
la isla deberia recibir unas personas con un cierto nivel cultural, mira que no hago la
aclaracion, no es educativo, no es profesional, no es de que tanto sea o no, es de nivel
cultura, es de que tanto valor o apreciacion le pueden dar a lo que si se les puede aportar
mucho. y de la riqueza que hay aca (Comunicacion personal 11 diciembre 2018, habitante
de laislay profesora).

En cuanto a impactos socio culturales se plantea que los impactos y las respuestas
positivas se dan en las primeras etapas de un desarrollo turistico, cuando la sociedad de
acogida recibe un importante derrame, y luego en la medida en que el desarrollo comienza

a masificarse, la sociedad comienza a rechazarlos (César Dachary & Arnaiz Burne, 2002).

Por tanto, cabe la pregunta, ¢hoy dia, San Andrés es un espacio turistico globalizado y
excluyente respecto de su poblacion raizal, con procesos de privatizacion y espacios

privados e inaccesibles para el local?

En respuesta, hoy los caminos peatonales en el centro y pensados para el turista se han
expandido y mas hoteles que aducen tener playas privadas han surgido, socavando aun
mas el borde litoral y limitando los espacios publicos y el uso de ellos por parte del

residente.

Al mismo tiempo, la integracién a la economia generada por el turismo es incierta. Una
forma de comprobarlo seria el calculo del indice de retorno con el fin de saber cuanto del
dinero destinado por el turista en su viaje se va de la regién y si en San Andrés no sucede
lo mismo que en destinos cercanos como Republica Dominicana, en donde es el 80%
(Gascon, 2012). All4 solo un 20% del dinero destinado se quedaria en el pais mientras el

pais se queda con todos los impactos ecosistémicos y sociales.
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En el trabajo de campo se mencionaba desde los habitantes la importancia de generar un
turista més consciente del lugar que visita, mas respetuoso del lugar que visita y dispuesto
a contribuir con la economia de la Isla. Y desde el sector hotelero, se mencionaba también
la necesidad de tener un Estado presente, que hiciera cumplir las normas, que ayudara a

cuidar los ecosistemas y cumpliera su funcion®:.

Tabla 3-6: Opiniones acerca del turista que deberia llegar a San Andrés
Opinién

Yo creo que la calidad de turistas que llegan no es la calidad de turistas que nosotros deberiamos
estar recibiendo. Ahora, como la gente de San Andrés somos tan peculiares para decirlo de
alguna manera, y peleamos tanto con Bogota central, también seria injusto con ciertas personas
que por no tener un ingreso econémico no puedan venir a la Isla, que es la excusa que dan, una
amiga me dijo, es que el pobre también tiene derecho a viajar y me sonrei y le dije, si, mi vida,
pero uno va hasta donde le alcanza el bolsillo; entonces no es que personalmente yo no los
quiera recibir, es que si vienen, vengan con la disposicion de pagar lo que hay que pagar y a
disfrutar lo que hay que ofertar, lo que le estamos ofreciendo, mas no empezar a exigir cosas que
la isla no le puede dar. La isla no le puede dar un hotel de 5 estrellas, porque aqui no es Miami,
a precio médico. La isla no te puede dar una cama en donde tu te puedas desplegar en un colchén
y en donde tu puedas tener el aire acondicionado prendido las 24 horas y el tv prendido, las luces
prendidas sin que te duela, y la ducha mirando con una presién que te vaya a quitar la piel. La
isla no te puede dar eso, asi las personas quieran, pero si te podemos dar mucha musica tipica,
mucha comida, bastante del viento, mucho de eso [cultura], pero las personas no quieren eso,
no estan dispuestos a pagar eso (Comunicacion personal 11 diciembre 2018, habitante de la
isla).

Es un problema del Estado, que no se piensa la Isla como Isla, no se planifica. Yo intento ser
sostenible, pero no me es facil y el Estado nunca esta. Intento educar al turista y estoy sola,
ganandome peleas...es bueno especializarse y es bueno que haya otros competidores, es bueno
que haya mas cosas. Lo bueno de eso es que todos hablemos como de lo mismo y el cuidado
sea igual y las normas las hagamos cumplir igual para que la calidad de la playa no se dafie y
evitemos el tema de las basuras, de nuestros residuos, que mantengamos la consciencia, que si
hay politicas para el agua, eh, ambientales y todo eso, se hagan cumplir, pero que también se
tenga el respaldo de la autoridad cuando uno llegue a intervenir con el turista, de, eh, no botes
basura, eh, aqui no se hace esto, que haya también como el soporte (Comunicacién personal 28
noviembre 2018, representante sector hotelero).

Aqui deberian estar, Coralina, DIMAR, Guarda Costas, Secretaria de Planeacién, Secretaria de
Turismo, Policia Nacional, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gobierno. Todos ellos tienen
que ver. Y ninguno aparece, ni secretaria de turismo. Apenas hay una secretaria posicionada.

41 | os representantes de hoteles entrevistados se quejaban Estado ausente, ellos tenian que bollar,
ellos tenian que encargarse de la seguridad, ellos tenian que mirar los salvaguardas, por ejemplo.
También hablaban de que el Estado no dejaba hacer nada y tampoco hacia nada. Ejemplo, la
propiedad en territorio de mangle del Hotel Cocoplum; el Estado no dejaba que el Hotel usara esos
predios para construccion de glamping u otros porque eran para proteccion, pero no los expropiaba,
no los compraba, manteniendo al Hotel en un Limbo.
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Opinidn

Renunciaron, les pidieron la famosa renuncia protocolaria [a la anterior]... No hay un bollado, por
ejemplo, los huéspedes que tenemos qué son gente, como te digo, quieren venir a nadar,
tranquilidad, tienen que estar dentro de las lanchas. Ultimamente no hay un bollado, hubo un
presupuesto para bollar, no se bollo y ahora estan esperando que el particular haga el bollado.
Entonces, mas va a perder el Estado [por no tener presencia], ¢si? (Comunicacién personal 27
noviembre 2018, representante sector hotelero y residente).

Fuente: Construccion propia en base al trabajo de campo

3.9. Conclusiones Capitulo 3

Hoy en dia, Cocoplum y Rocky es un espacio residencial y turistico, una periferia de placer,
en donde en el desarrollo de la industria participan grandes corporaciones y se sigue un
modelo fordista: de turismo de masas y todo incluido. En este modelo econémico no existe
una apropiacién historia o cultural (diferente a la gastronémica y a las posadas nativas)
gue se vincule con el turismo y permita generar un turismo sostenible; esto a pesar de la

declaracion de reserva Sea Flower.

Se vende una vision estética y globalizada del turismo en donde parece no caber la
idiosincrasia del pueblo sanandresano, su arquitectura, su idioma, su religiéon y su gente.
La funcionalidad de los espacios, como lo son la pesca en la playa, las tardes de juego de
los nifios y la conservacioén, pasan a un segundo plano o a dejar de existir porque la nueva

funcién de estos espacios es la complacencia del turista.

La relacion entre cultura y naturaleza, en espacios tradicionalmente denominados de uso
comun, como costas, playas, manglares o arrecifes, espacios de vida donde se insertan
los procesos sociales se han visto afectados. En una comparacién con la isla de
Providencia, Marquez Pérez (2018) relaciona la perdida de espacios de vida a la insercion
del territorio a la légica capitalista, a la economia de mercado y a procesos asociados al

neoliberalismo.

Para la autora, los manglares como espacios de proteccién y trabajo; la playa y el litoral:

como lugares de encuentro, trabajo y recreacion; y los bajos, bancos y arrecifes como
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zonas de vida de los pescadores, se van redefiniendo y su acceso, uso y control se va
reasignando a actividades econémicas como el turismo, la pesca industria y la maricultura
(Marquez Pérez, 2018).

En Providencia (también similar a San Andrés) nuevos proyectos turisticos y zonas ya
convertidas al turismo promueven modelos cada vez mas excluyentes, generan presion
por la apropiacién de espacios y para eliminar la presencia de los nativos y las
embarcaciones de los pescadores, poniendo obstaculos para que no desarrollen
actividades "incomodas" para los turistas, como la venta informal de articulos de playa,

artesanias o comida (Marquez Pérez, 2018, p. 1).

La gentrificacidn turistica crea un nuevo contexto social y cultural en el cual los residentes
locales sienten una sensacion de despojo de los lugares que habitan o pérdida de lugar.
Los lugares donde las personas una vez definieron su vida se convierten en espacios que

ya no les pertenecen (Cocola-gant, 2018b).

Se generan procesos de desplazamiento porque los residentes, en este caso los islefios,
pierden el uso tradicional por la trasmutacion de lugares de vida (ocio, esparcimiento,
familia, trabajo) a lugares de consumo turistico. En este sentido, el desplazamiento se da

en los diferentes aspectos de la vida, cultural, social, econémico y politico.












4.Conclusiones

Desde el modelo de puerto libre, el turismo en San Andrés ha jugado un papel en la
transformacion del territorio con consecuentes efectos sobre la poblacién y los

ecosistemas.

El turismo como una actividad que no es indivisible a la realidad que ha vivido el pais y las
islas del archipiélago, ha estado permeado por procesos de narcotrafico, corrupcién y en
procesos neoliberales como el flujo de capitales nacionales y trasnacionales
desconectados del contexto en el que participan.

Estos procesos de transformacion del territorio definidos como procesos de gentrificacion
del caribe y turistica ha transformado el espacio en dos sentidos, uno fisico a través de la
infraestructura y arquitectura y uno emocional al transformar los espacios en donde se
desarrolla la vida de la poblacion, e incluso, despojandolos de ciertos espacios por la

necesidad del mercado de construir un paraiso turistico.

En este proceso inicialmente participé el Estado Colombiano con la politica de Puerto Libre
y colombianizacién del territorio. Después, dada la ubicacién del territorio, la Isla es usada
en los 80"s y 90"s como centro de logistica para gestion de las rutas del narcotrafico y para
el lavado de activos; se construyeron iconicos hoteles como Sunrise, Mar Azul y Aquarium.

Procesos que se entienden bajo el concepto de gentrificacion caribe.

Después de la crisis del 95 en donde muchos hoteles quebraron y dada la apertura
economica del pais y que los hoteles fueran incautados y dados en concesion, llegan las

grandes cadenas hoteleras Decameron y On Vacation bajo el modelo de todo incluido.
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Se reforzaron en esta época los modelos todo incluido y las politicas de securitizacion junto
a un crecimiento exponencial del turismo, el cual es transversal a un crecimiento mundial
del turismo en el siglo XXI. En este proceso en Cocoplum aumentan sobre el litoral los
clubes de playa y los hoteles, cerrdndose la playa y dandose procesos de privatizacion
simbdlicos. De manera mas atomizada sobre la zona de estudio y la Isla, crece el nimero

de posadas nativas y viviendas turisticas.

Se desarrollan los procesos de desplazamiento de espacios de vida, comercial y
residencial bajo el marco de la gentrificacion turistica. El primero hace referencia a la
cooptacién o despojo de espacios en donde antes se desarrollaba la cotidianidad y en este
sentido se imposibilita la reproduccion de la vida (Ojeda, 2013). El segundo se toma
cuando la poblacion es marginada de participar activamente en el desarrollo turistico por
medio de las economias de escala, los modelos todo incluido inhiben parcialmente un
derrame de los beneficios del turismo en la poblacién local. El tercero, el desplazamiento
residencial, se genera por la imposibilidad de acceder a vivienda por aumento del valor de
la finca raiz o de los precios de alquiler, generados por el turismo o por la invasion de
posadas y viviendas en barrios tradicionales.

En lo referente al desplazamiento de espacios de vida, las playas y el mar de Cocoplum
siguen siendo usadas por la poblacién, aunque con dindmicas de uso afectadas por el
turismo. El local, aunque emplea estas como zonas de esparcimiento, ocio, se ve
abrumado por el turista que los mira como un algo diferente; esto junto a la colonizacion
de la playa por sillas y carpas, promueven que los raizales y locales se vayan desplazando

a otras playas menos turistificadas.

Hay formas de resistencia de la propia comunidad y una continua reapropiacion; dentro de
la propia comunidad no se admite la creacion de espacios exclusivos de turismo y adn se
aprecia como personas de todas las edades hacen usos de los espacios. Sin embargo,

con el aumento de turistas y hoteles, el conflicto puede aumentar.

En cuanto a actividades de pesca y resguardo de canoas, estas en su mayoria han
desaparecido. La biodiversidad que antes se encontraba sobre esta playa segun se resalta
en las entrevistas, ha mermado. Sin embargo, es dificil atribuir o establecer una conexion

directa entre turismo y perdida de vida marina en Cocoplum Bay.
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Respecto al desplazamiento residencial, el archipiélago es el segundo departamento con
mayor déficit habitacional (92,8%), compuesto por un déficit cualitativo (mejoramiento) del
8,13% y cuantitativo (construccion) de 71,75%. Parte de estas cifras se pueden explicar
por los incentivos econdémicas que promueven que haya preferencia (al haber mas
ganancias) de arrendarle a un turista. Sin embargo, las cifras también se explican por la
sobrepoblacién producto de las migraciones promovidas por puerto libre y los altos costos

de construccion que se generan por la condicién de isla.

Los procesos de desplazamiento comercial cambian con un aumento en el nimero de
turistas y la llegada de los modelos de vuelo de bajo coste y las plataformas digitales como
Airbnb y Trivago que, junto a la proliferacién de viviendas turisticas, permite una mayor
participacién de la poblacién local en el turismo. Se pasa de un modelo fordistas,
homogéneo y a gran escala a un modelo posfordista que, aungue sigue siendo un modelo

de masas, permite tener un modelo mas alternativo y participativo.

Acd las plataformas digitales juegan un doble rol dicotomico, “permiten democratizar el
turismo” junto a mayor participacion del local en la economia mientras generan incentivos
perversos sobre los arriendos: facilitan que sea mas factible rentarle a un turista y no a un
residente, desplazando a la poblacion de los barrios. Diferente a la literatura académica

sobre gentrificacion, en la Isla, las plataformas digitales tienden a ser vistas como aliadas.

En esta etapa posfordista, se sugiere desde un analisis de mercado, que, al haber
construcciones de infraestructura turistica, se espera un crecimiento en el turismo y, con
esto, intensificacién de los procesos de gentrificacién, desplazamiento y acaparamiento

del costado litoral.

Para argumentar este punto se ponen como ejemplo dos construcciones ya mencionadas
en la bahia de Cocoplum (Hotel Reina del Mar recientemente inaugurado y el hotel Tierra
Azul de On Vacation) y dos mas en North End (Hotel Gran Sirenis y el Edificio Multifamiliar
(Hotel) Saida Said De Fakih) que, ademas, han utilizado un gobierno laxo para realizar
construcciones turisticas (Archbold Nufiez, 2018b, 2019a, 2019b). De otro lado, el Estado,
con perspectivas técnicas y éticas, no clientelares, podria jugar un rol promoviendo una

(re)organizacion del territorio que reduzca los impactos negativos, dado que el turismo es



130 Procesos de gentrificacion turistica en Cocoplum Bay y Rocky Cay, San Andrés Isla

una actividad necesaria para la economia y vida de la sociedad. Y esto se constata en las
entrevistas, las personas no se contraponen al turismo sino a un turismo que parece dejar

mayores impactos negativos que positivos.

Finalmente, y en contraposicién a los procesos de gentrificacion, otros autores (como
Charry Joya, 2002) plantean a los impactos del turismo no como una consecuencia légica
o directa sino como parte del traumatismo que produce todo proceso de cambio, el cual
desemboca en una situacion conflictiva y que puede permanecer inmanejable, pues
relaciona diferentes tipos de intereses y de dinAmicas sociales dado que la cultura no es
estética. En el proceso se crea una “comunidad imaginada”, de antafio, inmavil, cuya idea

puede resultar politicamente provechosa.



A. Anexo: Ejemplo de preguntas guia a
habitantes

FROYECTO: PROCES0S DE GENTRIFICACION EM S5AN ANDRES

i WAL T8 coiomanis

Ly
Buen dia. Ml nombre es Diego Javier Earrios. Soy estudanie de la Universidad Macional de Colombia y aciuaimenie adelaniamos un estudio sobre furismo en San Andrés

Isla. Agradezoo mucho gue usied me brinde unos minuios, kos dafos consignados en esie documenio seran utlizados Unicamente para Nines académicos.
Fecha:

Lugar: Sactor R Cay - Cocoplum Bay. Barrlo:
Desplazamientos
1 Hombere:
Z gnacioen lalslaT, Lugar de nacimienio, & barro o secior?

3 pcouanio tlempo ha vivido en ka lsla?
Desplazamienio Indirecio

4 Desde superspeciiva como residents, 2existe Identidad de barrio donde usted reside?
ejempic, £ considera que hay alguna relacion cercana con sus vecinos?
=] o,

3 pcomo es larelacicn con sus vecinos, con los gue leva viviendo iempo?

a. solidarias &. cordiales
b. indiferenies I. conflictivas
. respeiuosas h. amistosas
d. violenlas/agresivas L. ofroc

¢ LCOMo es I3 rElacion oon los urstas gue 58 hospedan snoel Damio?

a. solidarias e. cordiales

b. indiferenies 1. confictivas

o. respefuosas h amistosas

d. violentas/agresivas L. ofroc
T cestan satisfechos con el Bpo de turksma y furista en &l secior? Mo, 8, Lpor qua’?
8 iha benido problemas de convivencia con turistas? No, =1} En:

1. buses 3. vias, caros golf 5. otro:

2. playas 4. Bendas 0. 0T qué?
B chay genle gue se ha Mudado porgue esia Cansada de vivir entne Wnstas? 51 Mo,

0 ise siente sabisiecho vivienda en su bamic? O ¢ prefesiria ir a un barrio sin buristas? S Mo

1 acres gue la construccion de infraestructura turistica ha perjudicado al barrio 7 Mo 81

. B
1. playas 2. cayos 3. otro:

12 :ranies usiedes iban a las playas a recrearse, ahora se ven afectados por el turista v los holeles en Rocky Cay ¥ Cocoplum?
Ma, k=T Lpor gQué?

13 podmo plensa gue a Isla va a ser en unos afos? Lel barrio, las playas, la pesca, la agricultura, arboles fruiales, los patios?
1. palios esian desapareciendo? 4, pesado esta desapareciendo?
Z. agricultura, coco, bread frult esta desapareckendo? 5. usulructo ce mangle
3 temer boles y lanchas! economia en playas del sactor s posible?

4 poudl es el estado de su hogar?
a. armendo: pjqué porcentaje de su ingreso gasta en el alquier?
b. progio,
. farmiliar

15 sgué aspedcios incidieron en la eleccion de su vivienda y por gqué en 2l barria?
a. herencia familar d. otrac
b. por matrimonio
€. compra

18 Anierior a esta vivienda, (dande vivia usted?
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17T soomparts SU CASA CON CifAs peErsorasT
a. familiares d. otrac
B. amigos
. harksias
18 icuanias personas viven en su casa? ilienen problemas de espacio?
18 isehav {a) a aban su wivierda o han e gue acegiar las condiciones de vivienda para no moie
ala
28 ise ha mudado en los (Mos afos? Mo = Lpear qQueT
a. aumenio en precios de alquiier
b. Propietario no estaba inleresado en renovar contrato
©. La casa se voivid posada para turistas
d. calidad der vida, ruida, Inseguridad, olros
3 I 1po han durado enconirando nues
2Z palguno de sus amigos o tamiliares ha Enido gue mudarse del barmo? Ko, i, Lpar qué?
23 gpodria confar cuantas personas s& han mudado gue usied conozca?
24 pasus hilas & hijos k=s ha =ide poco factible guesdarss en la Isia-barra, corstrulr en ios pabos? Mo = Lpar guat
23 gl han ofrecido comprar su vivienda? L0 a SUs vecinos?
Aquisn?
ADOT queT &Por uksmo?
45 sus vecinos vendieran y quedara enire turiskas, pensarnia en irsa7 Lpor que?
26 Dado el caso, Lpor Qué modvos wendearia su casa?
a. mseguridad
b. calidad de vida: tranguilidad, wolver a contactar ka vida ishefia
. aumento del coso de via
1. adquirir vivienda en obro lugar, de |a Isia o en = conlinenie
27 ihay venia de propledades en el bermiorio? Mo =] LGue conace sobre la venlta de propledades en el barmio?
28 iRecuerda el cambio en &l preco de la Berra ¥ ka division por la ccunyvalas?
28 pgue cambios percibe desde gue al bario entraron los holeles? Ly las posadas o viviendas £7?
lambien con, (cambios con & ingreso del Pafa/continental?
30 pcree gue el aumenio de posadas es buena? Jpor gué? Lo pasitvo v negathvo gue tras?
31  ila circunvalar, oee ha fragmentado el barmo ¥ las relaciones con el mar, ios manglares {pantanos), las playas? jolros?
3Z pcree gue el bamio se plensa hoy en dia para los luistas, posadas nativas ¥ si%os de oclo a elios o sigus perteneciendo a los locales
tradicionales?
Caracterizackon
33 pempleo u ocupaciin?
a hol=les d. restaurantes 2. pesca ¥ agricuthera
b. posadas &, casas dea familia h. otro:

c. pobiema 1. consiruccion




B. Anexo: Ejemplo de preguntas guia

representantes del sector turismo

FROYECTO: PROCESOE DE GENTRIFICACION EN SAN ANDRES

P
TR AN NALICPEA L 1 O L0AT,
e

Isla. Agradezco mucho gue usted me brinde unocs minuios, kos dafos consignados en esie documenio serdn utiizados Unicament= para fines académicos.

|Buen dia. Wi nomire e Diego Jawier Bamos. Soy estudanie de la Universidad Madonal de Colombla ¥ achsalimentes adelantamos un estudio sobre urisme en San Andrés

Fecha:
Ubicacian:
HatelVivienda T./Spa:

(D sCripohon

1 Desoe que ano astan ublcados &n & Secior

Z  HWivel de ocupacion

3 Promedio de turistas alojados

Per

4 poual ss el rescuerdo de lugar (la playa, manglar o pantano, la cirourvalar) anies de gue Uds. llegaran?
LOué los motivo a elegir & sectar?

53 Joué implica, ventajas y desventajas, de fener un hotel en &l borde costeso?

8 chan lenido conficto con las personas del bamio? Mo Bi Lar QuU&?

T Les han hedho O SSOUChado qQus|as O MSCiNTOos por COmiporamisnto de s Wristas? L cusles?
1. buses 3. via publica 3. inbrusion a cultivos o espacios residenciales
Z. playas 4. uso de espacio maritima . ocbo

8 Jcomo es el mansjo del espadao publico de playa Rocky Cay v via {parmgueo carros de golf) 7

8 (los turisias les han hecha reclamos por traic de las personas del bamio? Na, - Lpor guéicudies?

10 ycuadl e= la relacidn con los pescadores ya gue ellos usan las playas de puerto o pesca en la mafiana y en la noche?

12 screen que &l barrio o &l secior s2 ird especalizando en turismo, ejempio, mas holeles o posadas n. ¥ comerciao?

Mao___ Bl apargué?
12  Lfienen programas de SXpansion O oecimiento? No. =) Loonoe7
14 gCresn que i3 entrata @13 playa ¥ @ misma playa a Rooky Cay =8 ha ido privatizanca? No, =l L0U# OpiNan al respecta?

13 gtienen problemas con las playa Rocky Cay, después de todo estan en alto proceso eroshva 7
Na S LOué opinan al respecio?

18 iscreen que la playa desaparscerd, los manglares, los cangrejos...7 Ly el iurismo en o secior como puede verse afectado?
Na S LOué opinan al respecio?

17 yocomo ven el futurc de la iska en femas refereni=s a evolucian del lurismo? ¢ ejemplo, exceder |a capacidad de carga?
Malo, Reguiar; hueno___

iMuchas graclas por su colaboracian!
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