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ANEXOS 

 

1. Consolidado de matriz. 

2. Infografía del modelo del universo de los cuidados para el desarrollo en el recién 

nacido aplicado en la unidad de cuidado intensivo neonatal de la Clínica CAFAM 

Santa Bárbara. 

3. Cartilla de cuidados del recién nacido hospitalizado en la UCIN basados en el Modelo 

del Universo de los Cuidados para El Recién Nacido. 

4. Certificado de ponencia en el Primer Simposio De Investigación De Neonatología 

2022 - Universidad Nacional De Colombia. 
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ESTRATEGIA EDUCATIVA DE LOS CUIDADOS DEL RECIÉN NACIDO 

HOSPITALIZADO EN LA UCIN, BASADO EN EL MODELO DEL UNIVERSO DE 

LOS CUIDADOS PARA EL DESARROLLO.  

RESUMEN  

     La alta complejidad de los cuidados de enfermería en el recién nacido dentro de las 

unidades de cuidado intensivo hace necesaria la presencia de profesionales de enfermería 

con procesos formativos de calidad, conocimientos sólidos y humanización.  

    Por lo anterior, dando cumplimiento al enfoque de generación de conocimientos de la 

disciplina de enfermería,  se desarrolló la presente pasantía para la implementación de una 

estrategia educativa buscando el fortalecimiento en la aplicación de cuidados integrales 

por parte del personal de enfermería, basado en el modelo del Universo de los Cuidados 

para el Desarrollo del recién nacido, que contribuyeran al bienestar de los neonatos 

hospitalizados en la Unidad Neonatal (UCIN) de la Clínica CAFAM Santa Bárbara. 

     El proceso de ejecución inició con la evaluación inicial de la aplicación de los 

cuidados del recién nacido hospitalizado en la UCIN; posteriormente se construyó una 

estrategia educativa para el personal de enfermería basada en el modelo del Universo de 

los Cuidados para el Desarrollo, fortaleciendo la práctica del cuidado integral. 

     Se continuó con el proceso de socialización de la estrategia educativa dirigida al 

personal de enfermería para reforzar los cuidados integrales en la atención al recién 

nacido. Finalmente se verificó la aplicación de los conocimientos adquiridos por parte de 

personal de enfermería involucrado en el cuidado intrahospitalario del neonato 

beneficiando el adecuado desarrollo.  

    A lo largo de esta pasantía se logró establecer actividades centradas en el cuidado del 

recién nacido y su familia, teniendo en cuenta las interacciones entre los involucrados del 



 
 

12 
 

cuidado como el personal de salud, espacios físicos seguros (macroambiente y 

microambiente) y relaciones de calidad que promueven el desarrollo integral del recién 

nacido.  

     Los abordajes de capacitación de los cuidados específicos del recién nacido y su 

familia, direccionados al personal de enfermería son necesarios para lograr contribuir al 

desarrollo académico y económico del país; del mismo modo se debe contar con la 

disponibilidad, calidad, eficiencia y desempeño del personal de salud estando orientados a 

mejorar la salud y lograr un equilibrio social.  

     La labor del profesional de enfermería como educadores permite la relación directa de 

las habilidades y conocimientos del profesional en el momento de realizar el 

acompañamiento en los diferentes campos de acción como en este caso la atención 

neonatal., por esto es importante potenciar el saber del personal de enfermería para incidir 

satisfactoriamente en el proceso de atención a neonatos. 

     Los padres y la red de apoyo por su parte podrán disfrutar de un apego seguro con el 

recién nacido, además de adquirir herramientas que les permitan establecer bases sólidas 

para el cuidado en el hogar y que les garantice el desarrollo del neonato en las mejores 

condiciones. 

Las áreas de cuidados aplicados desde la perspectiva del Modelo del Universo de los 

Cuidados para el Desarrollo del recién nacido en la UCIN son: monitorización, 

oxigenación, alimentación, confort, posicionamiento, cuidado de la piel, 

termorregulación, control de infecciones y seguridad; logrando una interacción armónica 

que pudo relacionar los conceptos teóricos con las practicas modernas de enfermería en 

los contextos de cuidado.  
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Palabras clave: Cuidado Intensivo Neonatal, Atención de Enfermería, Apoyo a la Formación 

Profesional, Personal de Enfermería, Modelo del Universo de Cuidados para el Desarrollo del 

Recién Nacido 

 

 

EDUCATIONAL STRATEGY FOR THE CARE OF THE HOSPITALIZED 

NEWBORN AT THE UCIN, BASED ON THE DEVELOPMENTAL CARE 

UNIVERSE MODEL.   

ABSTRACT  

     The high complexity of nursing care of the newborn in intensive care units requires the 

presence of nursing professionals with quality training processes, solid knowledge and 

humanization.  

    Therefore, in compliance with the knowledge generation approach of the nursing 

discipline, this internship was developed for the implementation of an educational strategy 

aimed at strengthening the application of comprehensive care by nursing staff, based on the 

model of the Universe of Care for the Development of the newborn, contributing to the 

welfare of neonates hospitalized in the Neonatal Unit (NICU) of the CAFAM Santa Barbara 

Clinic. 

     The implementation process began with the initial evaluation of the application of the care 

of the newborn hospitalized in the NICU; subsequently, an educational strategy was built for 

the nursing staff based on the model of the Universe of Developmental Care, strengthening 

the practice of integral care. 
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     The process of socialization of the educational strategy for nursing personnel continued in 

order to reinforce integral care in newborn care. Finally, the application of the knowledge 

acquired by the nursing personnel involved in the in-hospital care of the newborn was 

verified, benefiting the adequate development of the newborn. 

Throughout this internship, it was possible to establish activities focused on the care of the 

newborn and its family, taking into account the interactions between those involved in care 

such as health personnel, safe physical spaces (macroenvironment and microenvironment) 

and quality relationships that promote the integral development of the newborn.  

     Training approaches to the specific care of newborns and their families, directed to 

nursing personnel, are necessary to contribute to the academic and economic development of 

the country; in the same way, the availability, quality, efficiency and performance of health 

personnel should be available and oriented to improve health and achieve social balance.  

     The work of the nursing professional as educators allows the direct relationship of the 

skills and knowledge of the professional at the time of the accompaniment in the different 

fields of action as in this case neonatal care, therefore it is important to enhance the 

knowledge of the nursing staff to successfully influence the process of neonatal care. 

Parents and the support network will be able to enjoy a secure attachment with the newborn, 

in addition to acquiring tools that will allow them to establish solid foundations for home care 

and guarantee the development of the newborn in the best conditions. 

The areas of care applied from the perspective of the Universe of Care Model for the 

Development of the Newborn in the NICU are: monitoring, oxygenation, feeding, comfort, 

positioning, skin care, thermoregulation, infection control and safety; achieving a harmonious 

interaction that could relate the theoretical concepts with modern nursing practices in the 

contexts of care. 
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Keywords:  
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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PASANTE  

  

�” Nombre: Magda Patricia Carreño Ramos 

�” Identificación: 1022401476 

�” Móvil:   313 2679931  

�” E-mail: mcarrenor@unal.edu.co 

�” Programa: Maestría en Enfermería 

�” Período de estancia: 2 meses  

�” Ciudad: Bogotá 

�” Institución: Clínica CAFAM Santa Barbara 

�” Dirección: Av. C. 127 #161-16 

�” Teléfono: 5550700 

�” Directora de trabajo final de grado: Yanira Astrid Rodríguez Holguín. RN, Esp. M.Sc, 

PhD 

�” Fecha de pasantía: 26 de septiembre de 2022 al 26 de noviembre de 2022 

�” Horas de pasantía:    120 horas �± 15 horas semanales- 8 semanas  

2. MODALIDAD DE LA PASANTÍA  

 

�” Tipo de pasantía: Presencial, convenio institucional.  

�” Programa específico: Maestría en enfermería con profundización en neonatos. 

https://www.google.com/search?q=clinica+cafam+santa+barbara+telefono&client=safari&rls=en&sxsrf=ALiCzsbBB0SvpOxNYYauY586onbNK2uJaQ%3A1656029935798&ei=7wK1YrGnMISWwbkPy6qaqAY&ved=0ahUKEwjx2r2g6MT4AhUESzABHUuVBmUQ4dUDCA0&uact=5&oq=clinica+cafam+santa+barbara+telefono&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEIAEOgcIABBHELADOgcIABCwAxBDOhIILhDHARCvARDIAxCwAxBDGAE6EgguEMcBEKMCEMgDELADEEMYAToLCC4QgAQQxwEQrwFKBAhBGABKBAhGGABQ-AJYxxBgmRNoAXAAeACAAXyIAesHkgEDMC45mAEAoAEByAENwAEB2gEECAEYCA&sclient=gws-wiz
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3.    OBJETIVOS 

 

3.1.    OBJETIVO GENERAL  

     Implementar una estrategia educativa para el fortalecimiento en la aplicación de cuidados 

integrales por parte del personal de enfermería, basado en el modelo del Universo de los 

Cuidados para el Desarrollo del recién nacido, que contribuyan al bienestar de los neonatos 

hospitalizados en la Unidad Neonatal (UCIN) de la Clínica CAFAM Santa Bárbara. 

 

3.2.    OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

�” Evaluar la aplicación de los cuidados del recién nacido hospitalizado en la UCIN, 

basados en el conocimiento del personal de enfermería sobre el modelo del 

Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido. 

�” Construir una estrategia educativa para el personal de enfermería basada en el 

modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo, fortaleciendo la práctica 

del cuidado integral del recién nacido hospitalizado en la UCIN. 

�” Socializar la estrategia educativa dirigida al personal de enfermería para reforzar 

los cuidados integrales en la atención al recién nacido en la UCIN de la Clínica 

CAFAM Santa Barbara, impactando favorablemente en el desarrollo neonatal. 
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�” Verificar la aplicación de los conocimientos adquiridos por parte de personal de 

enfermería involucrado en el cuidado intrahospitalario del neonato beneficiando el 

adecuado desarrollo.  

 4. DESCRIPCIÓN DE LA I NSTITUCIÓN Y ÁREA DE DESARROLLO DE LA 

PASANTÍA  

 

     CAFAM es una entidad privada sin ánimo de lucro con patrimonio y personería jurídica 

propios, cuyo objeto es la promoción de la solidaridad social, atendiendo a la defensa de la 

familia como núcleo social, por medio de ejecución de obras y la prestación de servicios 

sociales, para lo cual, organiza, invierte y ejecuta los actos necesarios para el desarrollo 

individual y familiar (1). 

     Actualmente esta entidad protege a las familias mediante programas dirigidos al cuidado y 

desarrollo saludable de los niños en sus primeros años de vida, la atención a los niños en la 

jornada complementaria a la vida escolar, la asignación de recursos para cubrir la necesidad 

de vivienda y desempleo. Como misión corporativa plantea bienestar, proyectando dentro de 

su visión un crecimiento corporativo sostenible para afiliados y usuarios. Lo anteriormente 

mencionado, está enmarcado en valores corporativos que comprenden el criterio social, 

trabajo en equipo, construcción colectiva, administración participativa, comunicación, 

libertad individual, transparencia teniendo en cuenta el buen gobierno (1).  

     Dentro de los servicios que proporciona CAFAM se encuentran turismo, salud, educación, 

cultura, recreación, empleo, vivienda y hogar; directamente el servicio que se pretende 

impactar de manera favorable es la salud, retomando los servicios bajo la subdirección de 
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salud del departamento de red hospitalaria y urgencias, por medio de la sección de enfermería 

(Ver Diagrama 1). 

 

Diagrama 1. Organigrama de la Subdirección de Salud. 
Tomado de: CAFAM, Subdirección Salud, Intranet, 2018, [Bogotá], Organigrama.  

 

     Los servicios de salud están estructurados bajo 11 rutas de servicio de atención integral; 

dentro de la que se encuentran el niño y adolescente siendo directamente relacionado con la 

pasantía aquí presentada, ya que se busca implementar una estrategia educativa en la UCIN 

siendo acorde a la estrategia corporativa de la entidad privada. 

     El sitio planeado para la ejecución de la pasantía es la Clínica Cafam Santa Bárbara, ya 

que es una institución hospitalaria para atención mixta: materna, infantil y adulto; con 

atención media- alta en las especialidades de neonatología, programa canguro, pediatría, 
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cirugía pediátrica, ginecobstetricia y especialidades médico quirúrgicas (2). Cuenta con la 

Unidad Neonatal ubicada en el séptimo piso, con capacidad hospitalaria para 35 bebés con 

estancia hospitalaria básica, intermedia y crítica; contando con personal de enfermería 

asignado de la siguiente manera: 4 profesionales de enfermería y 8 auxiliares de enfermería 

por turno (mañana, tarde y noches).  

La pasantía se desarrolló en esta unidad neonatal, debido a que la UCIN de CAFAM es un 

escenario que cuenta con las condiciones propicias para la aplicación de intervenciones de 

enfermería basadas en la educación y logrando el bienestar de los pacientes y sus familias; 

adicionalmente dado que la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de Colombia 

contaba con convenio vigente con CAFAM por lo cual la aplicación del proyecto era viable. 

Dentro de los convenios institucionales es importante destacar la acogida con la que los sitios 

de práctica permiten el desarrollo integral de las habilidades, actitudes y aptitudes para la 

aplicación de los mismos una vez culminado el proceso formativo; por tanto la UCIN de la 

Clínica CAFAM Santa Bárbara fue el lugar de desarrollo de la estrategia educativa.  

5.      MARCO DE REFERENCIA  

5.1 ESTADO DEL ARTE  

 

     La enfermería como disciplina integral del cuidado autónomo y compartido, realiza 

abordajes para valorar las oportunidades de acompañamiento y dificultades concernientes a 

cada una de las etapas del curso de vida del ser humano, así, desde diferentes campos de 

acción, genera diagnósticos propios de la ciencia, planifica y ejecuta intervenciones para 

fomentar la salud individual y colectiva, evaluando la calidad de sus cuidados. Para de esta 

manera dar cumplimiento a la defensa y el fomento de entornos seguros, la investigación, la 

formación y la participación tanto en políticas públicas como en sistemas en salud; a lo largo 
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de esta atención en enfermería se tienen en cuenta procesos de enseñanza entre los actores del 

cuidado (profesionales de la salud, progenitores, familiares) comprendiendo todas las 

dimensiones del ser humano: biológica, psicológica, social, cultural, espiritual y económica 

(3). 

      Los profesionales de enfermería enfocan su quehacer en el cuidado del paciente siendo 

los principales compañeros en el aprendizaje y afrontamiento de las etapas propias del curso 

de vida que esté viviendo el paciente; este espacio es propicio para proveer educación por 

medio de estrategias establecidas en las instituciones y con ello ayudar e influir en la mejora 

de la calidad de vida. Este acompañamiento educativo es dirigido como se mencionó con 

anterioridad a familiares, pacientes y por supuesto también a los implicados en el cuidado 

intrahospitalario: personal de enfermería principalmente, quienes están a cargo de brindar 

información y educación de una manera clara acerca de los cuidados que requiere el paciente 

en su condición específica. 

     Desde los inicios de la profesión de la enfermería contemporánea, su máxima exponente 

Florence Nightingale expresó características que marcaron el protagonismo de la enfermería 

como una profesión de alto impacto en la sociedad gracias a la educación, la observación y la 

atención directa. Siendo parte del sentido holístico de la labor, el acto de cuidar desde el 

conocimiento, es decir que el enfermero es educador por naturaleza con todos aquellos con 

quienes interactúa para proporcionar bienestar, por tanto, su enfoque debe ampliar las 

perspectivas y prácticas de cuidado conjuntamente a la evolución de la disciplina, 

contemplando las diferentes teorías y modelos, dando lugar así a la transmisión de 

conocimientos (4). 

    Siguiendo este legado cada país ha implementado una normativa que busca generar  

garantías para el ejercicio de enfermería; para el caso del territorio nacional de Colombia, 
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existen dos leyes que reglamentan al personal de enfermería: Ley 266 de 1996, dentro de la 

cual se define la naturaleza, principios, y propósito de la profesión; así como los entes 

reguladores y organización (5).La Ley 911 de 2004, determina la responsabilidad 

deontológica para el ejercicio de la profesión de enfermería (6). Dentro de las anteriores leyes 

se menciona el acto de cuidado como la esencia de la profesión, fundamentada en teorías, 

tecnologías y conocimientos básicos de las ciencias biológicas, sociales y humanísticas para 

proporcionar cuidados de calidad que impacten favorablemente la salud individual y 

colectiva.  

     Adicionalmente dentro de la Política Nacional de Talento Humano en Salud de Colombia 

expedida en el año 2018, se plantea al recurso humano como el fundamento de los sistemas 

de salud sin importar cual sea  la organización, financiamiento y operación, ya que por medio 

de este se materializa  el derecho fundamental de la salud; por lo cual  las inversiones para el 

personal de salud contribuyen al desarrollo económico comprendiendo metas de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible como la salud y la educación. De otro lado se debe tener 

presente la disponibilidad, calidad, eficiencia y desempeño del personal de salud estando 

orientados a mejorar la salud y lograr un equilibrio social (7). 

     En un artículo generado por Terrazas et al. en el que se evaluó el conocimiento del trato 

humanizado antes y después de la implementación de un programa de educación a 37 

profesionales de enfermería de diferentes servicios (incluyendo el servicio de UCIN),  en un 

hospital de segundo nivel en Potosí México, se concluyó que la implementación de 

intervenciones educativas en las instituciones de salud enfocadas a los enfermeros impacta de 

manera significativa sus conocimientos además de que mejora la percepción de los padres del 

neonato en la calidad de los servicios proporcionados (8). 
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     Desde la perspectiva de enfermería se evidencia un amplio campo de desarrollo y 

actualización para el fundamento de los cuidados con relación al cuerpo sólido de saberes, 

por lo anterior las temáticas abordadas en los procesos educativos son tan variadas como 

específicas. Existen en la literatura investigaciones, que evidencian la importancia de educar 

a los profesionales en enfermería para que eventualmente a través de procesos educativos 

dirigidos a los pacientes con condiciones específicas generen como resultado el aumento 

significativo en la calidad de vida de los pacientes y su red de apoyo. 

     Es así como en Chile, un programa de educación enfocado a pacientes en rehabilitación 

por infarto agudo al miocardio encontró que, al cabo de un mes de haber brindado un espacio 

educativo, se hicieron visibles los cambios que disminuían los riesgos cardiacos por la 

inclusión de nuevos en hábitos de cuidado por parte del paciente. Así mismo, en una 

institución hospitalaria de Medellín, Rodríguez et al. evaluaron los conocimientos adquiridos 

por los pacientes luego de ser educados por profesionales en enfermería del programa 

insuficiencia cardiaca encontrando satisfactoriamente que el 66% de los participantes 

mejoraron sus hábitos de autocuidado (9). 

 

     Otra institución que muestra la importancia de la educación en temas relacionados con las 

condiciones específicas del paciente es el Hospital Universitario Mayor Méderi,  que con una  

propuesta educativa dirigida a pacientes con hipertensión, diabetes Mellitus tipo II y 

anticoagulación ha impactado positivamente la vida los pacientes dado que han recibido 

educaciones con las enfermeras quienes han dirigido sus esfuerzos a los cuidados específicos 

en cada una de las condiciones enunciadas anteriormente, brindando educación clara y 

oportuna sobre las definiciones, etiología, pautas de alimentación, ejercicio y cuidados en las 

diferentes etapas evolutivas de estas tres patologías. 
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     Los anteriores ejemplos muestran cómo en todas las etapas de la vida, la educación al 

paciente desde enfermería resulta apropiada y necesaria, y sin duda alguna una de estas 

etapas es la neonatal, en las que los recién nacidos requieren condiciones de alto cuidado para 

mitigar afectaciones en el desarrollo a corto, mediano y largo plazo. La neonatología ha 

presentado avances importantes en las prácticas hospitalarias desde sus inicios, haciendo uso 

de la tecnología e implementación de estrategias, modelos de prevención, diagnóstico y 

cuidado integral enfocado en el recién nacido; poco a poco ha ido integrando además a la red 

de apoyo del neonato garantizando no solo la vida sino el buen desarrollo bio-psico-social del 

recién nacido (10). 

      Debido a esto en la nación se creó la Asociación Colombiana de Neonatología- ASCON 

en 1999, con la participación de profesionales de la salud especializados en el cuidado y 

atención de los recién nacidos, entre los que se encuentran los enfermeros quienes participan 

activamente en la estructuración de los lineamientos de la atención neonatal, conservando 

uniformidad de criterios mejorando la calidad de vida teniendo en cuenta 3 elementos 

principales: el diálogo, la educación y la comunidad (11) (12). De este modo los 

profesionales de enfermería se encuentran con el reto de proporcionar cuidados de calidad a 

recién nacidos para favorecer el mayor alcance del desarrollo de los bebés, además de 

proporcionar un parte de tranquilidad a los padres durante todo el proceso de estancia en las 

Unidades de Cuidado Intensivo Neonatal. 

     A nivel distrital en la ciudad de Bogotá, en 2016 se expide el Manual de Procedimientos 

de Enfermería en las Unidades Neonatales con el fin de fortalecer las intervenciones de 

calidad del personal de enfermería con relación al cuidado en los neonatos, teniendo en 

cuenta la rigurosidad en la preparación del talento humano en salud que allí labora para tener 

impactos positivos en las familias teniendo en cuenta los factores influyentes a nivel familiar, 

económico, social y emocional (13).  Dentro de las actividades que se han recomendado para 
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el personal de enfermería: promover la participación de los padres en el cuidado del recién 

nacido durante la hospitalización en unidades de puertas abiertas, mantener una actitud 

positiva, interactuar asertivamente con los padres de los neonatos, ejercer el papel de 

enfermería orientado al apoyo familiar. (14) 

     Desde la perspectiva epidemiológica neonatal en Bogotá para el año 2021 se retoman las 

tasas de mortalidad perinatal (533 para el 2021), así como los porcentajes de ocupación en los 

servicios de hospitalización  de recién nacidos (sector público: 85, 6%; sector privado: 

75.3%), ocupación en la unidad de cuidado intermedio (sector público: 83.8%; sector 

privado: 83.6%)  y ocupación en la unidad de cuidados críticos (sector público: 65.7%; sector 

privado: 50%) publicadas por la Secretaria Distrital de Salud de Bogotá la tasa de mortalidad 

bruta correspondió a 6.98; (15) (16) en las anteriores estadísticas intrahospitalarias se 

evidencia  el requerimiento y preparación del talento humano en salud para los diferentes 

procesos de habilitación y acreditación de entidades públicas y privadas fortaleciendo las 

garantías de calidad, seguridad, confort y humanización en los escenarios de cuidado a los 

neonatos.  

     La comprensión de las dinámicas en las que se involucra el personal de salud son 

fundamentales para la aplicación de la presente pasantía ya que se busca ejecutar un ciclo de 

transformación del recurso humano, ya que para este caso se aplica a las personas, generando 

mercados (educativo, laboral y servicios) y demandas (capacitación, de trabajo, de servicios y 

de recapacitación) (Ver Diagrama 2). 
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Ciclo de transformación del recurso humano 

  

Diagrama 2. Ciclo de transformación del recurso humano.  
Tomado de: Ministerio de salud y protección social, Internet, Política Nacional en Talento 

Humano en Salud, 2018, [Bogotá].   
 

     En Colombia, como menciona Hernández et al existen procesos enfocados a la calidad en 

la atención en la UCIN dirigidos por la legislación, sin embargo, no existen en Colombia 

reportes que den cuenta de la consecución satisfactoria de dichos procesos enfocados a la 

inclusión de la familia en el proceso educativo durante la permanencia del recién nacido en 

las instituciones hospitalarias (17). Se considera, el papel como educador desde la enfermería 

directamente vinculado a las habilidades y conocimientos del profesional en el momento de 

realizar el acompañamiento en los diferentes campos de acción como en este caso la atención 

neonatal. Es por ello por lo que se advierte la importancia de potenciar el saber del personal 

de enfermería para incidir satisfactoriamente en el proceso de atención a neonatos.  

     Realizando un proceso observacional dentro de la Unidad Neonatal (UCIN) en los sitios 

de práctica y de trabajo en el quehacer de las actividades cotidianas de allí, se evidencia la 

necesidad de intervención en educación dirigida a los cuidados para el desarrollo del neonato; 
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dirigidas al personal de enfermería ya que se perciben  comportamientos y prácticas  que 

pueden irrumpir en el ambiente e interacción del neonato; por tanto es relevante actualizar los 

conocimientos de las personas responsables del cuidado dentro de la asistencia 

intrahospitalaria del recién nacido. 

     Puesto que, dentro de las actividades de cuidado intrahospitalarias de los recién nacidos, 

predomina el acompañamiento del equipo de enfermería y es este espacio donde se 

establecen relaciones terapéuticas con el paciente y su familia, por esta razón se pretende 

fortalecer el conocimiento del personal de enfermería para que las actividades de cuidado 

sean dadas a conocer a los progenitores sobre el cuidado del neonato, fomentando hábitos 

saludables y actividades del cuidado. De esta manera conseguir el fomentar el saber y 

garantizar el desarrollo del recién nacido en un ambiente propicio, además de brindar 

herramientas que den respuesta a las necesidades emocionales, sociales y de desarrollo en el 

afrontamiento del rol parental una vez el neonato se encuentre en casa, lo que eventualmente 

reduce la probabilidad de un reingreso a la UCIN.  

    Por lo anterior, se plantea una intervención basada en la mirada teórica del modelo de 

Sharyn Sibbins del modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién 

nacido, en el que se tiene en cuenta una atención basada en la educación que vincula a 

padres, profesionales de la salud y naturalmente al neonato prestando entonces especial 

cuidado al ambiente físico y organizacional; siendo influyente en la dinámica laboral por lo 

cual se enfatizará en la UCIN alineándose a los conceptos de humanización para cuidados de 

calidad al paciente y su familia.  

     El modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido surge de la 

reformulación de la teoría de la atención del desarrollo neonatal (Teoría Sinactiva de Als); en 

donde se integra el ambiente, el equipo de salud, el cuerpo del neonato y su familia; siendo 
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basada en los cuidados del recién nacido (sistema dinámico complejo) teniendo en cuenta el 

principal mecanismo de aplicación a través de la piel ya que es una superficie compartida de 

neurodesarrollo.  

5.2 JUSTIFICACIÓN  

     La intervención desde modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién 

nacido, le permitirá a la  Clínica CAFAM Santa Barbará constituir una línea de cuidado al 

recién nacido enfocada no solamente en los mínimos requeridos, sino, que iniciara la 

construcción de un espacio de formación de padres que atenderán las necesidades 

psicológicas, sociales y fisiológicas de su recién nacido de una manera global a partir de 

profesionales de enfermería que entienden la importancia de una atención de calidad, 

humanizada e integral en desarrollo del neonato. 

     El profesional de la salud con estas competencias podrá cumplir su rol como educador y 

creador de nuevas y mejores realidades en cada una de las familias de recién nacidos que 

estén a su cuidado. Esta cultura de la enseñanza le permitirá eventualmente a la institución 

hospitalaria ser un referente de cuidado al recién nacido y de esta manera otorgar importancia 

máxima al afiliado y usuario como se plantea dentro de los valores corporativos de CAFAM. 

     Los padres y la red de apoyo por su parte podrán disfrutar de un apego seguro con el 

recién nacido, además de adquirir herramientas que les permitan establecer bases sólidas para 

el cuidado en el hogar y que les garantice el desarrollo del neonato en las mejores 

condiciones. Teniendo en cuenta que el recién nacido requiere de cuidados y atención  de otro 

para poder vivir; este cuidado debe ser más cauteloso cuando se está atendiendo a un neonato 

con edades gestacionales límites puesto que  existe un mayor riesgo de muerte debido a las 

condiciones intrínsecas a los tiempos de nacimiento; debido a esta atención especializada 

requerida por los recién nacidos se hace realmente importante contar con personal de 
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enfermería en capacidad de brindar cuidados que no solo tomen en cuenta los procesos 

biológicos, sino también el componente psicológico y social, incluyendo a los padres del 

recién nacido. 

     Con la implementación de este modelo basado en la educación, el neonato gozará no 

solamente de atención, sino de atención integral y de alta calidad para que su desarrollo sea el 

mejor posible. Los componentes del modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo 

del recién nacido se relacionan con el microentorno, el macroentorno; sistemas fisiológicos, 

celulares y moleculares del bebé, en donde por medio de prácticas asistenciales se busca 

impactar favorablemente el desarrollo del bebé como la respiración, la monitorización, la 

alimentación, el posicionamiento, el control de infecciones, la seguridad, el confort, la 

termorregulación y el cuidado de la piel. Estos factores son comparados con un sistema solar, 

en donde todos los componentes son funcionales para el equilibrio dinámico, centrado en la 

atención del bebé y su familia; basado en la educación (18). 

     La implementación de este proyecto dentro de la institución Clínica CAFAM Santa 

Barbará le permitirá a los pacientes y sus familias contar con espacios seguros que 

proporcionarán conocimientos prácticos en el cuidado adecuado de los neonatos que podrán 

ser aplicados una vez en casa y de esta manera la institución podrá convertirse en un referente 

del cuidado en el desarrollo adecuado del neonato. 

6.  IMPACTO DE LA PASANTÍA 

     Por medio de esta pasantía se pretendía impactar favorablemente a profesionales y 

auxiliares de enfermería en su desempeño laboral, a través de una estrategia educativa que 

fuera efectiva y eficiente para comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados 

inicialmente. Este proceso se realizó mediante la aplicación de un pretest y postest que 
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permitiera dilucidar la apropiación de los conocimientos para su aplicación y a su vez la 

replicación al núcleo familiar de los factores influyentes para el desarrollo de los neonatos.  

     La capacitación es una actividad planeada para preparar e integrar el recurso humano, 

proporcionando conocimientos, desarrollando habilidades y actitudes para la calidad del 

desempeño de las funciones de enfermería, con relación a lo anteriormente mencionado cabe 

destacar que se buscaba un impacto favorable para la institución de salud (19). Para lograr la 

valoración objetiva de las estrategia de capacitación implementada dentro de la presente 

pasantía se tuvo en cuenta el modelo de evaluación CIRO, creado en 1970 por Peter War, 

Michel Bird y Neil Rackham.  Planteando la estimación, como un proceso continuo que inicia 

con la identificación de necesidades y finaliza con los resultados de la capacitación. Su sigla 

�&�,�5�2�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�� �D�� �O�D�V�� �S�D�O�D�E�U�D�V���� �³�&�R�Q�W�H�[�W���� �,�Q�S�X�W�V���� �5�H�D�F�W�L�R�Q�� �\�� �2�X�W�S�X�W�V�´���� �O�D�V�� �F�X�D�O�H�V�� �H�Q��

español corresponden a Contexto, Insumos, Reacción y Resultados (20). 

     El contexto evalúa la situación actual, los insumos permiten tener en cuenta la mejor 

intervención de capacitación, la reacción determina la respuesta del personal ante la 

intervención educativa y los resultados evidencian el cumplimiento o no de los objetivos 

planteados inicialmente, para dar lugar a la conclusión de la aplicación de las herramientas 

proporcionadas siendo evidentes dentro de las actividades de cuidado, sus beneficios y la 

percepción positiva por parte de los progenitores, observar el diagrama 3 para conceptos 

generales y ver tabla 1 para detallar aplicación del modelo CIRO para la pasantía.  
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Modelo de evaluación- CIRO 

 

Diagrama 3. Modelo de evaluación- CIRO.  
Tomado de: La evaluación del programa de capacitación: cómo lograr la perfección. 

 

 

Aplicación del modelo CIRO a la pasantía 

FASE CRITERIOS  APLICABILIDAD  

1. CONTEXTO Factores que afectan los 

resultados de la capacitación 

Analizar las condiciones 

físicas, organizacionales, 

administrativas del personal 

de enfermería de la UCIN. 

2. INSUMOS Intervención de capacitación Aplicabilidad del modelo de 

Universo de los Cuidados 

para el Desarrollo en la 

UCIN, por medio de la 

estrategia educativa.  
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3. REACCIÓN Opinión de los participantes 

sobre la intervención 

Encuesta de percepción del 

personal abordado sobre 

contenido del modelo, 

enfoque y pertinencia de la 

intervención.  

4. RESULTADOS  Consolidación de los 

resultados posterior a la 

intervención. 

Análisis del grupo posterior 

a la aplicación de la 

estrategia educativa. 

Tabla 1. Carreño Ramos M.P. Tabla de aplicación modelo CIRO. 2022 (21). 

 

RELEVANCIA TEÓRICO EMPÍRICA  

      Mediante el fortalecimiento de las estrategias educativas se logra mantener el equilibrio 

de la naturaleza teórico- práctica de la profesión de enfermería, teniendo en cuenta que todas 

las intervenciones de enfermería tienen un fundamento teórico que impacta favorablemente 

en la integralidad del recién nacido y su familia mediante cada una de las actividades de 

cuidado; del mismo modo se incluyen los métodos acertados para ampliar el impacto de 

conocimiento a los cuidadores directos en un ámbito familiar, fomentando la seguridad en los 

hogares siendo alineada al crecimiento y desarrollo integral de los recién nacidos.  

RELEVANCIA DISCIPLINAR  

     Teniendo en cuenta el empoderamiento de enfermería como disciplina proveedora de 

cuidados por excelencia, se debe dar garantía de la formación de calidad de los involucrados 

con la profesión, dando cumplimiento a los lineamientos éticos del ejercicio profesional, 

políticas nacionales y protocolos institucionales que proporcionen a los seres de cuidado la 



 
 

32 
 

provisión de las herramientas para el desarrollo integral iniciando por la primera edad del 

ciclo de vida.  

7.  CONSIDERACIONES ÉTICAS. 

     De acuerdo con la Resolución N° 8430 de 1993, por medio de la cual se establecen las 

normas científicas, técnicas y administrativas para investigación en salud con seres humanos 

(22).  El riesgo para esta pasantía era de riesgo mínimo ya que se empleó el registro de datos 

dentro de procedimientos comunes, para este caso, actividades de cuidado en la UCIN. Se dio 

a conocer de manera verbal al equipo de enfermería todo lo concerniente a la pasantía; con 

objetivo final de constatar la aplicación de conocimientos generalizables para mejoría de los 

procedimientos en la salud en los recién nacidos a través de la implementación del Modelo 

del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del Recién Nacido.  

     Es relevante destacar que la presente pasantía contribuyó al conocimiento teórico, siendo 

fundamental para identificar los beneficios de los  componentes del modelo del Universo de 

los Cuidados para el Desarrollo y componente psicológico de los involucrados en el cuidado 

del recién nacido, así como el conocimiento de los vínculos de la estructura social y la 

práctica de enfermería; fomentando la prevención  y  control de los problemas en salud dando 

como resultado alta calidad y productividad del ejercicio de la profesión de enfermería.  

     Adicionalmente la pasantía estuvo enmarcada en la Ley 911 de 2004, en donde se 

estipularon deberes y principios deontológicos para la profesión de enfermería contemplando 

primordialmente el respeto a la vida, la dignidad humana y los derechos (6). Conjuntamente 

se retoman los principios mencionados en la Ley 266 de 1996, los cuales corresponden a la 

Beneficencia, No Maleficencia, Autonomía, Justicia, Veracidad, Solidaridad, Lealtad y 

Fidelidad, del mismo modo enuncia los principios de la práctica de enfermería como la 

integralidad. Individualidad, dialogicidad, calidad y continuidad (23) (5). 
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     Este trabajo de pasantía se rigió por los principios éticos de las ciencias de la salud: 

�” Beneficencia: Principio basado en hacer el bien (23) (24). El personal de enfermería 

participante y/u organizador de la presente pasantía, ha sido y está siendo formado 

para hacer el bien al paciente y su familia proporcionando cuidados que promuevan el 

bienestar siendo seguros y efectivos de manera individual, familiar y social (23) . 

 

�” No-maleficencia: �H�V�W�H���S�U�L�Q�F�L�S�L�R���K�D�F�H���D�O�X�V�L�y�Q���D���³�D�Q�W�H���W�R�G�R�����Q�R���K�D�F�H�U���G�D�xo" (23). Tiene 

en cuenta el balance entre los beneficios y los riesgos de cualquier actuación de 

enfermería. Por tanto, este proyecto estuvo dirigido a implementar una estrategia 

educativa para el fortalecimiento en la aplicación de cuidados integrales por parte del 

personal de enfermería, basado en el modelo del Universo de los Cuidados para el 

Desarrollo del recién nacido, permitiendo de esta manera reforzar y fortalecer la 

práctica del cuidado sin la intención de generar daño al evaluar los conocimientos del 

personal de enfermería. 

�” Justicia: Se tiene en cuenta que todas las personas son merecedoras de igual 

consideración y respeto, por tanto, se deben distribuir equitativamente los recursos 

para el beneficio de toda la comunidad (24). 

Es deber de la institución hospitalaria garantizar y actualizar a todo el personal de la 

UCIN en las mismas condiciones permitiendo fortalecer las intervenciones de 

enfermería, basado en el conocimiento y el juicio clínico, promoviendo el bienestar 

del paciente y su familia. 

�” Veracidad: Responde a la necesidad de saber, indagar, opinar, ante cualquier 

conducta de los participantes con relación a la intervención educativa (24). 

Mediante intervenciones educativas que abordan los fundamentos del cuidado integral 

del recién nacido, se generaron resultados significativos para su desarrollo, teniendo 
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en cuenta la investigación de fuentes fidedignas generando actualizaciones de los 

conocimientos del personal de enfermería y mejorando la aplicación de 

procedimientos integrales. 

Así mismo la estudiante ejecutó toda la pasantía enmarcada en la transparencia y 

honestidad para generar un aporte real a las necesidades que surjan en el sitio de 

pasantía.  

8. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO  

Para la ejecución de la presente pasantía se generó el cumplimiento de la siguiente 

descripción, teniendo en cuenta 4 etapas con sus respectivos productos, de acuerdo a los 

objetivos específicos planteados. Todos los productos generados en cada una de las etapas 

contaron con la aprobación y visto bueno de la tutora del proyecto y personal administrativo 

de enfermería de la UCIN de Clínica CAFAM Santa Bárbara. 
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FECHA 

OBJETIVO ACTIVIDAD  ESTRATEGIA PRODUCTO INDICADOR 

Semana 

 1 y 2 

26 de 

Septiembr

e al 7 de 

Octubre. 

(3 días 

semanales, 

5 horas 

diarias) 

Evaluar la aplicación 

de los cuidados del 

recién nacido 

hospitalizado en la 

UCIN, basados en el 

conocimiento del 

personal de enfermería 

sobre el modelo del 

Universo de los 

Cuidados para el 

Desarrollo del recién 

nacido  

1. Aplicación de una 

encuesta al personal de 

enfermería para determinar 

las intervenciones de 

cuidado de enfermería 

generales que se realizan 

(actualmente) en la UCIN. 

2. Consolidación de los 

cuidados mencionados con 

las respectivas interacciones 

para el bienestar del paciente 

y su familia.  

3. Relación de los 

1. Abordaje 

individual a cada 

uno de los 

integrantes del 

equipo de 

enfermería de la 

UCIN para 

aplicar encuesta 

de cuidados de 

enfermería 

vigentes.  

2. Elaboración de 

cuadro diferencial 

Documento con 

análisis cuanti -

cualitativa 

contemplando 

todos los cuidados 

mencionados para 

los componentes 

del modelo del 

Universo de los 

cuidados para el 

desarrollo del 

recién nacido (sin 

ser mencionado el 

�” # de componentes 

del modelo del 

Universo de los 

Cuidados para el 

Desarrollo del 

recién nacido 

mencionados 

dentro de la 

encuesta por el 

personal de 

enfermería en las 

actividades 

diarias/# total de 
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 cuidados vigentes en la 

UCIN con los cuidados 

comprendidos dentro del 

Modelo del Universo de los 

cuidados para el desarrollo.  

de los cuidados 

implementados en 

la UCIN. 

3. Producción de 

cuadro 

comparativo de 

las actividades de 

cuidado de 

enfermería 

vigentes en la 

UCIN Vs. Las 

actividades 

planteadas en el 

Modelo del 

Universo de los 

Cuidados para el 

nombre de este, 

para evitar 

confusiones); con 

el fin de tener en 

cuenta la relación 

con el momento de 

la divulgación del 

modelo. 

La información se 

consolidará a partir 

de las encuestas 

diligenciadas.  

componentes 

contenidos dentro 

del modelo del 

Universo los 

Cuidados para el 

Desarrollo *100 

 

 

�” # del personal de 

enfermería que 

diligencia la 

encuesta / # del 

personal de 

enfermería de la 

UCIN *100 
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desarrollo.  

 

Encuesta 

relacionada con 

las actividades 

generales de 

cuidado neonatal 

en la UCIN. 

 

Semana  

3 y 4 

10 de 

Octubre al 

21 de 

Octubre.  

( 3 días 

Construir una 

estrategia educativa 

para el personal de 

enfermería basada en 

el modelo del 

Universo de los 

Cuidados para el 

Desarrollo, 

1. Divulgación al personal de 

enfermería, sobre el Modelo del 

Universo de los Cuidados para 

el Desarrollo del recién nacido. 

2. Construcción conjunta de los 

aspectos de cuidado de 

enfermería que debe contener la 

Reunión conjunta 

con el personal de 

enfermería en 

cada uno de los 

turnos para dar a 

conocer los 

componentes del 

modelo.  

Documento de 

estudio con 

resultados 

descriptivos y 

análisis de los 

datos obtenidos de 

la lluvia de ideas 

para diligenciar la 

�” # personal que 

participa en la 

construcción de la 

estrategia / # de 

personal total de 

la UCIN *100.  

�” Construcción de 

la estrategia 
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semanales, 

5 horas 

diarias) 

fortaleciendo la 

práctica del cuidado 

integral del recién 

nacido hospitalizado 

en la UCIN. 

 

estrategia educativa, la cual 

debe contemplar todos los 

componentes del modelo.  

Diligenciamiento 

conjunto de 

matriz 

prediseñada que 

contiene 

componentes del 

modelo del 

Universo de los 

Cuidados para el 

Desarrollo, 

haciendo uso de 

lluvia de ideas.  

matriz con 

actividades de 

cuidado por el 

personal de 

enfermería 

educativa 
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Semana  

5 y 6 

24 octubre 

al 10 de 

Noviembre 

( 3 días 

semanales, 

5 horas 

diarias) 

Socializar la estrategia 

educativa dirigida al 

personal de enfermería 

con el fin de reforzar 

aspectos relacionados 

con los cuidados 

integrales en la 

atención al recién 

nacido en la UCIN de 

la Clínica CAFAM 

Santa Barbara, 

impactando 

favorablemente en el 

desarrollo neonatal. 

 

Ejecución de abordajes 

educativos de corta duración 

relacionados con aspectos 

teórico- prácticos de un cuidado 

enfatizado en el modelo del 

Universo de los cuidados para 

el Desarrollo logrando 

sensibilizar al personal de 

enfermería sobre su 

importancia, teniendo en cuenta 

el microambiente y el 

macroambiente.  

 

Jornada educativa 

en la Clínica 

CAFAM Santa 

Bárbara al 

personal de 

enfermería de la 

UCIN empleando 

instrumento 

individual de tipo 

educativo y 

didáctico 

(Cartilla) 

socializado en 

encuentros 

grupales por 

turnos.  

Instrumento 

didáctico  

para recordar y 

fijar los 

conocimientos en 

el personal para la 

aplicación de los 

cuidados, tanto 

individual 

(Específico) como 

colectivo 

(Síntesis).    

 

�” # de personal de 

enfermería a 

quienes se 

suministra 

información y 

entrega de 

material 

educativo /# total 

de personal de 

enfermería en la 

UCIN*100 
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Entrega de 

material 

educativo 

comunitario 

(Infografía) e 

individual 

(Cartilla) a 

coordinación del 

área para 

respectiva 

divulgación 

masiva por medio 

de canales 

institucionales de 

comunicación.  



 
 

41 
 

Semana  

7 y 8 

15 

noviembre 

al 25 de 

Noviembre 

( 3 días 

semanales, 

5 horas 

diarias)  

Verificar la aplicación 

de los conocimientos 

adquiridos por parte 

de personal de 

enfermería 

involucrado en el 

cuidado 

intrahospitalario del 

neonato beneficiando 

el adecuado 

desarrollo. 

 

1. Aplicación de postest al 

personal de enfermería 

relacionado con los 

conocimientos previamente 

adquiridos respecto al cuidado 

integral. 

2. Observación de las 

actividades de enfermería para 

indicar los resultados de la 

estrategia educativa 

implementada en el presente 

trabajo.   

  

1. Abordaje 

individual a cada 

uno de los 

integrantes del 

equipo de 

enfermería que 

participó en todo 

el desarrollo de 

las fases de la 

pasantía de la 

UCIN para el 

diligenciamiento 

de un postest.  

2. Con apoyo de 

coordinación 

respectiva 

 Documento con 

análisis estadístico 

de los datos 

obtenidos, 

cuantitativamente 

y consolidado de la 

aplicación de listas 

de chequeo.  

Respecto a las 

intervenciones 

basadas en el 

modelo del 

Universo de los 

cuidados para el 

Desarrollo para 

UCIN de la Clínica 

�” # del personal de 

enfermería que 

diligencia el formato 

postest/ # del 

personal de 

enfermería de la 

UCIN *100 

�” # de ítems cumplidos 

dentro de la lista de 

chequeo *100/# de 

ítems totales que 

componen la lista de 

chequeo.  

 

 



 
 

42 
 

verificar la 

implementación 

de las actividades 

prácticas de 

cuidado 

suministradas 

teóricamente.  

CAFAM Santa 

Barbara. 

Tabla 2 . Carreño Ramos M.P. Tabla de descripción general de la pasantía por objetivos específicos. 2022.  
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9.  RECURSOS 

9. 1. HUMANOS 

�”  Estudiante y docente de maestría de enfermería con profundización en neonatos. 

�” Personal de enfermería de la UCIN de la Clínica CAFAM Santa Bárbara.  

  9.2. TÉCNICOS 

�” Equipo portátil, con aplicaciones Microsoft y online para ejecución de la 

documentación y material didáctico.  

9.3. FINANCIEROS 

�” Recursos propios del pasante. 

ACTIVIDAD  VALOR APROXIMADO  

Transporte y desplazamientos $300.000 

Fotocopias e impresiones $250.000 

Diseño de la cartilla $150.000 

Material educativo entregado $780.000 

Internet $78.000 

Computador  $2.200.000 

TOTAL $3.750.000 

 Tabla 3. Carreño Ramos M.P. Tabla de recursos financieros de la pasante. 2022.  
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     La tabla anterior muestra el planteamiento inicial de los recursos financieros, sin embargo, 

es relevante mencionar que no se emplearon recursos para entrega de material educativo, ya 

que por lineamiento institucionales no se permite generar ningún tipo de entrega física sin el 

previo aviso del área de comunicaciones de CAFAM, que debe contar con el previo aval de 

los directivos generales de la entidad; hasta la fecha me encuentro en espera de la respuesta 

de aprobación, ya que deben existir trámites administrativos y legales para la publicación de 

material audivisual corporativo.  

9.4. LOGÍSTICOS 

     Este apartado fue desarrollado previo acuerdo con el lugar de pasantía, los horarios para la 

pasante fueron coordinados con las profesionales de enfermería Diana Piñeros y Marcela 

Gamboa quienes siendo las máximas representantes de enfermería en la Clínica CAFAM 

Santa Bárbara determinaron que la pasantía fuera realizada de lunes a viernes, en los turnos 

de la mañana y de la tarde de acuerdo a las actividades programadas en el cronograma para 

dar cumplimiento a los objetivos.  

Todos los días de ejecución de la pasantía, la estudiante debía realizar previa notificación de 

ingreso y retiro a la Clínica CAFAM Santa Bárbara de manera presencial en la oficina de la 

coordinación de enfermería.  
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

ACTIVIDADES ABRIL  MAYO  JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE  
ENERO 

2023 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA    

            

Descripción de la institución y área de desarrollo de la pasantía            

Marco de referencia            

Impacto esperado            

Descripción general del proyecto            

Recursos            

Consideraciones            

Presentación al comité evaluador            

Implementación            

Resultados             

Conclusiones             

Recomendaciones            

Entrega de documento final            

 Tabla 4. Carreño Ramos M.P. Tabla de cronograma de actividades de la pasantía. 2022-2023.  
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11. PRODUCTOS INTERMEDIOS Y FINAL  

     Se inició la pasantía el 26 de Septiembre de 2022,  la estudiante se presentó con las 

profesionales de enfermería Diana Piñeros y Marcela Gamboa; persona encargada por 

profesional Marcela Gamboa proporcionó ruta de reconocimiento físico a estudiante: en 

sótano se encuentran ubicados lockers, área de mantenimiento y parqueaderos, en el primer 

piso se encuentra área administrativa, urgencias ginecológicas, imágenes diagnósticas, 

cafetería y sala de espera; en los demás pisos se encuentran las áreas de hospitalización 

adultos y pediátricas, salas de cirugía, UCI adulto y UCI pediátrica; en el sexto piso se ubica 

la URNA �± Unidad del Recién Nacido Ambulatoria y en el séptimo piso se encuentra sala de 

partos y la UCIN- Unidad de Cuidado Intensiva Neonatal. 

     Se inició presentación con el personal de la UCIN en donde se dió a conocer el objetivo de 

la pasantía, se procedió a realizar el diseño del pretest frente a los cuidados aplicados 

actualmente en el cuidado de los recién nacidos. 

     El diseño se realizó mediante un cuestionario virtual diseñado en Google Forms, la 

encuesta contenía información básica como correo electrónico, nombre completo, 

identificación, cargo, turno, está compuesta de las siguientes preguntas: ¿Hace cuánto tiempo 

trabaja en unidad de cuidados intensivos neonatales?,  ¿Cuáles son los cuidados de 

enfermería prioritarios para un recién nacido en estancia básica?, ¿ Cuáles son los cuidados 

de enfermería prioritarios para un recién nacido en estancia intermedia (que no haya 

mencionado en el ítem anterior)?, ¿Cuáles son los cuidados de enfermería prioritarios para un 

recién nacido en estancia crítica (que no haya mencionado en el ítem anterior)? y ¿Qué 

relación considera que tiene su acto de cuidado con las familias en la UCIN?. 
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     El día 29 de septiembre se procedió a realizar reunión virtual con la directora del trabajo 

de grado, la profesora Yanira Rodríguez, las coordinadoras de enfermería Diana Piñeros y 

Marcela Gamboa, en donde se dio a conocer el cronograma diario y el formato de preguntas a 

aplicar al personal de la UCIN. Por parte de las profesionales de enfermería se sugirió aplicar 

e iniciar la pasantía en turnos diurnos, del mismo modo ajustar el cronograma diario, 

ampliando los tiempos de verificación de la aplicación de los cuidados posterior a la 

intervención. 
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CRONOGRAMA INICIAL DE LA PASANTÍA  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Carreño Ramos M.P. Cronograma diario inicial de la pasantía. 2022.  
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CRONOGRAMA AJUSTADO DE LA PASANTÍA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Carreño Ramos M.P. Cronograma diario ajustado de la pasantía. 2022.  
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ENCUESTA INICIAL DE INTERVENCIONES DE CUIDADO DE ENFERMERÍA 

GENERALES 
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Imagen 1. Carreño Ramos M.P. Encuesta de intervenciones de cuidado de enfermería 
generales-UCIN Clínica CAFAM Santa Bárbara. Google Forms.  2022.  
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      Se solicitó apoyo personalmente a cada uno de los integrantes del equipo de enfermería 

de la UCIN para el diligenciamiento de la encuesta inicial, la planeación del personal estaba 

determinada de la siguiente manera 4 profesionales de enfermería y 8 auxiliares de 

enfermería por turno; sin embargo dada la alta rotación de personal durante la pasantía se 

organiza del siguiente modo cada uno de los turnos: 3 profesionales de enfermería y 7  

auxiliares de enfermería por turno, es decir 10 personas por turno, el abordaje se planeó para 

turno mañana y tarde teniendo una población objeto equivalente a 20 personas. 

     Del total de las 20 personas se evidenció una participación de 14 personas, es decir se 

evidencia una participación del 70% por parte del personal. El 30 % restante se relaciona al 

personal que por diferente circunstancia no pudo asistir por cambio de servicio teniendo en 

cuenta el índice de rotación de la unidad neonatal.  Esto evidenció una mediana participación 

para el abordaje inicial de la pasantía; es importante destacar que la convocatoria fue dada de 

manera voluntaria. 

     Se realizó consolidación de los resultados de la encuesta aplicada de la siguiente manera: 

  

 

Tabla 7. Carreño Ramos M.P. Relación de personal de enfermería participante en la 
encuesta inicial de la pasantía . 2022.  
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Diagrama 4. Carreño Ramos M.P. Distribución de participación del personal. 2022. 
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La distribución del personal fue de 50% profesionales de enfermería y 50 % de auxiliares de 

enfermería. 

TIEMPO  PERSONAS 

Menos de 1 año. 1 

De 1 a 2 años. 3 

De 2 a 5 años. 3 

De 5 a 10 años. 1 

Más de 10 años. 6 

 Tabla 8. Carreño Ramos M.P. Relación de tiempo de experiencia del personal participante. 
2022.  

Diagrama 5. Carreño Ramos M.P. Tiempo de experiencia del personal participante. 2022. 
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     El tiempo de experiencia de la UCIN se distribuyó de la siguiente manera: 43% más de 10 

años, 22% de 1 a 2 años de experiencia, 21% de 2 a 5 años de experiencia, 7% de 3 a 5 años 

de experiencia y 7% menos de 1 de año. 

     Dentro del proceso inicial se evidenció la mención de 91 cuidados en total por parte de 

todos los participantes en las diferentes estancias en la UCIN, se distribuyó la categorización 

de cada uno de los criterios que contempla el Modelo del Universo para el Desarrollo del 

Recién Nacido del siguiente modo:  

  

 

 

 

 

 

Tabla 9. Carreño Ramos M.P. Relación los tipos de estancia en la UCIN y los criterios 
contenidos en el Modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido. 

2022.  

  



 
 

56 
 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 6. Carreño Ramos M.P. Diferenciación de criterios del modelo del Universo de 
los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido por estancia en UCIN. 2022. 

 

     Estadísticamente se categorizaron los cuidados de acuerdo a los componentes del modelo 

del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido con los siguientes 

porcentajes: Alimentación 22%, monitoreo 20%, confort 20%, seguridad 12%, cuidado de la 

piel 12%, respiración 5%, posicionamiento 5%, termorregulación 2% y control de infecciones 

2%. 
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Diagrama 7. Carreño Ramos M.P. Cuidados mencionados en la encuesta inicial. 2022. 

     Con relación a la pregunta final de la encuesta inicial, se tiene en cuenta los términos a los 

que se relaciona la educación en el ámbito de la UCIN para el cuidado del paciente y su 

familia, se obtuvieron los siguientes resultados: Los términos con los que mayor relación 

existió fueron acompañamiento a las familias, transmisión de tranquilidad y confianza. 
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Tabla 10. Carreño Ramos M.P. Palabras empleadas para la relación con el cuidado y las 
familias en la UCIN. 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 8. Carreño Ramos M.P. Relación de términos de cuidado con la educación. 2022. 
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INDICADORES  

�” # de componentes del modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del 

recién nacido mencionados dentro de la encuesta por el personal de enfermería en las 

actividades diarias/# total de componentes contenidos dentro del modelo del Universo 

los Cuidados para el Desarrollo *100. 

9/9*100=100% 

De acuerdo con los resultados de la encuesta inicial se identifió por parte del personal 

de enfermería la totalidad de los componentes mencionados en el modelo del 

Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido, teniendo un indicador 

del 100%. 

�” # de personal de enfermería que diligencia la encuesta / # de personal de enfermería 

de la UCIN *100 

14/20*100= 70% 

Para este indicador, el porcentaje de participación del personal de la UCIN de la 

Clínica CAFAM Santa Bárbara fue del 70%, ya que la participación de todo el 

personal no se logró dado que fue convocado el personal de manera voluntaria. 

Se continuó la pasantía de acuerdo con el cronograma, se procedió a dar conocer el Modelo 

del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido, mediante diagrama inicial 

elaborado por estudiante de la pasantía. 
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Imagen 2. Carreño Ramos M.P. Modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del 
recién nacido basado en diagrama de Sharyn Gibbings. 2022. 

  

 Se realizó la socialización de manera individual y presencial, teniendo que existe mayor 

participación de este modo; se procede a realizar la elaboración de la matriz conjuntamente 

con el personal en donde se tienen en cuenta los 9 criterios del Modelo del Universo de los 

Cuidados para el Desarrollo del recién nacido: monitoreo, alimentación, posicionamiento, 

control de infecciones, seguridad, confort, termorregulación, cuidado de la piel y 

oxigenación. 
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     La elaboración de la matriz fue dada por cada uno de los cargos de las personas 

participantes y los cuidados a implementar en los criterios; quedando la matriz con la 

organización que muestra la imagen. 

 

     Tabla 11. Carreño Ramos M.P. Consolidado de matriz de cuidados de enfermería en 
UCIN. 2022. (Ver anexo 1) 

      Se propusieron por parte de los participantes los cuidados específicos para los criterios 

que contemplaba el modelo, dentro de la matriz se mencionaron 315 cuidados, 155 fueron 

planteados por profesionales de enfermería y 160 por auxiliares de enfermería.  
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Diagrama 9. Carreño Ramos M.P. Total de cuidados mencionados en la matriz. 2022. 

  

Tabla 12. Carreño Ramos M.P. Relación de cargos en la UCIN y los criterios contenidos en 
el Modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido. 2022.  

 

Diagrama 10. Carreño Ramos M.P. Consolidación por cargo de los cuidados mencionados 
2022. 
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Al realizar el proceso de consolidación de los cuidados mencionados dentro de la matriz se 

evidenciaron 169 cuidados; 81 cuidados propuestos por profesionales de enfermería y 88 

cuidados planteados por auxiliares de enfermería. 

 

 

 

 

 

 
Tabla 13. Carreño Ramos M.P. Síntesis de relación de cargos en la UCIN y los criterios 

contenidos en el Modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido. 
2022.  
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Diagrama 11. Carreño Ramos M.P. Síntesis de total de los cuidados mencionados por 
cargos. 2022. 

 

 

Diagrama 12. Carreño Ramos M.P. Síntesis de consolidación por cargo de los cuidados 
mencionados 2022. 

 



 
 

65 
 

      De acuerdo con la anterior información se generó la creación de ayudas didácticas para 

orientar la aplicación de los cuidados de enfermería en la UCIN; se generó una infografía en 

donde se relacionaron los contenidos de la información recolectada con los protocolos 

institucionales. Adicionalmente se genera la recopilación de los cuidados en una cartilla 

ilustrativa para la aplicación de los cuidados; estos elementos son presentados ante las 

directivas de la Clínica CAFAM Santa Bárbara, para obtener aprobación desde el área de 

mercadeo para que se encuentre alineado con la imagen corporativa CAFAM. 

 

 

 

INDICADORES  

�” # personal que participa en la construcción de la estrategia / # de personal total de la 

UCIN *100. 

14/20*100= 70 % 

     Dentro del proceso de construcción de la estrategia de la educativa se evidenció el mismo 

porcentaje de participación del 70%; es decir del porcentaje inicial de las personas se 

evidenció 100% de participación; ya que participaron 14 personas de la UCIN por 

convocatoria voluntaria. 

     Se realiza presentación de los avances de la presente pasantía en el Simposio de 

Investigación en Neonatología, organizado por la Facultad de Enfermería y la Facultad de 

Medicina; realizado el pasado 17 de noviembre, disponible en: 

https://www.youtube.com/watch?v=TThJCfAMZrwa partir de las 3:32. 

https://www.youtube.com/watch?v=TThJCfAMZrwa
https://www.youtube.com/watch?v=TThJCfAMZrwa
https://www.youtube.com/watch?v=TThJCfAMZrwa
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Imagen 3. Carreño Ramos M.P. Inicio de ponencia en el Simposio de Investigación en 
Neonatología, organizado por la Facultad de Enfermería y la Facultad de Medicina. 2022. 

 

     

 

 

 

 

 

Imagen 4. Carreño Ramos M.P. Fin de ponencia en el Simposio de Investigación en 
Neonatología, organizado por la Facultad de Enfermería y la Facultad de Medicina. 2022. 
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     En la fase final que se realizó la aplicación de la lista de chequeo diseñada para la 

evaluación de la intervención; se evidencia actitud colaborativa por parte del personal; sin 

embargo, dadas las actividades, se decide no realizar encuesta final por medio virtual, la 

evaluación del postest se realizó al finalizar la verificación de las listas de chequeo de manera 

individual con profesionales y auxiliares de enfermería. 

     Se priorizaron 5 cuidados de enfermería por cada una de los criterios mencionados en el 

Modelo del universo de los cuidados para el desarrollo del Recién Nacido; esto con el fin de 

sintetizar los cuidados respectivos en la UCIN. 

     Se procedió a realizar la aplicación de las listas de chequeo, con 6 profesionales de 

enfermería y 8 auxiliares de enfermería; se evidencia el cumplimiento de adherencia en un 

95.24% 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Carreño Ramos M.P. Lista de verificación de adherencia a los criterios contenidos 
en el Modelo del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido. 2022.  
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 INDICADORES  

�” # del personal de enfermería que diligencia el formato postest/ # del personal de 

enfermería de la UCIN *100 

14/20*100= 70% 

�” # de ítems cumplidos dentro de la lista de chequeo/ # de ítems totales que componen 

la lista de chequeo *100 

42/45*100=95,5 % 

     A partir de los abordajes individuales con el personal de la UCIN de la Clínica CAFAM 

Santa Bárbara se genera una infografía, cumpliendo con la función de ser una síntesis para la 

aplicación de cuidados en la UCIN; teniendo en cuenta el diseño inicial del Modelo del 

Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido se da como resultado un diseño 

dinámico y visualmente llamativo para ser divulgado con el personal asistencial. 

     El diseño evidencia que el papel protagónico está en el recién nacido, quién 

simbólicamente es el sol comprendiendo los sistemas: neurológico, musculoesquelético, 

inmunológico, tegumentario, metabólico, hematológico, pulmonar, cardíaco y renal. Los 

planetas representan las áreas de cuidados aplicados: monitorización, oxigenación, 

alimentación, confort, posicionamiento, cuidado de la piel, termorregulación, control de 

infecciones y seguridad; todos deben estar en equilibrio. 

     La educación cumple una función fundamental para la relación e interacción efectiva entre 

la familia y el personal de enfermería para que sea un sistema dinámico de relaciones y 

acciones para enseñar y ejecutar de cuidados de calidad en pro del desarrollo del recién 

nacido y sus contextos. 
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     Adicionalmente se desarrolló el diseño de la cartilla: Cuidados del recién nacido 

hospitalizado en la UCIN, basados en el Modelo del Universo de los cuidados para el 

desarrollo del recién nacido. Está conformada por las siguientes secciones: agradecimientos, 

tabla de contenido, introducción, unidad neonatal y los diferentes criterios de estancia 

(cuidado intensivo, intermedio y básico), se adjuntó la infografía del modelo, se mencionan 

cada uno de los criterios que constituyen el modelo y los cuidados más relevantes para ser 

aplicados por el personal de enfermería; es importante destacar que no se mencionan todos 

los cuidados; se realiza una síntesis para que este material logre fijación de conocimientos en 

los procesos de inducción. 

     Para la elaboración de los dos productos se tuvo en cuenta los colores institucionales y la 

temática de ejemplificación del modelo relacionada con un sistema solar y las respectivas 

características de sus elementos. La infografía fue socializada con personal asistencial de la 

UCIN, quienes de manera verbal refirieron aspectos positivos de los diagramas y la relación 

de los conceptos para ser aplicados de manera efectiva. 
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Imagen 5. Carreño Ramos M.P. Infografía del Modelo del Universo de los cuidados para el 
Desarrollo del recién nacido aplicado en la Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal de la 

Clínica CAFAM Santa Bárbara. 2022. (Ver anexo 2) 

 

      Los productos en mención fueron sustentados ante personal administrativo: coordinadora 

Diana Piñeros, coordinadora Marcela Gamboa y el Dr. Merchán, coordinador médico de la 

UCIN de la Clínica CAFAM Santa Bárbara.  Se sugirieron ajustes con relación a algunos 

conceptos para fortalecer la claridad de los contenidos de la cartilla para el personal en 

inducción y como estrategia de reinducción. 
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Imagen 6 . Carreño Ramos M.P.  Portada de la cartilla de cuidados del recién nacido 
hospitalizado en la UCIN, basados en el Modelo del Universo de los cuidados para el 

Desarrollo del recién nacido aplicado en la Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal de la 
Clínica CAFAM Santa Bárbara. 2022. (Ver anexo 3) 

    

Actualmente se encuentra en espera de la publicación institucional del material didáctico 

generado en la presente pasantía; adicionalmente por consenso de las directivas se debe 

realizar la socialización en los turnos de la noche en una reunión mensual que será 

programada por las coordinadoras encargadas. Dentro del proceso de presentación ante 

directivas manifiestan abiertamente el interés por continuar con este tipo de trabajos mediante 

los convenios entre la Universidad Nacional de Colombia y CAFAM. 
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Adicionalmente el 30 de Marzo se efectuó la socialización general y final con todo el 

personal de enfermería de la UCIN sobre la presente pasantía; fueron participes 44 personas 

en dos jornadas, en horario de la mañana y de la tarde. Esta actividad desarrollada en la 

Clínica CAFAM Santa Barbara; la receptividad por parte de profesionales y auxiliares de 

enfermería permitió denotar la relevancia de la ejecución de esta para la aplicación de los 

cuidados de enfermería de una manera integral, incluso hubo participación por parte de 

personal médico. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15. Carreño Ramos M.P. Lista de asistencia de socialización de la pasantía de la 
estrategia educativa de los cuidados del recién nacido hospitalizado en la UCIN del Modelo 
del Universo de los Cuidados para el Desarrollo del recién nacido. 2023 
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INDICADORES  

�” # del personal de enfermería a quienes se suministra información y entrega de 

material educativo / # total de personal de enfermería en la UCIN correspondiente a  

la participación del turno de la mañana y la tarde *100 

14/14*100= 100% 

Se expide oficialmente desde la Dirección de Extensión e Investigación de la Facultad 

de Enfermería de la Universidad Nacional de Colombia �± Sede Bogotá el certificado 

de la ponencia realizada basada en la presente pasantía. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  
 
Imagen 7. Universidad Nacional de Colombia. Dirección de Extensión e Investigación de la 

Facultad de Enfermería. Certificado de ponencia en el I simposio de investigación en 
Neonatología. 2022. (Ver Anexo 4) 

        



 
 

74 
 

Dentro del presente informe no se evidencian registros fotográficos; ya que por lineamientos 

institucionales no está permitido la toma de fotografías; teniendo en cuenta la Ley 1581 de 

2012 relacionada con la protección de datos personales. 

 12. CONCLUSIONES 

     Mediante la creación de estrategias educativas como la aquí planteada y ejecutada permite 

fortalecer los cuidados de enfermería ofrecidos a los recién nacidos y sus familias; se 

evidenció un impacto positivo pasará todos los involucrados dentro de las relaciones e 

interacciones con el recién nacido y sus entornos.  

     El personal de enfermería con quien se tuvo mayor interacción (Turno mañana y tarde) 

manifestaron abiertamente la relevancia de un modelo de cuidado para impactar 

favorablemente sus actividades diarias; del mismo modo se destacó la importancia de dicha 

herramienta dentro de los procesos de inducción y reinducción del personal de enfermería 

que labora en la UCIN. 

     La elaboración y ejecución de cada una de las fases fue dinámica y participativa ya que 

para el personal de enfermería fue importante tener en cuenta cada una de las perspectivas de 

sus actividades diarias de cuidado y las oportunidades de mejora que las mismas pudieran 

tener. 

     El componente visual y colorimetría de cada uno de los productos mostrados al personal 

tuvo un aporte significativo ya que al ser desarrollado y tener en cuenta los elementos 

constitutivos de similitud a un sistema solar, llevó a una fijación más rápida y clara del 

objetivo de la implementación del modelo; posteriormente permitiendo desarrollar la 

construcción de la cartilla de una manera sintética y detallada de los cuidados básicos que se 

deben tener en cuenta en la UCIN para lograr un desarrollo integral en el neonato que a su 

vez deben ser compartidos y fortalecidos con los padres de familia.  
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     Son necesarios los procesos de capacitación y sensibilización para el talento humano en 

salud ya que se permite la ampliación de conocimiento y prácticas frente a las actividades 

cotidianas, teniendo en cuenta el rol de educador que está implícito dentro del quehacer de 

enfermería. 

     Los convenios institucionales permiten el fortalecimiento de las misiones respectivamente 

generando resultados favorables para los participantes, en donde se logra reconocimiento y 

mención institucional para cumplir con altos estándares de calidad. 

 

13. RECOMENDACIONES 

�” Es indispensable continuar los procesos de capacitación y sensibilización a todo el 

personal involucrado en el proceso de cuidado de los neonatos, para relacionar de 

manera integral los planteamientos teóricos con las actividades diarias y sus 

respectivos procesos de interacción que implícitamente impactan dentro del desarrollo 

integral de los neonatos y sus familias. 

�” Se recomienda, teniendo en cuenta los hallazgos dentro de las interacciones con el 

personal de enfermería, ampliar las actividades no farmacológicas para el manejo del 

dolor en el recién nacido teniendo en cuenta los aspectos favorables para el confort y 

el desarrollo del recién nacido a corto, mediano y largo plazo.  

�” Durante los abordajes al personal, se evidenció la necesidad de potenciar las 

actividades de control para la calidad del macro y micro ambiente (control de luz y 

ruido).  

�” Continuar en la elaboración de estrategias educativas para el fortalecimiento de las 

intervenciones de cuidado integral de enfermería y la enseñanza a los padres para el 

afrontamiento del cuidado extrainstitucional. 
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�” Se sugiere fortalecer la aplicación de teorías de enfermería consolidando la profesión 

como disciplina integral de cuidado autónomo y compartido para fortalecer las 

relaciones terapéuticas entre todos los actores de la UCIN.  

�” Promover en los profesionales de enfermería el campo investigativo, para dar como 

resultado la evolución y mejoría de las intervenciones a lo largo del tiempo 

proporcionando cuidados de mayor calidad y efecto favorable sobre el desarrollo 

integral del recién nacido y su familia.  

�” Emplear herramientas audiovisuales que tengan en cuenta la síntesis de la 

información, diseño y colorimetría para la fijación de conocimientos y adicionalmente 

tener en cuenta la ambientación de la UCIN de la Clínica Santa Bárbara.  
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