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Resumen

Conflubot: Chatbot para la busqueda de informacién en repositorios Confluence
La distribucion del conocimiento es uno de los aspectos mas relevantes en las
organizaciones, puesto que permite su aplicacion en distintas areas para la toma de
decisiones. La gestion del conocimiento se encarga de crear, almacenar y distribuir el
conocimiento en los diferentes sectores, para lo cual se emplean tecnologias de la
informacion, ya que facilitan la generaciéon de nuevo conocimiento y ayudan a las

instituciones a posicionarse como organizaciones vanguardistas.

Una de las herramientas implementadas para distribuir informacién en proyectos es
Confluence, un editor wiki basado en la web cuyo objetivo principal es optimizar el
contenido o las especificaciones de los documentos de un proyecto. Aunque Confluence
incluye un buscador para facilitar la localizacion de informacion en distintos proyectos,
cuando un empleado consulta sus repositorios, su productividad se ve afectada, ya que

encontrar informacion especifica requiere un esfuerzo considerable y demasiado tiempo.

Considerando la problemética anteriormente mencionada, el presente trabajo de grado
presenta la implementacion y evaluacién de un chatbot denominado Conflubot, el cual
tiene como proposito facilitar la busqueda de informacion en repositorios Confluence.
Para implementar y evaluar el chatbot, se realizd un analisis bibliografico en el que se
examinaron proyectos con funcionalidades similares a Conflubot. El objetivo era
identificar las herramientas utilizadas en su desarrollo, evaluarlas y asi determinar cuales
serian las mas adecuadas para la implementacion de Conflubot. Posteriormente, se
estudiaron los patrones arquitecténicos de los sistemas RAG y se determiné el uso del
patrén Naive para disefiar la arquitectura de Conflubot. Una vez determinado el patron
arquitectdnico, se llevd a cabo el desarrollo, entrenamiento del modelo de embebido y
despliegue del chatbot en la nube. Tras implementar Conflubot, se disefiaron pruebas y
formularios para que algunos usuarios interactuaran con €l y evaluaran su
funcionamiento y utilidad. Los resultados mostraron una percepcion positiva sobre su
desempefio, ademas de sugerir mejoras futuras centradas en la busqueda de

informacién y en la forma en que el chatbot responde a las consultas.

Palabras clave: Confluence, Chatbot, RAG, Gestion del conocimiento.



Abstract

Conflubot: Chatbot for searching information in Confluence repositories

Knowledge distribution is one of the most relevant aspects in organizations, as it enables
its application across different areas for decision-making. Knowledge management is
responsible for creating, storing, and distributing knowledge across various sectors,
leveraging information technologies since they facilitate the generation of new knowledge
and help institutions position themselves as cutting-edge organizations.

One of the tools implemented to distribute information across projects is Confluence, a web-
based wiki editor whose primary purpose is to optimize project documentation content or
specifications. Although Confluence includes a search function to help locate information
across different projects, when an employee queries its repositories, their productivity is
impacted, as finding specific information requires considerable effort and excessive time.
Considering the aforementioned problem, this thesis presents the implementation and
evaluation of a chatbot called Conflubot, which aims to facilitate information retrieval in
Confluence repositories. To implement and evaluate the chatbot, a literature review was
conducted, analyzing projects with functionalities similar to Conflubot with the objective of
identifying the tools used during the development of these projects, and evaluating these
tools to determine which should be used for the implementation of Conflubot. Subsequently,
the architectural patterns of RAG systems were identified, and the use of the Naive pattern
was determined to design Conflubot's architecture. Once the architectural pattern was
determined, the development, embedding model training, and deployment of the chatbot in
the cloud were carried out. After deploying Conflubot, tests and forms were designed so
selected users could interact with it and evaluate its functionality and usefulness. The
results showed positive feedback about its performance, while also suggesting future

improvements focused on information retrieval and how the chatbot responds to queries?.

Keywords: Confluence, Chatbot, RAG, Knowledge management

! La traduccion del resumen presentado fue realizada empleando la herramienta textcortex
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Introduccidén

Confluence es un editor wiki basado en web que ofrece un procesador de texto online,
con el objetivo de mejorar la documentacion o especificaciones de un proyecto (L. Filion
et al., 2017). Aunque incluye un buscador de contenido para localizar informacion en los
distintos repositorios, los usuarios pueden encontrar dificultades al buscar informacion
especifica, pues la busqueda en Confluence actualmente demanda un esfuerzo

considerable y un tiempo significativo. (Deolekar Rugved & Akshay Dangare, 2018).

En el presente trabajo final de Maestria, se realiza la implementacion y evaluacion del
chatbot denominado Conflubot, el cual responde a consultas sobre determinados
repositorios Confluence mediante el procesamiento de lenguaje natural, con el objetivo

de facilitar la basqueda de informacién en repositorios Confluence.

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se empleé una metodologia compuesta

por cinco fases:
1. identificacién y evaluacién de plataformas.

2. disefo de la arquitectura del chatbot.

w

implementacién del chatbot.

4. preparacion de las pruebas

5. retroalimentacion.

Cada una de estas fases se aborda en los capitulos correspondientes de este documento,

respetando el orden mencionado anteriormente.



1 Capitulo 1: Identificacion de herramientas

1.1 Revision literaria de herramientas y plataformas

1.1.1 Contexto

El conocimiento en las organizaciones puede definirse como una combinacién entre
experiencia, valores y contexto, que no solo integra la informacion almacenada en
documentos o repositorios institucionales, sino que también se refleja en los procesos y
practicas de la organizacion. El conocimiento en una organizacion es crucial para la toma
de decisiones sobre estrategias, clientes y productos, lo cual es muy significativo

considerando que la economia global cada vez es mas competitiva (Silvia et al., 2020)

El conocimiento puede ser categorizado en dos tipos: conocimiento tacito y conocimiento
explicito. ElI conocimiento tacito se compone principalmente de hébitos y aspectos
culturales, lo que dificulta su distribucion mediante los medios tradicionales que poseen las
organizaciones. Por el contrario, el conocimiento explicito se caracteriza por su facilidad
para ser difundido de diferentes maneras, puesto que puede ser estructurado, almacenado
y distribuido a través de medios como tutoriales, manuales o procedimientos (Wu et al.,
2018)

Uno de los aspectos importantes a considerar en las organizaciones es la distribucion del
conocimiento, ya que esta condicion es necesaria para la efectiva aplicacion del
conocimiento en areas como la toma de decisiones y la solucién de problemas; sin
embargo, presenta retos importantes que se materializan en barreras temporales,
espaciales y funcionales, las cuales frecuentemente obstaculizan la correcta

administracion y uso del conocimiento dentro de la organizacion (Jarrahi et al., 2023).
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La gestion del conocimiento se encarga de la creacion, almacenamiento, recuperacion y
distribucion del conocimiento para su aplicacion en distintas areas (Jarrahi et al., 2023). Su
objetivo principal es generar las condiciones necesarias para que la informacion fluya de
forma oportuna en toda la organizacién, lo cual crea la necesidad de implementar un

soporte tecnolégico que facilite dicho proceso (Antonio Quintanilla Juarez et al., 2014).

Hoy dia, la gestion del conocimiento se apoya en las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion), ya que, cuando se implementan adecuadamente, amplian las
posibilidades de acceso a la informacion y ofrecen un gran potencial para generar nuevo
conocimiento; adicionalmente, las TIC generan valor en la gestion del conocimiento por
medio de los procesos de deteccion, seleccidn, organizacion y filtrado de la informacién
(Sanchez et al., 2011)

Las TIC desempefian un papel clave en las organizaciones, ya que aumentan su
competitividad y las ayudan a posicionarse como instituciones innovadoras. (Sanchez
etal.,, 2011)Por ello, las organizaciones suelen implementar sistemas informaticos y
plataformas especificas para distribuir el conocimiento, pues este se transfiere

principalmente entre grupos y equipos de trabajo (Antonio Quintanilla Juarez et al., 2014).

A pesar de contar con herramientas tecnoldogicas que facilitan la distribucion del
conocimiento en las organizaciones, persiste el desafio de proporcionar la informacién en
el momento requerido, puesto que la implementacion de software y bases de datos no sera

beneficiosa si no se facilita el acceso (Antonio Quintanilla Juarez et al., 2014)

Una de las herramientas que ha sido empleada como fuente de informacién de los
proyectos es Confluence. Este es un editor wiki basado en web que ofrece un procesador
de texto online y el embebido de imagenes. Su propésito principal es mejorar el contenido
de los documentos o especificaciones de un proyecto a través de macros, posibilitando la
conexion con la base de datos de JIRA, lo cual reduce altamente las modificaciones

manuales a la documentacion del proyecto. (L. Filion et al., 2017).



4 Conflubot: Chatbot para la busqueda de informacion en repositorios Confluence

En la actualidad, Confluence ofrece un buscador de contenido que facilita la busqueda de
informacion en los diferentes proyectos o repositorios creados. Sin embargo, al ser
informacion confidencial, no puede ser consultada a través de herramientas como el
buscador de Google para encontrar un archivo o alguna informacion en especifico, puesto
gue solo esta disponible en los recursos de la empresa. Esto deriva en una dificultad
considerable para los usuarios debido a que la busqueda de informacion se convierte en

una tarea compleja (Deolekar Rugved & Akshay Dangare, 2018).

La problematica descrita tiene un impacto significativo para las organizaciones que utilizan
esta herramienta, puesto que cuando un empleado busca informacion en los repositorios
Confluence, su productividad se ve afectada. En primer lugar, el empleado invierte una
gran cantidad de tiempo y esfuerzo en la bisqueda de informaciéon (Deolekar Rugved &
Akshay Dangare, 2018). En segundo lugar, los colegas mas experimentados son
consultados frecuentemente sobre como o en qué lugar pueden encontrar la informacion

requerida, lo cual impacta negativamente su productividad (Sirén, 2022).

Ademds, al almacenar informacibn o conocimiento en intranets o repositorios
institucionales sin una herramienta que facilite su blsqueda, existe el riesgo de que este

conocimiento se olvide progresivamente (Malekolkalami & Nazeri, 2021).

1.1.2 Trabajos relacionados

La inteligencia artificial ha tomado fuerza entre las soluciones tecnoldgicas recientes, ya
gue puede analizar multiples canales de informacién, generar resimenes, verificar la

relevancia y aislar la informacién confidencial (Lombardi, 2019).

En determinados casos, la inteligencia artificial ha sido empleada para ciertas tareas como
(Jarrahi et al., 2023):

e Clasificacion, organizacion y recuperacion del conocimiento explicito
e Generar una perspectiva comprensible sobre las fuentes de conocimiento

e Implementar sistemas naturales e intuitivos para la busqueda de informacién
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e Analizar y filtrar multiples canales de informacion considerando las preferencias de

los usuarios

A continuacion, se resefian algunas investigaciones relacionadas con este trabajo:

(Pokhrel et al., 2025a) propone un chatbot que analiza las paginas web especificadas por
el usuario para responder a determinadas preguntas sobre el contenido de las paginas
web indicadas; para ello, el chatbot utiliza técnicas de web scraping, que son esenciales
para mejorar la precision de las respuestas, empleando librerias como BeautifulSoup4,

LangChain, Streamlit y Requests de Python.

Los datos del sitio web se extraen mediante la busqueda de etiquetas HTML especificas en
su estructura, para limpiar y obtener el texto publicado, posteriormente se divide el texto
en pequefios fragmentos y se realiza una vectorizacion para convertirlos en vectores
embebidos usando un modelo grande de lenguaje pre-entrenado para proporcionar una

respuesta al usuario.

(Caballero Castellanos et al., 2023) implementd un chatbot para interactuar con la pagina
de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, permitiendo a los estudiantes obtener
respuestas rapidas sobre: la ubicacion de ciertos lugares dentro del campus, informacion
sobre la oferta académica o tramites administrativos; este chatbot esta disefiado para
recibir comandos en lenguaje natural con el objetivo de obtener respuestas precisas y

rapidas sin la necesidad de navegar a través de multiples segmentos de la pagina web.

(Chaudhary et al., 2024) desarrollé un chatbot basado en el modelo de lenguaje Llama
para responder preguntas relacionadas con el proceso de integracion y entrega continua
(CI/CD) en Ericcson ( una compafia multinacional de telecomunicaciones), el chatbot
posee 2 fuentes de informacion : los canales internos de Microsoft Teams o las paginas de
los repositorios Confluence que contienen informacién sobre los procedimientos comunes

para CI/CD ; en el caso de Confluence, se utiliza una API REST desarrollada por Ericcson.
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(Abedu et al., 2024) cred un chatbot con el objetivo de simplificar el acceso a la informacién
almacenada en los repositorios de software sin la necesidad de implementar scripts para
la extraccion de datos. Este chatbot se desarroll6 bajo el enfoque RAG (Retrieval
Augmented Generation), el cual obtiene informacion relevante desde una fuente de datos
estructurada para generar respuestas a las preguntas indicadas por el usuario.

Dicho chatbot esta compuesto por 5 elementos:

e Interfaz grafica

e Procesador de documentos
e Embebedor

e Recuperador de documentos

e Generador de respuestas

El recuperador de documentos es el encargado de realizar una blusqueda para obtener
documentos relevantes que puedan responder a las consultas del usuario, mientras que el
generador de respuestas usa un modelo de lenguaje que utiliza la informacion obtenida
para proporcionar una respuesta adecuada. Las herramientas usadas fueron Langchain
0.0.216, GitHub’s PyDriller, Embebedor de OpenAl, y el modelo OpenAl GPT3.5-turbo.

1.1.3 Brechas identificadas

A continuacion, se presentan algunas brechas identificadas de los trabajos relacionados

con respecto a la problematica anteriormente planteada.

Tabla 1-1 Brechas identificadas de los trabajos relacionados

Trabajo relacionado Brecha identificada
(Pokhrel et al., 2025a) El chatbot propuesto por Pokhrel demuestra una
Implement6 un chatbot cuya finalidad es metodologia adecuada para extraer y procesar

responder consultas sobre el contenido de un | informacion. Sin embargo, su enfoque se

sitio web. La herramienta extrae la informacion | encuentra orientado principalmente a la

a través de las etiquetas HTML y algunas interaccion con paginas web en general. Por lo
librerias especializadas para limpiar y cual, al no estar adaptado a Confluence se podria
procesar el contenido extraer informacion irrelevante debido a las

caracteristicas de los repositorios.
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(Caballero Castellanos et al., 2023)

La herramienta implementada permite obtener
informacién sobre: ubicaciones, oferta
académica y tramites administrativos,
mediante el procesamiento de lenguaje
natural, facilitando la navegabilidad por el sitio

web institucional.

Aunque el chatbot propuesto por Caballero
Castellanos esta orientado a la busqueda de
informacién, su alcance se restringe a responder
consultas vinculadas al ambito universitario.
Asimismo, el sistema se basa en una base de
conocimiento estéatica que, con el tiempo, podria
afectar la calidad de las respuestas

proporcionadas.

(Chaudhary et al., 2024)

El chatbot provee respuestas rapidas y
precisas sobre procesos de integracion y
entrega continua de Ericsson, empleando una
APl REST corporativa que permite extraer
informacién de los repositorios Confluence y

canales internos de Microsoft Teams.

El chatbot desarrollado por Chaudhary obtiene
informacién de los repositorios Confluence
mediante una API, este enfoque implica que, para
realizar nuevas implementaciones basadas en
dicha API, por lo que seria necesario solicitar
autorizacion a Ericsson o desarrollar una solucién

similar.

(Abedu et al., 2024)

Cre6 un chatbot para facilitar el acceso al a
informacién almacenada en repositorios de
software empleando el enfoque RAG, para
identificar documentos relevantes y

proporcionar respuestas precisas.

Aunque el chatbot propuesto por Abedu emplea
un enfoque RAG para extraer informacion
relacionada con proyectos de software, su
funcionamiento se basa en el uso de la API de
GitHub para obtener los datos y generar las
respuestas. Este mecanismo resulta adecuado
Unicamente para proyectos alojados en dicha
plataforma. En consecuencia, si se requiere
recuperar informacion desde un repositorio en
Confluence, seria necesario adaptar los

componentes de recuperacion.

1.1.4 Palabras clave

A continuacion, se presentan algunas palabras claves relacionadas:

Web scraping: Procedimiento automatico mediante el cual se extrae informacion de sitios

web sin la necesidad de copiar y pegar el contenido, este procedimiento habitualmente es

empleado en algunos procesos como: comparacion de precios online, monitoreo de los
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datos del clima en un sitio web, deteccién de cambios en un sitio web y basqueda de
informacion (Singrodia et al., 2019). El web scraping es relevante para la busqueda de
informacion en sitios web ya que contribuye a mejorar la precision de los chatbots cuando

la informacién que provee en sus respuestas proviene de estos sitios (Pokhrel et al., 2025)

Chatbot: Es un programa computacional que utiliza el procesamiento de lenguaje natural
(NLP) para comunicarse con los usuarios; los chatbots han sido implementados en areas

como: ventas, atencion al cliente, educacion y entretenimiento (Sanjaya et al., 2023)
A continuacion, se presentan algunos tipos de chatbots (Ramalingam et al., 2023):

e Chatbots basados en reglas: Es un tipo de chatbot programado para seguir un
conjunto de reglas predefinidas. Cuando un usuario hace una pregunta especifica,
el chatbot busca una regla que se asemeje con la pregunta y proporciona la
respuesta previamente programada.

e Chatbots basados en técnicas de Machine Learning (ML): Los chatbots que utilizan
técnicas de machine learning pueden responder a consultas complejas y mejorar
sus respuestas con el aprendizaje continuo. Para entrenar este tipo de chatbots se
utilizan grandes dataset con el propésito de identificar patrones y encontrar
relaciones entre las consultas del usuario y las respuestas.

e Chatbots con memoria: Estos chatbots ofrecen una experiencia personalizada al
recordar consultas previas del usuario y priorizar el conocimiento adquirido en
interacciones anteriores, lo que les permite proporcionar respuestas relevantes a la

consulta actual y mejorar la experiencia conversacional.

RAG (Retrieval Augmented Generation): Es una técnica computacional que permite a los
grandes modelos de lenguaje responder a consultas que exceden su conocimiento
preentrado (Chen et al., 2025). Este tipo de sistemas buscan y recuperan informacion
dinAmicamente en fuentes como: bases de datos, APIs o la web, para generar respuestas

precisas y contextualmente relevantes (Singh et al., 2025).

1.2 Evaluacidon de herramientas y plataformas

El desarrollo de herramientas y plataformas basadas en inteligencia artificial ha contribuido

a la implementacioén de soluciones tecnoldgicas eficientes. Como parte de la construccion
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de Conflubot, se evaluaron las alternativas identificadas durante la revisién literaria, con el

objetivo de seleccionar los recursos 6ptimos.

A continuacion, se presentan algunas de las herramientas identificadas durante la revision

de literatura:
Langchain

Langchain es un framework que facilita la creacion de aplicaciones basadas en grandes
modelos de lenguaje y soporta algunas funcionalidades como modelos para chats y
Retrieval Augmented Generation (RAG), entre otras. Dentro de sus caracteristicas
destacadas, podemos resaltar: los recuperadores, los vectores de almacenamiento y los
agentes. Los recuperadores (retrievers) se encuentran disefiados para recuperar
informacion relevante basada en la consulta del usuario, mientras que los vectores de
almacenamiento guardan frases o palabras como vectores numéricos para comprender

mejor las tareas. (Mavroudis, 2024).
Hugging Face

Hugging Face es una compafiia que promueve el software libre, la cual ofrece una
plataforma donde los desarrolladores pueden publicar modelos en sus repositorios,
permitiendo a otros programadores utilizarlos para crear aplicaciones de inteligencia
artificial mediante la biblioteca Transformers. Esta biblioteca permite realizar acciones
como cargar modelos, emplear tokenizadores, descargar modelos y conjuntos de datos
especificos (S. M. Jain, 2022).

Beautiful Soup

Beautiful Soup es una libreria Python, utilizada para extraer informacion de paginas web.
Se encarga de localizar determinadas etiquetas, atributos y contenido especifico
almacenado en documentos HTML o XML. Es reconocida como una herramienta crucial para
la extraccion de informacion en sitios web, ya que provee una serie de clases que facilitan
el web scraping. Este proceso es fundamental para los proyectos que requieren el

analisis de datos provenientes de sitios web (Anbu et al., 2024).
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Streamlit

Streamlit es un framework de Python que permite desarrollar aplicaciones web de manera
sencilla para proyectos orientados principalmente al machine learning, debido a su
integracion con algunas librerias para el analisis y visualizacién de datos (V. Jain et al.,
2022). Una de las principales ventajas de este framework es que permite al usuario
desarrollar el front-end de dichas aplicaciones, sin la necesidad de tener conocimientos
de CSS o HTML (De Castro Araujo et al., 2024)

Llamalndex

Llamalndex es un framework utilizado para facilitar la extraccion de informacion desde
fuentes externas como APIs, PDFS, y documentos, entre otros. Esta herramienta es
empleada en tareas como resolucién de preguntas, busqueda de informacion, y creacion
de resumenes. Ofrece un conjunto de funcionalidades que permiten a los grandes modelos
de lenguaje analizar la estructura de los datos mediante la conversion de texto a SQL
(Pinheiro et al., 2023).

1.3 Seleccion de las herramientas y plataformas

Jira es un software desarrollado por Atlassian a principios de 2002 originalmente creado
para el seguimiento de errores (bugs); su evolucion constante ha permitido adaptarlo a
otros tipos de tickets como: érdenes de trabajo, solicitudes de ayuda y gestién de proyectos
(Fisher et al., 2013). Ademas, es uno de los softwares mas utilizados tanto en proyectos

de desarrollo de software, como en los departamentos de Tl (Brad et al., 2016).
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Para el desarrollo del presente trabajo de grado se empleé como fuente de informacion la
documentacién de Jira Software Data Center? en Confluence. Esta decisién obedece a
que los datos almacenados en Confluence comunmente corresponden a informacion
confidencial (como reglas de negocio o informacién de terceros), mientras que la

documentacion seleccionada se encuentra disponible en la web.

Para el desarrollo de Conflubot, se ha determinado utilizar las siguientes herramientas:

Para desarrollar la interfaz grafica de Conflubot se optd por el framework Streamlit, ya que
esta herramienta no requiere de conocimientos avanzados para desarrollar aplicativos

webs, facilitando la implementacién de una interfaz conversacional.

HuggingFace se ha seleccionado como repositorio publico para obtener los modelos de
lenguaje de Conflubot, debido a que ofrece acceso gratuito y local a sus modelos. Ademas,

proporciona herramientas como Transformers para entrenar modelos de lenguaje.

Se decidi6 usar Llamalndex, ya que es una herramienta que permite extraer informacion
desde diferentes fuentes como documentos o sitios web, lo cual es esencial para la

implementacién de Conflubot.

BeautifulSoup fue escogido, ya que esta herramienta permitira extraer el texto que se
encuentra almacenado en el repositorio Confluence, para luego cargar la informacion

obtenida a través de Llamalndex.

2 Documentacion Jira : https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-
with-jira-software-938845026.html
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Conflubot

2.1 Arquitectura del Conflubot

La arquitectura de los sistemas RAG, presenta 2 componentes principales: Retrieval
(Recuperacion) y Generation (Generacion). El componente de recuperacion se encarga de
extraer informacion desde fuentes externas de conocimiento, mientras que el componente
de generacion procesa, resume y combina la informacién extraida para proporcionar una

respuesta alineada al contexto de la consulta (Singh et al., 2025)

2.1.1 Patrones Arquitectdonicos de RAG

A continuacion, se presentan los 3 tipos de arquitecturas identificados para sistemas RAG:
Naive RAG

También conocido como Retrieve -Read (Recuperar y Leer) , es un patrén arquitectdénico
gue se compone de 3 etapas : indexar, recuperar y generar ; para el indexado de contenido
, primero se extraen los datos desde la fuente externa que alimenta el conocimiento del
sistema ( como una pagina web, un PDF o texto plano), posteriormente se divide el texto
obtenido en pequefios pedazos y una vez se codifica la consulta del usuario , se
seleccionan los recursos que puedan contener palabras similares a las empleadas en la
consulta. Luego se combinan los documentos para que el gran modelo de lenguaje® pueda
proporcionar una respuesta basada en el conocimiento obtenido durante la extracciéon
(Gao et al., 2024).

3 En los segmentos posteriores, el gran modelo de lenguaje sera referenciado con las siglas LLM
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Figura 2-1 Patron arquitecténico Naive

A =

User GCuery

e

Documents

l

Indexing |

I

Ratriaval ‘

AN

Prompt Frozen LLM |

)

utput |

Naive RAG

Tomado de: (Gao et al., 2024)

Advanced RAG

Este patrén se divide en 2 etapas: Pre-recuperacion y post-recuperacion, en la etapa de
pre-recuperacién se da el indexado de los documentos, el cual es optimizado a través de

5 estrategias:

incrementar la granularidad de los datos indexados

optimizar las estructuras de los indices

agregar metadatos

optimizacion de la alineacion
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e recuperacion mezclada

Posteriormente se ajustan los modelos de embebido para mejorar la relevancia entre: el
contenido recuperado, la consulta y la optimizacion de los pasos de recuperaciéon; mientras
gue, en el proceso de post-recuperacion, se reordena la informacion mas relevante para
mejorar la eficiencia y relevancia de recuperacion, y se destacan los parrafos claves para
reducir la longitud del texto (Gao et al., 2024).

Figura 2-2 Patron arquitecténico Advanced

A ®
User Query
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SBe

Documents

Ratriaval J

Post-Retrieval

il

Fargnk Surmenany Fusian

@s%:}

Prompt Frozen LLM

|

Output ]

Advanced RAG

Tomado de: (Gao et al., 2024)
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Modular RAG

El Modular RAG ofrece una estructura mas diversa y flexible, ya que permite la integracion
de varios métodos para expandir los modulos funcionales y abordar problemas especificos;
dicho patrén se compone de 6 modulos (Gao et al., 2024):

e Mobdulo de busqueda: Se encarga de buscar informacion utilizando
lenguajes de consulta como SQL, Cypher, u otras herramientas.

e Modulo de memoria: Utiliza la memoria del modelo de lenguaje para guiar
la recuperacion a través de una memoria iterativa que combina la pregunta
original y una pregunta similar.

e Modulo de generacion: genera el contexto que se requiere para que el LLM
pueda proporcionar una respuesta.

e Modulo adaptable: Transforma el sistema para adaptarse a diversas
tareas, mejorando la universalidad a través de la recuperacién automatica
de prompts especificos

e Modulo de alineacién: Este médulo busca mitigar problemas relacionados
entre las consultas y los textos.

e Mobdulo de validacion: Evalia la relevancia entre la informacion

recuperada y la consulta.
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Figura 2-3 Patrén arquitectonico Modular.
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Tomado de: (Gao et al., 2024)

2.1.2 Diagrama de Arquitectura del Conflubot

Para la arquitectura del Conflubot, se ha determinado utilizar el patron Naive, ya que es un
patrén arquitectdnico sencillo y puede emplearse como primera aproximacién para resolver

la problematica planteada durante el desarrollo del presente trabajo de grado.

A continuacion, se presenta la arquitectura propuesta para el Conflubot:
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Figura 2-4 Arquitectura planteada del Conflubot

Interfaz Grafica

Repositorio confluence

[HTHL

= |
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[ |
[ |
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Informacion Indexada

Componente de
ingesta

Consulta de informacién Recuperacién de Informacion Base de datos

Componente de

recuperacion
Prompt con pregunta y contexto

I

Modelo de Lenguaje

Tomado de: Elaboracién propia

4

La arquitectura de Conflubot se estructura en tres componentes modulares: la interfaz, el
componente de ingesta y el componente de recuperacién. La interfaz permite al usuario
introducir enlaces de repositorios Confluence y el envio de consultas. Posteriormente, el
Componente de Ingesta recibe los enlaces para extraer la informacioén de los repositorios
y almacenarla en una base de datos vectorial. Finalmente, el componente de
recuperacion ejecuta una busqueda semdntica en la base de datos vectorial para
recuperar informacion contextualmente relevante, y enviarla en conjunto con la consulta
del usuario a el modelo de lenguaje con el fin de proporcionar una respuesta adecuada.

4 Las imagenes empleadas en el disefio de la arquitectura del Conflubot fueron tomadas del sitio:
WWWw.Svgrepo.com
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2.2 Interfaz del Conflubot

A continuacion, se presenta la interfaz gréfica planteada para Conflubot:

Figura 2-5 Interfaz grafica Conflubot

Hi, how can i help?

What's about this repository?

Tomado de: Elaboracién propia

La interfaz gréfica se disefié con un formato de conversacién, ya que este disefio es
ampliamente utilizado en la implementacion de chatbots y permite al usuario formular
consultas de manera natural.

Inicialmente, el chatbot muestra un mensaje en el cual le solicita al usuario que
especifique en qué puede ayudarlo. Cuando el usuario introduce una consulta, el chatbot
buscara informacion relevante en su base de datos para generar una respuesta
adecuada; mientras que, si se introduce el enlace de un repositorio Confluence, este
descargara y procesara la informacién para responder preguntas sobre el contenido

incorporado.
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3 Capitulo 3: Desarrollo del Conflubot

3.1 Interfaz Grafica

Basado en el disefio planteado en la seccion 2.2 del capitulo 2, se implemento la interfaz
grafica empleando el framework streamlit.
A continuacion, se presenta la interfaz del Conflubot en ejecucion:

Figura 3-1: Ejecucion interfaz grafica del Conflubot

Conflubot

Hi, How can i help you?

e how can i find an issue?

fmy Tofind an issue to work on in a Scrum project, you need to navigate to boards. Select "Boards"
from the top menu and then select a board from the drop-down list. Then, locate the active sprint
of that board and view the issues by dragging them to the "In Progress" column. This way, you

can move towork on specific issues assigned to yoursel.

e what are boards in jira ?

+ processing

In Jira Software, a board is a container for the issues and projects associated with a project, It
serves as an organizational structure within the issue tracking system, providing a way to group

related issues and projects together. Boards are essential for categorizing and organizing tasks,
tasks can be assigned to specific boards for better visibility and control over the workflow. Each
board represents a particular area of interest or workstream, such as Development, Testing,

Support, etc., and provides a structured view of project work.

Ask something

Tomado de: Elaboracién propia

3.2 Extraccion y almacenamiento de lainformacién

El proceso para extraer y almacenar la informacion del repositorio Confluence se efectla

mediante los siguientes pasos:
1. Identificar cuando el usuario incluye el enlace de un repositorio Confluence

Para identificar los enlaces, se analiza cada mensaje enviado por el usuario

mediante una expresion regular, con el propdsito de detectar cuando se introduce
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un repositorio Confluence. Dicha expresion utiliza como patrén ciertos elementos
gue tienen en comun los enlaces de Confluence, que para este caso corresponde a
la documentacion de Jira.

Figura 3-2 Componente controlador del Conflubot

get_repository
t ask guestion

pattern =

get_answer(query):

if re.search(pattern,query) !=None:

link="http "+(re.findall(pattern,query)[@])
essa et_repository(link)

N message

ask_question(query)
"N Mmessage

Tomado de: Elaboracién propia

Como se puede observar en el fragmento de cédigo presentado, cada mensaje es
analizado mediante el patrén establecido de expresiones regulares. Si se detecta el
enlace de un repositorio Confluence, Conflubot extraera la direccion del enlace y

descargara el contenido.
2. Verificar el acceso al repositorio Confluence y descargar el contenido

Una vez identificado el enlace, se envia una solicitud HTTP al repositorio Confluence
para comprobar la accesibilidad a su contenido. Para determinar si el repositorio es

accesible, se analiza el cédigo de estado de la respuesta. Un cédigo 200 indica que el



21

repositorio es accesible y que su contenido puede descargarse; por lo contrario,
cualquier otro cédigo sugiere inaccesibilidad.

Figura 3-3 Verificacion del status code

get_content(url):
c 1

2 get(url)
tus code==200:

epository.content, "htm]

paragraphs=main_content.find_all('p")
for p in paragraphs:

if p.text != "":
conter sub(

tupic:p.{ind_previL

topic=

nested list=p sibling(['ol", 'ul'])
if nested list !
nested_. e.sub(r'[* 1", ' ', nested_list.text)
content+="\n"+nested_list
document=Doc t(t ontent,metadata={ 'title':title,
context . append (document )

rn context

Tomado de: Elaboracién propia

En el fragmento de cddigo presentado, si el cédigo de estado obtenido equivale a 200,
Conflubot procederd a descargar el contenido del repositorio Confluence mediante Web
Scraping, de lo contrario retornara un mensaje de error indicado que el repositorio no

es accesible.

3. Extraer los segmentos que pueden contener informacion relevante

El contenido de los repositorios Confluence se encuentra estructurado mediante

etiquetas HTML, ya que es un editor basado en web. Al analizar la estructura de dichos
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repositorios, se identificé que el contenido principal esta contenido en una etiqueta <div>
gque posee como atributo la clase wiki-content, tal y como se puede apreciar en la

siguiente imagen:

Figura 3-4 Estructura repositorio Confluence

Network  Performance  Memory  Application  Privacy and security
Getting started with Jira Software</h1>

e>Jira Software

nlocks the power of agile by giving your team the tools to eas estimate stories,

build a sprint backlog, identify team commitments & velocity, visualize team activity, and report on
your team's progress.”

"To give your&nbsp;team a tour through a complete project, the following guide contains two tutorials
that show a simple agile workflow at a small software company.&nbsp;This guide touches on some of the
most used features and follows the development team at Teams in Space as they work to improve their next
generation space travel software.”

“In this simple workflow, a manager sets up and runs a project while individual users add content and
work with issues within a sprint. The following pages are set up to follow this structure and are
divided into two tutorials:™

Roles</h2

pically, variations on the following roles can be found in an agile development environment. We
recommend that managers complete both tutorials whi omplete the user tutorial -

div.body-container main  div.m: wrapper  div.main-co d ontent  article.content-with-sidy iki-content

Tomado de: Inspector de elementos de Google Chrome al visitar la pagina:
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-with-jira-software-
938845026.html

A pesar de que la clase wiki-content es un elemento comln en los repositorios
Confluence, se identificd que en algunos casos los segmentos donde se encontraba la
informacién podrian estar en una etiqueta <div> o <section>, lo cual tuvo incidencia
a la hora de extraer la informacién. Para solucionar esta dificultad, se optd por extraer

el contenido de la siguiente manera:

e Extraer todo el contenido que se encuentre en el <div> de clase wiki-content
e Extraer cada uno de los parrafos

e Si el parrafo se encuentra vacio, sera descartado

e Si hay una lista cercana al parrafo, se toma el contenido de la lista y se anexa

al parrafo
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e Se busca el encabezado (etiquetas H2, H3 o H4) mas cercano al parrafo,

para utilizarla como identificador de la seccion a la que pertenece el parrafo
4. Almacenar la informacion

Una vez extraido el contenido del repositorio Confluence, se genera un documento de
Llamalndex®. Este documento contendra un fragmento del texto y utilizard& como
metadatos el titulo del repositorio y el nombre de la seccion a la que pertenece el parrafo.
El objetivo de esta estructura es permitir que el modelo de embebido encuentre faciimente
la informacién relacionada a la consulta del usuario, como se puede observar en el

siguiente fragmento de cédigo.

Figura 3-5 Creacién de documentos Llamalndex

get_content(url):

for p in paragraphs:

if p.text

nested_lis

if nested .
nested .5 [~ 1", " ', nested list.text)
content+="\n"+

documen nt ( {'title’:title, "topic’:topic})
context

® Un documento de Llamalndex es un contenedor genérico, el cual almacena informacion en
memoria sobre la informacién obtenida desde cualquier tipo de recurso: una pagina web, un
archivo PDF o el resultado de una consulta a la base de datos. Los documentos de Llamalndex
pueden ser creados manualmente o al momento de cargar un archivo o recurso mediante los
cargadores de la herramienta (Documents / Nodes - Llamalndex, 2025)
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N

Tomado de: Elaboracién propia

Para crear documentos en Llamalndex, cada parrafo es depurado para suprimir
caracteres extrafios. Después, se identifica el titulo mas cercano para establecerlo como
metadato en el documento. Por ultimo, se comprueba si hay una lista después del
parrafo, ya que podria incluir informacion relacionada. En caso de encontrar una lista,

también es depurada y concatenada al parrafo actual.

Posteriormente, se realiza el embebido de la informacion y se almacena en la base de

datos, como se evidencia en la siguiente imagen:

Figura 3-6 Almacenado de la informacion

save content(documents):

ion=collection)
-from_defaults(vector_store-vector_store)

current_registries=collection.count(})

tter(chunk_s » chunk_overlap=35)
<. from_documents (doc
storag
embed_|

transformations=[splitter]

)

if(collection.count()>current_registries):

Tomado de: Elaboracion propia

3.3 Recuperacion de lainformacion

A continuacién, se presentan los pasos ejecutados por el componente de recuperacion

para obtener informacion en base a una consulta y retornar una respuesta:
1. Consultar base de datos y preparar la informacién obtenida

Con base en la pregunta del usuario, se consulta la base de datos usando el

modelo de embebido para encontrar los fragmentos relevantes y concatenarlos,
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los cuales junto con la pregunta original se envian al LLM para proporcionar una

respuesta.

2. Enviar informacion obtenida y la consulta del usuario al LLM

Una vez obtenidas la consulta y el contexto, se envia un prompt °al modelo
gwen2:1.5b el cual funciona en un contenedor Docker 'de OLlama® y

posteriormente se retorna la respuesta emitida por el LLM.

3.4 Entrenamiento del modelo de embebido.

El embebido de la informacion es un proceso fundamental en los sistemas RAG, ya que su
funcidn consiste en recuperar informacion relevante para dar respuesta a las consultas del

usuario (Caspari et al., 2024).

Los embeddings son una representacion nhumérica de segmentos de texto provenientes de
un documento. Esta representacion es relevante en los sistemas RAG, dado que posibilita
determinar la similitud entre la consulta de un usuario y un fragmento de texto (Caspari
et al., 2024).

 Prompt: Un prompt es una instruccién o consulta especifica enviada a un modelo de lenguaje,
con el objetivo de guiar su comportamiento para obtener las salidas esperadas (Giray, 2023).

" Contenedor Docker: Un contenedor Docker es un entorno aislado, el cual permite al usuario
empagquetar aplicaciones y sus dependencias, dichos contenedores sirven como un entorno
rapido y ligero para desplegar software, ya sea en el computador de un usuario o un entorno
productivo (Wenhao & Zheng, 2020).

8 Ollama: Ollama es una plataforma con la cual se pueden utilizar grandes modelos de lenguaje
(como LLama2 o Qwen2.5), con el objetivo de que dichos modelos puedan ser utilizados a nivel
local en computadores que posean un hardware modesto, puesto que en la actualidad se requiere
una infraestructura de alto desempefio para utilizarlos (Grothey et al., 2025).
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Para el embebido y recuperacion de la informacion, se empleé como base el modelo
sentence-transformers/ all MiniLM-L6-v2°, el cual es un modelo de embebido semantico
desarrollado por Sentence-Transformers y puede ser utilizado en tareas como la busqueda

semantica.

Dicho modelo fue seleccionado, ya que es un modelo que no ocupa mucho espacio de
almacenamiento y es destacado por la comunidad de HuggingFace para tareas como el

embebido de la informacién e identificar la similitud entre frases.

El entrenamiento del modelo se llevo a cabo en 5 etapas, las cuales corresponden a las

indicadas en la documentacion de la libreria Sentence Transformers?©,

A continuacion, se presentan los detalles de cada una de las etapas indicadas

anteriormente

3.4.1 Dataset

Para entrenar el modelo fue seleccionado el dataset baconnier/rag-comprehensive-
triplets de HuggingFace, ya que contiene 3 columnas principales: query, positive and
negative. La columna positive se refiere a un fragmento de texto relevante para responder

la consulta, mientras que la columna negative representa un fragmento irrelevante.

9 Para mayor detalle, la documentacion del modelo se encuentra en el siguiente enlace:
https://huggingface.co/sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2.
10| a documentacion de la libreria se podra encontrar en el siguiente enlace: https://sbert.net/
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Figura 3-7 Dataset

Tomado de: https://huggingface.co/datasets/baconnier/rag-comprehensive-triplets

3.4.2 Funcion de pérdida

La funcion de pérdida juega un papel importante al momento de entrenar los
modelos, ya que contribuye a determinar su efectividad para una tarea en especifico

(Losses — Sentence Transformers documentation, 2025).

Considerando la estructura del dataset y el objetivo del entrenamiento, se determin6
utilizar la funcién: TripletLoss, ya que esta funcidon dada un embebido, acorta la distancia
entre un embebido similar, mientras que con un embebido diferente se incrementa la

distancia.


https://huggingface.co/datasets/baconnier/rag-comprehensive-triplets
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Figura 3-8 Funcion de perdida TripletLoss

TripletLoss
class sentence_transformers.losses.TripletLoss(model: ~sentence_transformers.SentenceTransformer.SentenceTransformer, distance_metric=<function TripletDistanceMetric.
<lambda>>, triplet_margin: float = 5)  [source]

This class implements triplet loss. Given a triplet of (anchor, positive, negative), the loss minimizes the distance between anchor and positive while it maximizes the
distance between anchor and negative. It compute the following loss function:

loss = max(||anchor - positive|| - ||anchor - negative|| + margin, 8) .
Margin is an important hyperparameter and needs to be tuned respectively.

Parameters: » model - SentencelransformerModel
« distance_metric - Function to compute distance between two embeddings. The class TripletDistanceMetric contains common distance
metrices that can be used.
- triplet_margin - The negative should be at least this much further away from the anchor than the positive.

References
« For further details, see: https:/en.wikipedia.org/wiki/Triplet_loss

Requirements:

1. (anchor, positive, negative) triplets

Inputs:
Texts Labels
(anchar, positive, negative) triplets none

Tomado de:
https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/losses.html#tripletloss

3.4.3 Argumentos de entrenamiento

Como argumentos del entrenamiento, se configur6 el parametro num_train_epochs con
valor de 3, el cual hace referencia al nimero de veces que se recorre el dataset entero
durante el entrenamiento (Smith et al., 2018). Adicionalmente, se configuraron los
pardmetros bf16 y fp16, ya que estan relacionados con la configuracién del hardware

empleado para entrenar el modelo.

3.4.4 Evaluador

El evaluador es un componente de la libreria Sentence Transformers, el cual tiene como
objetivo evaluar el rendimiento del modelo durante o después del entrenamiento (Training

Overview — Sentence Transformers documentation, 2025)

El modelo fue evaluado mediante el evaluador TripletEvaluator ya que verifica si la
distancia entre una frase y un fragmento de texto con palabras semejantes es menor con

respecto a fragmentos irrelevantes.


https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/losses.html#tripletloss
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Figura 3-9 Triplet evaluator

TripletEvaluator

class sentence_transformers.evaluation.TripletEvaluator{anchors: list[str], positives: list[str], negatives: list[str], main_similarity_function: str | SimilarityFunction | None =
None, margin: float | dict[str, float] | None = None, name: str = ", batch_size: int = 16, show_progress_bar: bool = False, write_csv: bool = True, truncate_dim: int | None = None,
similarity_fn_names: list[Literal['cosine’, 'dot’, 'euclidean’, 'manhattan’]] | None = None, main_distance_function: str | SimilarityFunction | None = 'deprecated’)  [source]

Evaluate a model based on a triplet: (sentence, positive_example, negative_example). Checks if similarity(sentence, positive_example) > similarity(sentence,

negative_example) + margin -

Parameters: - anchors (List[str]) - Sentences to check similarity to. (e.g. a query)

+ positives (List[str]) - List of positive sentences

- negatives (List[str]) - List of negative sentences

- main_similarity_function (Union[str, SimilarityFunction], optional) - The similarity function to use. If not specified, use cosine similarity,
dot product, Euclidean, and Manhattan similarity. Defaults to None.

- margin (Union(float, Dict|str, float]], optional) - Margins for various similarity metrics. If a float is provided, it will be used as the margin
for all similarity metrics. If a dictionary is provided, the keys should be ‘cosine’, ‘dot’, ‘manhattan’, and ‘euclidean’. The value specifies the
minimum margin by which the negative sample should be further from the anchor than the positive sample. Defaults to None.

+ name (str) - Name for the output. Defaults to .

- batch_size (int) - Batch size used to compute embeddings. Defaults to 16.

- show_progress_bar (bool) - If true, prints a progress bar. Defaults to False.

« write_csv (bool) - Write results to a CSV file. Defaults to True.

- truncate_dim (int, optional) - The dimension to truncate sentence embeddings to. None uses the model’s current truncation dimension.
Defaults to None.

- similarity_fn_names (List[str], optional) - List of similarity function names to evaluate. If not specified, evaluate using the

model .similarity fn_name . Defaults to None.

Tomado de:

https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/evaluation.html#tripleteva

luator

3.4.5 Resultado del entrenamiento

Para evaluar la efectividad del entrenamiento del modelo de embebido, se utiliz6 la
métrica: Cosine Similarity, ya que es reconocida por su simplicidad y eficacia. Esta
métrica arroja como resultado valores entre -1 y 1, donde los valores cercanos a -1
puede indicar que no hay similitud entre los vectores, mientras que los valores entre 0y 1

indican un buen nivel de similitud. (Xia et al., 2015).

Como resultado del entrenamiento el evaluador arrojé un Cosine Similarity de 0.7638, lo
cual permite interpretar que el modelo clasificé correctamente el 76% de las tripletas del

dataset.
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Figura 3-10 Cosine Similarity del modelo

Out[16]: TrainOutput(global step=114990, training loss=4.8194929197732545, metrics={'train_runtime': 8227.4344, 'train_samples_per se
cond': 111.81, 'train_steps_per_second': 13.976, 'total flos': ©.0, 'train_loss': 4.0194929197732545, 'epoch': 3.8})

In [17]: fodel.save_pretrained("./model/all-MinilM-L6-v2/final")

In [18]- R eI e et e (meH el

print(results)

{'cosine_accuracy': ©.7638328075408936}

Tomado de: Elaboracién propia

3.5 Evaluacion de respuestas.

Una vez finalizado el entrenamiento del modelo embebido, se realiz6 una breve
evaluacion para comprobar que Conflubot respondia adecuadamente a las consultas
formuladas. La evaluacion consistio en introducir la informacion de dos repositorios
Confluence diferentes y después formularle varias preguntas. Para comprobar las
respuestas, se realiz6 una comparacion entre la informacién proporcionada por el chatbot
y el segmento correspondiente del repositorio Confluence sobre el que se habia hecho la
consulta.

A continuacion, se presentan algunas de las consultas enviadas a Conflubot:

Figura 3-11 Evaluacion 1

Send your work for review

still need help?

Ask the community
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Tomado de: Elaboracion propia, informacion tomada del repositorio Confluence:

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-
938845161.html

Figura 3-12 Evaluacion 2

Repository downloaded sucessfully

at kind of repository managers can i use with jira?

repository managers like Bitbucket or GitHub

Development information in the Release Hub

® e =

correct work iter igned to the right team members, an

between teams.

Q where can i see information about releases ?

The Release Hub on your board lets you see

Development information in the list view of searches

Tomado de: Elaboracion propia, informacion tomada del repositorio Confluence:

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver106/configuring-development-tools-
1573490171.html

Al analizar las respuestas, se identific6 que Conflubot proporcionaba la informacién
utilizando una redaccion distinta a la de los repositorios; sin embargo, al examinar con
mayor detalle las respuestas, se observd que algunas palabras coincidian con la
informacién del repositorio. A pesar de las diferencias en la redaccion, las respuestas
proporcionadas fueron satisfactorias.


https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver106/configuring-development-tools-1573490171.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver106/configuring-development-tools-1573490171.html
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4 Capitulo 4: Disefio de pruebas y evaluacion
de Conflubot

4.1 Diseno de pruebas

Segun (Srivastava et al., 2023), las pruebas de chatbots se definen como el proceso por
el cual se evalla su rendimiento en la ejecucion de determinadas tareas, con el propdsito
de verificar su correcto funcionamiento y validar que las respuestas sean acordes a las
consultas de los usuarios.

En el articulo de (Casas et al., 2020), se menciona una revision literaria sobre métodos
para evaluar chatbots en el cual se verificaron 42 articulos publicados entre 1995y 2017,
en la cual se identificd que los métodos empleados para evaluar a los chatbots se centraron

en 3 elementos principales: efectividad, eficiencia y satisfaccion.

La eficiencia en el &mbito de los chatbots puede definirse como la capacidad para cumplir

con la funcién para la cual fueron implementados, mientras que la efectividad se relaciona
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con la veracidad de las respuestas al responder determinadas consultas. Adicionalmente,
la satisfaccion del usuario se relaciona con la recoleccién de sus opiniones con respecto

al funcionamiento del chatbot tras completar ciertas tareas (Casas et al., 2020).

Un ejemplo de este tipo de pruebas es el chatbot Emma, el cual fue disefiado por la startup
chatShopper con la finalidad de ser un asistente de personal que reciba y responda
consultas en lenguaje natural, sobre productos de una tienda online para su preventa. Para
evaluar el chatbot, se convocé a un grupo de participantes a quienes se les proporcioné
un video de ejemplo en el que se explicaba el proceso de compra de una prenda y el
funcionamiento de Emma. Posteriormente, se les encomendo la tarea de buscar diferentes
productos en la pagina web de la tienda. Al finalizar la interacciéon con Emma, debian

completar un cuestionario sobre su experiencia (Rese et al., 2020).

Al disefar las pruebas para evaluar Conflubot, se definieron tres aspectos principales:
eficiencia, efectividad y satisfaccion del wusuario. La metodologia de
evaluacion empleada fue similar a la aplicada al chatbot Emma (mencionada
anteriormente); no obstante, en lugar de proporcionar un video de ejemplo, se elaboraron

cuatro documentos guia estructurados en tres secciones:

En la primera seccion, se les da una breve introduccién a los usuarios sobre Conflubot y

su funcionamiento.
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Figura 4-1 Introduccién guia de pruebas

Guia para la evaluacion funcional de Conflubot

Estimado usuario, en primer lugar, Jecerle por su d 8n para participar en esta
prueba, Conflubot es un chatbot el cual tiene como propésito ayudar en la bisqueda de informacién
en repositorios Confluence ; el objetivo de esta prusha consiste en evaluar el funcionamiento del

Conflubety su para i acordes al centexto proporcionada.

Ejemplo de ejecucion

& continuacién, podra observar un ejemplo de cémo funciona Conflubot:

Para agregar un i el enlace del mi ta palabra C serminar
con extension .himi (ejemplo : https: /fconfluence.atlassiar eserver/getting started-as-a-jira-
software-user-938845161.html ), ya que Lchatbot ces

elenlace p
ar un ejemplo sobre COMo Agregar N Fept onfluence:

podra ob:

Tomado de: Elaboracion propia

Posteriormente, basado en las instrucciones de referencia sobre el funcionamiento de
Conflubot, se le pide al usuario que introduzca el enlace de un repositorio Confluence y
realice determinadas consultas al Chatbot.

Para que el usuario pueda determinar si el chatbot esta proporcionado respuestas
adecuadas, cada una de las preguntas se encuentra acompafiada por una imagen en la
cual, se puede observar el segmento del repositorio Confluence del que se extrajo la
pregunta, y una serie de palabras claves que permitan identificar la veracidad de la
respuesta.
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Figura 4-2 Prueba 1

Ejecucion de pruebas

Tomando en cuenta las instrucciones anteriores, a continuacion, podré encontrar las instrucciones de
prueba para verificar el funcionamiento de Conflubot:

Prueba #1

Descargue el siguiente repositorio Confluence

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwaresernver/completing-a-sprint-938845450. html

Realice las siguientes consultas:

Completing a sprint

The end of a sprint is usually the time where your team takes stock of its progress. This usually includes demonstrations of
the work completed during the sprint, followed by a sprint retrospective 1o analyze where improvements can be made

As the team lead, Serum master. or product ewner. you can alse use this time 1o check how your team is progressing against
the overall version. and provide feedback to your stakeholders.

Palabras claves: progress, reviews, achievements

What happens if i trv 1o delete a scrum board that have active gprints?

Completing the active sprint

Active sprit

t the spr
int.

n the sprint drop-down,

5
3. Click Compl

18 you have multiple sprints in the Active sprints of your beard, the Complete sprint button will net appear until you selec
one of the multiple sprints.

@ 1 youre deleting a scrum board that contain an active sprint. you'll be asked to complete the sprint before
deleting the board. So, you'll save the teamwork done during the sprint and won't have to restore the data

Palabras claves : asked , sprint, complete the sprint

Tomado de: Elaboracidn propia, contenido extraido del repositorio Confluence:
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/completing-a-sprint-938845450.html

En el tercer segmento del documento se encuentra una prueba similar a la anteriormente
indicada, con la diferencia en que los usuarios solamente deberan de realizar las consultas

especificadas y evaluar las respuestas, dado que el contenido de dicho repositorio fue
procesado por Conflubot previamente.


https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/completing-a-sprint-938845450.html

3 Conflubot: Chatbot para la busqueda de informacion en repositorios
6 Confluence

Figura 4-3 Prueba 2

Prueba #2

La base de datos de Conflubot cuenta con el siguiente repositorio implementado

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-
938845161.html

Realice las siguientes consultas :
Should i create a Branch before to start working in a issue?

Create a branch

tes 2esigning an issue to yourself and entering technical details about the issue. you're ready to da some coding. B is
recommended that you create a beanch when you start weorking on an issue. This way. you'll have your cwn stream of work
that want interfors with the rest of the tramis worle It alsa ensures that your changes get reviewed before being merged
bad into the master beanch.

Jira Scftware can be linked to 3 code hasting or repository management source. like Bitbucket Cloud or

. This lets you open. collaborate, and manage source code directly from within fira. Integrating an
you and your team create a branch directly from an issue. giving you a faster warkdlow from selecting an

se beanches in the source repositary that your tesm is using (

view. kocate the Development panel. and select Create branch. The Create branch dialog will be
displayed.

3. Inchude the issue key in the branch name. If you have workflew triggers configured, the status of the ssue may
automaticalty transition 1o In Frogress’. Sea Configuring workfiow riggers for mare fomation.

4. Enter other details for the branch a5 necessary.

5. Sebect the Create branch button. Your branch will be created in your scurce repasitory.

Palabras clave : startworking, issue, work , merged

Howcani find a issue

Find your issue

Typically, your Development Manager will have alnsacy created a Scrum or Kanban project, and populsted the backlog with
s by using

g, and reviewing

issues. There are a rumber of ways 1o nawigate arol project, but the eassst way b
boards. & board displays ssues rom ene or more projects - it gives yor
your work In this step, we describe hew you would typically find an issus to work on, in the a

Serum project.

select & beard from the drop-dawn sy

Fthe selocted board.

1., Select Boards from ihe top menm &

2. Salect Active spr

3. Issues are represented by issue cards in the
like issue keys, assignees, and descriptions. Locate the top card in the To o column and drag it to the In
Progress column. By Going this. you are actually MOVIng 10 SSign te S5ue 10 YourselL. and Start working on .

o0 the

& sprints of your boaed. The cards show quick reference information,

Palabras clave : Board, Issues , description, assignees

Tomado de: Elaboracidn propia, contenido extraido del repositorio Confluence:
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-
938845161.html

Para mayor detalle, las guias elaboradas se podran encontrar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1X81th1pWNkmISTvbiO1wsPxTjlGjujRo?usp=drive

_link


https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://drive.google.com/drive/folders/1X81th1pWNkmISTvbiO1wsPxTjIGjujRo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X81th1pWNkmISTvbiO1wsPxTjIGjujRo?usp=drive_link
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4.2 Cuestionario de usuarios

Previo a la ejecucion de las pruebas, se les solicitd a los participantes completar un
formulario disefiado para recopilar informacién relevante sobre su perfil profesional. Este
cuestionario incluia preguntas relacionadas con su profesion, experiencia en la industria

tecnoldgica, nivel de inglés, asi como su familiaridad con Jira y Confluence.
Para mayor detalle, se podra acceder al cuestionario a través del siguiente enlace:

https://forms.gle/CqcTQB2hZhppodDR9

4.3 Cuestionario de percepcion sobre Conflubot

Al finalizar las pruebas, se solicit6 a los usuarios completar un formulario en el que se les
consultaron aspectos como: el rendimiento general de Conflubot, el tiempo de respuesta
percibido, la claridad de las respuestas, entre otros. El propésito de este formulario fue
recopilar informacion sobre la experiencia de los usuarios tras su interaccion con
Conflubot, con el fin de evaluar el desempefio del chatbot desde la perspectiva del

usuario.
Para mayor detalle, el cuestionario se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/nowcdHT9APC6FXQMA

4.4 Resultados

4.4.1 Perfil de los usuarios evaluadores

Las pruebas fueron ejecutadas por un grupo de 16 participantes, los cuales en su
mayoria estan vinculadas a la industria tecnoldgica. Este grupo de personas se
encuentra conformado principalmente por analistas de sistemas y desarrolladores de
software, cuya experiencia profesional varia entre 1 y mas de 3 afios en su profesion.

Adicionalmente, se evidencié que los usuarios poseen un buen dominio del inglés.
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Figura 4-4 Resultados encuesta de usuarios parte 1

Actualmente se encuentra vinculado a la industria tecnologica ? Cuanto tiempo ha estado o estuvo vinculado a la industria técnologica?

16 respuestas 16 respuestas

®si @ Menos de un afio
@ No @ De 13 3 afios
@ Mas de 3 afios
Portavor indique cual es su rol actual o ultimo rol aseciado Cual es su nivel de Ingles?
16 respuesias 16 respuestas
@ Desarrcliador @ Basico
: Tesler . @ Intermedio
Srrum Master
A s
@ andistz de sistemas @ huanzado

@ Lider téznico
@ hudtor
@ otro

Tomado de: Elaboracidn propia

Con respecto al nivel de interaccion con Jira, se puede observar que los usuarios
mayormente han interactuado alguna vez con la herramienta, mientras que con los
repositorios Confluence se puede percibir que un porcentaje significativo ha tenido
alguna interaccién con este tipo de repositorios.

Figura 4-5 Resultados encuesta de usuarios parte 2

Cual es su nivel de experiencia con Jira?

16 respuestas

@ Ninguno

@ Bajo ( uso Jira con poca frecuencia)
@ Wedio ( uso Jira a menudo)

@ Alto (uso Jira a diario)

Ha interactuado alguna vez con repositorios Confluence?

16 respuestas

®si
® o

Tomado de: Elaboracion propia.
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Al consultar a los usuarios acerca de su expectativa sobre Conflubot, se podrian resumir
en que los usuarios esperaban que el chatbot facilitara la busqueda de informacion en
Confluence para ahorrar tiempo y mejorar la productividad, haciendo énfasis en que el
chatbot fuera capaz de responder preguntas especificas y sugiriera documentacion util.

4.4.2 Resultados evaluaciéon de Conflubot

Con respecto al rendimiento de Conflubot, los usuarios indicaron mayormente que
Conflubot presenta un buen rendimiento a nivel general y sus tiempos de respuesta

frecuentemente son inferiores a un minuto.

Figura 4-6 Resultados evaluacion de Conflubot parte 1

Como podria definir el rendimiento de Conflubot para buscar informacion en
repositorios Confluence?

16 respuestas

@ Malo

@ Regular
Aceptable

@ Bueno

@ Excelente

y

Cuanto considera usted que fue el tiempo de respuesta medio de
Conflubot?

1€ respuestas

@ Menos de 1 minute
@ Entre 1y 3 minutos
Mas de 3 minJtos

Tomado de: Elaboracién propia.

Al consultar sobre la claridad de las respuestas, los usuarios sefialaron que son
frecuentemente acertadas. En cuanto a la facilidad de uso, es posible concluir que

Conflubot es facil de usar para hacer consultas en repositorios Confluence.
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Figura 4-7 Resultados de evaluacién de Conflubot parte 2

Considera gue las respuestas proporcionadas por Conflubot son :

16 respuestas

@ Para nada acertadas
@ Poco aceriadas

Algunas veces acertadas
@ Frecueniemente aceriadas
@ Muy acertadas

‘

Considera que Conflubot es facil de usar?

16 respuestas

[ k=it
@ No

Tomado de: Elaboracion propia.

En relacion con las mejoras planteadas por los usuarios, se puede observar que
Conflubot es una herramienta util y responde bien, sin embargo, puede mejorar en
algunos aspectos como:

e Incluir las referencias del contenido empleado para responder a las consultas

e Recordar mensajes anteriores para realizar preguntas de seguimiento y pueda
extraer no solo el contenido de los repositorios Confluence indicado, sino también
de algunos enlaces que se encuentren dentro del repositorio.

e Responder preguntas en espafol sobre contenido en ingles u otros idiomas.
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5 Capitulo 5: Resultados y Conclusiones

5.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las fases desarrolladas:

5.1.1 Identificar y evaluar plataformas

Objetivo asociado: Identificar las plataformas y herramientas para el desarrollo de

aplicaciones de inteligencia artificial generativa para desarrollar el chatbot.

En el capitulo 1 se realizé una revision literaria en la cual se analizaron algunos
proyectos de software cuyo propésito fuera similar al planteado para Conflubot,
posteriormente se analizaron las herramientas identificadas durante la revision literaria, lo

cual permitié determinar cuales serian utilizadas para desarrollar Conflubot.

5.1.2 Diseiar la arquitectura del chatbot

Objetivo asociado: Disefiar la arquitectura de la herramienta de 1A generativa.

Para el capitulo 2, se realizé una revision literaria sobre los tipos de arquitectura que se

usan actualmente para los sistemas RAG, entre los cuales se identificaron los patrones:
Naive, Advanced y Modular RAG, de los cuales fue seleccionado el patrén Naive para la

implementacion de Confluence y posteriormente, se planteé el disefio de la arquitectura

de Conflubot y se present6 un disefio sencillo para la interfaz de Conflubot.

5.1.3 Implementacion del chatbot

Objetivo asociado: Desarrollar una herramienta de 1A generativa que facilite la

busqueda de informacion en repositorios confluence.

En el capitulo 3, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Desarrollo de Conflubot

e Entrenamiento del modelo de embebido
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e Evaluacion del funcionamiento de Conflubot

e Despliegue

Dichas actividades permitieron que Conflubot fuera implementado en la nube y se
pudiera disponer del chatbot para llevar a cabo las pruebas con usuarios.

5.1.4 Preparacion de pruebas

Objetivo asociado: Evaluar la herramienta desarrollada y su efectividad mediante un

estudio empirico basado en encuestas a los usuarios de la herramienta desarrollada.

En el capitulo 4 entre los segmentos 4.1y 4.3, se da a conocer la estructura de las guias
que serian asignadas aleatoriamente a los usuarios que evaluarian Conflubot. Después,
se implementaron los formularios de usuarios y la evaluacién de Conflubot,
proporcionando como resultado los elementos necesarios para llevar a cabo la

evaluacion de Conflubot.

Una vez reunidos los elementos para llevar a cabo las pruebas, se conformé un grupo de

16 personas para evaluar el funcionamiento de Conflubot.

Antes de comenzar las pruebas, cada persona debia de llenar una encuesta previa con el
propédsito de conocer un poco sobre los usuarios que evaluarian Conflubot;
posteriormente, a cada usuario se le asigno de manera aleatoria una guia para llevar a

cabo las pruebas de acuerdo con las instrucciones indicadas.

Al finalizar, cada usuario debia de llenar un formulario en el cual debia de expresar su

experiencia al usar Conflubot.

5.1.5 Retroalimentacion

Objetivo asociado: Analizar la efectividad del chatbot a través de los resultados

obtenidos del estudio empirico.

Con respecto al segmento 4.4 del capitulo 4, se puede observar que en dicha seccién se
encuentran los resultados de la encuesta a los usuarios y la percepcién de los usuarios

en relacion con el funcionamiento de Conflubot.
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Los resultados de la encuesta realizada a los usuarios, muestra que la percepcion sobre
Conflubot y su desempefio en general es favorable. Sin embargo, es importante

considerar algunas mejoras a futuro como:

e Descargar el contenido de algunos enlaces que se encuentren dentro de los
repositorios Confluence indicados
¢ Que el chatbot pueda responder consultas en un idioma diferente al del

contenido del repositorio Confluence.

5.2 Conclusiones

e Conflubot es una herramienta desarrollada para facilitar la busqueda de
informacion en repositorios confluence; sin embargo, presenta retos importantes
para el futuro como:

o Descargar otros repositorios Confluence que puedan contribuir a una
mejor respuesta a las consultas del usuario, y se encuentren en el
contexto de los enlaces proporcionados por el usuario

o Mejorar la precision para la seleccién de fragmentos de texto para
responder las consultas del usuario

o Responder preguntas o consultas en un idioma diferente al del contenido
del repositorio Confluence

e El uso de tecnologias como Docker, Flask y Ollama en combinacion con la
arquitectura basada en microservicios, contribuyen a que el sistema sea escalable
y adaptable a futuras mejoras.

¢ Enla actualidad, Conflubot se encuentra implementado bajo el enfoque RAG; sin
embargo, el Agentic Retrieval'! podria considerarse a futuro como una alternativa

para mejorar el rendimiento de Conflubot al momento de consultar informacion.

11 Agentic Retrieval (Recuperacion Agentica): Es una evolucion de la técnica RAG, en la cual se
utilizan agentes ide inteligencia artificial generativa, para que el proceso de busqueda y
recuperacion de la informacion sea méas dindmico. Estos agentes inteligentes planifican y
orquestan un flujo de trabajo complejo para encontrar la informacion en lugar de ejecutar un
proceso de busqueda lineal(Xu et al., 2025).
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e Conflubot emplea actualmente el LLM Qwen2; sin embargo, a futuro resultaria
pertinente considerar el uso de otros modelos con mayor nimero de parametros,

con el fin de mejorar la calidad de las respuestas proporcionadas.

A. Anexo: Estrategia de despliegue

A continuacion se presenta la estrategia empleada para desplegar Conflubot en la nube:

Al considerar las opciones para poner a disposicion de los usuarios el chatbot, se
determiné que la mejor forma era desplegar Conflubot en la nube, puesto que el usuario
podria acceder al chatbot y usarlo mediante un navegador web, lo cual no requiere de

acciones complejas y facilita el acceso.

Para desplegar Conflubot en la nube se determiné que debia de implementarse una
arquitectura de microservicios, con el objetivo de evitar que el chatbot se saturara al
momento en que multiples usuarios realizaran consultas o descargaran repositorios

Confluence.

La arquitectura de microservicios es un patrén de disefio de software, en el cual cada
componente corresponde a un microservicio independiente, encargado de una
funcionalidad en especifico. Cada uno de los microservicios se comunican mediante
una API o protocolos de mensajes y se ejecutan en ambientes aislados, lo cual permite
gue puedan ser implementados y actualizados independientemente (Chaplia & Klym,
2023).
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Para implementar la arquitectura de microservicios, se decidio utilizar el framework
12Flask con el cual cada componente podria tener una API para la comunicacion de cada
componente. Mientras que para el ambiente se empleé la herramienta Docker, la cual
permite a los usuarios empaquetar las aplicaciones y sus dependencias en
contenedores portétiles, con el propdésito de proveer un entorno rapido y ligero, lo cual
en comparacion con los métodos de virtualizacion empleados en la actualidad

resulta més eficiente (Wenhao & Zheng, 2020).

Figura 5-1 Diagrama de despliegue

Companente de Ingesta

“ Llamalndex
Flask Hugging Face

Companente de Recuperacion

< Liamalnd i
Flask amaindeX " Hugging Face

Wodelo e Lenguaie

@

.:iip,

Tomado de: *3Elaboracion propia

Como se observa en el diagrama de despliegue, cada uno de los componentes de
Conflubot se implementa en un contenedor Docker. En los contenedores
correspondientes a los componentes de ingesta y recuperacion se encuentran instaladas
las herramientas Flask y Llamalndex. Asi mismo, en los contenedores de dichos
componentes se incorporé el modelo de embebido previamente entrenado, con el fin de
evitar que el Chatbot se sobrecargara al emplear un Unico modelo para ambas tareas. En

12 Flask es un microframework de Python disefiado para construir aplicaciones y servicios web,
entre ellos APIs, con la capacidad de escalar y atender a una cantidad considerable de usuarios,
proporcionando como resultado final una aplicacién web en un solo archivo de Python o en
multiples médulos(Relan, 2019).

13 Las imagenes empleadas en el diagrama fueron tomadas del buscador de Google y el sitio web:
www.freepik.com
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cuanto a los deméas componentes (la interfaz, Ollama y la base de datos vectorial) fueron
implementados en contenedores independientes.

B. Anexo: APl componente de ingesta

En el presente anexo, se dara a conocer el cédigo empleado para implementar la API del
componente de ingesta :

from flask import Flask ,jsonify ,request

from ingestion import get_repository

app= Flask(__name_ )

@app.route(‘/api/get_repository/',methods=['GET")
def get_link():
json=request.get_json(force=True)
url=json.get(‘url’)
message=get_repository(url)

return jsonify({'message':message})

if _name_=='" main__"

app.run(host='0.0.0.0',port=8081)
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C. Anexo: APl componente de
recuperacion

A continuacion , se dara a conocer el cédigo empleado para implementar la API del
componente de recuperacion:

from flask import Flask ,jsonify ,request

from retriever import ask_question

app= Flask(__name_ )

@app.route(‘/api/ask_question/',methods=['GET')
def get_link():
json=request.get_json(force=True)
guestion=json.get(‘question’)
message=ask_question(question)

return jsonify({'message':message})

if  _name__=='"_ main__"

app.run(host='0.0.0.0',port=8082)



4 Conflubot: Chatbot para la busqueda de informacion en repositorios
8 Confluence

D. Anexo: Imagen Docker componente
de ingesta

Este anexo describe la estructura de la imagen Docker utilizada para la creacion del
contenedor del componente de Ingesta

FROM python:3.12.10

WORKDIR /usr/local/conflubot_ingestion

COPY requirements.txt ./

RUN pip install --no-cache-dir -r requirements.txt

COPY ./* ./

RUN huggingface-cli download jjduquec/conflubot_embed_model --local-dir
Jconflubot_model --local-dir-use-symlinks False

EXPOSE 8081

CMD ["python*, "app.py"]
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E. Anexo: Imagen Docker componente
de recuperacion

En el presente anexo, se describe la estructura de la imagen Docker utilizada para la
creacion del contenedor del componente de Recuperacion

FROM python:3.12.10

WORKDIR /usr/local/conflubot_retriever

COPY requirements.txt ./

RUN pip install --no-cache-dir -r requirements.txt

COPY ./* ./

RUN huggingface-cli download jjduquec/conflubot_embed_model --local-dir
Jconflubot_model --local-dir-use-symlinks False

EXPOSE 8082

CMD ["python", "app.py"]
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F. Anexo: Docker Compose

A continuacion se presenta la estructura del archivo docker-compose, empleado para
crear los contenedores de cada componente:

services:
db:
image: chromadb/chroma
container_name: db
ports:
- "8000:8000"
ollama:
image: ollama/ollama
container_name: llm
ports:
-11434:11434
ingestion:
build: ./ingestion/
container_name: conflubot_ingestion
ports:
- "8081:8081"
depends_on:

-db

retriever:
build: ./retriever/

container_name: conflubot_retriever
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ports:

- "8082:8082"
depends_on:

- db

- ollama

interface:

build: ./front-end/
container_name: conflubot_interface
ports:

- "8080:8080"
depends_on:

- ingestion

- retriever
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