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Resumen 

Conflubot: Chatbot para la búsqueda de información en repositorios Confluence 

La distribución del conocimiento es uno de los aspectos más relevantes en las 

organizaciones, puesto que permite su aplicación en distintas áreas para la toma de 

decisiones. La gestión del conocimiento se encarga de crear, almacenar y distribuir el 

conocimiento en los diferentes sectores, para lo cual se emplean tecnologías de la 

información, ya que facilitan la generación de nuevo conocimiento y ayudan a las 

instituciones a posicionarse como organizaciones vanguardistas. 

Una de las herramientas implementadas para distribuir información en proyectos es 

Confluence, un editor wiki basado en la web cuyo objetivo principal es optimizar el 

contenido o las especificaciones de los documentos de un proyecto. Aunque Confluence 

incluye un buscador para facilitar la localización de información en distintos proyectos, 

cuando un empleado consulta sus repositorios, su productividad se ve afectada, ya que 

encontrar información específica requiere un esfuerzo considerable y demasiado tiempo. 

Considerando la problemática anteriormente mencionada, el presente trabajo de grado 

presenta la implementación y evaluación de un chatbot denominado Conflubot, el cual 

tiene como propósito facilitar la búsqueda de información en repositorios Confluence. 

Para implementar y evaluar el chatbot, se realizó un análisis bibliográfico en el que se 

examinaron proyectos con funcionalidades similares a Conflubot. El objetivo era 

identificar las herramientas utilizadas en su desarrollo, evaluarlas y así determinar cuáles 

serían las más adecuadas para la implementación de Conflubot. Posteriormente, se 

estudiaron los patrones arquitectónicos de los sistemas RAG y se determinó el uso del 

patrón Naive para diseñar la arquitectura de Conflubot. Una vez determinado el patrón 

arquitectónico, se llevó a cabo el desarrollo, entrenamiento del modelo de embebido y 

despliegue del chatbot en la nube. Tras implementar Conflubot, se diseñaron pruebas y 

formularios para que algunos usuarios interactuaran con él y evaluaran su 

funcionamiento y utilidad. Los resultados mostraron una percepción positiva sobre su 

desempeño, además de sugerir mejoras futuras centradas en la búsqueda de 

información y en la forma en que el chatbot responde a las consultas. 

Palabras clave: Confluence, Chatbot, RAG, Gestión del conocimiento. 
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Abstract 

Conflubot: Chatbot for searching information in Confluence repositories 

Knowledge distribution is one of the most relevant aspects in organizations, as it enables 

its application across different areas for decision-making. Knowledge management is 

responsible for creating, storing, and distributing knowledge across various sectors, 

leveraging information technologies since they facilitate the generation of new knowledge 

and help institutions position themselves as cutting-edge organizations. 

One of the tools implemented to distribute information across projects is Confluence, a web-

based wiki editor whose primary purpose is to optimize project documentation content or 

specifications. Although Confluence includes a search function to help locate information 

across different projects, when an employee queries its repositories, their productivity is 

impacted, as finding specific information requires considerable effort and excessive time. 

Considering the aforementioned problem, this thesis presents the implementation and 

evaluation of a chatbot called Conflubot, which aims to facilitate information retrieval in 

Confluence repositories. To implement and evaluate the chatbot, a literature review was 

conducted, analyzing projects with functionalities similar to Conflubot with the objective of 

identifying the tools used during the development of these projects, and evaluating these 

tools to determine which should be used for the implementation of Conflubot. Subsequently, 

the architectural patterns of RAG systems were identified, and the use of the Naive pattern 

was determined to design Conflubot's architecture. Once the architectural pattern was 

determined, the development, embedding model training, and deployment of the chatbot in 

the cloud were carried out. After deploying Conflubot, tests and forms were designed so 

selected users could interact with it and evaluate its functionality and usefulness. The 

results showed positive feedback about its performance, while also suggesting future 

improvements focused on information retrieval and how the chatbot responds to queries1. 

 

Keywords: Confluence, Chatbot, RAG, Knowledge management 

 

 

                                                
1 La traducción del resumen presentado fue realizada empleando la herramienta textcortex 
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Introducción 

Confluence es un editor wiki basado en web que ofrece un procesador de texto online, 

con el objetivo de mejorar la documentación o especificaciones de un proyecto (L. Filion 

et al., 2017). Aunque incluye un buscador de contenido para localizar información en los 

distintos repositorios, los usuarios pueden encontrar dificultades al buscar información 

específica, pues la búsqueda en Confluence actualmente demanda un esfuerzo 

considerable y un tiempo significativo. (Deolekar Rugved & Akshay Dangare, 2018). 

En el presente trabajo final de Maestría, se realiza la implementación y evaluación del 

chatbot denominado Conflubot, el cual responde a consultas sobre determinados 

repositorios Confluence mediante el procesamiento de lenguaje natural, con el objetivo 

de facilitar la búsqueda de información en repositorios Confluence.  

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se empleó una metodología compuesta 

por cinco fases: 

 

1. identificación y evaluación de plataformas. 

 

2. diseño de la arquitectura del chatbot. 

 

3. implementación del chatbot. 

 

4. preparación de las pruebas  

 

5. retroalimentación. 

 

Cada una de estas fases se aborda en los capítulos correspondientes de este documento, 

respetando el orden mencionado anteriormente.



 

 
 

1 Capítulo 1: Identificación de herramientas 

1.1 Revisión literaria de herramientas y plataformas 

1.1.1 Contexto 

El conocimiento en las organizaciones puede definirse como una combinación entre 

experiencia, valores y contexto, que no solo integra la información almacenada en 

documentos o repositorios institucionales, sino que también se refleja en los procesos y 

prácticas de la organización. El conocimiento en una organización es crucial para la toma 

de decisiones sobre estrategias, clientes y productos, lo cual es muy significativo 

considerando que la economía global cada vez es más competitiva (Silvia et al., 2020) 

El conocimiento puede ser categorizado en dos tipos: conocimiento tácito y conocimiento 

explícito. El conocimiento tácito se compone principalmente de hábitos y aspectos 

culturales, lo que dificulta su distribución mediante los medios tradicionales que poseen las 

organizaciones. Por el contrario, el conocimiento explícito se caracteriza por su facilidad 

para ser difundido de diferentes maneras, puesto que puede ser estructurado, almacenado 

y distribuido a través de medios como tutoriales, manuales o procedimientos (Wu et al., 

2018) 

Uno de los aspectos importantes a considerar en las organizaciones es la distribución del 

conocimiento, ya que esta condición es necesaria para la efectiva aplicación del 

conocimiento en áreas como la toma de decisiones y la solución de problemas; sin 

embargo, presenta retos importantes que se materializan en barreras temporales, 

espaciales y funcionales, las cuales frecuentemente obstaculizan la correcta 

administración y uso del conocimiento dentro de la organización (Jarrahi et al., 2023). 
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La gestión del conocimiento se encarga de la creación, almacenamiento, recuperación y 

distribución del conocimiento para su aplicación en distintas áreas (Jarrahi et al., 2023). Su 

objetivo principal es generar las condiciones necesarias para que la información fluya de 

forma oportuna en toda la organización, lo cual crea la necesidad de implementar un 

soporte tecnológico que facilite dicho proceso (Antonio Quintanilla Juárez et al., 2014). 

Hoy día, la gestión del conocimiento se apoya en las TIC (Tecnologías de la Información y 

Comunicación), ya que, cuando se implementan adecuadamente, amplían las 

posibilidades de acceso a la información y ofrecen un gran potencial para generar nuevo 

conocimiento; adicionalmente, las TIC generan valor en la gestión del conocimiento por 

medio de los procesos de detección, selección, organización y filtrado de la información 

(Sanchez et al., 2011) 

Las TIC desempeñan un papel clave en las organizaciones, ya que aumentan su 

competitividad y las ayudan a posicionarse como instituciones innovadoras. (Sanchez 

et al., 2011)Por ello, las organizaciones suelen implementar sistemas informáticos y 

plataformas específicas para distribuir el conocimiento, pues este se transfiere 

principalmente entre grupos y equipos de trabajo (Antonio Quintanilla Juárez et al., 2014). 

A pesar de contar con herramientas tecnológicas que facilitan la distribución del 

conocimiento en las organizaciones, persiste el desafío de proporcionar la información en 

el momento requerido, puesto que la implementación de software y bases de datos no será 

beneficiosa si no se facilita el acceso (Antonio Quintanilla Juárez et al., 2014) 

Una de las herramientas que ha sido empleada como fuente de información de los 

proyectos es Confluence. Este es un editor wiki basado en web que ofrece un procesador 

de texto online y el embebido de imágenes. Su propósito principal es mejorar el contenido 

de los documentos o especificaciones de un proyecto a través de macros, posibilitando la 

conexión con la base de datos de JIRA, lo cual reduce altamente las modificaciones 

manuales a la documentación del proyecto. (L. Filion et al., 2017). 
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En la actualidad, Confluence ofrece un buscador de contenido que facilita la búsqueda de 

información en los diferentes proyectos o repositorios creados. Sin embargo, al ser 

información confidencial, no puede ser consultada a través de herramientas como el 

buscador de  Google para encontrar un archivo o alguna información en específico, puesto 

que solo está disponible en los recursos de la empresa. Esto deriva en una dificultad 

considerable para los usuarios debido a que la búsqueda de información se convierte en 

una tarea compleja (Deolekar Rugved & Akshay Dangare, 2018). 

 

La problemática descrita tiene un impacto significativo para las organizaciones que utilizan 

esta herramienta, puesto que cuando un empleado busca información en los repositorios 

Confluence, su productividad se ve afectada. En primer lugar, el empleado invierte una 

gran cantidad de tiempo y esfuerzo en la búsqueda de información (Deolekar Rugved & 

Akshay Dangare, 2018).  En segundo lugar, los colegas más experimentados son 

consultados frecuentemente sobre cómo o en qué lugar pueden encontrar la información 

requerida, lo cual impacta negativamente su productividad (Sirén, 2022). 

 

Además, al almacenar información o conocimiento en intranets o repositorios 

institucionales sin una herramienta que facilite su búsqueda, existe el riesgo de que este 

conocimiento se olvide progresivamente (Malekolkalami & Nazeri, 2021). 

1.1.2 Trabajos relacionados  

La inteligencia artificial ha tomado fuerza entre las soluciones tecnológicas recientes, ya 

que puede analizar múltiples canales de información, generar resúmenes, verificar la 

relevancia y aislar la información confidencial (Lombardi, 2019). 

En determinados casos, la inteligencia artificial ha sido empleada para ciertas tareas como 

(Jarrahi et al., 2023):  

● Clasificación, organización y recuperación del conocimiento explícito 

● Generar una perspectiva comprensible sobre las fuentes de conocimiento  

● Implementar sistemas naturales e intuitivos para la búsqueda de información 
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● Analizar y filtrar múltiples canales de información considerando las preferencias de 

los usuarios  

 

A continuación, se reseñan algunas investigaciones relacionadas con este trabajo:  

(Pokhrel et al., 2025a) propone un chatbot que analiza las páginas web especificadas por 

el usuario para responder a determinadas preguntas sobre el contenido de las páginas 

web indicadas; para ello, el chatbot utiliza técnicas de web scraping, que son esenciales 

para mejorar la precisión de las respuestas, empleando librerías como BeautifulSoup4, 

LangChain, Streamlit y Requests de Python. 

Los datos del sitio web se extraen mediante la búsqueda de etiquetas HTML específicas en 

su estructura, para limpiar y obtener el texto publicado, posteriormente se divide el texto 

en pequeños fragmentos y se realiza una vectorización para convertirlos en vectores 

embebidos usando un modelo grande de lenguaje pre-entrenado para proporcionar una 

respuesta al usuario. 

(Caballero Castellanos et al., 2023) implementó un chatbot para interactuar con la página 

de la Universidad Tecnológica Centroamericana, permitiendo a los estudiantes obtener 

respuestas rápidas sobre: la ubicación de ciertos lugares dentro del campus, información 

sobre la oferta académica o trámites administrativos; este chatbot está diseñado para 

recibir comandos en lenguaje natural con el objetivo de obtener respuestas precisas y 

rápidas  sin la necesidad de navegar a través de múltiples segmentos de la página web. 

(Chaudhary et al., 2024) desarrolló un chatbot basado en el modelo de lenguaje Llama 

para responder preguntas relacionadas con el  proceso de integración y entrega continua 

(CI/CD) en Ericcson ( una compañía multinacional de telecomunicaciones), el chatbot 

posee 2 fuentes de información : los canales internos de Microsoft Teams o las páginas de 

los repositorios Confluence que contienen información sobre los procedimientos comunes 

para CI/CD ; en el caso de Confluence, se utiliza una API REST desarrollada por Ericcson.  
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(Abedu et al., 2024) creó un chatbot con el objetivo de simplificar el acceso a la información 

almacenada en los repositorios de software sin la necesidad de implementar scripts para 

la extracción de datos. Este chatbot se desarrolló bajo el enfoque RAG (Retrieval 

Augmented Generation), el cual obtiene información relevante desde una fuente de datos 

estructurada para generar respuestas a las preguntas indicadas por el usuario.   

Dicho chatbot está compuesto por 5 elementos:  

● Interfaz gráfica 

● Procesador de documentos 

● Embebedor  

● Recuperador de documentos   

● Generador de respuestas 

El recuperador de documentos es el encargado de realizar una búsqueda para obtener 

documentos relevantes que puedan responder a las consultas del usuario, mientras que el 

generador de respuestas usa un modelo de lenguaje que utiliza la información obtenida 

para proporcionar una respuesta adecuada. Las herramientas usadas fueron Langchain 

0.0.216, GitHub’s PyDriller, Embebedor de OpenAI, y el modelo OpenAI GPT3.5-turbo. 

1.1.3 Brechas identificadas 

A continuación, se presentan algunas brechas identificadas de los trabajos relacionados 

con respecto a la problemática anteriormente planteada. 

Tabla 1-1 Brechas identificadas de los trabajos relacionados 

Trabajo relacionado  Brecha identificada 

(Pokhrel et al., 2025a) 

Implementó un chatbot cuya finalidad es 

responder consultas sobre el contenido de un 

sitio web. La herramienta extrae la información 

a través de las etiquetas HTML y algunas 

librerías especializadas para limpiar y 

procesar el contenido 

El chatbot propuesto por Pokhrel demuestra una 

metodología adecuada para extraer y procesar 

información. Sin embargo, su enfoque se 

encuentra orientado principalmente a la 

interacción con páginas web en general. Por lo 

cual, al no estar adaptado a Confluence se podría 

extraer información irrelevante debido a las 

características de los repositorios. 
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(Caballero Castellanos et al., 2023) 

La herramienta implementada permite obtener 

información sobre: ubicaciones, oferta 

académica y trámites administrativos, 

mediante el procesamiento de lenguaje 

natural, facilitando la navegabilidad por el sitio 

web institucional.   

Aunque el chatbot propuesto por Caballero 

Castellanos está orientado a la búsqueda de 

información, su alcance se restringe a responder 

consultas vinculadas al ámbito universitario. 

Asimismo, el sistema se basa en una base de 

conocimiento estática que, con el tiempo, podría 

afectar la calidad de las respuestas 

proporcionadas. 

(Chaudhary et al., 2024) 

El chatbot provee respuestas rápidas y 

precisas sobre procesos de integración y 

entrega continua de Ericsson, empleando una 

API REST corporativa que permite extraer 

información de los repositorios Confluence y 

canales internos de Microsoft Teams. 

 

El chatbot desarrollado por Chaudhary obtiene 

información de los repositorios Confluence 

mediante una API, este enfoque implica que, para 

realizar nuevas implementaciones basadas en 

dicha API, por lo que sería necesario solicitar 

autorización a Ericsson o desarrollar una solución 

similar. 

(Abedu et al., 2024) 

Creó un chatbot para facilitar el acceso al a 

información almacenada en repositorios de 

software empleando el enfoque RAG, para 

identificar documentos relevantes y 

proporcionar respuestas precisas.  

Aunque el chatbot propuesto por Abedu emplea 

un enfoque RAG para extraer información 

relacionada con proyectos de software, su 

funcionamiento se basa en el uso de la API de 

GitHub para obtener los datos y generar las 

respuestas. Este mecanismo resulta adecuado 

únicamente para proyectos alojados en dicha 

plataforma. En consecuencia, si se requiere 

recuperar información desde un repositorio en 

Confluence, sería necesario adaptar los 

componentes de recuperación. 

 

1.1.4 Palabras clave  

A continuación, se presentan algunas palabras claves relacionadas:   

Web scraping: Procedimiento automático mediante el cual se extrae información de sitios 

web sin la necesidad de copiar y pegar el contenido, este procedimiento habitualmente es 

empleado en algunos procesos como: comparación de precios online, monitoreo de los 
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datos del clima en un sitio web, detección de cambios en un sitio web y búsqueda de 

información (Singrodia et al., 2019). El web scraping es relevante para la búsqueda de 

información en sitios web ya que contribuye a mejorar la precisión de los chatbots cuando 

la información que provee en sus respuestas proviene de estos sitios (Pokhrel et al., 2025)  

Chatbot: Es un programa computacional que utiliza el procesamiento de lenguaje natural 

(NLP) para comunicarse con los usuarios; los chatbots han sido implementados en áreas 

como: ventas, atención al cliente, educación y entretenimiento (Sanjaya et al., 2023) 

A continuación, se presentan algunos tipos de chatbots (Ramalingam et al., 2023):  

 Chatbots basados en reglas: Es un tipo de chatbot programado para seguir un 

conjunto de reglas predefinidas. Cuando un usuario hace una pregunta especifica, 

el chatbot busca una regla que se asemeje con la pregunta y proporciona la 

respuesta previamente programada. 

 Chatbots basados en técnicas de Machine Learning (ML): Los chatbots que utilizan 

técnicas de machine learning pueden responder a consultas complejas y mejorar 

sus respuestas con el aprendizaje continuo. Para entrenar este tipo de chatbots se 

utilizan grandes dataset con el propósito de identificar patrones y encontrar 

relaciones entre las consultas del usuario y las respuestas. 

 Chatbots con memoria: Estos chatbots ofrecen una experiencia personalizada al 

recordar consultas previas del usuario y priorizar el conocimiento adquirido en 

interacciones anteriores, lo que les permite proporcionar respuestas relevantes a la 

consulta actual y mejorar la experiencia conversacional. 

RAG (Retrieval Augmented Generation): Es una técnica computacional que permite a los 

grandes modelos de lenguaje responder a consultas que exceden su conocimiento 

preentrado (Chen et al., 2025). Este tipo de sistemas buscan y recuperan información 

dinámicamente en fuentes como: bases de datos, APIs o la web, para generar respuestas 

precisas y contextualmente relevantes (Singh et al., 2025). 

1.2 Evaluación de herramientas y plataformas  

El desarrollo de herramientas y plataformas basadas en inteligencia artificial ha contribuido 

a la implementación de soluciones tecnológicas eficientes. Como parte de la construcción 
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de Conflubot, se evaluaron las alternativas identificadas durante la revisión literaria, con el 

objetivo de seleccionar los recursos óptimos. 

A continuación, se presentan algunas de las herramientas identificadas durante la revisión 

de literatura:  

Langchain  

Langchain es un framework que facilita la creación de aplicaciones basadas en grandes 

modelos de lenguaje y soporta algunas funcionalidades como modelos para chats y 

Retrieval Augmented Generation (RAG), entre otras. Dentro de sus características 

destacadas, podemos resaltar: los recuperadores, los vectores de almacenamiento y los 

agentes. Los recuperadores (retrievers) se encuentran diseñados para recuperar 

información relevante basada en la consulta del usuario, mientras que los vectores de 

almacenamiento guardan frases o palabras como vectores numéricos para comprender 

mejor las tareas. (Mavroudis, 2024). 

Hugging Face  

Hugging Face es una compañía que promueve el software libre, la cual ofrece una 

plataforma donde los desarrolladores pueden publicar modelos en sus repositorios, 

permitiendo a otros programadores utilizarlos para crear aplicaciones de inteligencia 

artificial mediante la biblioteca Transformers. Esta biblioteca permite realizar acciones 

como cargar modelos, emplear tokenizadores, descargar modelos y conjuntos de datos 

específicos (S. M. Jain, 2022). 

Beautiful Soup  

Beautiful Soup es una librería Python, utilizada para extraer información de páginas web. 

Se encarga de localizar determinadas etiquetas, atributos y contenido específico 

almacenado en documentos HTML o XML. Es reconocida como una herramienta crucial para 

la extracción de información en sitios web, ya que provee una serie de clases que facilitan 

el web scraping. Este proceso es fundamental para los proyectos que requieren el 

análisis de datos provenientes de sitios web (Anbu et al., 2024).  
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Streamlit  

Streamlit es un framework de Python que permite desarrollar aplicaciones web de manera 

sencilla para proyectos orientados principalmente al machine learning, debido a su 

integración con algunas librerías para el análisis y visualización de datos (V. Jain et al., 

2022). Una de las principales ventajas de este framework es que permite al usuario 

desarrollar el front-end de dichas aplicaciones, sin la necesidad de tener conocimientos 

de CSS o HTML (De Castro Araujo et al., 2024) 

LlamaIndex  

LlamaIndex es un framework utilizado para facilitar la extracción de información desde 

fuentes externas como APIs, PDFS, y documentos, entre otros. Esta herramienta es 

empleada en tareas como resolución de preguntas, búsqueda de información, y creación 

de resúmenes. Ofrece un conjunto de funcionalidades que permiten a los grandes modelos 

de lenguaje analizar la estructura de los datos mediante la conversión de texto a SQL 

(Pinheiro et al., 2023).   

1.3 Selección de las herramientas y plataformas 

Jira es un software desarrollado por Atlassian a principios de 2002 originalmente creado 

para el seguimiento de errores (bugs); su evolución constante ha permitido adaptarlo a 

otros tipos de tickets como: órdenes de trabajo, solicitudes de ayuda y gestión de proyectos 

(Fisher et al., 2013). Además, es uno de los softwares más utilizados tanto en proyectos 

de desarrollo de software, como en los departamentos de TI (Brad et al., 2016).  
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Para el desarrollo del presente trabajo de grado se empleó como fuente de información la 

documentación de Jira Software Data Center2  en Confluence. Esta decisión obedece a 

que los datos almacenados en Confluence comúnmente corresponden a información 

confidencial (como reglas de negocio o información de terceros), mientras que la 

documentación seleccionada se encuentra disponible en la web. 

       

Para el desarrollo de Conflubot, se ha determinado utilizar las siguientes herramientas:  

Para desarrollar la interfaz gráfica de Conflubot se optó por el framework Streamlit, ya que 

esta herramienta no requiere de conocimientos avanzados para desarrollar aplicativos 

webs, facilitando la implementación de una interfaz conversacional.   

HuggingFace se ha seleccionado como repositorio público para obtener los modelos de 

lenguaje de Conflubot, debido a que ofrece acceso gratuito y local a sus modelos. Además, 

proporciona herramientas como Transformers para entrenar modelos de lenguaje. 

Se decidió usar LlamaIndex, ya que es una herramienta que permite extraer información 

desde diferentes fuentes como documentos o sitios web, lo cual es esencial para la 

implementación de Conflubot.  

BeautifulSoup fue escogido, ya que esta herramienta permitirá extraer el texto que se 

encuentra almacenado en el repositorio Confluence, para luego cargar la información 

obtenida a través de LlamaIndex.  

                                                
2 Documentación Jira : https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-
with-jira-software-938845026.html 



 

 
 

2 Capítulo 2: Arquitectura e Interfaz del 
Conflubot 

2.1 Arquitectura del Conflubot 

La arquitectura de los sistemas RAG, presenta 2 componentes principales: Retrieval 

(Recuperación) y Generation (Generación). El componente de recuperación se encarga de 

extraer información desde fuentes externas de conocimiento, mientras que el componente 

de generación procesa, resume y combina la información extraída para proporcionar una 

respuesta alineada al contexto de la consulta (Singh et al., 2025) 

2.1.1 Patrones Arquitectónicos de RAG  

A continuación, se presentan los 3 tipos de arquitecturas identificados para sistemas RAG: 

Naive RAG   

También conocido como  Retrieve -Read (Recuperar y Leer) , es un patrón arquitectónico  

que se compone de 3 etapas :  indexar, recuperar y generar ; para el indexado de contenido 

, primero se extraen los datos desde la fuente externa que alimenta el conocimiento del 

sistema ( como una página web, un PDF o texto plano), posteriormente se divide el texto 

obtenido en pequeños pedazos  y una vez se codifica la consulta del usuario , se 

seleccionan los recursos que puedan contener palabras similares a las empleadas en la  

consulta. Luego se combinan los documentos para que el gran modelo de lenguaje3 pueda 

proporcionar una respuesta basada en el conocimiento obtenido durante la extracción 

(Gao et al., 2024).  

 

                                                
3 En los segmentos posteriores, el gran modelo de lenguaje será referenciado con las siglas LLM 
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Figura 2-1 Patrón arquitectónico Naive 

 

Tomado de: (Gao et al., 2024) 

 

Advanced RAG   

Este patrón se divide en 2 etapas: Pre-recuperación y post-recuperación, en la etapa de 

pre-recuperación se da el indexado de los documentos, el cual es optimizado a través de 

5 estrategias:  

 incrementar la granularidad de los datos indexados  

 optimizar las estructuras de los índices  

 agregar metadatos  

 optimización de la alineación   
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 recuperación mezclada 

Posteriormente se ajustan los modelos de embebido para mejorar la relevancia entre: el 

contenido recuperado, la consulta y la optimización de los pasos de recuperación; mientras 

que, en el proceso de post-recuperación, se reordena la información más relevante para 

mejorar la eficiencia y relevancia de recuperación, y se destacan los párrafos claves para 

reducir la longitud del texto (Gao et al., 2024). 

Figura 2-2 Patrón arquitectónico Advanced 

 

Tomado de: (Gao et al., 2024) 
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Modular RAG   

El Modular RAG ofrece una estructura más diversa y flexible, ya que permite la integración 

de varios métodos para expandir los módulos funcionales y abordar problemas específicos; 

dicho patrón se compone de 6 módulos (Gao et al., 2024):   

● Módulo de búsqueda: Se encarga de buscar información utilizando 

lenguajes de consulta como SQL, Cypher, u otras herramientas. 

● Módulo de memoria:  Utiliza la memoria del modelo de lenguaje para guiar 

la recuperación a través de una memoria iterativa que combina la pregunta 

original y una pregunta similar.  

● Módulo de generación: genera el contexto que se requiere para que el LLM 

pueda proporcionar una respuesta.  

● Módulo adaptable: Transforma el sistema para adaptarse a diversas 

tareas, mejorando la universalidad a través de la recuperación automática 

de prompts específicos   

● Módulo de alineación: Este módulo busca mitigar problemas relacionados 

entre las consultas y los textos.  

● Módulo de validación: Evalúa la relevancia entre la información 

recuperada y la consulta.  
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Figura 2-3 Patrón arquitectónico Modular. 

 

Tomado de: (Gao et al., 2024) 

2.1.2 Diagrama de Arquitectura del Conflubot   

Para la arquitectura del Conflubot, se ha determinado utilizar el patrón Naive, ya que es un 

patrón arquitectónico sencillo y puede emplearse como primera aproximación para resolver 

la problemática planteada durante el desarrollo del presente trabajo de grado.  

A continuación, se presenta la arquitectura propuesta para el Conflubot:  

 

 



 
 17 

 

 

 

 

Figura 2-4 Arquitectura planteada del Conflubot 

 

Tomado de: Elaboración propia 

4 

La arquitectura de Conflubot se estructura en tres componentes modulares: la interfaz, el 

componente de ingesta y el componente de recuperación. La interfaz permite al usuario 

introducir enlaces de repositorios Confluence y el envío de consultas. Posteriormente, el 

Componente de Ingesta recibe los enlaces para extraer la información de los repositorios 

y almacenarla en una base de datos vectorial. Finalmente, el componente de 

recuperación ejecuta una búsqueda semántica en la base de datos vectorial para 

recuperar información contextualmente relevante, y enviarla en conjunto con la consulta 

del usuario a el modelo de lenguaje con el fin de proporcionar una respuesta adecuada.   

                                                
4 Las imagenes empleadas en el diseño de la arquitectura del Conflubot fueron tomadas del sitio: 

www.svgrepo.com 
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2.2 Interfaz del Conflubot 

A continuación, se presenta la interfaz gráfica planteada para Conflubot:  

Figura 2-5 Interfaz gráfica Conflubot 

 

Tomado de: Elaboración propia 

La interfaz gráfica se diseñó con un formato de conversación, ya que este diseño es 

ampliamente utilizado en la implementación de chatbots y permite al usuario formular 

consultas de manera natural.  

Inicialmente, el chatbot muestra un mensaje en el cual le solicita al usuario que 

especifique en qué puede ayudarlo. Cuando el usuario introduce una consulta, el chatbot 

buscará información relevante en su base de datos para generar una respuesta 

adecuada; mientras que, si se introduce el enlace de un repositorio Confluence, este 

descargará y procesará la información para responder preguntas sobre el contenido 

incorporado. 
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3 Capítulo 3: Desarrollo del Conflubot 

3.1 Interfaz Gráfica  

Basado en el diseño planteado en la sección 2.2 del capítulo 2, se implementó la interfaz 

gráfica empleando el framework streamlit. 

A continuación, se presenta la interfaz del Conflubot en ejecución:    

Figura 3-1: Ejecución interfaz gráfica del Conflubot 

 

Tomado de: Elaboración propia 

 

3.2 Extracción y almacenamiento de la información  

El proceso para extraer y almacenar la información del repositorio Confluence se efectúa 

mediante los siguientes pasos:  

1. Identificar cuando el usuario incluye el enlace de un repositorio Confluence   

Para identificar los enlaces, se analiza cada mensaje enviado por el usuario 

mediante una expresión regular, con el propósito de detectar cuando se introduce 
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un repositorio Confluence. Dicha expresión utiliza como patrón ciertos elementos 

que tienen en común los enlaces de Confluence, que para este caso corresponde a 

la documentación de Jira.  

Figura 3-2  Componente controlador del Conflubot 

 

Tomado de: Elaboración propia 

Como se puede observar en el fragmento de código presentado, cada mensaje es 

analizado mediante el patrón establecido de expresiones regulares. Si se detecta el 

enlace de un repositorio Confluence, Conflubot extraerá la dirección del enlace y 

descargará el contenido. 

2. Verificar el acceso al repositorio Confluence y descargar el contenido 

Una vez identificado el enlace, se envía una solicitud HTTP al repositorio Confluence 

para comprobar la accesibilidad a su contenido. Para determinar si el repositorio es 

accesible, se analiza el código de estado de la respuesta. Un código 200 indica que el 
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repositorio es accesible y que su contenido puede descargarse; por lo contrario, 

cualquier otro código sugiere inaccesibilidad.  

Figura 3-3  Verificación del status code 

 

Tomado de: Elaboración propia 

En el fragmento de código presentado, si el código de estado obtenido equivale a 200, 

Conflubot procederá a descargar el contenido del repositorio Confluence mediante Web 

Scraping, de lo contrario retornara un mensaje de error indicado que el repositorio no 

es accesible.  

 

3. Extraer los segmentos que pueden contener información relevante   

El contenido de los repositorios Confluence se encuentra estructurado mediante 

etiquetas HTML, ya que es un editor basado en web. Al analizar la estructura de dichos 
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repositorios, se identificó que el contenido principal está contenido en una etiqueta <div> 

que posee como atributo la clase wiki-content, tal y como se puede apreciar en la 

siguiente imagen:  

Figura 3-4  Estructura repositorio Confluence 

 

Tomado de: Inspector de elementos de Google Chrome al visitar la página: 

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-with-jira-software-

938845026.html 

A pesar de que la clase wiki-content es un elemento común en los repositorios 

Confluence, se identificó que en algunos casos los segmentos donde se encontraba la 

información podrían estar en una etiqueta <div> o <section>, lo cual tuvo incidencia 

a la hora de extraer la información. Para solucionar esta dificultad, se optó por extraer 

el contenido de la siguiente manera:   

● Extraer todo el contenido que se encuentre en el <div> de clase wiki-content   

● Extraer cada uno de los párrafos    

● Si el párrafo se encuentra vacío, será descartado 

● Si hay una lista cercana al párrafo, se toma el contenido de la lista y se anexa 

al párrafo  
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● Se busca el encabezado (etiquetas H2, H3 o H4) más cercano al párrafo, 

para utilizarla como identificador de la sección a la que pertenece el párrafo  

4. Almacenar la información  

Una vez extraído el contenido del repositorio Confluence, se genera un documento de 

LlamaIndex5. Este documento contendrá un fragmento del texto y utilizará como 

metadatos el título del repositorio y el nombre de la sección a la que pertenece el párrafo. 

El objetivo de esta estructura es permitir que el modelo de embebido encuentre fácilmente 

la información relacionada a la consulta del usuario, como se puede observar en el 

siguiente fragmento de código. 

 

Figura 3-5    Creación de documentos LlamaIndex 

 

                                                
5 Un documento de LlamaIndex es un contenedor genérico, el cual almacena información en 
memoria sobre la información obtenida desde cualquier tipo de recurso: una página web, un 
archivo PDF o el resultado de una consulta a la base de datos. Los documentos de LlamaIndex 
pueden ser creados manualmente o al momento de cargar un archivo o recurso mediante los 
cargadores de la herramienta (Documents / Nodes - LlamaIndex, 2025) 
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Tomado de: Elaboración propia 

Para crear documentos en LlamaIndex, cada párrafo es depurado para suprimir 

caracteres extraños. Después, se identifica el título más cercano para establecerlo como 

metadato en el documento. Por último, se comprueba si hay una lista después del 

párrafo, ya que podría incluir información relacionada. En caso de encontrar una lista, 

también es depurada y concatenada al párrafo actual. 

 

Posteriormente, se realiza el embebido de la información y se almacena en la base de 

datos, como se evidencia en la siguiente imagen:  

 

Figura 3-6    Almacenado de la información 

 

Tomado de: Elaboración propia 

3.3 Recuperación de la información  

A continuación, se presentan los pasos ejecutados por el componente de recuperación 

para obtener información en base a una consulta y retornar una respuesta: 

1. Consultar base de datos y preparar la información obtenida  

 

Con base en la pregunta del usuario, se consulta la base de datos usando el 

modelo de embebido para encontrar los fragmentos relevantes y concatenarlos, 
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los cuales junto con la pregunta original se envían al LLM para proporcionar una 

respuesta. 

 

 

2. Enviar información obtenida y la consulta del usuario al LLM 

Una vez obtenidas la consulta y el contexto, se envía un prompt 6al modelo 

qwen2:1.5b el cual funciona en un contenedor Docker 7de Ollama8 y 

posteriormente se retorna la respuesta emitida por el LLM. 

3.4 Entrenamiento del modelo de embebido. 

El embebido de la información es un proceso fundamental en los sistemas RAG, ya que su 

función consiste en recuperar información relevante para dar respuesta a las consultas del 

usuario (Caspari et al., 2024).  

Los embeddings son una representación numérica de segmentos de texto provenientes de 

un documento. Esta representación es relevante en los sistemas RAG, dado que posibilita 

determinar la similitud entre la consulta de un usuario y un fragmento de texto (Caspari 

et al., 2024). 

                                                
6 Prompt: Un prompt es una instrucción o consulta especifica enviada a un modelo de lenguaje, 
con el objetivo de guiar su comportamiento para obtener las salidas esperadas (Giray, 2023). 
 
7 Contenedor Docker: Un contenedor Docker es un entorno aislado, el cual permite al usuario 
empaquetar aplicaciones y sus dependencias, dichos contenedores sirven como un entorno 
rápido y ligero para desplegar software, ya sea en el computador de un usuario o un entorno 
productivo (Wenhao & Zheng, 2020). 
 
8 Ollama: Ollama es una plataforma con la cual se pueden utilizar grandes modelos de lenguaje 
(como LLama2 o Qwen2.5), con el objetivo de que dichos modelos puedan ser utilizados a nivel 
local en computadores que posean un hardware modesto, puesto que en la actualidad se requiere 
una infraestructura de alto desempeño para utilizarlos (Grothey et al., 2025). 
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Para el embebido y recuperación de la información, se empleó como base el modelo 

sentence-transformers/ all MiniLM-L6-v29, el cual es un modelo de embebido semántico 

desarrollado por Sentence-Transformers y puede ser utilizado en tareas como la búsqueda 

semántica. 

 

Dicho modelo fue seleccionado, ya que es un modelo que no ocupa mucho espacio de 

almacenamiento y es destacado por la comunidad de HuggingFace para tareas como el 

embebido de la información e identificar la similitud entre frases.  

El entrenamiento del modelo se llevó a cabo en 5 etapas, las cuales corresponden a las 

indicadas en la documentación de la librería Sentence Transformers10. 

 

A continuación, se presentan los detalles de cada una de las etapas indicadas 

anteriormente  

3.4.1 Dataset 

Para entrenar el modelo fue seleccionado el dataset baconnier/rag-comprehensive-

triplets de HuggingFace, ya que contiene 3 columnas principales: query, positive and 

negative. La columna positive se refiere a un fragmento de texto relevante para responder 

la consulta, mientras que la columna negative representa un fragmento irrelevante.  

                                                
9 Para mayor detalle, la documentación del modelo se encuentra en el siguiente enlace:  
https://huggingface.co/sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2. 
10 La documentación de la librería se podrá encontrar en el siguiente enlace: https://sbert.net/ 
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Figura 3-7  Dataset 

 

Tomado de: https://huggingface.co/datasets/baconnier/rag-comprehensive-triplets 

3.4.2 Función de pérdida 

La función de pérdida juega un papel importante al momento de entrenar los 

modelos, ya que contribuye a determinar su efectividad para una tarea en específico 

(Losses — Sentence Transformers documentation, 2025). 

Considerando la estructura del dataset y el objetivo del entrenamiento, se determinó 

utilizar la función: TripletLoss, ya que esta función dada un embebido, acorta la distancia 

entre un embebido similar, mientras que con un embebido diferente se incrementa la 

distancia.  

https://huggingface.co/datasets/baconnier/rag-comprehensive-triplets
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Figura 3-8  Función de perdida TripletLoss 

Tomado de: 
https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/losses.html#tripletloss 

 

3.4.3 Argumentos de entrenamiento 

Como argumentos del entrenamiento, se configuró el parámetro num_train_epochs con 

valor de 3, el cual hace referencia al número de veces que se recorre el dataset entero 

durante el entrenamiento (Smith et al., 2018). Adicionalmente, se configuraron los 

parámetros bf16 y fp16, ya que están relacionados con la configuración del hardware 

empleado para entrenar el modelo. 

3.4.4 Evaluador   

El evaluador es un componente de la librería Sentence Transformers, el cual tiene como 

objetivo evaluar el rendimiento del modelo durante o después del entrenamiento (Training 

Overview — Sentence Transformers documentation, 2025) 

El modelo fue evaluado mediante el evaluador TripletEvaluator ya que verifica si la 

distancia entre una frase y un fragmento de texto con palabras semejantes es menor con 

respecto a fragmentos irrelevantes.  

https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/losses.html#tripletloss
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Figura 3-9  Triplet evaluator 

 

Tomado de: 

https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/evaluation.html#tripleteva

luator 

3.4.5 Resultado del entrenamiento 

Para evaluar la efectividad del entrenamiento del modelo de embebido, se utilizó la 

métrica: Cosine Similarity, ya que es reconocida por su simplicidad y eficacia. Esta 

métrica arroja como resultado valores entre -1 y 1, donde los valores cercanos a -1 

puede indicar que no hay similitud entre los vectores, mientras que los valores entre 0 y 1 

indican un buen nivel de similitud. (Xia et al., 2015). 

Como resultado del entrenamiento el evaluador arrojó un Cosine Similarity de 0.7638, lo 

cual permite interpretar que el modelo clasificó correctamente el 76% de las tripletas del 

dataset.   
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Figura 3-10  Cosine Similarity del modelo 

 

Tomado de: Elaboración propia 

3.5 Evaluación de respuestas. 

Una vez finalizado el entrenamiento del modelo embebido, se realizó una breve 

evaluación para comprobar que Conflubot respondía adecuadamente a las consultas 

formuladas. La evaluación consistió en introducir la información de dos repositorios 

Confluence diferentes y después formularle varias preguntas. Para comprobar las 

respuestas, se realizó una comparación entre la información proporcionada por el chatbot 

y el segmento correspondiente del repositorio Confluence sobre el que se había hecho la 

consulta. 

A continuación, se presentan algunas de las consultas enviadas a Conflubot:   

Figura 3-11  Evaluación 1 
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Tomado de: Elaboración propia, información tomada del repositorio Confluence: 

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-

938845161.html 

Figura 3-12  Evaluación 2 

 

Tomado de: Elaboración propia, información tomada del repositorio Confluence: 
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver106/configuring-development-tools-
1573490171.html 

 

Al analizar las respuestas, se identificó que Conflubot proporcionaba la información 

utilizando una redacción distinta a la de los repositorios; sin embargo, al examinar con 

mayor detalle las respuestas, se observó que algunas palabras coincidían con la 

información del repositorio. A pesar de las diferencias en la redacción, las respuestas 

proporcionadas fueron satisfactorias. 

 

 

 

 

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver106/configuring-development-tools-1573490171.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver106/configuring-development-tools-1573490171.html
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4 Capítulo 4: Diseño de pruebas y evaluación 
de Conflubot   

4.1 Diseño de pruebas   

 

Según (Srivastava et al., 2023), las pruebas de chatbots se definen como el proceso por 

el cual se evalúa su rendimiento en la ejecución de determinadas tareas, con el propósito 

de verificar su correcto funcionamiento y validar que las respuestas sean acordes a las 

consultas de los usuarios.  

En el artículo de (Casas et al., 2020), se menciona una revisión literaria sobre métodos 

para evaluar chatbots en el cual se verificaron 42 artículos publicados entre 1995 y 2017, 

en la cual se identificó que los métodos empleados para evaluar a los chatbots se centraron 

en 3 elementos principales:  efectividad, eficiencia y satisfacción.  

 

La eficiencia en el ámbito de los chatbots puede definirse como la capacidad para cumplir 

con la función para la cual fueron implementados, mientras que la efectividad se relaciona 
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con la veracidad de las respuestas al responder determinadas consultas. Adicionalmente, 

la satisfacción del usuario se relaciona con la recolección de sus opiniones con respecto 

al funcionamiento del chatbot tras completar ciertas tareas (Casas et al., 2020).  

 

Un ejemplo de este tipo de pruebas es el chatbot Emma, el cual fue diseñado por la startup 

chatShopper con la finalidad de ser un asistente de personal que reciba y responda 

consultas en lenguaje natural, sobre productos de una tienda online para su preventa. Para 

evaluar el chatbot, se convocó a un grupo de participantes a quienes se les proporcionó 

un video de ejemplo en el que se explicaba el proceso de compra de una prenda y el 

funcionamiento de Emma. Posteriormente, se les encomendó la tarea de buscar diferentes 

productos en la página web de la tienda. Al finalizar la interacción con Emma, debían 

completar un cuestionario sobre su experiencia (Rese et al., 2020).  

 

Al diseñar las pruebas para evaluar Conflubot, se definieron tres aspectos principales: 

eficiencia, efectividad y satisfacción del usuario. La metodología de 

evaluación empleada fue similar a la aplicada al chatbot Emma (mencionada 

anteriormente); no obstante, en lugar de proporcionar un video de ejemplo, se elaboraron 

cuatro documentos guía estructurados en tres secciones:  

 

En la primera sección, se les da una breve introducción a los usuarios sobre Conflubot y 

su funcionamiento.  
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Figura 4-1  Introducción guía de pruebas 

 

Tomado de: Elaboración propia  

Posteriormente, basado en las instrucciones de referencia sobre el funcionamiento de 

Conflubot, se le pide al usuario que introduzca el enlace de un repositorio Confluence y 

realice determinadas consultas al Chatbot. 

Para que el usuario pueda determinar si el chatbot está proporcionado respuestas 

adecuadas, cada una de las preguntas se encuentra acompañada por una imagen en la 

cual, se puede observar el segmento del repositorio Confluence del que se extrajo la 

pregunta, y una serie de palabras claves que permitan identificar la veracidad de la 

respuesta.     
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Figura 4-2  Prueba 1 

 

Tomado de: Elaboración propia, contenido extraído del repositorio Confluence: 
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/completing-a-sprint-938845450.html 

 

 

En el tercer segmento del documento se encuentra una prueba similar a la anteriormente 

indicada, con la diferencia en que los usuarios solamente deberán de realizar las consultas 

especificadas y evaluar las respuestas, dado que el contenido de dicho repositorio fue 

procesado por Conflubot previamente.  

 

 

 

 

 

 

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/completing-a-sprint-938845450.html
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Figura 4-3  Prueba 2 

 

 

Tomado de: Elaboración propia, contenido extraído del repositorio Confluence:  
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-
938845161.html 

 

Para mayor detalle, las guías elaboradas se podrán encontrar en el siguiente enlace: 

https://drive.google.com/drive/folders/1X81th1pWNkmISTvbiO1wsPxTjIGjujRo?usp=drive

_link 

https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwareserver/getting-started-as-a-jira-software-user-938845161.html
https://drive.google.com/drive/folders/1X81th1pWNkmISTvbiO1wsPxTjIGjujRo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X81th1pWNkmISTvbiO1wsPxTjIGjujRo?usp=drive_link
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4.2 Cuestionario de usuarios  

Previo a la ejecución de las pruebas, se les solicitó a los participantes completar un 

formulario diseñado para recopilar información relevante sobre su perfil profesional. Este 

cuestionario incluía preguntas relacionadas con su profesión, experiencia en la industria 

tecnológica, nivel de inglés, así como su familiaridad con Jira y Confluence. 

Para mayor detalle, se podrá acceder al cuestionario a través del siguiente enlace:  

https://forms.gle/CqcTQB2hZhppodDR9 

4.3 Cuestionario de percepción sobre Conflubot  

Al finalizar las pruebas, se solicitó a los usuarios completar un formulario en el que se les 

consultaron aspectos como: el rendimiento general de Conflubot, el tiempo de respuesta 

percibido, la claridad de las respuestas, entre otros. El propósito de este formulario fue 

recopilar información sobre la experiencia de los usuarios tras su interacción con 

Conflubot, con el fin de evaluar el desempeño del chatbot desde la perspectiva del 

usuario. 

Para mayor detalle, el cuestionario se encuentra disponible en el siguiente enlace:  

https://forms.gle/nowcdHT9APC6FXQMA 

4.4 Resultados  

4.4.1 Perfil de los usuarios evaluadores 

Las pruebas fueron ejecutadas por un grupo de 16 participantes, los cuales en su 

mayoría están vinculadas a la industria tecnológica. Este grupo de personas se 

encuentra conformado principalmente por analistas de sistemas y desarrolladores de 

software, cuya experiencia profesional varía entre 1 y más de 3 años en su profesión. 

Adicionalmente, se evidenció que los usuarios poseen un buen dominio del inglés.  
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Figura 4-4  Resultados encuesta de usuarios parte 1 

 

Tomado de: Elaboración propia  

Con respecto al nivel de interacción con Jira, se puede observar que los usuarios 

mayormente han interactuado alguna vez con la herramienta, mientras que con los 

repositorios Confluence se puede percibir que un porcentaje significativo ha tenido 

alguna interacción con este tipo de repositorios. 

Figura 4-5  Resultados encuesta de usuarios parte 2 

 

Tomado de: Elaboración propia.  
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Al consultar a los usuarios acerca de su expectativa sobre Conflubot, se podrían resumir 

en que los usuarios esperaban que el chatbot facilitara la búsqueda de información en 

Confluence para ahorrar tiempo y mejorar la productividad, haciendo énfasis en que el 

chatbot fuera capaz de responder preguntas específicas y sugiriera documentación útil.  

4.4.2 Resultados evaluación de Conflubot  

Con respecto al rendimiento de Conflubot, los usuarios indicaron mayormente que 

Conflubot presenta un buen rendimiento a nivel general y sus tiempos de respuesta 

frecuentemente son inferiores a un minuto.  

  

Figura 4-6  Resultados evaluación de Conflubot parte 1 

 

Tomado de: Elaboración propia. 

Al consultar sobre la claridad de las respuestas, los usuarios señalaron que son 

frecuentemente acertadas. En cuanto a la facilidad de uso, es posible concluir que 

Conflubot es fácil de usar para hacer consultas en repositorios Confluence.  
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Figura 4-7  Resultados de evaluación de Conflubot parte 2 

 

Tomado de: Elaboración propia. 

En relación con las mejoras planteadas por los usuarios, se puede observar que 

Conflubot es una herramienta útil y responde bien, sin embargo, puede mejorar en 

algunos aspectos como:  

● Incluir las referencias del contenido empleado para responder a las consultas 

● Recordar mensajes anteriores para realizar preguntas de seguimiento y pueda 

extraer no solo el contenido de los repositorios Confluence indicado, sino también 

de algunos enlaces que se encuentren dentro del repositorio.  

● Responder preguntas en español sobre contenido en ingles u otros idiomas. 
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5 Capítulo 5: Resultados y Conclusiones  

5.1 Resultados   

A continuación, se presentan los resultados de cada una de las fases desarrolladas:   

5.1.1 Identificar y evaluar plataformas   

Objetivo asociado: Identificar las plataformas y herramientas para el desarrollo de 

aplicaciones de inteligencia artificial generativa para desarrollar el chatbot. 

En el capítulo 1 se realizó una revisión literaria en la cual se analizaron algunos 

proyectos de software cuyo propósito fuera similar al planteado para Conflubot, 

posteriormente se analizaron las herramientas identificadas durante la revisión literaria, lo 

cual permitió determinar cuáles serían utilizadas para desarrollar Conflubot.  

5.1.2 Diseñar la arquitectura del chatbot   

Objetivo asociado: Diseñar la arquitectura de la herramienta de IA generativa. 

Para el capítulo 2, se realizó una revisión literaria sobre los tipos de arquitectura que se 

usan actualmente para los sistemas RAG, entre los cuales se identificaron los patrones: 

Naive, Advanced y Modular RAG, de los cuales fue seleccionado el patrón Naive para la 

implementación de Confluence y posteriormente, se planteó el diseño de la arquitectura 

de Conflubot y se presentó un diseño sencillo para la interfaz de Conflubot.  

5.1.3 Implementación del chatbot  

Objetivo asociado: Desarrollar una herramienta de IA generativa que facilite la 

búsqueda de información en repositorios confluence. 

En el capítulo 3, se desarrollaron las siguientes actividades:   

● Desarrollo de Conflubot   

● Entrenamiento del modelo de embebido   
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● Evaluación del funcionamiento de Conflubot   

● Despliegue  

Dichas actividades permitieron que Conflubot fuera implementado en la nube y se 

pudiera disponer del chatbot para llevar a cabo las pruebas con usuarios. 

5.1.4 Preparación de pruebas  

Objetivo asociado: Evaluar la herramienta desarrollada y su efectividad mediante un 

estudio empírico basado en encuestas a los usuarios de la herramienta desarrollada. 

En el capítulo 4 entre los segmentos 4.1 y 4.3, se da a conocer la estructura de las guías 

que serían asignadas aleatoriamente a los usuarios que evaluarían Conflubot. Después, 

se implementaron los formularios de usuarios y la evaluación de Conflubot, 

proporcionando como resultado los elementos necesarios para llevar a cabo la 

evaluación de Conflubot.   

Una vez reunidos los elementos para llevar a cabo las pruebas, se conformó un grupo de 

16 personas para evaluar el funcionamiento de Conflubot.  

Antes de comenzar las pruebas, cada persona debía de llenar una encuesta previa con el 

propósito de conocer un poco sobre los usuarios que evaluarían Conflubot; 

posteriormente, a cada usuario se le asigno de manera aleatoria una guía para llevar a 

cabo las pruebas de acuerdo con las instrucciones indicadas.  

Al finalizar, cada usuario debía de llenar un formulario en el cual debía de expresar su 

experiencia al usar Conflubot.  

5.1.5 Retroalimentación   

Objetivo asociado: Analizar la efectividad del chatbot a través de los resultados 

obtenidos del estudio empírico. 

Con respecto al segmento 4.4 del capítulo 4, se puede observar que en dicha sección se 

encuentran los resultados de la encuesta a los usuarios y la percepción de los usuarios 

en relación con el funcionamiento de Conflubot. 
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Los resultados de la encuesta realizada a los usuarios, muestra que la percepción sobre 

Conflubot y su desempeño en general es favorable. Sin embargo, es importante 

considerar algunas mejoras a futuro como:  

 Descargar el contenido de algunos enlaces que se encuentren dentro de los 

repositorios Confluence indicados 

  Que el chatbot pueda responder consultas en un idioma diferente al del 

contenido del repositorio Confluence.  

5.2 Conclusiones   

 Conflubot es una herramienta desarrollada para facilitar la búsqueda de 

información en repositorios confluence; sin embargo, presenta retos importantes 

para el futuro como:  

o Descargar otros repositorios Confluence que puedan contribuir a una 

mejor respuesta a las consultas del usuario, y se encuentren en el 

contexto de los enlaces proporcionados por el usuario   

o Mejorar la precisión para la selección de fragmentos de texto para 

responder las consultas del usuario   

o Responder preguntas o consultas en un idioma diferente al del contenido 

del repositorio Confluence 

 El uso de tecnologías como Docker, Flask y Ollama en combinación con la 

arquitectura basada en microservicios, contribuyen a que el sistema sea escalable 

y adaptable a futuras mejoras.  

 En la actualidad, Conflubot se encuentra implementado bajo el enfoque RAG; sin 

embargo, el Agentic Retrieval11 podría considerarse a futuro como una alternativa 

para mejorar el rendimiento de Conflubot al momento de consultar información. 

                                                
11 Agentic Retrieval (Recuperación Agentica): Es una evolución de la técnica RAG, en la cual se 
utilizan agentes ide inteligencia artificial generativa, para que el proceso de búsqueda y 
recuperación de la información sea más dinámico. Estos agentes inteligentes planifican y 
orquestan un flujo de trabajo complejo para encontrar la información en lugar de ejecutar un 
proceso de búsqueda lineal(Xu et al., 2025).  
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 Conflubot emplea actualmente el LLM Qwen2; sin embargo, a futuro resultaría 

pertinente considerar el uso de otros modelos con mayor número de parámetros, 

con el fin de mejorar la calidad de las respuestas proporcionadas. 

A. Anexo: Estrategia de despliegue 

A continuación se presenta la estrategia empleada para desplegar Conflubot en la nube: 

Al considerar las opciones para poner a disposición de los usuarios el chatbot, se 

determinó que la mejor forma era desplegar Conflubot en la nube, puesto que el usuario 

podría acceder al chatbot y usarlo mediante un navegador web, lo cual no requiere de 

acciones complejas y facilita el acceso.  

Para desplegar Conflubot en la nube se determinó que debía de implementarse una 

arquitectura de microservicios, con el objetivo de evitar que el chatbot se saturara al 

momento en que múltiples usuarios realizaran consultas o descargaran repositorios 

Confluence.  

La arquitectura de microservicios es un patrón de diseño de software, en el cual cada 

componente corresponde a un microservicio independiente, encargado de una 

funcionalidad en específico. Cada uno de los microservicios se comunican mediante 

una API o protocolos de mensajes y se ejecutan en ambientes aislados, lo cual permite 

que puedan ser implementados y actualizados independientemente (Chaplia & Klym, 

2023). 
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Para implementar la arquitectura de microservicios, se decidió utilizar el framework 

12Flask con el cual cada componente podría tener una API para la comunicación de cada 

componente. Mientras que para el ambiente se empleó la herramienta Docker, la cual 

permite a los usuarios empaquetar las aplicaciones y sus dependencias en 

contenedores portátiles, con el propósito de proveer un entorno rápido y ligero, lo cual 

en comparación con los métodos de virtualización empleados en la actualidad 

resulta más eficiente (Wenhao & Zheng, 2020). 

Figura 5-1  Diagrama de despliegue 

 

Tomado de: 13Elaboración propia 

Como se observa en el diagrama de despliegue, cada uno de los componentes de 

Conflubot se implementa en un contenedor Docker. En los contenedores 

correspondientes a los componentes de ingesta y recuperación se encuentran instaladas 

las herramientas Flask y LlamaIndex. Así mismo, en los contenedores de dichos 

componentes se incorporó el modelo de embebido previamente entrenado, con el fin de 

evitar que el Chatbot se sobrecargara al emplear un único modelo para ambas tareas. En 

                                                
12 Flask es un microframework de Python diseñado para construir aplicaciones y servicios web, 
entre ellos APIs, con la capacidad de escalar y atender a una cantidad considerable de usuarios, 
proporcionando como resultado final una aplicación web en un solo archivo de Python o en 
múltiples módulos(Relan, 2019). 
13 Las imágenes empleadas en el diagrama fueron tomadas del buscador de Google y el sitio web: 
www.freepik.com 
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cuanto a los demás componentes (la interfaz, Ollama y la base de datos vectorial) fueron 

implementados en contenedores independientes. 

B. Anexo: API componente de ingesta   

En el presente anexo, se dará a conocer el código empleado para implementar la API del 

componente de ingesta :  

from flask import Flask ,jsonify ,request  

from ingestion import get_repository 

 

app= Flask(__name__) 

 

@app.route('/api/get_repository/',methods=['GET']) 

def get_link(): 

    json=request.get_json(force=True) 

    url=json.get('url') 

    message=get_repository(url) 

    return jsonify({'message':message}) 

 

if __name__=='__main__': 

    app.run(host='0.0.0.0',port=8081) 
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C. Anexo: API componente de 
recuperación  

A continuación , se dará a conocer el código empleado para implementar la API del 

componente de recuperación:  

from flask import Flask ,jsonify ,request  

from retriever import ask_question 

 

app= Flask(__name__) 

 

@app.route('/api/ask_question/',methods=['GET']) 

def get_link(): 

    json=request.get_json(force=True) 

    question=json.get('question') 

    message=ask_question(question) 

    return jsonify({'message':message}) 

 

if __name__=='__main__': 

    app.run(host='0.0.0.0',port=8082) 
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D. Anexo: Imagen Docker componente 
de ingesta 

Este anexo describe la estructura de la imagen Docker utilizada para la creación del 

contenedor del componente de Ingesta 

FROM python:3.12.10   

WORKDIR /usr/local/conflubot_ingestion 

 

COPY requirements.txt ./ 

RUN pip install --no-cache-dir -r requirements.txt  

 

COPY ./*  ./ 

RUN huggingface-cli download jjduquec/conflubot_embed_model --local-dir 

./conflubot_model --local-dir-use-symlinks False  

EXPOSE 8081 

 

CMD ["python", "app.py"]  
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E. Anexo: Imagen Docker componente 
de recuperación  

En el presente anexo, se describe la estructura de la imagen Docker utilizada para la 

creación del contenedor del componente de Recuperación 

FROM python:3.12.10   

WORKDIR /usr/local/conflubot_retriever 

 

COPY requirements.txt ./ 

RUN pip install --no-cache-dir -r requirements.txt  

 

COPY ./*  ./ 

RUN huggingface-cli download jjduquec/conflubot_embed_model --local-dir 

./conflubot_model --local-dir-use-symlinks False  

EXPOSE 8082 

 

CMD ["python", "app.py"]  
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F. Anexo: Docker Compose   

A continuación se presenta la estructura del archivo docker-compose, empleado para 

crear los contenedores de cada componente:  

services: 

  db: 

    image: chromadb/chroma 

    container_name: db 

    ports: 

      - "8000:8000" 

  ollama: 

    image: ollama/ollama 

    container_name: llm 

    ports: 

      - 11434:11434 

  ingestion: 

    build: ./ingestion/ 

    container_name: conflubot_ingestion 

    ports: 

      - "8081:8081" 

    depends_on: 

      - db 

 

  retriever:  

    build: ./retriever/ 

    container_name: conflubot_retriever 
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    ports:  

      - "8082:8082" 

    depends_on: 

      - db 

      - ollama  

  interface:  

    build: ./front-end/ 

    container_name: conflubot_interface 

    ports: 

      - "8080:8080" 

    depends_on:  

      - ingestion 

      - retriever 

 

       

 

       

 

 

 



 
5

2 

Conflubot: Chatbot para la búsqueda de información en repositorios 

Confluence 

 

Bibliografía 

Abedu, S., Abdellatif, A., & Shihab, E. (2024). LLM-Based Chatbots for Mining 

Software Repositories: Challenges and Opportunities. Proceedings of the 28th 

International Conference on Evaluation and Assessment in Software Engineering, 

201–210. https://doi.org/10.1145/3661167.3661218 

Anbu, A., Doreen Hephzibah Miriam, D., & Rene Robin, C. R. (2024). A 

Comprehensive WebScraping of IMDb’s Top 50 Movies using Beautiful Soup. 

2024 International Conference on Communication, Computing and Internet of 

Things (IC3IoT), 1–9. https://doi.org/10.1109/IC3IoT60841.2024.10550225 

Antonio Quintanilla Juárez, N. M., Don Bosco Ciudadela Don Bosco, U., al plan 

del pino,  calle, & El Salvador, S. (2014). HERRAMIENTAS TICs Y LA GESTIÓN 

DEL CONOCIMIENTO. Universidad Don Bosco El Salvador. 

Brad, M.-C., Birloi, F.-C., Bratulescu, A., & Blaga, I.-B. (2016). A Comparative 

Study of Agile Project Management Software Tools. 

Caballero Castellanos, J. R., Cardona, M., & Ordoñez-Avila, J. L. (2023). Chatbot 

for Validation of Research Topics for Engineering Students. 2023 IEEE 41st 

Central America and Panama Convention (CONCAPAN XLI), 1–5. 

https://doi.org/10.1109/CONCAPANXLI59599.2023.10517536 

Casas, J., Tricot, M.-O., Abou Khaled, O., Mugellini, E., & Cudré-Mauroux, P. 

(2020). Trends & Methods in Chatbot Evaluation. Companion Publication of the 

2020 International Conference on Multimodal Interaction, 280–286. 

https://doi.org/10.1145/3395035.3425319 

Caspari, L., Dastidar, K. G., Zerhoudi, S., Mitrovic, J., & Granitzer, M. (2024). 

Beyond Benchmarks: Evaluating Embedding Model Similarity for Retrieval 

Augmented Generation Systems (No. arXiv:2407.08275). arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2407.08275 

Chaplia, O., & Klym, H. (2023). Designing a Node.js Project Architecture for 

RESTful Microservices. 2023 IEEE 12th International Conference on Intelligent 

Data Acquisition and Advanced Computing Systems: Technology and Applications 

(IDAACS), 808–811. https://doi.org/10.1109/idaacs58523.2023.10348681 

Chaudhary, D., Vadlamani, S. L., Thomas, D., Nejati, S., & Sabetzadeh, M. 

(2024). Developing a Llama-Based Chatbot for CI/CD Question Answering: A 



 
 53 

 

 

Case Study at Ericsson. 2024 IEEE International Conference on Software 

Maintenance and Evolution (ICSME), 707–718. 

https://doi.org/10.1109/ICSME58944.2024.00075 

Chen, Y., Yan, L., Sun, W., Ma, X., Zhang, Y., Wang, S., Yin, D., Yang, Y., & Mao, 

J. (2025). Improving Retrieval-Augmented Generation through Multi-Agent 

Reinforcement Learning (No. arXiv:2501.15228). arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2501.15228 

De Castro Araujo, T. M. P., Dos Santos, M., Simões Gomes, C. F., Manso 

Azevedo, C., Vanzetta, M., & Pereira, E. L. (2024). Proposal of a Python Streamlit 

APP for the MPSI-MARA Multicriteria Method. 2024 5th International Conference 

on Mobile Computing and Sustainable Informatics (ICMCSI), 189–194. 

https://doi.org/10.1109/ICMCSI61536.2024.00034 

Deolekar Rugved & Akshay Dangare. (2018). 2018 3rd International Conference 

for Convergence in Technology (I2CT): The Gateway Hotel, XION Complex, 

Wakad Road, Pune, India. Apr 06-08, 2018. 

Docker Compose. (s/f). Docker Documentation. Recuperado el 14 de julio de 

2025, de https://docs.docker.com/compose/ 

Documents / Nodes—LlamaIndex. (s/f). Documents/ Nodes. Recuperado el 6 de 

junio de 2025, de 

https://docs.llamaindex.ai/en/stable/module_guides/loading/documents_and_node

s/ 

Fisher, J., Koning, D., & Ludwigsen, A. P. (2013). UTILIZING ATLASSIAN JIRA 

FOR LARGE-SCALE SOFTWARE DEVELOPMENT MANAGEMENT. 

Gao, Y., Xiong, Y., Gao, X., Jia, K., Pan, J., Bi, Y., Dai, Y., Sun, J., Wang, M., & 

Wang, H. (2024). Retrieval-Augmented Generation for Large Language Models: A 

Survey (No. arXiv:2312.10997). arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2312.10997 

Giray, L. (2023). Prompt Engineering with ChatGPT: A Guide for Academic 

Writers. Annals of Biomedical Engineering, 51(12), 2629–2633. 

https://doi.org/10.1007/s10439-023-03272-4 

Grothey, B., Odenkirchen, J., Brkic, A., Schömig-Markiefka, B., Quaas, A., 

Büttner, R., & Tolkach, Y. (2025). Comprehensive testing of large language 



 
5

4 

Conflubot: Chatbot para la búsqueda de información en repositorios 

Confluence 

 

models for extraction of structured data in pathology. Communications Medicine, 

5(1). https://doi.org/10.1038/s43856-025-00808-8 

Jain, S. M. (2022). Hugging Face. En S. M. Jain, Introduction to Transformers for 

NLP (pp. 51–67). Apress. https://doi.org/10.1007/978-1-4842-8844-3_4 

Jain, V., Kavitha, H., & Mohana Kumar, S. (2022). Credit Card Fraud Detection 

Web Application using Streamlit and Machine Learning. 2022 IEEE International 

Conference on Data Science and Information System (ICDSIS), 1–5. 

https://doi.org/10.1109/ICDSIS55133.2022.9915901 

Jarrahi, M. H., Askay, D., Eshraghi, A., & Smith, P. (2023). Artificial intelligence 

and knowledge management: A partnership between human and AI. Business 

Horizons, 66(1), 87–99. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.002 

L. Filion, N. D., J. -P. Le Bel, & M. Gagnon. (2017). Using Atlassian tools for 

efficient requirements management: An industrial case study. 

Lombardi, R. (2019). Knowledge transfer and organizational performance and 

business process: Past, present and future researches. Business Process 

Management Journal, 25(1), 2–9. https://doi.org/10.1108/BPMJ-02-2019-368 

Losses—Sentence Transformers documentation. (2025). 

https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/losses.html#triplet

loss 

Malekolkalami, M., & Nazeri, N. (2021). Chatbots in Knowledge Transfer in Digital 

Organizations. http://icpe.bcnf.ir 

Mavroudis, V. (2024). LangChain. Computer Science and Mathematics. 

https://doi.org/10.20944/preprints202411.0566.v1 

Pinheiro, J., Victorio, W., Nascimento, E., Seabra, A., Izquierdo, Y., García, G., 

Coelho, G., Lemos, M., Leme, L., Furtado, A., & Casanova, M. (2023). On the 

Construction of Database Interfaces Based on Large Language Models: 

Proceedings of the 19th International Conference on Web Information Systems 

and Technologies, 373–380. https://doi.org/10.5220/0012204000003584 

Pokhrel, S., K C, B., & Shah, P. B. (2025a). A Practical Application of Retrieval-

Augmented Generation for Website-Based Chatbots: Combining Web Scraping, 

Vectorization, and Semantic Search. Journal of Trends in Computer Science and 

Smart Technology, 6(4), 424–442. https://doi.org/10.36548/jtcsst.2024.4.007 



 
 55 

 

 

Pokhrel, S., K C, B., & Shah, P. B. (2025b). A Practical Application of Retrieval-

Augmented Generation for Website-Based Chatbots: Combining Web Scraping, 

Vectorization, and Semantic Search. Journal of Trends in Computer Science and 

Smart Technology, 6(4), 424–442. https://doi.org/10.36548/jtcsst.2024.4.007 

Praveen Borra. (2024). A Survey of Google Cloud Platform (GCP): Features, 

Services, and Applications. International Journal of Advanced Research in 

Science, Communication and Technology, 191–199. 

https://doi.org/10.48175/ijarsct-18922 

Ramalingam, A., Karunamurthy, A., Dheeba, A., & Suruthi, R. (2023). Chatbot 

Technologies: A Comprehensive Review of Automated Chart Generation 

Systems. https://www.ijresm.com 

Relan, K. (2019). Building REST APIs with Flask: Create Python Web Services 

with MySQL. Apress. https://doi.org/10.1007/978-1-4842-5022-8 

Rese, A., Ganster, L., & Baier, D. (2020). Chatbots in retailers’ customer 

communication: How to measure their acceptance? Journal of Retailing and 

Consumer Services, 56, 102176. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102176 

Sanchez, O. N., Leguizamón, M. Á., Orlando, P. E., Eugenia, C., & Molano, G. 

(2011). LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INCIDENCIA DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN (TIC) Sistemas y 

Tecnologías Educativas y de Entrenamiento (Gerencia del Conocimiento y TIC). 

http://www.gesti 

Sanjaya, W., Calvin, Muhammad, R., Meiliana, & Fajar, M. (2023). Systematic 

Literature Review on Implementation of Chatbots for Commerce Use. Procedia 

Computer Science, 227, 432–438. https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.10.543 

Silvia, D., Trujillo, E. A., Mireya, D., Gallegos, S., Carlos, J., Merlos, P., Trujillo, S. 

E. A., Salgado Gallegos, M., & Carlos Pérez, J. (2020). INTEGRACIÓN DE LA 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INDUSTRIA 4.0, UNA GUÍA PARA SU 

APLICACIÓN EN UNA ORGANIZACIÓN. 

https://www.eumed.net/rev/rilcoDS/07/industria-gestion-conocimiento.html 

Singh, A., Ehtesham, A., Kumar, S., & Khoei, T. T. (2025a). Agentic Retrieval-

Augmented Generation: A Survey on Agentic RAG (No. arXiv:2501.09136). arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2501.09136 



 
5

6 

Conflubot: Chatbot para la búsqueda de información en repositorios 

Confluence 

 

Singrodia, V., Mitra, A., & Paul, S. (2019). A Review on Web Scrapping and its 

Applications. 2019 International Conference on Computer Communication and 

Informatics (ICCCI), 1–6. https://doi.org/10.1109/ICCCI.2019.8821809 

Sirén, R. (2022). Creating Knowledge Sharing Culture in a Start-up Environment. 

Smith, S. L., Kindermans, P.-J., Ying, C., & Le, Q. V. (2018). Don’t decay the 

learning rate, increase the batch size. 

Srivastava, B., Lakkaraju, K., Koppel, T., Narayanan, V., Kundu, A., & Joshi, S. 

(2023). Evaluating Chatbots to Promote Users’ Trust—Practices and Open 

Problems (No. arXiv:2309.05680). arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2309.05680 

Training Overview—Sentence Transformers documentation. (2025) 

https://sbert.net/docs/sentence_transformer/training_overview.html#evaluator 

Wenhao, J., & Zheng, L. (2020). Vulnerability Analysis and Security Research of 

Docker Container. 2020 IEEE 3rd International Conference on Information 

Systems and Computer Aided Education (ICISCAE), 354–357. 

https://doi.org/10.1109/iciscae51034.2020.9236837 

Wu, Y., Li, Z., Wu, W., & Zhou, M. (2018). Response selection with topic clues for 

retrieval-based chatbots. Neurocomputing, 316, 251–261. 

https://doi.org/10.1016/j.neucom.2018.07.073 

Xia, P., Zhang, L., & Li, F. (2015). Learning similarity with cosine similarity 

ensemble. Information Sciences, 307, 39–52. 

https://doi.org/10.1016/j.ins.2015.02.024 

Docker Compose. (2025). Docker Documentation. 

https://docs.docker.com/compose/ 

Documents / Nodes—LlamaIndex. (2025). Documents/ Nodes. 

https://docs.llamaindex.ai/en/stable/module_guides/loading/documents_and_node

s/ 

Losses—Sentence Transformers documentation. (2025). 

https://sbert.net/docs/package_reference/sentence_transformer/losses.html#triplet

loss 

Sanchez, O. N., Leguizamón, M. Á., Orlando, P. E., Eugenia, C., & Molano, G. 

(2011). LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INCIDENCIA DE LAS 



 
 57 

 

 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN (TIC) Sistemas y 

Tecnologías Educativas y de Entrenamiento (Gerencia del Conocimiento y TIC). 

http://www.gesti 

Singh, A., Ehtesham, A., Kumar, S., & Khoei, T. T. (2025). Agentic Retrieval-

Augmented Generation: A Survey on Agentic RAG (No. arXiv:2501.09136). arXiv. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2501.09136 

Training Overview—Sentence Transformers documentation. (2025). 

https://sbert.net/docs/sentence_transformer/training_overview.html#evaluator 

Xu, X., Zhang, D., Liu, Q., Lu, Q., & Zhu, L. (2025). Agentic RAG with Human-in-

the-Retrieval. 2025 IEEE 22nd International Conference on Software Architecture 

Companion (ICSA-C), 498–502. https://doi.org/10.1109/ICSA-C65153.2025.00074 

 

 


	1 Capítulo 1: Identificación de herramientas
	1.1 Revisión literaria de herramientas y plataformas
	1.1.1 Contexto
	1.1.2 Trabajos relacionados
	1.1.3 Brechas identificadas
	1.1.4 Palabras clave

	1.2 Evaluación de herramientas y plataformas
	1.3 Selección de las herramientas y plataformas

	2 Capítulo 2: Arquitectura e Interfaz del Conflubot
	2.1 Arquitectura del Conflubot
	2.1.1 Patrones Arquitectónicos de RAG
	2.1.2 Diagrama de Arquitectura del Conflubot

	2.2 Interfaz del Conflubot

	3 Capítulo 3: Desarrollo del Conflubot
	3.1 Interfaz Gráfica
	3.2 Extracción y almacenamiento de la información
	3.3 Recuperación de la información
	3.4 Entrenamiento del modelo de embebido.
	3.4.1 Dataset
	3.4.2 Función de pérdida
	3.4.3 Argumentos de entrenamiento
	3.4.4 Evaluador
	3.4.5 Resultado del entrenamiento

	3.5 Evaluación de respuestas.

	4 Capítulo 4: Diseño de pruebas y evaluación de Conflubot
	4.1 Diseño de pruebas
	4.2 Cuestionario de usuarios
	4.3 Cuestionario de percepción sobre Conflubot
	4.4 Resultados
	4.4.1 Perfil de los usuarios evaluadores
	4.4.2 Resultados evaluación de Conflubot


	5 Capítulo 5: Resultados y Conclusiones
	5.1 Resultados
	5.1.1 Identificar y evaluar plataformas
	5.1.2 Diseñar la arquitectura del chatbot
	5.1.3 Implementación del chatbot
	5.1.4 Preparación de pruebas
	5.1.5 Retroalimentación

	5.2 Conclusiones


