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Introduccion

Mi experiencia de la maternidad permanecio en constante contradiccidbn con mi proyecto
profesional y laboral. La relacién con mis hijas me posicioné en el sentimiento de culpa por no
VHU 3XQD EXHQD PDGUH" 3RU VXSXHVWR PL SXQWR GH FRPSDUDF
el modelo de mi abuela y mi madre: ellas dejaron de lado sus metas personales y profesionales
para dedicarse, con conviccion profunda, en exclusiva a nuestra crianza.

MiV SDGUHYVY LPSULPLHURQ HQ PLVY KHUPDQDV \ HQ Pt XQD SRVL
S URIHVLRaddatdntizar mujeres independientes.

Entiendo que este quiebre de patrones, tiene que ver con lo planteado por Terkelsen
(1980) citado por Acufia y Silva (2016), respecto a que la familia no tiene un desarrollo lineal
por lo que se contempla el modelo en espiral de la vida familiar, que se vincula a las
JHOQHUDFLRQHV IDPLOLDUHY HQ HVWH VHQWLGR OD IDPLOLD VXUV
gue se reflejan en el contexto familiar. La familia valora una necesidad de cambio que es
validada por todos los miembros, se introduce en la dinamica familiar y pasa por estados de
SHUWXUEDFLYQ HQ OD LQFOXVLYQ GH HVRV FDPELRV SHUR TXH GH
nueva decision y se eliminan las secuencias obsoletas.

En este sentido, encuentro que mi madre y mi padre, con crianzas diferentes, forman
una familia y concilian desde sus crianzas una forma de educar y proyectar la vida de sus hijos
diferente a la que les brindaron sus familias. Si bien mi madre fue educada para atender a su
esposo Y la crianza abnegada de sus hijos y sus hijas, mi padre, que fue criado por la bondad
de sus tios con sacrificios y vulnerabilidad, deciden dar un formato diferente a la crianza de sus
hijas, especialmente al decidir que seamos mujeres independientes, emocional y
economicamente y con esto cumplir su objetivo de alejar a sus hijas de cualquier tipo de
violencia doméstica y hacer mujeres con capacidades y habilidades para tomar decisiones

HYVSHFLDOPHQWH ODV TXH HOORY OODPDURQ 3GHFLVLRQHY GH OLE



2 Introduccién

En el caso mio, siendo madre muy joven y sin concluir mis estudios universitarios, mis
padres plantearon su exigencia de terminar mi carrera profesional, en vez de dedicarme en
exclusiva a la crianza y cuidado de mi hija. Desde ese momento asumi ser estudiante y mama,
y siendo profesional, desde mi propia voluntad, extendi esa obligacién con conviccion,
exigiéndome estrategias para conciliar mis tiempos laborales y familiares, que pusieron en
conflicto, en mas de una oportunidad, mi ser madre y mi ser profesional, ubicAndome en
paradojas que, en parte, motivaron mi interés por investigar.

Esas incongruencias surgian porque mi ejercicio profesional se debia a la atencion de
nifios, nifias y adolescentes que requerian servicios sociales y cuidado especializado; por ellos
y ellas, debi ampliar mi horario laboral en detrimento de mi presencia familiar. La culpa invadié
mi experiencia materna, al dejar a mis hijas al cuidado de los abuelos para garantizar el
cumplimiento de mis obligaciones laborales institucionales. Por eso, las primeras versiones del
proyecto de investigacion, tenian como centro el estudio de las ausencias de quienes, como yo,
ODERUDEDQ HQ HO FXLGDGR GH QLXxRV \ QLxDV \ VHQWtDQ OD FXOS

Me interesé en esos momentos porlos 3. KLMRV LQYLVLEOHY GHO ,&%)" DO LQ
las hijas y los hijos de profesionales del ICBF que, al no pertenecer a las cifras estadisticas de
atencion institucional, resultaban invisibles para esta institucién, que trabaja por la garantia 'y la
restitucion de los derechos de los nifios y las nifias de Colombia.

En los inicios de la investigacién me ocupé en abordar la ilégica del trabajo misional,
gue involucra a profesionales de las Defensorias de Familial, entidad de proteccién, del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Regional Bogota, y las dinamicas familiares

en el contexto de la relacion, entre el cuidado familiar y el trabajo emocional. Con esa

1 Las Defensorias de Familia fueron creadas por el Art. 79 de la Ley 1098 de 2006, como dependencias del ICBF, de
naturaleza interdisciplinaria cuya funcion principal es prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. (Concepto nimero 6 del 7 de febrero de 2018).
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perspectiva, el proyecto de investigacion inicial se localizo en el &mbito del servicio publico de
bienestar familiar que, en Colombia, es prestado por el Estado a través del ICBF. Esta
institucion cuenta con procesos misionales especializados, siendo uno de ellos el proceso de
restablecimiento de derechos, donde se inscriben las Defensorias de Familia.

La configuracion inicial de mi investigacién, pretendié indagar y describir como las hijas
y los hijos de profesionales de Defensorias de Familia del ICBF comprenden, desde las
dinamicas familiares y la interaccién con sus realidades?, sus historias, espacios y ambientes,
gue hacen parte de su vida cotidiana, la relacién entre cuidado familiar y trabajo emocional. En
un momento, incluso pensé en trabajar desde la familia, para escuchar relatos desde quienes
cuidan y reciben cuidados, con el fin de resaltar la importancia de escuchar la voz de las
madres, los padres y los cuidadores. Por ello, el camino propio de la investigacion y el

FXHVWLRQDPLHQWR D ODV 3 YHUGDGHV" GH PL H[SHULHQFLD FRPR |
dificiles situaciones familiares que enfrenté durante este proceso, me condujeron a dedicarme a
la experiencia y analisis con hijas e hijos adolescentes.

Durante la construccion del estado de la cuestion, la literatura seleccionada situé a la
familia y el trabajo como ambitos de desarrollo del ser humano y marc6 pauta para la referencia
de los estudios que abordan esta relacion. En esta mirada, dicha literatura me permitié conocer
las maneras utilizadas para analizar la relacion trabajo-familia desde el conflicto y la
conciliacion e identificar los sujetos privilegiados en los estudios: los adultos, madre y/o padre.

Este ultimo hallazgo, en particular, sobre la minima expresién de investigaciones que

consideraban la perspectiva de nifios y nifias, influyé con posterioridad a delimitar esta

2En este sentido, se planted la intencion de explorar el conocimiento de una realidad que se construye de manera
intersubjetiva y guia la conducta de las personas en la vida cotidiana como lo plantean Berger y Lukman (1968). A
partir de esta estructura, se pretendié indagar por los significados que hijas e hijos externalizan de sus contextos
familiares en torno al cuidado familiar y el trabajo emocional.
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investigacion en las percepciones que las y los adolescentes aportan frente a la relacion entre
el cuidado familiar y el trabajo emocional de padres y madres. El resultado de esa aproximaciéon
se configura en el primer capitulo de esta tesis.

Este estado de la cuestion, alimentdé mi necesidad de investigar la incongruencia que
alberga el trabajo que madres y padres ejercemos en servicios sociales dirigidos a la atencion y
proteccion de nifios y nifias. La contradiccion/paradoja esta en que la funcion social de la
institucion indica velar por derechos de los nifios y las nifias que se encuentran en riesgo por
diferentes razones, ya que, en el cumplimiento de esa misién, quienes trabajamos en la
institucion debemos dejar en segundo plano y tercerizar los cuidados de nuestros hijos e hijas,
debido a las largas jornadas laborales y a la complejidad de los casos que se atienden dentro
de las dinamicas de la institucion, que ademas, se ve avocada a cambios sustanciales dentro
de las mismas dindmicas de atencidén y cambios en las politicas de Estado.

La relacién trabajo-familia se aborda desde el marco normativo colombiano, de manera
progresiva, con limitaciones en su implementacién préactica. Si bien, la ley 1098 de 2006,
reconoce el cuidado como un derecho® y una responsabilidad que se comparte entre la familia,
el Estado y la sociedad, el Cédigo Sustantivo del Trabajo y normativas como las Leyes 1413 de
2010y 1857 de 2017, plantean la importancia de articular el tiempo de trabajo con las

responsabilidades familiares®.

3 La Ley 1098 de 2006 reconoce, en los articulos 10 y 23, el cuidado como un derecho fundamental, aplicable desde
la corresponsabilidad. El articulo 10 amplia esta perspectiva y establece que el cuidado no es solo responsabilidad de
madres y padres, sino que también compete a la sociedad y al Estado. Por su parte, el articulo 23 se centra en el
cuidado y la custodia por parte de padres, madres y otros responsables, desde un ejercicio que promueva el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes.

4 El Codigo Sustantivo del Trabajo, en su capitulo 2, articulo 161, regula la duracién maxima de la jornada laboral. La
Ley 1413 de 2010, en su articulo 1 y subsiguientes, reconoce de manera explicita el trabajo del hogar no remunerado
y busca visibilizar la economia del cuidado dentro del Sistema de Cuentas Nacionales. La Ley 1857 de 2017, que
modifica la Ley 1361 de 2009, introduce medidas concretas para fomentar la conciliacion; el articulo 5A establece
horarios flexibles y jornadas especiales cuando hay hijos que requieren cuidados especiales en la familia, y el articulo

HVWDEOHFH HO 3'tD 1DGLRQDO GH OD )DPL
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Para el caso del ICBF, como entidad encargada de proteger y restablecer derechos de
nifas, nifos y adolescentes, también se evidencian tensiones entre el mandato institucional y
las politicas internas relacionadas con el bienestar laboral de sus funcionarias y funcionarios,
especialmente en lo referente a la conciliacion de sus roles familiares y laborales.

Aunque existen lineamientos sobre bienestar laboral y flexibilidad laboral y apoyo a la
corresponsabilidad laboral, aun falta una politica institucional robusta que reconozca
claramente el trabajo de cuidado no remunerado y promueva mecanismos efectivos de

FRUUHVSRQVDELOLGDG \ VH DOHMH HQ VX DSOLFDFLyYyQ OD ILJXUD
para desatender las condiciones familiares de sus trabajadoras y trabajadores, en procura de

cumplimiento de los requerimientos administrativos. Estos elementos son clave para

comprender las tensiones que enfrentan las y los trabajadores del ICBF, atravesadas por

exigencias institucionales y por una realidad cotidiana que pone en juego el tiempo, la salud

mental y el cuidado familiar.

Estas dinamicas, me alentaron a continuar con el interés por la paradoja. Asi, presento
al ICBF como una institucién del Estado que pasoé de estar adscrita al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, y ahora integra el actual Ministerio de Igualdad y
Equidad®, institucion que se propone trabajar por la prevencion y la proteccion de los nifios, las
nifias y adolescentes y el fortalecimiento de las capacidades de jovenes y familias, como
actores claves para las trasformaciones sociales.

La institucion cuenta con presencia nacional en 33 sedes regionales y 219 centros
zonales®. Los Centros Zonales del ICBF funcionan como punto de atencién ciudadana, para

brindar el servicio publico de bienestar familiar a la poblacién tanto en el &mbito de la

5 La Ley 2281 formalizo la existencia del Ministerio de la Igualdad y la Equidad (que, por disposicion de la corte, tendra
una vigencia hasta el afio 2026) y el Decreto 1074 del 29 de junio de 2023, integro al ICBF como una de las instituciones
del Sector Administrativo de Igualdad y Equidad.

6 https://www.icbf.gov.col/instituto/puntos-atencion, recuperado el 22 de febrero de 2025.
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proteccion como de prevencion. Segun los puntos de atencién publicados en la pagina oficial
de ICBF’, en Bogota se cuenta actualmente con 18 Centros Zonales, de estos: tres son
especializados, quince son denominados como Centros Zonales regulares porque prestan
atencion en horarios laborales de ocho horas. Ademas, se presta atencion en dos Casas de
Justicia para asuntos de atencidn extraprocesal que funcionan en horario laboral de ocho
horas.

Las dificultades operacionales respecto a falta de personal para cumplir la mision
institucional forman parte de los requerimientos que se avocan en las negociaciones sindicales
debido a que es una causa de sobrecarga laboral. Para el afio 2022, la oficina de Gestion
Humana de la Direccion Nacional del ICBF, en la estadistica de servidores publicos con
vinculacién provisional y de carrera administrativa de la Regional Bogota8, indicé que de un
total de 604 servidores publicos 512 eran mujeres y 92 hombres; de este total de servidores
publicos 547 eran profesionales (471 mujeres y 76 hombres) de cuatro especialidades:
abogados/as defensores(196), trabajadoras/es sociales (156), nutricionistas (40), psicologas/os
(155). Del conjunto de servidores publicos profesionales 280 tenian hijos, es decir, el 51% de
estas/os servidoras/es. Las edades de estos van desde meses de nacidos hasta los 25 afios,
siendo el rango mayoritario de 5 a 17 afios (Gestibn Humana, 2022).

En términos de carga laboral, segun el reporte de la pagina Web oficial de ICBF, la
Regional Bogotéa del ICBF contaba con un total de 16.270 Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos - PARD activos, de los 73.738 PARD a nivel nacional,

correspondientes al afio 2022, que fueron asumidos por los 547 profesionales de planta de la

7 https://www.icbf.gov.col/instituto/puntos-atencion (Recuperado 22 de febrero de 2025).

8/D HYWDGtVWLFD YLHQH DFRPSDxDGD GH OD VLIXLHQWH DFODUDFLyfe 31R VH FXt}
no tienen vinculacion laboral con el ICBF, tampoco se tiene informacién de supernumerarios ya que estos solo
UHPSOD]DQ WHPSRUDOPHQWH D VHUYLGRUHV SRU DXVHQFLDV SURORIQIDGDV" (0O
disponibles en el Directorio de Servidores publicos de la pagina web (1.071) y los datos de Gestién Humana (604) de

la regional Bogota. (L.Y. Huertas, comunicacion personal, 24 de octubre de 2022).
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regional® y otros profesionales vinculados por contrato. Por otra parte, el informe de evaluacién
sobre el funcionamiento operativo e institucional de las Defensorias de Familia y los Centros
Zonales, presentado por Fedesarrollo (2020)*°, indicé que los defensores de familia y los
profesionales de los equipos técnicos interdisciplinarios, debieron asumir carga laboral extra
para la verificacion de peticiones de restablecimiento de derechos. Sumado a ello, la
administracién de esos Centros no contaba con la capacidad operativa para atender las
exigencias de la ley y se reiter¢ la falta de personal para atender las labores misionales del
ICBF, observacién que ya habia sido sefialada desde 2015 por la Procuraduria General de la
Nacion, 6érgano de control de la funcién publica.

Existen también informes elaborados por la misma institucién, que muestran otros
aspectos derivados de la carga profesional atribuida a sus trabajadores. El ICBF, en el afio
2019, socializé datos sobre el riesgo psicosocial mediante la circular 005 del 18 de junio; en
este documento, a partir de los resultados de aplicacion de una encuesta sobre el riesgo
psicosocial, se definid que los equipos técnicos interdisciplinarios integrados por profesionales -
abogado defensor de familia, psicélogo, trabajador social y nutricionista- se encontraron
expuestos a un mayor nivel de riesgo; en términos de demandas emocionales y carga mental'l.

En la actualidad se cuenta con otra demanda sobre la carga laboral y es respecto a la

entrada en vigencia de la ley 2126 del 2021, por la cual se regula la creacion, conformacién y

9 Con fecha de corte de actualizacion 20 de febrero de 2023

10 https://www.icbf.gov.co/evaluacion-del-funcionamiento-operativo-e-institucional-de-las-defensorias-de-familia-y-los-
centros, Recuperado el 22 de febrero de 2025.

11 Ese riesgo se expresa en signos y sintomas de estrés en el ejercicio de sus funciones dentro de la misionalidad del
Instituto por el tipo complejo de problematicas que deben atender: violencia sexual, omision o negligencia, falta
absoluta o temporal de responsables, conductas sexuales ente menores de 14 afios, entre otras.
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/circular_icbf 0005 2019.htm Recuperado 22 de febrero de
2025.



https://www.icbf.gov.co/evaluacion-del-funcionamiento-operativo-e-institucional-de-las-defensorias-de-familia-y-los-centros
https://www.icbf.gov.co/evaluacion-del-funcionamiento-operativo-e-institucional-de-las-defensorias-de-familia-y-los-centros
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/circular_icbf_0005_2019.htm
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funcionamiento de las Comisarias de Familia, que le otorga la competencia a las Defensorias
de Familia del ICBF sobre los casos de Violencia Sexual en el medio familiar.*?
El contexto laboral y la dindAmica del desempefio profesional en el ICBF, especialmente
en Defensorias, ha sido analizada de manera critica desde el gremio sindical. En estos
espacios de trabajo y en la participacion en Asambleas permanentes de trabajadores de ICBF,
HVFXFKp D FROHJDV GH HTXLSR UHSHWLU XQD IUDVH ¥R OD TXH F
hijos qué " . Con esta frase, aln se cuestiona el ejercicio de nuestras funciones profesionales
en la institucién en jornada extra, porque implica el descuido de los propios hijos e hijas
guienes pasan tiempo solos o en compafia de redes de apoyo: abuela, tias, amigos o vecinos.
Ese contexto laboral, relacionado con la alta carga de trabajo y riesgo en el ejercicio
profesional derivado de las atribuciones de garantia de derechos, me mantuvo por un tiempo
en la linea del interés por las madres profesionales que trabajan en las defensorias de familia 'y
los retos frente al cuidado familiar.
En encuentros informales con colegas que a menudo incluian a nuestras familias,
escuché comentarios de mis hijas y de las hijas y los hijos de colegas, sobre el trabajo que
realizamos. Inicialmente, consideré estas voces compartidas espontaneamente en contextos
cotidianos, que personificaban la idea de maternidad culposa, que eran historias de ausencias:
SPH TXHGDED GHVSLHUWD KDVWD TXHO®IRBDE D GRHUIDH{AH, PIH RRV@DW t D
SFXDQGR OORYtD H[WUD x D isabia\gub ni? nam®d3tdba con nifios que

estaban mas tristes que yo 3. En esos mismos encuentros, escuché que estos hijos e hijas

12 | os casos de Violencia sexual en el contexto familiar eran asumidos por Comisarias de familia, pero con la entrada
en vigencia de la ley 2126, desde el 4 de agosto de 2023, estos casos son asumidos por las Defensorias de Familia
del ICBF.

13 Son expresiones que logré retener en mi memoria, provenientes de conversaciones entre mi hija y los hijos de mis
compafieras, durante un encuentro casual en el afio 2015.
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también expresaban frases de orgullo porque sus madres estaban 3SD\XGDQGR D RWURV QLxR
gue estaban sin casa, en situaciones de vulneracion o sin padres o madres.

Luego de repesar la manera de juzgar el lugar -mi lugar- de madre desde la I6gica
binaria ausencia-presencia y escuchar de manera auténtica de las hijas e hijos respecto de sus
opiniones sobre lo que sus madres -especialmente- hacian, me interesé por las construcciones
sobre los significados de adolescentes frente a dinamicas de cuidado familiar en medio de la
relaciéon trabajo-familia. Mi investigacion entonces planteé como pregunta ¢ De qué manera las
hijas y los hijos adolescentes de madres profesionales de defensorias del ICBF significan la
relacion trabajo-familia en el cuidado familiar?

Como muestro en el primer capitulo de esta tesis, hay un énfasis en la literatura que
aborda la relacion trabajo-familia en el &mbito de conflicto y conciliacion.

Frente al conflicto trabajo-familia, parte de la literatura indica que, ante las demandas
excesivas de tiempo energia y dedicacién laboral, hay una repercusién negativa y que
sobrecarga -sobre todo a las madres- con las exigencias del trabajo doméstico y de cuidado de
hijos y dependientes.

Me interesé entonces por saber si la experiencia de las hijas y los hijos indica algo mas
alla del impacto negativo y del abandono de roles o ausencia materna de las mujeres
trabajadoras del ICBF y, en la marcha del trabajo de campo también surgi6 la perspectiva de
indagar por la relacion que las hijas y los hijos adolescentes proyectan sobre el cuidado
familiar.

Es preciso evidenciar al respecto que, la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo -ENUT-
2020-2021 indic6 que la participacion femenina en el trabajo remunerado fue de 7:39 horas y el
tiempo laboral masculino fue de 9:02 horas, con una diferencia no mayor a 2 horas en tanto
gue el tiempo utilizado por las mujeres en trabajo no remunerado en el mismo periodo fue de

7:55 horas frente a 3:10 horas en los hombres, con una diferencia importante de
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aproximadamente 5 horas. Estos datos aportaron elementos para la eleccion de hijos e hijas de
mujeres trabajadoras del ICBF.

Desde las formas de conocer en las Ciencias Sociales, elegi como enfoque para el
abordaje el Construccionismo Social que concibe el lenguaje como una forma en la que se
construye la realidad, pero ademas permite la construccién de didlogos que, para este caso,
tiene que ver con didlogos con las y los adolescentes sin desconocer mi res investigadora,
madre y profesional trabajadora. Es asi como me tracé como objetivo general comprender
significados que las hijas y los hijos de madres profesionales del ICBF en Bogota, construyen
sobre la relacion trabajo-familia y el cuidado familiar.

El estudio se apoya en reflexiones tedricas sobre la familia, el cuidado familiar, el
trabajo emocional y la figura de la madre; de esta manera, me ubiqué en el concepto de familia
desde el aporte de la teoria de los sistemas que la considera como una totalidad que se
compone y comprende de partes y estas partes son sus miembros; estos miembros se influyen
mutuamente y por tanto las dinamicas se ven permeadas por las trayectorias individuales de
los miembros de la familia. Con esa perspectiva entiendo que por contexto me ubico tanto en
las condiciones sociales y culturales, desde donde inscribo las practicas y formas de cuidado
familiar y las condiciones y situaciones que generan el cuidado familiar.

El aporte de la teoria de sistemas nos permite visualizar a la familia como una totalidad

gue se compone de partes, sus miembros, los que se interrelacionan son

interdependientes entre si. A la luz de este enfoque, la caracteristica principal de la

familia es su caracter de todo, de totalidad, y no meramente la suma de los miembros

gue la componen (Acufia y Silva, 2016, p. 89).
La familia desde la TGS, entendida como un sistema abierto, dinamico, relacional, con
vinculos constantes, con identidad propia, donde se generan las relaciones entre el cuidado

familiar y el trabajo, se aborda ademés desde la comprensién de las relaciones
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interdependientes con su entorno, con estructuras y patrones de interaccion para tramitar
problemas y conflictos; con subsistemas, estructura y jerarquias que reproducen relaciones de
poder, roles y complicaciones que pueden surgir en funcion de cdmo los miembros se
relacionan y se conectan entre si. (Espinal et al., 2004, Minuchin, 2001, Puyana, 2007, Rodrigo
y Palacios, 1998).

Asumir la familia desde el enfoque sistémico, me permiti6 comprender que ella no es
una mera suma de individuos, sino un sistema conectado e interdependiente en el que
cualquier cambio en uno de sus miembros afecta a todo el sistema; con esa vision, las
situaciones familiares no se ven de manera aislada si no que implican contextos mas amplios
de las dinamicas. En este sentido, cobra importancia en mi investigacion, esta forma de
entender la familia y los efectos que suponen contextos de cuidado familiar y trabajo familiar en
la misma dindmica y en general en el funcionamiento familiar.

El cuidado familiar como categoria de analisis, desde la perspectiva del cuidado
(Arango y Molinier, 2011; Tronto, 2018; Puyana et al., 2020), se toma a través de tres
dimensiones: la dimensién material, que incluye la oferta y el consumo en el hogar; la
dimensién moral, relacionada con la disciplina y la socializacién a partir del deber y la
responsabilidad; y la dimensién afectiva, que abarca la dimension emocional de las relaciones
familiares.

Dos puntos importantes a definir en esta categoria de analisis, por una parte, el cuidado
gue lo asumo desde la nocién ampliada que desarrolla Tronto (2018), como una actividad
fundamental de la especie humana en la que todos somos susceptibles de ser cuidados y
asumir actividades como cuidadores, desde la capacidad de autocuidado, el cuidado de
nuestras relaciones y de nuestro entorno como factores fundamentales para nuestra

supervivencia y nuestra calidad de vida.
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El segundo punto, el cuidado familiar méas alla de las acciones instrumentales que
tradicionalmente se han asignado a las mujeres, particularmente a las madres, en la légica que
desarrollan Puyana et al. (2020) sobre las dimensiones del cuidado, y que asocio al contexto
familiar.

En este sentido el cuidado en el medio familiar lo asumo desde las dimensiones
materiales, morales y emocionales, como aspectos diferenciados para analizar los cuidados en
OD YLGD IDPLOLDU TXH 3LPSOLFDQ XQD FRQVLGHUDEOH LQYHUVLY(

La interrelacién de estas tres dimensiones es decisiva para abordar procesos de
socializacion y crianza, la trasmision de conocimientos y valores en torno al cuidado el andlisis
y reflexién frente a practicas de cuidado generadas en la vida cotidiana y especificamente la
relacion entre el cuidado familiar y las actividades laborales de las madres como principales
cuidadoras segun el propésito de la presente investigacion. Estos referentes ayudaron a mi
comprension de la vision sobre el cuidado familiar resultado de la indagacién con hijos e hijas y
gue presento en el capitulo tres de esta tesis.

Consideré importante incluir las caracteristicas de quienes cuidan en el sentido de la
motivacion inicial que propulso esta investigacion y es la tarea de cuidado vista como un deber
femenino. En esta légica, involucro el concepto de maternidad como construccion sociocultural,
distanciada de la acepcion exclusiva de fenébmeno natural y que puede ser estudiada en
relacion con el padre, con el hijo y con la misma identidad de la mujer a partir de las
construcciones socioculturales y politicas que cada época inscribe y con los tonos que la
cultura patriarcal capitalista occidental requiere para el desarrollo efectivo de su modelo.

De Beauvoir (1981), Badinter (1991), Tubert (1994), Puleo (1994), Hays (1998), Micolta
(2008), entre otras, proponen un estudio histérico en el que retoman los significados de la
maternidad como un concepto cambiante atravesado por la cultura y las condiciones

sociopoliticas; desagregan los diferentes matices de construccion de la maternidad al servicio



Introduccién 13

de poderes en turno y encuentran como elementos comunes la subordinacion de la mujer y la
raiz de dicha subordinacion en el sistema patriarcal.

Asumir la maternidad como construccion social implica abordar diferentes concepciones
tedricas desde la funcién social: el instinto materno, la maternidad intensiva que amparan la
comprension de la maternidad como institucién y, por otra parte, la maternidad como
experiencia que permite otras lecturas para reivindicar la maternidad fuera de la culpa.

Es importante sefialar que el foco en concentrarme en las hijas y los hijos también
estuvo influido por orientaciones externas.

En la presentacién de avances en el espacio del simposio de tesistas se me cuestion6
la idea de ausencias y presencias y la suposicién de invisibilidad de los hijas e hijas. Lectoras y
lectores del proyecto me llevaron a replantear el enfoque. En particular sefialaron que el
"problema" de la ausencia versus presencia recaia en las madres, pero no necesariamente era
una perspectiva de hijos e hijas que podrian percibir el trabajo de sus madres en el ICBF y en
sus hogares fuera de polaridades y la culpa.

En esta l6gica conceptual, tracé mi trabajo de campo a partir de los objetivos
especificos: analizar significados que las hijas y los hijos adolescentes tienen frente a las
practicas del cuidado familiar, establecer nociones que las hijas y los hijos adolescentes
determinan, sobre el deber ser del cuidado familiar en relacion con el trabajo que ejercen las
madres profesionales e identificar los significados comunes entre las practicas y el deber ser
del cuidado familiar atribuido a las madres profesionales por los hijos y las hijas.

En el proceso investigativo, durante el trabajo de campo, surgié un nuevo objetivo
relacionado con el rol de la madre en el contexto de su trabajo institucional y su funcion de
cuidadora familiar.

Durante el proceso de formulacién de los objetivos de esta investigacion, afloraron

variadas dimensiones de andlisis vinculadas al contexto familiar e institucional, entre ellas el
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papel que desempefan las madres como cuidadoras principales y como profesionales
trabajadoras de una institucion de proteccion. Sin embargo, debido a las limitaciones de tiempo
propias de un proceso de maestria, asi como a las restricciones derivadas de la disponibilidad
de tiempos de las madres que ademas de su jornada laboral, asumen el cuidado familiar y
otras actividades, y a consideraciones personales de la investigadora, se opt6 por delimitar el
estudio exclusivamente a la voz de las y los adolescentes. Esta decision metodolégica no
implicé una renuncia al enfoque inicial de la investigacion, sino que me permitié profundizar en
uno de sus ndcleos centrales: la experiencia subjetiva de las y los adolescentes en relacion con
su entorno familiar y el laboral dentro de la institucion de proteccién desarrollado por sus
madres.

Como una expresion de pago a la deuda de excluir la participacion de las madres,
retomé dentro del andlisis un ejercicio autobiografico, desde el registro de relatos en una
bitacora personal en la que registré experiencias ocurridas durante el proceso de investigacion.
Estos relatos alimentaron los resultados en dialogo con las voces de las y los adolescentes.

Como resultado, la estructura del estudio se centr6é Gnicamente en la voz de las y los
adolescentes y esta decisién implicé que, aunque se abordaron temas relacionados con el
trabajo profesional de las madres y su impacto en la dinamica familiar, la investigacion se
enfocd principalmente en los significados de las y los adolescentes sobre el cuidado, las
responsabilidades familiares y la relacion entre el trabajo doméstico y el trabajo remunerado de
las madres.

En la linea de estos objetivos, y con la promesa de alejarme del adultocentrismo,
generé desde mi disefio metodolégico estrategias para disminuir condiciones de disimetria, a
fin de lograr una investigacion que priorizara la voz de las y los adolescentes.

Inicialmente, realicé un planteamiento de trabajo con familias de profesionales

trabajadores de ICBF de la Regional Bogota indistintamente del centro zonal, con hijas e hijos
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adolescentes en edades de 12 a 16 afios e inclui inicialmente a mi hija como una de las

participantes, de quien logré escuchar su voz por medio de un chat que denominé

SLQYHVWLJDFLYQ FRQ ODQXHOD” (VWR HQ FRKHUHQFLD FRQ OR SO
acepta la vinculacién de quien investiga y su mundo vital de relaciones e interrelaciones en el

proceso de investigacion.

Se consider6 entones en esta investigacion la importancia de acceder a la realidad de
los significados y sentimientos a partir del lenguaje narrado por quienes reciben cuidados y
observan constantemente las relaciones del cuidado familiar y el trabajo de sus madres
profesionales. Esto porque la vida cotidiana tiene una relacion irrenunciable con el lenguaje que
se da cara a cara, ese, el lenguaje se consolida como facilitador de la construccion de
realidades sociales contextualizadas, que dan posibilidad a la misma construccion de estas
realidades conjuntas y que dan significado a quienes las comparten y las comprenden desde
un contexto compartido vinculado a procesos de investigacion (Bedoya y Arango, 2012). De
esta manera el lenguaje juega un papel importante dentro de esta significacion de realidades,
ya que no solamente se va a la descripcién de la realidad, sino que avanza en el mismo sentido
y expresividad vivenciada de la comprension desde el intercambio de sentidos entre quienes se
involucran en la investigacion.

La narrativa como método de investigacion se inscribe dentro de la linea epistemolédgica
construccionista y reconoce el lenguaje como fuente de construccion social y la capacidad de
interpretacion de los seres humanos en su constante relacién desde el contexto y el significado.
Para Zapata (2014), los seres humanos somos contadores de historias, contamos nuestra vida
desde narraciones diarias, centradas en contextos y significados y, por tanto, al estudiar la
narrativa en procesos de investigacion lo que se estudia es la forma cémo las personas

interpretamos nuestra realidad desde la experiencia de vida.
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Indagar desde la narrativa a los hijos y las hijas por los significados y sentimientos que
proporciona el ejercicio del cuidado familiar me condujo a comprender situaciones de vida,
emociones, experiencias que las hijas y los hijos aportaron con sus reflexiones.

Al tratarse de adolescentes, me interesé por acercarme desde métodos narrativos
visuales y creativos que desde la investigacion cualitativa propone el estudio del encuadre y la
elucidacion del observador a partir de la comprension y la descripcion de imagenes desde lo
visual incorporado en las narrativas (Mannay, 2017).

El trabajo de campo consistié en la construccién de narrativas cotidianas con las hijas y
los hijos adolescentes a partir reflexiones desde preguntas orientadoras y desde recursos
lddicos y materiales, asi como fotografias!* familiares que fueron proporcionadas por las
madres.

Cuatro sesiones con el grupo focal, el chat con Manuela y mis notas personales desde
un caracter de evocacion, fueron las fuentes para la recoleccion de los datos Utiles para el
analisis.

El grupo focal, como técnica para recoleccién de informacion se trata de la reunién de
un grupo de personas que discuten un tema especifico con la guia de un moderador (Silveria et
al., 2015).

En esta investigacion, me asigné la funcion de moderadora, ubicandome como
observadora dentro de este ejercicio investigativo.

Frente a las propiedades del observador, Pakman (1991) plantea que quien observa
ingresa al sistema, es afectado y puede afectar y debe ser claro en su propdsito desde su lugar

de enunciacioén, desde esta postura, mi propdsito como observadora desde mi formacién como

14 para De Alba (2010), la imagen aporta y contribuye en la investigacion cualitativa como un método que permite
construccion de significados; que nos invita a ahondar en el conocimiento del mundo en que vivimos. La fotografia
como imagen dentro de la investigacion cualitativa, se constituye como un objeto que permite activar la memoria que
en el caso remite a las vivencias pasadas y presentes respecto del ejercicio del cuidado familiar y el trabajo emocional.
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trabajadora social y como madre profesional cuidadora me exigié una postura objetiva pero que
en el mismo ejercicio me permed en las reflexiones que las y los adolescentes aportaron en
cada sesion de las cuatro del grupo focal, que se organizaron a partir de los objetivos
especificos, con una construccion de pauta como guia para la orientacion y desarrollo de los
mismos y a los que atribui un titulo desdela FRQVLGHUDFLYQ GH VX IRFR 35HIOHMDC
IDPLOLDU” (O URVWUR GHO FXLGDGR PDWHUQR 'LIORJRV \ H[SU|I
trabajo emocional™® \ 3 5HIOH[LRQHYVY D PDQHUD GH FRQFOXVLYQ~

Las consideraciones metodolégicas relacionadas con la ética fueron objeto de discusién
en dos grupos de estudio promovidos por mi directora de tesis y contaron con la participacion
de colegas de maestria y del pregrado'®. Esa estrategia de acompanamiento fue facilitada en el
espacio del grupo de investigacion Idcaran-DTS-CES durante segundo semestre del 2023 y el
primer semestre del 2024.

En este espacio se reflexiond desde la ética del proceso metodolégico de la
investigacion con hijos e hijas adolescentes de mis compafieras de trabajo y resulté de suma
importancia abordar consideraciones éticas especificas respecto del manejo y tramite de la
informacion aportada por las hijas y los hijos con una finalidad exclusivamente académica;
llegar a acuerdos para evitar la exposicion y confrontacion familiar, en garantia del sigilo de las
historias familiares y cuidadoso manejo de datos que resultaron de los relatos y reflexiones
adolescentes desde la perspectiva del consentimiento de las madres y los padres y del
asentimiento de las y los adolescentes.

El proceso metodoldgico se detalla en el segundo capitulo de esta tesis.

15 por indicacién de una lectora en el simposio de tesistas inclui esta categoria en los términos de Hochschild (1983).
No obstante, resultd extrafia al momento de producir las informaciones y analizarlas con las y los adolescentes siendo
que algunas de sus dimensiones estan incluidas en la configuracion del cuidado familiar.

16 agradezco la contribucion de las colegas estudiantes Stefany Herrera, Eny Cerdn, Yurica Gutiérrez y de las
profesoras Ruby Esther Ledn Diaz y Nidya Avella.
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La tesis se estructura en cuatro secciones: el estado del arte, en el capitulo uno, da
cuenta de las tendencias desde la literatura sobre familia y trabajo; el capitulo dos detalla el
proceso metodoldgico con perspectiva dinamica y retroactiva con base en los hallazgos que se
daban en el trabajo de campo; en el capitulo tres se registran los resultados sobre los
significados de las y los adolescentes sobre la familia, el cuidado familiar y el trabajo de las

madres; y el capitulo cuatro contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Capitulo 1 La relacion trabajo -familia en la literatura académica

El trabajo y la familia son considerados ambitos o dimensiones inherentes a los seres
humanos, areas fundamentales, complementarias e irrenunciables (Vargas et al., 2017). Por un
lado, se considera que el ser humano potencia su desarrollo desde las areas que componen su
vida, siendo el trabajo una realidad vital, actividad universal humanizadora y el medio para el
sustento personal y familiar (Rodriguez et al., 2019). Por otro lado, la familia es el grupo
primario por excelencia que evoluciona con la sociedad y la cultura de la que hace parte, y es el
primer &mbito donde el ser humano desarrolla capacidades y potencialidades (Debeljuh 'y
Jauregui, 2004; Figueroa et al., 2011).

Trabajo y familia se consolidan entonces como ambitos esenciales en el desarrollo del
ser humano, como ejes organizadores de la vida cotidiana, cuya relacién puede darse de forma
bidireccional en tanto la familia puede afectar o favorecer el trabajo y éste puede fortalecer o
complejizar el ambito familiar segun el contexto, las dinAmicas y los involucrados en esa
relacion (Rodriguez et al., 2019; Martinez 2020; Gastafiares et al., 2008; Segovia et al., 2013;
Martinez et al., 2019; Vargas et al., 2017)".

Los estudios sociales sobre la relacién trabajo-familia sugieren tendencias y categorias
sobre las tensiones que en mi revision remiten al estudio de conflictos y de posibles formas de
conciliacion.

A continuacién, presento desde la revision de literatura los avances en torno a
investigaciones que tienen como tema el estudio la relacion trabajo-familia que enfatizan las
relaciones familiares incluidas las nuevas paternidades, maternidades y el cuidado familiar. La

literatura fue localizada en repositorios digitales referidos a América Latina (Scielo, Dialnet,

17 Encuentro que la literatura se refiere a la familia y el trabajo de manera aleatoria como ambitos (Debeljuh y Jauregui,
2004; Gastafares et al., 2008; Rodriguez, et al., 2017; Orejuela et al., 2019; Chiang et al., 2020; Marin et al., 2002),
dimensiones y dominios (Jiménez Figueroa'y Gémez Urrutia, 2015; Bosch y Riumallé, 2014; Jiménez et al., 2012).
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Redib y Jstor), catalogos de bibliotecas virtuales de universidades en Colombia que tienen
maestrias en temas de familia y en bases de datos de Minciencias (Redcol y Publindex).

Los criterios de seleccién para priorizar el conjunto de literatura consistieron en revisar
textos en idioma espafol, con titulos que contenian descriptores o palabras clave tales como
SUHODFLYQDWUDEDMRYLWDOEBM®RLOGBRQFLUOPDOLYQ WRPDEIDMRWR WL
IDPLOLMHFXDPBPLYQ *PP®WOINRLGDG DQG SDWHUQLGDG”™ /XHJR HOHJt C
posibilidad de consulta del documento completo en formato digital. Se excluyeron documentos
gue no tenian datos bibliograficos completos y textos en que, aunque registraban las palabras
clave antes indicadas en el titulo, su contenido no guardaba relacién con investigaciones
sociales sobre el tema trabajo-familia.

La busqueda y seleccién de literatura tuvo como resultado un grupo de 56 referencias
gue contemplan: 50 articulos de investigacion, 2 tesis doctorales, 3 libros producto de
investigaciones y 1 libro de memorias de evento cientifico. La literatura localizada pertenece a
varias disciplinas: psicologia organizacional, sociologia, administracion y trabajo social; utiliza
perspectivas investigativas cuantitativa, cualitativa y mixta, y emplean técnicas tales como:
entrevistas semiestructuradas, encuestas y revision de literatura. Las investigaciones
localizadas corresponden a paises latinoamericanos que, en orden de concentracion, son:
Chile, Colombia, Argentina; y otra proporcion de trabajos fueron producidos en Norteamérica
(México) y Europa (Espafia).

El andlisis de ese grupo de referencias partié de las concepciones respecto de la
relacion trabajo-familia en consideracion a dos nucleaciones: los estudios que enfocaban el
conflicto y aquellos que analizaban la conciliacién de la relacién; algunos estudios daban
cuenta de ambos aspectos por lo que fueron agrupados en aquellos sobre los que mas se
orientaban hacia los resultados de la investigacion. En la nucleacion sobre conflicto trabajo-

familia, existen investigaciones que se interesan, de un lado, por los origenes del conflicto
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localizado en la desigualdad de atribuciones hombre-mujer, mujer-sociedad en el ambito
familiar y en una disputa de roles y sus incompatibilidades. De otro lado, las investigaciones
gue analizaban el conflicto familia-trabajo también consideraban las consecuencias de ese
conflicto en la familia, el mundo laboral y el trabajo de cuidados. La nucleacién que denomino
conciliacion trabajo-familia contiene literatura que le atribuye a las politicas publicas y a la
corresponsabilidad familiar un lugar estratégico. Sobre estas estrategias autores y autoras
exponen, desde sus investigaciones, que es posible conciliar el &mbito laboral con el ambito
familiar acudiendo a la equidad en la distribucion de roles dentro de la familia y desde la
desfamiliarizacion de politicas publicas promovidas por la sociedad y el Estado.

Ademés de las dos tendencias tematicas antes descritas me interesé por identificar el
lugar y perspectiva de nifios, niflas y jovenes en las investigaciones, sin embrago en la
literatura consultada y seleccionada solo cinco investigaciones se refieren a estos sujetos. Una
investigacion, realizada en Chile, se interesa por la opinién que los nifios y las nifias tienen
sobre la conciliacién trabajo-familia de sus padres y madres en funcion de la tipologia familiar y
del género, con un interés por analizar las tensiones y las estrategias de articulacion de la vida
familiar y laboral (Saracostti et al., 2019). Otra investigacion analiza el conflicto trabajo-familia
desde el derecho universal al cuidado del que gozan, especialmente, nifios y nifias siendo
responsables el Estado, la Sociedad y la familia (Gomez y Jiménez, 2015). Asi, dos
investigaciones sobre el involucramiento de nifios y nifias en la relaciéon trabajo-familia analizan
las ausencias y presencias por situaciones propias del ejercicio profesional de padres que
fisicamente pasan largos periodos fuera de sus casas (Bernal et al.,2018; Montoya et al.,
2016).

Este capitulo tiene como objetivo presentar el panorama investigativo sobre la relacion
familia y trabajo, desde literatura académica conformada por articulos de revista cientifica,

capitulos de libro y tesis de maestria y doctorado. La literatura seleccionada aporta dos
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tendencias en términos de la relacion trabajo-familia, una desde la l6gica negativa que da lugar
a una relacion de conflicto y otra desde una légica positiva que ubica la conciliacion y desarrolla
la perspectiva de género como clave para esta reflexion. La segunda tendencia que ubico en la
literatura, aungque con minima expresion, es el estudio de la relacion trabajo-familia desde la
perspectiva de nifios, nifias y jévenes. En esas tendencias identifico el lugar que ocupa el
cuidado familiar en las investigaciones.
El conflicto trabajo -familia: tensiones y problemas

Las investigaciones encuentran que hay una vision preponderante negativa asumida
como tensioén frente a la relacion trabajo-familia y en el origen de ese conflicto se encuentra en
la interferencia, extension y duplicacion de roles, atribuciones, responsabilidades, trabajo y
cuidados entre quienes son considerados responsables del mantenimiento de la familia. La
literatura aqui referida plantea varios aspectos sobre el conflicto trabajo-familia que he
considerado de la siguiente forma: incorporacién de la mujer en el ambito laboral, la culpay el
sostenimiento de la familia en riesgo, tipologia de estructura familiar y la proveeduria
relacionada con los ingresos de las familias, la monoparentalidad y la doble presencia.

Incorporacion de la mujer en el &mbito laboral

La literatura plantea que el conflicto trabajo-familia tiene que ver con las funciones
atribuidas por la division sexual del trabajo, a las mujeres en el ambito doméstico y a los
hombres fuera de éste (Ramirez y Cota, 2017; BermUdez y Melo, 2019; Hernandez e Ibarra,
2020; Royo, 2011; Gémez y Jiménez, 2019). Esa atribucion de funciones configura desigualdad
entre roles.

Histéricamente, la division sexual del trabajo -hombres proveedores, mujeres cuidadoras- supuso
una especializacion a lo largo de lineas de género que relegé el trabajo reproductivo en el

contexto de la familia -las tareas domésticas y de cuidado- al espacio de lo privado,
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invisibilizandolo como trabajo socialmente valioso y configurando un tipo de desigualdad

enraizado en el propio modo de organizacion social. (Gomez y Jiménez, 2019 p. 2)

Segun las investigaciones, la mujer acumula actividades y responsabilidades que son
LOQWHUSUHWDGRYV FRP RS8lé RRELOG] 2804;H.9pdz2EFdl. P2018; Ramirez y Cota,
2017, Carrasquer, 2009). La mujer que obtiene participacién en el trabajo remunerado, asume
en la misma medida su rol asignado tradicionalmente como cuidadora de los hijos y de las hijas
y el trabajo doméstico.

Doble Presencia es el nombre propuesto por la sociéloga italiana Laura Balbo, a finales de la

década de los 70, para representar la situacién que caracteriza la vida de la mayoria de las

mujeres en las actuales sociedades industrializadas. Este nombre evidencia la vida cotidiana de

aquellas féminas que deben afrontar la actividad laboral y el trabajo doméstico-familiar como

Unico panorama viable e ineludible. (Lopez et al., 2018, p. 31).

La division sexual del trabajo en sociedades occidentales, segun la literatura, es la que
propicia y justifica el lugar de las mujeres en el &mbito reproductivo: tareas domésticas y
FXLGDGR FRPR XQ DVXQWR SULYDGR \ FDUDFWHUtVWLFR GH OD 3QI
Jiménez, 2019). Es decir, con esta division se responsabilizé a la mujer por tareas domésticas y
de cuidados, como parte de su labor reproductiva. Por otra parte, la literatura sefiala que
continta vigente un modelo hegemonico de la maternidad a pesar de las conquistas de
PRYLPLHQWRYV IHPLQLVWDY GHVGH HVH WRO WHDWUQE X KMHL LGH
dispuesta al sacrificio en el espacio laboral y familiar a favor de sus hijos (Royo, 2011). En ese
sentido las investigaciones encuentran que en la raiz del conflicto trabajo-familia se encuentra
en la responsabilizacion femenina respecto de la produccion de sentimientos, la
responsabilidad de la proteccion, la educacion y el cuidado de la familia (Anzorena, 2008).

Por su parte, Martinez (2011) sefiala que existe una naturalizacion de la division sexual

del trabajo a partir de dos principios que denomina reguladores. El primero es el principio de
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3V H S DU D F LupicH elMrdthdjo masculino en la esfera productiva y los trabajos femeninos en
laesferarepURGXFWLYD (O VHIXQGR HV HO SULQFLSLR 3MHUIUTXLFR"™ 7T
trabajo masculino sobre el femenino. La operacién de estos dos principios explicaria por qué

las tareas domésticas no son consideradas trabajo y en cambio son vistas como una extensién

de la naturaleza femenina. En esta misma direccion otros autores encuentran que el trabajo

doméstico y el trabajo de cuidados de hijos y dependientes es invisibilizado, no remunerado y

visto como un rol no laboral (Ramirez y Cota, 2017; Royo, 2011; Mufiz, 2019; Idrovo, 2006).

Otro aspecto relacionado con una vision en el género desde el lugar de las mujeres
para explicar el conflicto familia-trabajo tiene que ver con la idea de que la familia se enfrenta a
transformaciones tanto en su estructura como en la dinamica de atencion de lo domeéstico y del
cuidado de los hijos. Esas transformaciones son presionadas por la necesidad del
sostenimiento econémico de la familia y la obligacion de la vinculacion de la mujer al mercado
laboral. Ese cambio en la dinAmica, segun las investigaciones, si bien atrae recursos
econdémicos deja en riesgo el sostenimiento de la familia debido al descuido de: las funciones
reproductivas, la provision de cuidados y el sostenimiento de la vida (Bermudez y Melo, 2019;
Fawaz y Soto, 2012).

Histéricamente, en Occidente, la division sexual del trabajo llevé a las mujeres al
dominio privado del trabajo reproductivo, el cuidado y el trabajo doméstico y configuré el trabajo
productivo, remunerado como una labor netamente masculina inscrita en el ambito de lo
publico, con lo que se consolidd una situacion original de desigualdad desde el &mbito de la
organizacion social en términos de su reconocimiento social y econdmico (Gémez y Jiménez,
2019). Esa situacion de desigualdad es reforzada, especialmente, desde la politica publica
formulada bajo principios que le atribuyen responsabilidades femeninas al cuidado de la familia
y priorizan asi la proteccion y garantia de espacios para que las mujeres realicen su labor de

cuidadoras de los hijos e hijas acordes con la legislacién que privilegia la proteccién de la
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maternidad y la lactancia materna en continuidad a la l6gica de reproduccién de la division
sexual del trabajo del sistema capitalista que perfilé las tareas domeésticas y el trabajo
reproductivo como una extension de la naturaleza femenina (Martinez, 2011; Ramirez y Cota
2017; Royo, 2011; Gémez y Jiménez, 2019).

Esa tendencia de politica publica se sostiene con la incursion de la mujer en el mundo
laboral, considerada en la literatura como un fenbmeno cuya consecuencia repercute a nivel
demogréfico (Jiménez et al., 2012) en términos de disminucién de la natalidad y de uniones
matrimoniales debido a la postergacion de proyectos para conformar familia en procura de un
desarrollo personal y profesional. Esa incursién de las mujeres en cuanto trabajadoras
productivas en el &mbito publico, es analizada por la literatura en asocio con el conflicto trabajo-
familia por la transformacion de roles familiares que entran en contradiccion para hombres y
especialmente para las mujeres quienes deben conciliar sus esfuerzos entre estos dos ambitos
(Jiménez et al., 2012). Es decir, al ser el trabajo doméstico o reproductivo no remunerado una
tarea que le fue asignada culturalmente la mujer, le significa cambios dentro de la organizacion
de la familia, lo que genera, segun lo refiere la literatura, tensiones dentro de la relacién trabajo-
familia (Cachén, 2021).

La literatura pone en evidencia los roles desventajosos a los que se enfrenta la mujer al
ser la responsable del trabajo doméstico y de cuidados. Aspiazu (2014) expone que las
mujeres que son Unicas responsables del cuidado de sus hijos e hijas, tienen mayor dificultad
con su insercion laboral y su desarrollo profesional debido a que los servicios estatales de
cuidado son escasos y son las mismas mujeres quienes deben construir y asumir estrategias
para gestionar este conflicto; otros autores (Gaba y Salvo, 2016; Royo, 2011; Mufiiz, 2019;
Idrovo, 2006), indican que, si bien los hombres han asumido responsabilidades frente al
cuidado, los discursos estan alejados de las practicas y las mujeres son quienes mantienen su

papel cotidiano de cuidadoras de sus hijos e hijas, por lo que se percibe el conflicto como un
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tema relativo a la mujer (Segovia et al., 2013). Las mujeres son las que mas renuncian a sus
tiempos personales para hacer frente a las responsabilidades, por ser quienes experimentan
mayores niveles de tension debido a la creencia que son ellas quienes deben proporcionar el
trabajo de cuidado de los hijos y el hombre debe ser el proveedor del hogar (Martinez, 2020).

Interferencia de roles, la culpay el sostenimiento de la familia en riesgo

El conflicto trabajo-familia por interferencia de roles o funciones tiene origen, segun la
literatura, en la desigual distribucion culturalmente arraigada de estos roles y los cambios que
suponen las dinamicas sociales modernas y sus exigencias en la vida publica. El contrapunteo
se da entre, por un lado, el trabajo productivo o trabajo remunerado y, por otro lado, el trabajo
reproductivo o trabajo no remunerado. Al analizar esta literatura es posible identificar que el
estudio del conflicto trabajo-familia por interferencia de roles tiene, ademas de una orientacion
de género como fue presentado en la tendencia anterior, el sentimiento de culpa como una
constante en la experiencia de la mujer.

Las mujeres se mueven en la contradiccién de dejar de trabajar para cuidar, pero también en la

contradiccion de permitir que los padres se impliquen en el cuidado y en las responsabilidades

domeésticas, sin dejar a un lado la carga histérica que tanto hombres como mujeres tienen

respecto al trabajo no remunerado, tensiones que se generan entre la visién tradicional de la

buena madre que se sacrifica por sus hijos/as y la postura moderna, donde la madre debe

alcanzar sus metas personales, profesionales y laborales. (Hernandez e Ibarra, 2020, p. 23).

Otra explicaciéon del conflicto trabajo-familia tiene como causa la interferencia de roles
por la incompatibilidad de estos. Biedma y Medina (2014) encontraron en su investigacion que
la satisfaccion del &mbito laboral requiere del sacrificio en los roles familiares y viceversa, con
lo que definen que el conflicto aparece como un proceso interno y cercano a la persona.

La Teoria del Conflicto (J.H. Greenhaus y Beutell, 1985) considera que la satisfaccion en el

ambito laboral requiere del sacrificio en los roles familiares o viceversa. Se trata de un tipo de

conflicto inter-rol, en virtud del cual las presiones de rol procedentes de cualquiera de los dos
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ambitos son incompatibles en algun aspecto. El conflicto aparece definido como un proceso

interno y cercano del sujeto. (Biedma y Medina, 2014, p. 452).

Para autores que desde el @mbito organizacional y desde la psicologia estudian el
conflicto trabajo-familia afirmanque VH WUDWD GH XQ DVXQWR SLQWHUIXQFLRQDC
de la teoria del rol con la referencia usual de Greenhaus y Buetell (1985). Desde estos
referentes explican que cuando la funcion que demanda un dominio es incompatible con el otro
dominio hay insatisfaccion en alguna de ellas, es decir, las demandas de los ambitos trabajo y
familia son mutuamente incompatibles por lo que satisfacer las tareas o exigencias de un
dominio hace dificil o excluye satisfacer el otro dominio. (Gaete, 2018; Alvarez y Gémez, 2011;
Vargas et al., 2017; Jiménez y Aravena, 2015; Rodriguez et al 2017; Biedma y Medina, 2014,
Gastanares et al., 2008; Vesga, 2019; Bosch y Riumalld, 2014; Figueroa et al., 2011).

Greenhaus y Beutell (1985), citados por Bosch y Riumall6 (2014), refieren tres fuentes
principales de conflicto entre trabajo y familia, independientemente de la direccion de la
interferencia de roles del trabajo en la familia o de la familia en el trabajo. Esas tres formas de
analizar el conflicto son: conflicto basado en el tiempo, conflicto basado en la tension y el
conflicto basado en el comportamiento. La primera forma, el conflicto basado en el tiempo,
tiene que ver con la idea del tiempo como un recurso limitado; cuando los dominios trabajo y
familia y las funciones que ellos suponen compiten con el tiempo del individuo se genera el
conflicto. En segundo lugar, el conflicto surge cuando la tension de un rol afecta el desempefio
del otro. En tercer lugar, el conflicto basado en el comportamiento surge cuando las
expectativas de comportamiento esperado en un rol no son compatibles con las expectativas
del otro rol. Al respecto de esta tercera forma de conflicto Bosch y Riumallé (2014), ponen
como ejemplo lo que se espera de una ejecutiva, en términos de objetividad y estabilidad

emocional, implacable, en tanto que en la familia se quiere sea una persona emocional, calida,
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carifiosa, sensible, entre otras virtudes. El ajuste de los comportamientos, dependiendo del rol,
puede provocar conflicto. “(Bosch y Riumallé, 2014, p. 3).

La culpa es una dimensién del analisis presentado en la literatura. Cuando la mujer
logra vinculacién al mercado laboral asume con frecuencia una doble tarea, como fue antes
indicado, la de ser proveedora y su rol natural de reproduccion, siendo la principal responsable
de armonizar la relacion laboral y familiar (Cavallero, 2016, Royo, 2011). Cuando no es posible
generar estas estrategias de conciliacién, expone la literatura, la mujer es quien asume la culpa
por la crisis familiar desde los efectos de la ausencia en el cuidado de los hijos y las hijas. La
literatura expone que entre los aspectos que aportan al conflicto trabajo-familia, esta la
prolongacién de ausencias de los progenitores en el hogar (Jiménez y Gémez, 2014); ademas,
gue las madres trabajadoras sienten culpa al no poder equilibrar el trabajo y el cuidado de los
hijos y que ello supone tensiones al interior de las relaciones familiares. Ese sentimiento de
culpa tiene que ver con la representacion vigente de la mujer como cuidadora exclusiva
(Hernandez e Ibarra, 2020, Royo, 2011).

Respecto a la incursion de los hombres en el trabajo doméstico y de cuidados, se
concluye de la literatura que las investigaciones encuentran que esta situacién no se da en la
misma medida y con la misma fuerza en que la mujer incursiona en el ambito laboral, por lo que
la tarea doméstica y de cuidados representa una sobrecarga del rol para la mujer, lo que
representa grandes brechas de desigualdad entre hombres y mujeres frente al reparto del
trabajo doméstico y que afecta la vida cotidiana especialmente de las mujeres (Royo, 2011;
Bermuez y Melo, 2019; Gémez et al., 2017; Gaba y Salvo, 2016, Hernandez e Ibarra, 2020;
Gaba y Salvo 2016; Aspiazu, 2014; Lopez et al., 2011; Ramirez y Cota, 2017; Tobio y
Fernandez, 1999).

Royo (2011) expone ademas que en los casos en los que se logra una incursion de los

hombres en las tareas domésticas y de cuidados, estas se asumen de manera subsidiaria,
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COmo un apoyo o ayuda para la mujer. Ademas, a las actividades domésticas, también se les
otorga una division de género siendo que las tareas femeninas, realizadas fundamentalmente
por mujeres, suelen coincidir con aquellos trabajos mas rutinarios, realizados para el conjunto
de la familia y vinculados al ambito doméstico. Por el contrario, los trabajos que implican un
nivel de conocimiento o intercomunicacion con sectores externos al domeéstico - como sucede
con las reparaciones, los deberes de los nifios/as y las gestiones generales de bancos,
ayuntamientos, etc. - coinciden con esas tareas en las que los hombres participan mas vy las
mujeres menos (Royo, 2011: 46). Asi los hombres realizan tareas accesorias y que son las que
cuestionan el papel tradicional del hombre en la familia. (Royo, 2011).

Sobre la distribucion de formas de trabajo remunerado, los hombres son quienes se
llevan la mayor proporcién de ocupacién en relacién con las mujeres y aquellas que logran
insercién en el mercado laboral asumen una doble tarea ya que siguen con frecuencia
asumiendo de manera exclusiva las tareas del hogar (Gémez y Jiménez, 2019), de esta
manera, el sostenimiento de la familia entra en crisis con la insercion de la mujer al mercado
laboral dado que al ser quien por naturaleza debe asumir el cuidado de los hijos y dependientes
es la que tiene la responsabilidad exclusiva sobre la gestion del trabajo reproductivo que entra
en tension con el trabajo productivo y se ve avocada a generar estrategias de cuidado en
conexién con las redes de apoyo familiares y sociales o incluso asistir a servicios estatales y
privados para el cuidado de los hijos y las hijas lo que interfiere en las estrategias y formas
familiares.

Configuraciones famili ares: el doble ingreso y la doble proveeduria

Ullmann et al. (2014), desarrollaron tres tipologias de familia: tipologia de estructura
familiar que ayuda a clasificar los hogares segun el tipo de relaciones de parentesco, tipologia
generacional definida a partir de los grupos etarios de sus miembros y tipologia de ciclo de vida

definido desde relaciones de dependencia a lo largo del ciclo vital. Esta referencia es empleada
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en los estudios consultados para explicar dinAmicas de transformacion familiar que estarian en
la base del surgimiento de conflictos en la relacion trabajo-familia.

Arriagada (2021) citada por Ullmann et al. (2014), analiza la evolucion de las estructuras
familiares entre 1990 y 2010 y se expone que uno de los cambios principales es la caida del
porcentaje de hogares nucleares que se componen de un nucleo conyugal con hijos o nicleo
monoparental con hijos. En su estudio encuentran una disminucién a nivel de la region de
América Latina de hogares nucleares biparentales y un incremento de hogares nucleares
monoparentales con jefatura femenina como una tendencia compartida en casi todos los paises
de la regién incluido Colombia (Ullmann et al., 2014).

Hernandez e Ibarra (2020), clasifican los hogares con pareja conyugal desde los
criterios sexo y participacién laboral de los conyuges. En esta clasificacién presentan tres tipos
de arreglos conyugales: parejas con Unico proveedor econémico, parejas con dos proveedores
economicos en las que ambos conyuges participan del mercado laboral y parejas inactivas
laboralmente, es decir sin proveedor econdmico. Los textos seleccionados presentan un interés
por dos asuntos: XQR HV HO WHPD GHO :GREOH LQJUHVR™ TXH FRUUHVSRC(
familia conyugal de incrementar los ingresos para el sostenimiento econémico de la familia y el
RWUR OD 3GREOH SURYHHGXUtD” HQWHQGLGD FRPR OD SDUHMD TX
generar dos ingresos especialmente en familia nucleares monoparentales con jefatura
femenina. Estos dos temas son estudiados ya que estan relacionados con el conflicto trabajo-
familia porque son causa y a la vez consecuencia de la relacion conflictiva.

Al respecto de las configuraciones familiares, algunas investigaciones consultadas se
preocuparon por indagar sobre el conflicto trabajo-familia a la luz de estas dinamicas laborales
de doble proveeduria concluyendo que la mujer es quien experimenta una doble carga ante la
timida incursion o casi nula de los hombres en el trabajo doméstico y de cuidados, aun cuando

el discurso ha cambiado respecto a la distribucion de roles; varios autores plantean una
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contradiccion entre lo que se declara sobre el trabajo doméstico y lo que ocurre en la practica
(Gomez et al., 2017; Royo, 2011; Gaba y Salvo, 2016; Guerrero, 2003; Cavallero, 2016; Silva et
al., 2014).

Algunos estudios también explican que el conflicto trabajo-familia en las parejas
conyugales con dos proveedores econdmicos esta influido por los niveles educativos de los
progenitores. Parejas con mayor preparacion profesional, logran arreglos familiares frente a la
distribucién del trabajo doméstico y de cuidado con mayor facilidad. De esta manera, los
estudios indican que los arreglos familiares de padres y madres con mayores estudios permiten
mejores formas de afrontar el conflicto trabajo-familia y da paso a la revaloracion de nuevas
formas de ver y pensar la paternidad y la maternidad (Royo, 2011; Bermuez y Melo, 2019;
Guerrero, 2003).

Ademas, las familias con capacidad econdémica delegan el cuidado de hijos en terceras
personas o instituciones de cuidado como una estrategia de conciliacion. Es decir, la
solidaridad intergeneracional y los servicios de cuidados particulares son algunas de las
estrategias de estas parejas conyugales para enfrentar el conflicto trabajo-familia. En algunas
investigaciones se encuentra que cuando padre y madre no tienen estudios superiores y en
consecuencia obtienen trabajos en labores no calificadas, la tercerizacién de los cuidados
familiares supone una carga econdmica adicional, ya que los servicios educativos publicos no
estan en coherencia con los horarios laborales de padres y madres (Hernandez e Ibarra, 2020).

Por otra parte, en términos de ingresos de dos proveedores, hay literatura que refuerza
como un aspecto critico la sensacion del hombre con sentimientos de pérdida de competencia
0 de poder y control sobre la mujer ante el ingreso de las esposas al mercado laboral. Esa
sensacion es un aspecto que potencia el conflicto trabajo-familia porque hay un desencuentro
con la realidad familiar vivida, debido a que el hombre siente amenazada su identidad porque

se espera que €l sea el unico proveedor econémico (Guerrero, 2003).
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Se reconoce en las investigaciones que en familias monoparentales -conformadas por
madres o padres solos con hijos- la relacién trabajo-familia es conflictiva debido a la doble
responsabilidad laboral y familiar que deben asumir, especialmente las madres solas con hijos,
en términos de trabajo de cuidados familiares y proveeduria econémica del hogar (Tobio y
Fernandez, 1999).

Hay una interrelacién entre la separacion matrimonial y la actividad laboral de las mujeres en un

doble sentido. Por un lado, porque la seguridad que el trabajo da a las mujeres reduce el nivel de

aceptacion de la relacion conyugal; al no "necesitar” al marido para poder sobrevivir no tienen ya
gue 'aguantar'. Corno dicen que hacian sus madres. Por otro lado, porque para las mujeres solas
con hijos, el trabajo es la forma principal de compensar la disminucion de nivel adquisitivo que

supone la separacién (Tobio y Ferndndez, 1999 p. 76).

Estas autoras ponen en evidencia la actividad laboral como un hecho mas que una
alternativa para las madres trabajadoras sin pareja y con hijos. Al verse enfrentadas a
situaciones de divorcio o separaciones, las mujeres asumen la actividad laboral y ello les da
seguridad. Pero son ellas, de manera individual, quienes enfrentan la tradicional practica del
reparto de roles y el modelo de familia tradicional que separa el mundo del trabajo y de la
familia, pero sin gozar del beneficio de la vision cultural de que quien trabaja fuera del hogar

HVWi SOLEHUDGR™ GH ODV UHVSRQVDELOLGDGHYV IDPLOLDUHV HOO
ambas esferas (Tobio y Fernandez, 1999).

Otras investigaciones que analizan la doble jornada laboral que asumen las mujeres en
hogares monoparentales identifican una carga excesiva que potencia el conflicto trabajo-

IDPLOLD (VD GREOH MRUQDGD ODERUDO GH OD®& WMXOWHU BV TVH HQ H
la vida cotidiana define las identidades de las mujeres segun pardmetros tradicionales y, a su
vez, les exige entrar en la I6gica de la produccién (Ramirez y Cota, 2017; Carrasquer, 2009;

Cruz, 2012). Las mismas investigadoras identifican que un aspecto potenciador del conflicto
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trabajo-familia en familias con un Unico proveedor econdmico es la presidén sociocultural hacia
el hombre proveedor. En la investigacién se encuentra que los hombres tienen desventaja y
libran sus propias luchas para permanecer en el rol que se le asigna frente al sistema politico y
econdémico como proveedor exclusivo.

En este tema de la doble presencia vista desde el género, se visibiliza la carga excesiva de

trabajo que pesa sobre las mujeres, ya que precisamente con esta categoria de analisis se

centra la discusioén en las desigualdades que prevalecen en el discurso hegemonico. En este
sentido, es necesario precisar que la critica no gira en el androcentrismo del sistema patriarcal,
porgue se considera que los hombres frente al sistema econdémico-politico sufren también
desventajas y viven sus propias luchas por permanecer en un rol que se les atribuyé
culturalmente, el de proveedores. La discusion se centra en ahondar en la doble presencia para
visibilizar las formas en que se materializa en la cotidianidad de las mujeres, a fin de develar sus
espacios de movilizacion y los trabajos que realizan en el diario vivir (Ramirez y Cota, 2017, pp.

1-2).

La conciliacion trabajo -familia: estrategias y corresponsabilidad

Otra forma de presentar la relacién trabajo-familia en la literatura analizada es desde la
conciliacion trabajo-familia que da cuenta de las estrategias para compatibilizar roles laborales
y familiares. Algunas investigaciones presentan hallazgos referidos a la reparticion de roles y
funciones entre hombres y mujeres.

Esta tendencia incluye literatura que plantea estrategias individuales y estrategias
colectivas, asimismo recoge estudios que plantean la idea de corresponsabilidad familiar que
trasciende a la corresponsabilidad social para dar alternativas de conciliacién a la relacion
trabajo-familia; esa idea involucra a la familia, el Estado, el mercado y la sociedad a partir de

las politicas publicas (Jiménez y Gomez, 2015). En la literatura también aparece el enfoque de
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género en el estudio y/o planteamiento de estrategias de conciliacién trabajo-familia para
avanzar hacia relaciones igualitarias y equitativas y para la construccion de politicas publicas.

La corresponsabilidad familiar se inserta dentro de la idea mas amplia de corresponsabilidad

social: contra la sabiduria convencional, el desafio de atender adecuadamente las

responsabilidades familiares y laborales no es un problema privado que debe ser dejado a los

JUXSRV IDPLOLDUHV« /D FRWRlsGbi2 fleylgs argbanix&coméfRincorporen

medidas que vayan mas alla de lo exigido por la ley (Jiménez y Gomez, 2015, p. 295).

La literatura seleccionada aborda la relacion trabajo-familia en I6gica de la conciliacion
desde las estrategias que se asumen y/o deben seguir transformandose para dar resolucion al
conflicto (Ortega et al., 2013; Orejuela et al., 2019; Martinez, 2011; Bosh y Rihumall6, 2014).
En este sentido, para Orejuela et al. (2019), al estudiar la conciliacién trabajo-familia, encuentra
gue las tareas laborales y familiares tienen un punto de equilibrio: ~ jue aquellas funciones de
un rol puedan ejercerse sinlainte UIHUHQFLD WHQVLRQDQWH VLF GHO RWUR™ 0
Orejuela et al., 2019). En ese mismo sentido otros estudios plantean que los roles ejercidos por
uno de los dos dominios se pueden ejercer sin interferir con los roles del otro dominio; la
conciliacion trabajo-familia tendria por finalidad ajustar la asignacion de roles y eliminar
estereotipos de la division sexual del trabajo (Aguilar y Lépez, 2016).

Estrategias individuales de la conciliacién

En la literatura analizada, las estrategias de conciliacién aparecen vinculadas con las
acciones de balance individuales asumidas especialmente por las mujeres; ellas asumen
sobrecarga de roles e invierten mas tiempo en las tareas domésticas. La literatura sugiere que
las mujeres son quienes mas ejercicios de conciliacion realizan, en comparacion con los
hombres (Royo, 2011; Martinez, 2011; Alvarez y Gémez, 2011; Gémez y Jiménez, 2015).

En el estudio de la conciliacion trabajo-familia la literatura refiere estrategias individuales

UHODWLYDV DONRMHIFOAFLIR SDUHQWDO® (VH FRQFHSWR DSDUHFH F
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denominar una situacion familiar en la que hay una conciliacién entre las dos esferas; la
autoeficacia parental permite a padres y madres que trabajan fuera del hogar tener una
autopercepcion favorable de su trabajo de cuidado afectivo de los hijos y de la provisién de
cuidados materiales para la familia (Ortega et al., 2013; Jiménez et al., 2012).

En la investigacion de las estrategias individuales de conciliacion trabajo-familia los
estudios identifican riesgos que tienen que ver con la asuncion Unica de responsabilidad por
parte de los individuos y las familias y que puede poner en riesgo no solo a las familias sino
también a la sociedad en términos de sostenimiento de la vida y la produccion. Este analisis es
planteado en los siguientes términos:

como resultado de la falta de sistemas de apoyo publico para poder conciliar el trabajo y la

familia, los trabajadores, particularmente las mujeres, desarrollan estrategias de conciliacién a

nivel personal: desde restringir su actividad econémica hasta la simple decision de no tener hijos,

0 migrar para obtener trabajo y proveer mayor seguridad econdmica a sus familias, a expensas

de poder participar del cuidado diario de sus dependientes. Estas estrategias conciliatorias

individuales pueden tener un alto costo para las mujeres y sus familias, al igual que para la
sociedad en su conjunto, como por ejemplo en la medida en que los Gobiernos luchan para
atender las consecuencias de las bajas tasas de fecundidad y las transformaciones
demograficas que amenazan los sistemas actuales de proteccion social y de cuidado para la

poblacién adulta mayor (Cassirer, 2006, p.191).

Esta autora, producto de su investigacion, indica la necesidad de avanzar en términos
de conciliacion del trabajo remunerado y el trabajo no remunerado desde las acciones del
Estado, ya que las estrategias que se generan a nivel individual resultan contraproducentes
para las familias, las mujeres y la sociedad. Esta critica sugerida por la autora da paso a la
configuracion de estrategias desde varios actores implicados en el fenémeno del conflicto

familia-trabajo.
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Corresponsabilidad entre actores

Si bien el hallazgo de estrategias individuales tiene una expresion importante, la
literatura que investiga la conciliacion trabajo-familia se dedica también a la idea de la
corresponsabilidad entre actores. La literatura plantea que la conciliacion se da en términos de
equilibrar trabajo-familia desde la I6gica de armonizar los tiempos de cuidado de hijos e hijas y
dependientes. Es asi como la corresponsabilidad se presenta en la literatura como la estrategia
gue propicia la conciliacion en términos de interaccién e intervencién tanto desde el Estado, la
familia, el mercado y la sociedad (Alvarez y Gomez 2011).

Debeljuh y Jauregui (2004) encuentran la existencia de tres pilares fundamentales para
el equilibrio de los requerimientos de la relacién trabajo-familia que son el Estado, las empresas
y el trabajador. El Estado tiene la tarea de propender por el respaldo que requiere la familia
desde un marco legal favorable en términos de relacion trabajo-familia. Las empresas tienen la
tarea de asegurar el bienestar de los empleados con précticas laborales que permitan un
ambiente laboral favorable a las necesidades familiares del trabajador. El trabajador es el
responsable de implementar sus propias estrategias de manera clara y responsable tanto en el
trabajo como en la familia, con reparto equitativo del poder y de las responsabilidades. En esta
linea Chiang et al. (2020), enfatiza en las buenas practicas laborales tienen un efecto positivo
sobre la conciliacion trabajo-familia.

Otras investigaciones destacan la importancia de la intervencion del Estado con

pol 2ticas de 2ndol ecasougncegu) afidemasr §ue reconc

familiar desde diferentes tipos de medidas. Esas intervenciones tienen que ver, segun los
estudios analizados, con pol2ticas secuencial es
seguridad de los ingresos durante los tiempos -mensuales, semanales o diarios- destinados a

| os cuidadoso ( Mar,p.209eQtrosyautdds sefidlar &l BstadoZdmb garante

de que los trabajadores obtengan extension de licencias de maternidad y de paternidad, que

e
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haya flexibilizacion de los horarios, consideracion de tiempos de descanso y de permisos
remunerados entre otros (Bosch y Riumallé, 2014; Martinez y Blofield, 2014).

Algunos autores se refieren en sus estudios a la idea de la corresponsabilidad
entendida como el reparto justo o la distribucién equitativa de los roles familiares (Jiménez y
Gomez, 2014; Maganto et al., 2010), es decir, esa idea es tratada en la literatura como una
estrategia para conciliar la relacion trabajo-familia porque busca que tanto hombres como
mujeres compartan la presencia y las responsabilidades de las obligaciones del trabajo y de la
familia. (Jiménez y Gomez 2014; Maganto et al., 2010; Calvo et al., 2010). En los estudios la
corresponsabilidad familiar también implica repartir tiempos dedicados al individuo en sus
cuidados; Martinez (2020), por ejemplo, encuentra la importancia de incluir en la conciliacién
los tiempos de ocio y los momentos de uso y ocupacion individual.

En otras investigaciones, la corresponsabilidad no solo implica a los cényuges o padres
y madres sino también a la familia extensa. La investigacion de Hernandez e Ibarra (2020)
identifica que el cuidado de los hijos y las hijas se asume en corresponsabilidad desde el apoyo
intergeneracional de la familia extensa, especialmente con las abuelas quienes comparten el
cuidado de los hijos y dependientes.

Indiscutiblemente, el apoyo intergeneracional es fundamental para que los hombres y las

mujeres con menores a cargo logren conciliar. Las abuelas juegan un papel fundamental en el

cuidado, pero siguen siendo las mujeres las principales cuidadoras y son quienes asumen estas
funciones, para satisfacer las necesidades de los integrantes de la familia. Por este motivo, las

instituciones no valoran el conflicto en la conciliacién de la vida publica y privada (Hernandez e

Ibarra, 2020, p. 24).

Perspectiva de género y la conciliacion trabajo  -familia

Las desigualdades en el reparto de trabajo remunerado y trabajo no remunerado entre

hombres y mujeres son una de las mayores dificultades a la conciliacion trabajo-familia. Los
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estudios indican que los hombres, por un lado, aportan en menor proporcion a las tareas de
cuidado (Gaba y Salvo, 2016, Marin et al., 2002, Urrutia et al., 2017.) y por otro lado plantean
resistencias a la incorporacion de la mujer al mercado laboral y la perciben como amenaza del
orden familiar por la pérdida de control sobre la vida de las mujeres (Fawaz y Soto, 2012). Esto
fue referido en las anteriores nucleaciones de la literatura analizada.

La perspectiva de género se ubica como una estrategia en la medida que permite
visibilizar el trabajo doméstico y de cuidado en el ambito publico y con ello avanzar en términos
de igualdad y mejores condiciones de vida para hombres y mujeres y en consecuencia para la
familia. La conciliacién trabajo-familia es una competencia de toda la sociedad (Gaba y Salvo,
2016; Aspiazu, 2014).

Gaba y Salvo (2016) analizan el asunto de la conciliacion en el ambito de las politicas
publicas implementadas en América Latina en lo que respecta a la vinculacion masculina al
cuidado familiar. En los resultados de su investigacion consideran que hay un avance en la
conciliacion desde la implementacion de politicas que tienen que ver con las licencias de
maternidad, pero esas politicas se quedan cortas en términos de la paternidad y dejan por
fuera a personas que trabajan de forma autbnoma o sin vinculaciéon con empresas y esto
refuerza la exclusion de los hombres en las actividades domésticas y por tanto lo consideran
como un desafio pendiente, al encontrar evidencia de la persistencia frente a la baja
participacién masculina en las tareas domésticas y de cuidados.

Gomez et al. (2017) también plantean que el trabajo doméstico y cuidado siguen siendo
un nucleo complejo de las desigualdades de género en la relacion trabajo-familia y plantean la
necesidad de una discusién publica sobre trabajo remunerado y no remunerado para avanzar
hacia condiciones laborales y familiares mas igualitarias.

Por otra parte, se plantea que la conciliacién trabajo-familia desde la perspectiva de

género es un camino hacia una sociedad mas igualitaria. Incorporar esa perspectiva significa
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dar tramite a nuevas formas de gestionar el trabajo del hogar y nuevas formas de pensar las
maternidades y paternidades que deriven el cuidado de los hijos (Royo, 2011; Santa Cruz,
2015).

Este camino hacia una sociedad igualitaria supone vencer los mecanismos -muchas veces

ocultos- de reproduccién de la desigualdad. Para ello hay que desenmascarar esas dinamicas

ancladas en el viejo orden doméstico y arrojar luz sobre nuevas formas de gestionar el trabajo
del hogar: practicas que desobedecen los mandatos del género y que pueden contribuir a paliar
la falta de modelos que existe en el camino hacia familias, maternidades y paternidades

igualitarias (Royo, 2011, p. 16).

La perspectiva de género aparece en la literatura como un planteamiento vinculado a la
gestion publica de las desigualdades que genera la relacion trabajo-familia. Los estudios
enfatizan en garantizar repartos igualitarios de los roles laborales y domésticos, la necesidad
de politicas publicas que permitan la incursion de la mujer al mercado laboral, la participacion
del hombre en las dinamicas domésticas y del cuidado de los hijos y las hijas y la
responsabilidad tanto del Estado como del mercado en la garantia de cuidado de los hijos e
hijas y dependientes.

Los retos que plantea la perspectiva de género es que las politicas de conciliacién
trabajo-familia deben ir en linea de una l6gica de equidad de género, en caso contrario se
tiende a la predominancia de politicas tradicionales en desigualdad. (Mora et al., 2006).

Lo que dicen los nifios, las nifias y jovenes !®sobre la relacion trabajo -familia
Si bien en la literatura seleccionada aparece con poca expresion el analisis de la

relacion trabajo-familia desde el lugar y la vision de los nifios, las nifias y jévenes, resulta

/D OLWHUDWXUD QR GHVDJUHJD OD FDWHJRUtD 3My YlaQddi¥invesip&cR@EMWE HQWHYV ™ R
incluye la mirada de los sujetos -hijos e hijas- considera a los siguientes sujetos: 12-14 afios (Caro et. al.,2017), 14 a

17 afios (Gallego et al., 2013), 14 a 16 afios (Martinez et al., 2019), 0 a 18 afios (Gomez y Jiménez, 2015), 0 a 18

afos (Bernat et al., 2018).
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importante para esta investigacion destacar los estudios que si asumen a estos sujetos como
enunciadores. Cinco investigaciones se interesan por exponer la relacion trabajo-familia en la
vision de los hijos y las hijas de padres y madres trabajadoras desde entrevistas y encuestas.

Las investigaciones estudian las percepciones de los nifios y las nifias sobre el trabajo
gue desempefian sus padres y madres. Caro et al. (2017), desde la perspectiva de género,
analizan las representaciones sociales de nifios y nifias chilenos sobre el trabajo que realizan
sus padres y madres en relacion con los tiempos familiares. Su estudio se enfoca en comparar
representaciones de un grupo de 24 nifios y nifias chilenos entre los 12 y 14 afios y sus
respectivas madres, sobre las tensiones, las estrategias y la articulacion del trabajo-familia.

En ese estudio se encuentra que las representaciones de los nifios y las nifias es
valorativa del trabajo remunerado tanto de padres y madres al reconocer los beneficios que
traen los ingresos familiares en términos de mejorar su calidad de vida:

nifios y nifias valoran el trabajo remunerado tanto de madres como de padres, privilegiando la

dimensioén racional pragmatica, pues reconocen los beneficios del ingreso y la adquisicion de

bienes que mejoran la calidad de vida familiar. Ademas, coinciden en que el trabajo remunerado

tensiona individualmente mas a las madres que a los padres (Caro et al., 2017, p. 277).

Las autoras destacan, dentro de las precepciones de los nifios y las nifias que, si bien
no cuestionan a las madres por el trabajo fuera de casa, se muestran mas comprensivos con el
trabajo y la organizacion de los tiempos paternos, mostrandose mas colaborativos con el
cansancio masculino y no en el femenino, lo que para las autoras son evidencia de una
naturalizacion la recarga de trabajo femenino. Para las investigadoras esto significa que las
representaciones de estos nifios y nifias muestran situaciones de tension sobre su relacion con
las mujeres-madres debido a la carga mayor de trabajo (Caro et al., 2017). Las investigadoras
también concluyen que los nifios y las niflas encuentran como atributo del trabajo remunerado

especialmente de las madres, la capacidad adquisitiva que permite una mejor calidad de vida,



Capitulo 1 41

ademas que no perciben el trabajo de las madres como un obstaculo y valoran que los tiempos
productivos no compitan con los tiempos del cuidado, por lo que es posible coincidir en las
jornadas laborales y escolares cuando los tiempos de trabajo de las madres son parciales.
También se encuentran tensiones e inconformidad en los casos en que las jornadas laborales
no coinciden con las jornadas escolares.

Caro et al. (2017) en su investigacion también presentan la percepcion de los nifios y
las nifias frente a su concepto de autocuidado y cuidado ejercido por otras personas cuando los
horarios de sus padres y madres no son compatibles con el tiempo de cuidado familiar.
Identifican que, en las representaciones sociales de estos nifios y niflas, aparecen las abuelas
como cuidadoras, los hermanos como pares cuidadores o los padres y madres en la virtualidad
desde mecanismos de comunicacion inmediata y como estrategia de cuidar en la distancia.

Con el mismo sentido interpretativo, Gallego et al. (2013), indagan por los significados
gue los adolescentes atribuyeron a las relaciones con sus padres trabajadores. La investigacion
recogi6 informacion con entrevistas a seis adolescentes entre los 14 y 17 afios de la ciudad de
Medellin, cuyos resultados exponen, en términos de relacion trabajo-familia y roles paternos, la
transferencia que padres y madres hacen del cuidado a terceros debido a sus compromisos
laborales.

Los adolescentes describen su situacién como una experiencia que no desean repetir,
aun asi, justifican la tercerizacion del cuidado como una estrategia necesaria para mejorar las
condiciones econdmicas de la familia y recibir beneficios.

Otro punto es que la mitad de los entrevistados explican de sus padres el ceder el rol y el

cuidado de los hijos a terceros, esto debido a compromisos laborales o por composicion familiar;

experiencia que han significado como una realidad que preferirian no repetir, pero que

actualmente la justifican con los argumentos de sus padres, o0 sea, es algo necesario para

mejorar las condiciones econdmicas y recibir beneficios afiadidos (Gallego et al., 2013 p. 233).
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Por otra parte, los estudios que presentan las narrativas de nifios y nifias también hay
un interés por analizar la relacion entre las dificultades que supone la conciliacion trabajo-
familia y las conductas de ruptura de normas de los hijos e hijas. Martinez et al., (2019)
encuentra que el conflicto familia-trabajo genera en los nifios y niflas una tension emocional
gue incide en su comportamiento. El estudio concluye que la ruptura de normas por parte de
KLMRYV H KL Mibtdmatalogia@iiemdlizante del conflicto trabajo- I DPLOLD” TXH VH GD HQ
mayor medida por la crianza recibida con dindmicas de tensién entre las dimensiones trabajo-

familia que padres y madres asumen y que se expresa en el momento de la adolescencia.

El crecer y desarrollarse en medio de regularidad, afecto y comunicacién, son fundamentales
para el/la adolescente, con el fin de ir ganando el nivel de responsabilidad y autonomia que
necesita. Por el contrario, la tension generada por la sobrecarga laboral, hace a los progenitores
menos sensibles a sus necesidades, menos proclives a apoyar e implicarse en su educacion y
mas inconsistentes en la disciplina, combinando con frecuencia la falta de atencién y la

severidad (Martinez et al., 2019 p. 34).

Desde las narrativas de los hijos e hijas los autores de este estudio concluyen que la
idoneidad de la familia dependera o no del cumplimiento de sus funciones y la conciliacion que
logren en los ambitos trabajo-familia.

Otras investigaciones, aungque no contemplan de manera directa y explicita la
perspectiva nifios y nifias si les dan un lugar como sujetos de derechos. La investigacion de
Gomez y Jiménez (2015), sobre el derecho al cuidado de los nifios cuando ocurre conflicto en
la relacion trabajo-familia hace un andlisis de necesidad de coherencia entre las propuestas de
avanzar sobre la ampliacion de politicas de protecciéon para nifios y nifias en Chile, desde

ambitos de equidad social y de género. El estudio entiende que la existencia de tensiones entre
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trabajo-familia pone en duda la calidad de las politicas publicas propuestas para asegurar los
derechos de la infancia en Chile.

Desde el interés por las ausencias, Bernal et al., (2018) presentan una investigacion
sobre las emociones frente a los efectos de las ausencias de padres en familias en México. Se
trata de hijos e hijas que vivieron situaciones de ausencias del padre por tres situaciones: la
ausencia por compromisos laborales ya que trabajan en las fuerzas militares, la ausencia por
detencion o encarcelamiento y la ausencia por fallecimiento. Los autores encuentran que la
ausencia del padre debido a alguna de estas tres situaciones pone en evidencia el
desconocimiento del rol e identidad paterna ya que durante su ausencia nacen sus hijas; se
presenta también en esta situacion una fragilidad en el vinculo del padre y, especialmente, con
las hijas lo que dificulta un encuentro cercano cuando el padre regresa a casa después de
varios dias 0 meses; en esta situacion particular de ausencia las hijas no sienten empatia al
momento de reconocer y encontrarse con la figura paterna y los padres enfrentan sentimientos
de ambivalencia al no tener reconocimiento socialmente como padre y, al mismo tiempo, ser
rechazado por sus hijas. En esa situacion la madre asume un rol facilitador y experimenta
sentimientos relacionados con la empatia que le permiten mediar entre padre e hijas para
iniciar relaciones y/o fortalecer vinculos.

Las investigaciones antes resefiadas que sugieren considerar la voz y perspectiva de
los nifios y las nifias o hijos e hijas en términos de relacion trabajo-familia son poco
representativas del conjunto de literatura analizada respecto de la relacion trabajo-familia
(apenas el 10%). Ello indica que la existente literatura sobre el tema privilegia a las personas
adultas de las familias. Al respecto Caro et al., (2017) plantean que es importante, en la
investigacion sobre el fendmeno, se escuche a todos los sujetos involucrados en la relacion

trabajo-familia.
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Escuchar la voz de nifios y nifias no es comun en ejercicios investigativos porque, en
parte, predomina el concepto de infante quien no tiene voz porgue no razona de la misma
IRUPD TXH ORVY DGXOWRV \ SRUTHHW é&nd i@ capa@iddl i X WD EOH
responsabilidad de comprender ORV KHFKRV T X HEl@dtudldRiGdddddal pPotagonismo
infantil {Cussianovich y Marquez, 2006) promueve dejar de mirar a los nifios y las nifias como
propiedad de los adultos; *HO SURWDJRQLVPR SHUPLWH UHWRPDU OD FRQGLF
nio GH VX GHUHFKR D OD RSLQLYyQ D WHQHU YR] D SDUWLFLSDU H
(p.7).

En cambio, concebir a la infancia como categoria social y a los nifios y niflos como
participes implica dejar de ver a estos sujetos como propiedad de los adultos y les da un
espacio importante en la investigacion desde el acto mismo de escuchar su voz como primeros
protagonistas de las relaciones y sus tensiones que marcan su lugar dentro de la interaccion
familiar (Caro et al., 2017).

Bernuz, (2019), afirma que las nifias, los nifios y los adolescentes tiene el derecho a ser
investigados correctamente, aunque este derecho no se presenta de manera explicita en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), se busca una interpretacién desde el derecho
a ser escuchado y que se tome su opinién, el derecho a la libre expresién, el derecho a la
proteccion. Al no contar con condiciones éticas y metodoldgicas cuidadosas, se puede llegar a
vulnerar los derechos consagrados en la CDN.

La investigacion que presento en los capitulos que siguen, pretendié acudir a las
narrativas de hijos e hijas adolescentes como sujetos activos y con sus propias construcciones
sobre la realidad social y familiar en el contexto de la relacion familia-trabajo.

Con el interés de reconocer a los hijos e hijas, desde su condicién generacional, como
nifios, nifias y jovenes con habilitacion y autonomia para participar en procesos de

investigacion me propuse una metodologia especial orientada a facilitar, desde sus lenguajes,
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la propuesta de sus visiones y significados sobre la relacion trabajo-familia y un ejercicio
autobiografico con el que logré dialogar con estas voces y mi ser madre, trabajadora e
investigadora. Presento el detalle de esa metodologia en el siguiente capitulo.
Consideraciones del panorama de la literatura académica sobre la relacién trabajo-
familia

La relacién trabajo-familia presenta dos l6gicas dentro de la literatura consultada. Por un
lado desde una l6gica negativa inscribe la relacion desde el conflicto generado, principalmente
por la incorporacion de la mujer al ambito laboral, la incompatibilidad de roles, la doble
presencia, como situaciones que configuran este conflicto; pero ademas hay situaciones que se
perfilan como consecuencia de esta relacion conflictiva como cambios en la tipologia familiar y
las exigencias que ese cambio exige en el sostenimiento de la familia que ademas pone en
riesgo de sobrecarga, agotamiento y culpa a las mujeres. Por otra parte, la literatura consultada
remite a una vision propositiva para estudiar esa relacion desde la conciliacion y las estrategias
tanto individuales como de corresponsabilidad del Estado y la sociedad.

La vinculacion de la mujer al mercado laboral es una de las causas que genera el
conflicto, si bien la mujer aporta en la fuerza laboral, la persistencia de feminizacion del trabajo
domeéstico se convierte en una barrera y genera desigualdad y desventajas para la mujer tanto
en el campo laboral como familiar y personal. En la literatura se indica que, al no lograr
compatibilizar el rol asignado tradicionalmente con el trabajo, ocurre una tensién que lleva,
especialmente a las mujeres a experimentar culpa y asumir una doble presencia, que implica
doble jornada de trabajo.

El uso del tiempo dedicado a la familia y al trabajo es diferenciado, ya que, si bien los
hombres ingresan al mundo de los cuidados y del trabajo doméstico, su dedicacién no va en la
misma proporcion de la vinculacion de la mujer al mercado laboral. Esta distribucion, segun la

literatura, esta influenciada también por la clase social. Asi, la clase media que alcanza algun
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nivel educativo logra mejores arreglos familiares para superar el conflicto, en tanto que las
mujeres con minimos ingresos o insercién informal tienen mayores dificultades para
compatibilizar estas areas familiar y laboral.

Por otra parte, las formas familiares también inciden en la conciliacion; de esta manera
la monoparentalidad asigna especialmente a la mujer una sobrecarga de roles; si bien se apoya
en redes intergeneracionales como las abuelas y terceros institucionales como la escuela, sus
usos de tiempo libre son limitados. Asimismo, las familias nucleares que tienen padre y madre
trabajadores emplean estrategias de conciliacién asociadas con el reparto de las tareas
domésticas, pero sigue recayendo, de manera desequilibrada, la responsabilidad femenina,
especialmente en tareas de reproduccién del hogar, las politicas de conciliacién son femeninas
pues siguen siendo las mujeres las responsables de las actividades domésticas. (Esquivel et
al., 2012). Las tareas del cuidado estan altamente feminizadas y si bien los hombres se han
vinculado a las tareas domésticas, las formas como las tareas se negocian dan cuenta de una
estructura de tareas que guardan sentido de género y solo algunas son las que los hombres
prefieren realizar.

Desde el punto de vista de la corresponsabilidad como una estrategia de conciliacion, si
bien la literatura expone la importancia de la responsabilidad familiar, hace un llamado a la
corresponsabilidad social, tanto con politicas democraticas y medidas secuenciales que
ademas deben ser proyectadas en las empresas; esto con el fin de ampliar la responsabilidad
de la conciliacion mas alla de las estrategias individuales que en su mayoria son asumidas por
las mujeres.

Frente a la percepcion de los hijos y de las hijas, la literatura plantea que el trabajo de
los padres y las madres es visto como posibilidades para el mejoramiento de la calidad de vida;
sin embrago son condiciones que generan sentimientos de ausencia en los hijos y las hijas y

conductas conflictivas.
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La literatura seleccionada aport6 en la comprension de la relacién trabajo-familia desde
la vision de hijos e hijas respecto de su vida familiar y el trabajo institucional en las familias de
profesionales trabajadoras del ICBF en torno a condiciones de la crianza, los cuidados y las
relaciones familiares. La forma en que opté por indagar con estos sujetos es propuesta en el

capitulo metodolégico que sigue.



Capitulo 2. Consideraciones éticas y metodoldgicas en la investigacion social con
adolescentes

La eleccién metodoldgica en investigacion esta articulada a los principios éticos y, en el
mismo sentido, las decisiones éticas determinan los métodos necesarios para abordar la
investigacion, de ahi la razén por la que decido entrar a desarrollar mis consideraciones sobre
la investigacion con adolescentes.

SeWLFD \ PHWRGRORJtD ré¥&ignadds \CorbcdrisetBanciRy mutuas: un
determinado punto de vista ético delimita aproximaciones metodoldgicas, y la eleccién de un
GHWHUPLQDGR PRGR GH UHVROYHU ODV SUHJXQWDV GH LQYHVWLJ
(Bromseth, 2002, como se cité en Abad, 2016, p.111).

Durante el ejercicio de planteamiento del proyecto, se trabajo bajo la guia de marco
tedrico conceptual’®. Con esta guia fue posible -desde los objetivos, los referentes
conceptuales y las subpreguntas asociadas- establecer las técnicas de recoleccion de
informacion. Esta guia, junto al grupo de estudio que refiero mas adelante, me permitio
objetivar laprome VD GH DGHODQWDU 3XQD LQYHVWLJIJDFPLYD DXHHWIHD GD GHC
concretaba desde la planeacién de las técnicas de recoleccién de la informacién. En ese
sentido, las presentaciones publicas del proyecto de investigacion en el marco de ejercicios de
pre-simposio (marzo 2023) y simposio de tesistas (mayo 2023) promovidos desde la maestria

también me permitieron pensar el proyecto de investigacion desde el alcance en término de los

19 La guia de marco tedrico-conceptual fue uno de los instrumentos ideados por la profesora Ruby Ledn, docente de
los dos seminarios de investigacion que cursé en la Maestria. Con base en esta guia estableci relaciones entre las
diferentes secciones del proyecto de investigacion.

20 En la literatura académica, el adultocentrismo en la investigacién con adolescentes supone un riesgo metodoldgico
al introducir sesgos que afectan la interpretacion y produccion de conocimiento de sus realidades. Se manifiesta en la
imposicion de marcos conceptuales y metodoldgicos disefiados desde una perspectiva adulta, lo que genera una
asimetria de poder que desconoce sus experiencias y los relega a un rol pasivo. Para superar esta limitacion, es
necesario adoptar metodologias que reconozcan su agencia y participacion activa, que eviten enfoques unilaterales y
homogeneizantes. Ademas, es clave reconocer su contribuciéon a la cultura y garantizar su protagonismo en la
produccién del conocimiento. Aunque se han logrado avances, persisten desafios éticos y metodoldgicos que
requieren mayor adaptacion institucional. (Liebel y Markowska-Manista, 2021; Ames et al., 2010; Bernuz, 2019; Di
lorio et al., 2021; Esteban et al., 2021; Gonzalez, 2020; Vergara et al., 2015).
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sujetos, el marco tedrico y de la consideracién especifica al tipo de participacion que las y los
adolescentes tendrian en la investigacion sobre la relacion trabajo-familia y el cuidado familiar.

Un ejercicio de reflexion metodoldgica especializado en la investigacién con nifios, nifias
y jévenes fue dinamizado en dos ciclos de grupo de estudio promovidos desde el grupo
IDCARAN. Los temas tratados en dichos grupos fueron familias y luego con nifios y nifias, esto,
a partir de literatura académica, con participacién de docentes y estudiantes de la Universidad
Nacional.?

Las hij as y los hijos adolescentes de mis compafieras, ¢ sujetos de investigacion?

Considero la importancia de reconocer a los nifios y adolescentes como sujetos activos
en los procesos sociales y de investigacion, no simplemente como objetos pasivos de estudio.
Esta vision critica desafia la tendencia tradicional de ver a los nifios como figuras ausentes en
los procesos de investigacion (Ames et al., 2010). Estas autoras consideran que la cultura
influye en los procesos de crianza y por ende en la percepcion y participacion de los nifios en la
sociedad siendo crucial que investigadoras e investigadores aprendan a escuchar y reconocer
la voz en este caso de las y los adolescentes, tanto en su capacidad de expresar deseos y

pensamientos profundos, como en la relevancia de sus experiencias y contextos sociales.

21 El grupo de estudio tuvo dos ciclos en el que se divulgé la convocatoria a participar entre las y los estudiantes del
pregrado y de la maestria en Trabajo Social y conté con la participacién de docentes y estudiantes. El primer ciclo del
grupo de cinco sesiones se realizd6 en 2023-2 y el segundo ciclo en 2024-1. La dindmica consisti6 en sesiones
presenciales en las que, previamente a cada ciclo, se realizo una planeacion con tematica, cronogramas y seleccion
de literatura académica, bajo mi responsabilidad. Se asigné un texto principal y uno complementario, los cuales debian
ser leidos antes de la sesion para que cada responsable de lectura realizara una presentacion durante la misma. De
esta manera, cada grupo de estudio contd con un responsable de la lectura, la presentacion y la orientacién de la
discusion. Al finalizar la sesion, se presentaron conclusiones y, en el ejercicio de direccion de tesis, se establecian
actividades relacionadas con la estrategia metodoldgica y conceptual de mi proyecto de investigacion. Tras cada
sesion, se organizaron algunas relatorias, las cuales comparti por correo electronico. Al inicio de cada uno de los dos
ciclos de grupos de estudio, presenté mi proyecto de investigacion con el fin de poner en sintonia a los participantes
en funcién de mis necesidades metodoldgicas y conceptuales. Las sesiones del grupo de estudio de 2023 se realizaron
de manera presencial y se cumplieron en su totalidad. Las sesiones del grupo de estudio de 2024 comenzaron de
manera presencial, pero las siguientes se realizaron de forma virtual debido a temas de orden publico en la universidad.
La ultima sesion se pospuso por situaciones personales y finalmente no se llevd a cabo debido a un cruce con otras
actividades académicas.
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Defini algunas recomendaciones claves para la investigacion: las y los adolescentes de
entre 12 y 16 afios tendrian el lugar de consultantes dentro de un marco metodolégico
participativo, con el empleo de la técnica de grupo focal. Se subray6 que la investigacion debia
partir de la vigilancia constante al riesgo del adultocentrismo y promover la agencia de los y las
adolescentes, para garantizar que su participacion fuera genuina y significativa dentro del
proyecto.

El papel de las y los adolescentes en la investigacion social destaca la importancia de
darles agencia en el proceso, sin caer en la instrumentalizacién de su participacién y con
reconocimiento del lugar que posibilita la investigacion incluyendo los limites a dicha
participacion.

Reconozco, entonces, los diferentes roles de los nifios, las nifias y adolescentes en la
investigacion: informantes, encuestados, consultantes, co-investigadores y co-creadores. Liebel
y Markowska-Manista (2021) desarrollan varios conceptos clave en relacion con la participacion
de los nifios, nifias y adolescentes en la investigacion. Como informantes, los nifios
proporcionan datos o informacion relevante para la investigacion a través de entrevistas o
encuestas. En este rol, se limitan a compartir experiencias o aportar informacién, sin intervenir
directamente en el disefio o andlisis del estudio ni en las reflexiones sobre los temas de
investigacion. Como encuestados responden a cuestionarios, encuestas u otras herramientas
de recoleccién de datos estructurados, donde su principal funcion es ofrecer respuestas a las
SUHJXQWDV SODQWHDGDV SRU ORV LQYHVWLJDGRUHV VLHQGR FR
consultantes los nifios pueden ser consultados para proporcionar reflexiones y
retroalimentacion sobre aspectos especificos de la investigacion, sin asumir un rol activo en
todo el proceso de disefio, pero si en la discusion y reflexion sobre los temas investigados.
Cuando se consideran co-investigadores, dentro del marco de la investigacion accion-

participativa, los nifios dejan de ser vistos como simples objetos de estudio y se convierten en
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participantes activos en todas las etapas del proceso, desde la formulacién de preguntas hasta
la interpretacion de resultados, en colaboracién equitativa con los investigadores adultos y
permitiéndoles influir en el enfoque y los resultados del estudio. Finalmente, los nifios son co-
creadores en el proceso de investigacion cuando ademas de participar en el disefio y ejecucién
del estudio tienen la capacidad de generar nuevas ideas, teorias o soluciones. En este caso, no
solo aportan datos, sino que contribuyen activamente a la construccién del conocimiento,
transformandose en agentes activos en el proceso de creacion del saber (Liebel y Markowska-
Manista 2021).

En la propuesta de mi investigacion, debido a la naturaleza del proyecto planteado
dentro de un curso de maestria, que debe cumplir con los requisitos para la graduacioén, no es
posible contemplar una participacion activa de las y los adolescentes como co-investigadores o
co-creadores. Esto se debe a que dicho enfoque implicaria que el tema de investigacion fuera
de su propio interés, lo cual no corresponde a las condiciones de este estudio, de otra manera,
ubicar a las y los adolescentes como encuestados o informantes no permitiria cumplir mi
promesa no adultocéntrica de la investigacion. Por esta razén, consideré a los y las
adolescentes en el rol de consultantes, para evitar posicionarlos Unicamente como
respondientes, ya que al limitarlos de esta manera al papel de encuestados ( fespondents ), se
explotan los conocimientos que proporcionan. Esto sélo puede contrarrestarse si los nifios y
nifias tienen la oportunidad de actuar como co-investigadores por derecho propio y poder de
decision en todas las fases del proceso de investigacion (Liebel y Markowska-Manista, 2021,
p.1).

En consecuencia, considero la importancia de involucrar a las y los adolescentes en la
construccion de la investigacion desde su inicio. Si bien las y los adolescentes no son co-
investigadores, fue esencial lograr su participacion activa. La idea de un proceso co-

constructivo se reflejé en la necesidad de que las y los adolescentes, ademas de recibir
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informacion, también pudieran decidir si involucrarse o no y contribuir a la reflexion y el analisis
de los temas propuestos. Fue un desafio balancear la voz de las y los adolescentes y de quien
investiga, siendo mi voz permeada ademas por mi identidad de madre, trabajadora del ICBF y

con hijas adolescentes.

Dentro de este ejercicio continuo de reflexién desde la ética situada, fue fundamental
gue las y los adolescentes contaran con la claridad sobre los objetivos de la investigacion, el
manejo de la informacién y las condiciones de participacion. Las y los adolescentes contaron
con un espacio inicial en cada sesion en el que se les indic6 que les garantizaba la
confidencialidad y anonimato en relacién con sus familiares y en relacion con el pablico que
leeria con posterioridad el trabajo. Esta transparencia en la relacion de investigacién fue
esencial para construir un espacio seguro y respetuoso.

En esta investigacion, y en la blsqueda intencional de simetria investigativa??, las y los
adolescentes fueron considerados como participantes activos en el proceso de reflexion y
andlisis, aunque la propuesta del estudio partiera de mi interés personal. Por ello, propuse
actividades para dar lugar a su expresion mediante sus lenguajes aun en medio de un contexto
artificial o construido concretamente para consultarles sobre sus interpretaciones, en tanto hijos

e hijas, respecto del trabajo de sus madres en ambitos publicos y privados.

22 La simetria investigativa en términos metodolégicos se refiere al equilibrio de las relaciones de poder entre los
investigadores adultos y los participantes nifios, nifias y adolescentes, se basa en la idea de que, para obtener una
comprension auténtica y equilibrada de la realidad de los nifios y nifias, es fundamental reconocer y respetar su
agencia, subjetividad y derechos, y tratar a todos los participantes con igualdad y sin discriminacion. En lugar de
posicionar a los nifios como sujetos pasivos o subordinados en el proceso investigativo, la simetria investigativa
fomenta su participacion activa en la toma de decisiones sobre los temas de investigacion, los métodos utilizados y la
interpretacion de los resultados. Se busca, asi, contrarrestar las asimetrias de poder histéricas, como el
adultocentrismo o adultismo, que han llevado al desconocimiento de las capacidades de los nifios y nifias (Liebel y
Markowska-Manista, 2021).



54

A partir de reflexiones éticas y metodoldgicas, para la investigacion se definié el uso de
una metodologia narrativa para garantizar que las y los adolescentes pudieran expresar sus
perspectivas de manera libre y respetuosa.

Considerarlos como consultantes implico darles la posibilidad a las y los adolescentes
de toma de decision respecto de su decision de participacion o no del espacio grupal y la
adaptacion de algunos aspectos de la metodologia entregados en cada sesion como pauta
inicial de trabajo. Para ello también se ofrecié en cada sesion materiales de papeleria variados:
revistas juveniles, recortes, adhesivos, marcadores, hojas de tamanos y colores diferentes,
crayones, esferos, tijeras, pegantes, plastilinas, etc. Las y los adolescentes, luego de la primera
sesion, propusieron la creacioén de un grupo de WhatsApp para compartir fotografias de
momentos en los que ellos identificaban acciones de cuidado en casa. Este grupo nunca tuvo
una respuesta o algun tipo de interaccién por parte de las y los adolescentes y terminada la
etapa de sesiones, el grupo sigue abierto sin ningun tipo de interaccién de ningun integrante.
Interpreté ese silencio o falta de participacion como una forma sutil y legitima en la que las y los
adolescentes ejercieron su autonomia, desde su derecho a no participar o no responder, lo cual
considero es una expresion de su agencia. Desde esta mirada, reconozco a las y los
adolescentes como sujetos con capacidad de decisién, que eligen como, cuando y de qué
forma interactuar.

En las secciones que configuran este capitulo planteo también, en clave ética, el lugar
del consentimiento -utilizado entre adultos- y el asentimiento -relacion adultos y adolescentes-
para que mi investigacion no solo cumpliera con las necesidades legales sino también fuera
legitima para las y los adolescentes participantes, es asi como al inicio de las sesiones se
aport6 el consentimiento informado para los adultos y en cada sesién se trabajé sobre acta de

asentimiento con las y los adolescentes.
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Consideraciones metodolégicas

La versién preliminar del proyecto de investigacion contemplaba una triangulacion
desde la perspectiva de los sujetos involucrados: las y los adolescentes hijos e hijas, madres
profesionales trabajadoras del ICBF y mi hija Manuela y yo. Esto me fue sugerido por lectores
del proyecto al no ver en su opinién evidencia suficiente de que los involucrados en la relacion
materno-filial consideraran la relacion trabajo-familia como una tensién o un problema?. Sin
embrago, la amplitud de sujetos marco6 una necesaria diversificacién de procesos y
procedimientos metodolégicos que no me fue posible realizar por limitacién del tiempo previsto
para culminar la maestria; a dicha amplitud se sumaron situaciones personales familiares que
me distanciaron del ejercicio investigativo.

Al retomar el proceso, los tiempos resultaron ajustados y no permitieron abordar el
trabajo con las madres. Las dinamicas laborales, los compromisos de la maestria, las propias
responsabilidades de las madres, asi como el tiempo destinado al analisis de datos, hicieron
gue fuera dificil coordinar sesiones grupales sin afectar los plazos establecidos por la Maestria.

A partir de un breve contacto que sostuve con mi hija por medio de un chat, el cual
surgio a partir de su disposicion inicial a apoyar la investigacion, decidi ampliar ese primer
acercamiento hacia un ejercicio autorreflexivo mas profundo, basado en notas personales que

registré en una bitacora.

En un principio, este proceso no respondié a una intencién de incluirla como fuente
directa de informacién, sino que fue una estrategia para movilizar mi propia mirada en torno a

las tensiones entre trabajo y familia, el cuidado, la maternidad y los vinculos familiares; es asi

23 agradezco esta observacion realizada por la profesora Nubia Bolivar y Franklin Gil planteada en el escenario del
simposio de tesistas.
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gue utilicé este ejercicio como una estrategia para exteriorizar mi relacién cognitiva y subjetiva

con la relacién trabajo-familia, el cuidado, la familia, el cuidado familiar.

Ese ejercicio me sirvio para poner limites a mi vision de madre adultocentrada en
relacion con el tema de la relacién familia-trabajo y los presupuestos impactos negativos que
traia en la crianza de los hijos e hijas de quienes somos madres y trabajadoras profesionales

de la proteccion familiar estatal.

Al reconocer las limitaciones y encuadramientos derivados de mi vision de madre
profesional trabajadora de ICBF, Investigadora y adulta, asumi el rol de observadora y
propiciadora de las reflexiones de las hijas y los hijos adolescentes para construir una
comprension sobre el cuidado familiar?*.
La investigacion se centrd entonces en las reflexiones de adolescentes sobre los
significados que las hijas e hijos construyen sobre el cuidado familiar y la relacion trabajo-
familia. Entiendo que, desde Maturanay Porksen( 200 4 ) , Afitodo | o dicho es
observador 6 ( Mat ur,3.88)y portéhto el konaeimientod a Goprension del
mundo surgen desde lamiradadequi en obser va. to#iododienm esdish®@auni d o i
observadoro(Von Foerster, 2006, p. 86). Entiendo entonces que lo dicho por los sujetos que
participan de la investigacion es recibido e interpretado por el observador siendo que ambos
participantes de dicha construccién estan suscritos a un contexto particular.
A partir de esta puesta de observadora y en lo que el construccionismo social permite

dentro de las formas de conocer en las Ciencias Sociales, me interesé por dar lugar a mi

24 En este punto recuerdo una clase de familia en la que la profesora Barbara Zapata, sobre la cibernética, cité a
Maturana y Poérksen (2004) y a Von Foerster (2006) para referirse al observador dentro de la intervencion y la
investigacion con familias, mediada por el lenguaje.

d
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bitdcora en la que registré, desde un ejercicio autobiografico, las experiencias de mi ser madre,

trabajadora e investigadora y que hacen parte final en el capitulo de resultados.

Contacto i nicial

Realicé un primer contacto con las madres trabajadoras de Defensorias de Familia de
ICBF Regional Bogota haciendo circular un enlace con mis contactos personales y cinco
grupos o comunidades de whatsapp en los que se vinculan profesionales del ICBF segun su
rol: nutricionistas, psicélogas, defensoras y trabajadoras sociales. El enlace contenia un
formulario con informacion detallada sobre los objetivos de mi investigacion y una consulta
sobre el interés de participar en la misma; dieron respuesta un total de 31 madres trabajadoras,
de las cuales 13 pertenecian o habian laborado en regionales del ICBF de todo el pais.

Las madres trabajadoras de la Regional Bogota se localizaban en los centros zonales
Kennedy, Tunjuelito, Regional Bogot4, Engativa, San Cristobal Sur y Kennedy Central.

Teniendo en cuenta que la investigacion se situé en Bogota, contacté a las trece
madres de otras regionales explicandoles el alcance territorial del estudio y la necesidad del
encuentro presencial con ellas y sus hijos e hijas; algunas contestaron el correo en que
manifestaron la relevancia de mi estudio.

Invité a las madres que respondieron el cuestionario en un primer encuentro virtual
teams con el fin de presentar el proyecto de investigacion y la intencionalidad del mismo. A la
reunion se conectaron 7 de 18 madres trabajadoras, a quienes se les presenté el proyecto,
especialmente la fase metodol6gica y su posible implicacién y la de sus hijos e hijas. Hubo
énfasis en que la decision de participar o no debia ser libre tanto en su caso como madres,
como en el de sus hijas e hijos. Entre las consideraciones éticas de la investigacion, se plante6

gue la participacién de las y los adolescentes debia ser explicitamente voluntaria. Cuatro
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madres indicaron que sus hijos estaban con ellas, en la reunion y de una vez confirmaron que
deseaban participar en la investigacion®.

Posteriormente fueron programadas y planificadas las sesiones con el grupo focal
alineadas con los objetivos de la investigacion, con una propuesta tematica para cada sesién
de grupo focal. Autorizada por el grupo de madres de las y los adolescentes creé un chat de
grupo en WhatsApp, por medio del cual interactuamos durante el tiempo en el que se
desarrollaron las cuatro sesiones; aqui les informé sobre los temas de cada sesién, horarios,
lugar de encuentro y aporte de material fotografico utilizado en las sesiones (fotografias
familiares).

Mi aproximacion a las y los adolescentes, hijos e hijas

Una vez finalizé el contacto con las madres, y previa creacién del chat grupal, inicié
indagacion para conocer la intensién de sus hijas o hijos adolescentes respecto de su deseo de
participacion. De los 4 adolescentes solo 3 confirmaron con posterioridad su interés por
participar. Ante la necesidad de tener un nimero mayor de participantes -segun la literatura
especializada se requiere dar inicio con entre 6 y 10 o 15 participantes (Silveira, 2015, Escobar;
Gbémez, 2012 y Bonilla, 2017), contacté nuevamente a las madres profesionales que ya habian
expresado su intencion de participar. La nueva busqueda me llevé a encontrar que las y los
adolescentes ya tenian agendas familiares y escolares o de ocio que cumplir: refuerzos
escolares, preparacion para examenes nacionales saber, clases de musica, entre otras

actividades.

25 Dado que inicialmente el proyecto tenia previsto involucrar a madres e hijos les expligué que no habria
correspondencia en la participacion, es decir, los y las adolescentes participantes no corresponderian con las madres
convocadas a entrevista. Esto para resguardar la relacion familiar en medio de la investigacion. Conociendo esa
restriccion cuatro madres aceptaron participar (trabajadora social, nutricionista y dos abogadas). Luego se les contact6
para avisar de la concentracion de la investigacion en sus hijas e hijos.
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El grupo se consolid6 con 4 adolescentes: dos mujeres y dos hombres, entre los 12 y
los 16 afos de edad. El primer encuentro presencial, orientado a explorar su asentimiento para
participar en la investigacion, se centré en indagar por las razones que les motivaron a asistir

FRQ OD SUBDEGWISRU TXp HVWIV DTXt"’
*DEULHO 3%« SXHV SULQFLSDOPHQWH QR VDEtD WRWDOPHQWH SXHV &
UHODFLRQDGR D XQ WUDEDMR UHODFLRQDGR FRQ ODHVWUtD \ 7UDED

tenia entendido que era algo relacionado WDPELpQ KDFLD KLMRV GH(@GWUpD®EDMDGRUDYV
focal, sesién 1, p. 1).

'DQLHO *%XHQR 1R Vp SRU TXp HVWR\ DFi UHDOPHQWH PL PDPi PH |
una amiga, entonces tenia el dia libre, entonces Y L QGrupo focal, sesiéon 1, p. 1).

FernDQGD 3« Vt VDEtD PiV R PHQRV TXH HUD SDUD XQ WUDEDMR GH XC

SUHIXQWDU DOJR DVt FRPR« OR TXH WX GLMLVWH >Gfipad@D D $QD /X

sesion 1, p. 2).

$OLVVRQ QL LGHD SR GrupXfochl, \6&uien 10pT2A.t

Sus respuestas dieron cuenta de la influencia de sus madres en la justificacion de su

presencia alli y también de la voluntad de continuar en las cuatro sesiones previstas, de

manera voluntaria.

El grupo focal

JHUQDQGD 3«HMWmbi¥rte és\¢dino de confianza y de colorear, entonces, no sé,
pensé que iba a ser menos dinamico, o sea, solo ir a hablar y esas cosas. [Hace referencia a los
JUXSRYV IR B@Ho¢a@sesion 4, p. 39).

*DEULHO 3<R LPDJLQp WDPELpEGWRPR>MDSRUXSR BYEMHQWH VL«
fuera, si, no tanto como algo tan ladico, si no mas como, si, como una encuesta y relacionado
WDPELpQ D XQD @argpd/foddlysesidwad p. 39).

$OLVVRQ 36L VL WRGDYtD PH VRUSUH QIettntiBa 88mdPaELpQ SHQ\

KDEODU TXH W~ QRV KDFtDV SUHJX Gipb focal,is&Bro4,pBRRYV \ \D«’

El método para realizar la consulta con las y los adolescentes fue el grupo focal. Este

fue entendido como una técnica de recoleccion de informacion grupal, guiada por preguntas de
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WLSR VHPLHVWUXFWXUDGD TXH RULHQWD XQ PRGHUDGRU 3/RV JU;
recoleccién de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de
una tematica propuesta por el investigaGRU ~ (VFREDU \ %pR3Q)LENGD
conformacion se recomienda contar con entre seis y doce personas para que en el contexto del
grupo focal surjan experiencias y reacciones en los participantes, mediatizados por
sentimientos y emociones, asi como las creencias y practicas (Escobar y Bonilla, 2017).
Este método ofrece contribuciones importantes para la investigacion, pero la literatura
académica contempla que trabajar desde grupos focales con nifias, nifios y adolescentes
supone dificultades en tres aspectos: la tendencia a los discursos extensos, el rol dominante
gue algunos participantes pueden llegar a asumir y la timidez que puede dificultar la
FRQYHUVDFLYQ 3(QWUH ORV DVSHFWRYVY QHJDWLYRV VH DOXGH D (
WHQGHQFLD DO HIFXUVR DO GRPLQLR R DO ODFRQLVPR GH GHWHU
p. 49). Para sortear estos obstaculos se recomienda, el uso de preguntas con claridad, la
escucha activa, no interrumpir y asumir posturas fisicas que den cuenta del interés por la
conversacion que se genera. (Gémez, 2012).
Mi interés por el grupo focal radic6 en la oportunidad que brinda frente a la diversidad
de opiniones y experiencias y por la facilidad para dar tramite a las estrategias para el equilibrio
de condiciones de asimetria, por bridar a las y los adolescentes espacios para interactuar entre
si, desde el intercambio de ideas, emociones y puntos de vista. Asi lo plantea Gibb (1997),
citado por Escobar y Bonilla (2017):
El propésito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos.

Ademas, comparados con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una

multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo (p. 52).
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El grupo focal con las y los adolescentes se desarrollé en cuatro sesiones en conexion
con el objetivo general de la investigacion. Cada sesion de grupo focal se organiz6 a partir de
los objetivos especificos, con una construccion de pauta tematica y procedimental como guia
para el desarrollo de cada sesion. Las sesiones se realizaron en mayo de 2024 (Ver Apéndice
D, p. 199).

La primera sesion de grupo focal se centrd en presentar el proyecto (los objetivos y
desarrollo metodologico) teniendo cuatro momentos: la presentacion de las y los asistentes, la
presentacion del proyecto y el consentimiento informado dado por sus madres y para las y los
DGROHVFHQWHY HO DVHQWLPLHQWR \ OD DFWLYLGDG 35HIOHMDQG
vifieta, collage sobre el cuidado). En esta sesion las y los adolescentes se presentaron a partir
del uso de vifietas con las cuales aparecerian en las fotos de registro de la sesion para
resguardar su imagen. las adolescentes asumieron nombres ficticios propuestos por ellas

mismas y los adolescentes prefirieron conservar sus nombres.
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Figura 1

Vifietas que resguardan identidad

Nota: Fotografia tomada en el Grupo focal, sesion 1 del 4 de mayo de 2024.

Las vifietas, como variante visual, y el cambio de nombre se utilizaron en la logica de la
propuesta metodoldgica de confidencialidad, participacion activa de nifios, en las
investigaciones indicada por Gbmez (2012).

La segunda sesidn tuvo por objetivo explorar las diferentes perspectivas sobre las
practicas de cuidado familiar y el trabajo profesional que ejercen las madres. En la sesion se
hizo la presentacion del propésito del encuentro, explicitacion del acta de asentimiento de cada
participante, y desarrollo de la actividad "El rostro del cuidado materno” (conexion con el
collage sobre el cuidado, fichas del recuerdo, representacion visual de la madre cuidadora y de

la madre ideal).



Capitulo 2 63

En la tercera sesion sobre "Dialogos y expresiones: explorando el cuidado y el trabajo ",
se buscé identificar nociones que las y los adolescentes tienen sobre el deber ser del cuidado
familiar en relacion con el trabajo que ejercen sus madres. Se dio inicio con el asentimiento de
cada adolescente y en la sesion se reflexion6 sobre la figura materna (socializacion de la
respuesta a ¢,qué actividades realiza la mama en el trabajo?) y expresaron una narrativa sobre
la foto familiar que cada madre cedi6 para la sesion?®.

la cuarta sesi-n denominada fARefl exi onels
reflexion de los diadlogos y expresiones realizados en las tres sesiones anteriores. El objetivo
fue precisar algunas de las interpretaciones que habian propuesto las y los adolescentes sobre
el cuidado familiar y el trabajo. Las actividades, ademas del asentimiento, fueron dirigidas por
un instrumento que permitia registrar rutinas diarias y rutinas ideales (actividades domésticas,

frecuencia, tiempo y responsables), asi como muestra la siguiente imagen.

26 En el grupo de chat solicité a las madres que me compartieran una foto familiar que ellas consideraran significativa
para su hijo o hija. Las madres enviaron entre dos y tres fotos, de manera individual a mi cuenta de chat personal;
seleccioné dos imagenes que representaran un evento o celebracion de fecha especial y otra de un retrato de la familia
en la que estuvieran el o la adolescente. Para la sesién entregué a cada adolescente las dos imagenes para promover
su narrativa. Las y los adolescentes se quedaron con esas fotos.

a

ma n
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Figura 2

Rutina diaria de mama

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 4 del 25 de mayo de 2024.

La metodologia también previo el uso de nuevas tecnologias que consideraron la
adaptacion de la investigacion al lenguaje y las formas de comunicacién entre adolescentes,
como el uso de plataformas digitales (por ejemplo, un chat) para realizar el trabajo de campo;

pero éste no funciond posiblemente porque yo estaba involucrada en el chat.
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Un aspecto metodolégico destacado y recomendado en sesiones del grupo de estudio,
fue el uso prioritario de técnicas que permitieran la expresion de las y los adolescentes desde el
uso de formas de expresion paralelas a la narracion oral o escrita.

El uso de técnicas visuales (como fotografia e imagenes para construir sus
representaciones) fueron claves para que las y los adolescentes, potenciaran las narrativas
tanto durante el proceso como al momento de presentar productos visuales.

El estudio de investigaciones realizadas con nifios, nifias y adolescentes, permitié
identificar las posibilidades de técnicas menos convencionales para las sesiones del grupo
focal. Destaco, en ese sentido, la referencia metodologica de Ames et al. (2010):

debemos decir que los nifios y nifias disfrutaron especialmente las sesiones grupales y estas

generaron valiosa informacién sobre sus vidas y puntos de vista. Asimismo, nos permitieron

establecer una relacién de confianza y empatia con ellos, mediada por la presencia del grupo, de

manera que atenud la timidez inicial de los nifios muy rapidamente, lo cual es mas dificil de

lograr en la relacién diadica entre el nifio o nifia y un adulto desconocido (p. 21).
Pensar en otras posibilidades metodolégicas de investigacion con adolescentes y la
vigilancia al riesgo de la asimetria derivada del adultocentrismo me permitié enfocar el

cumplimiento de la promesa de una investigacién a nivel con las y los adolescentes. Como lo

plantea Vergaraetal. ( 2015), desde el reconoci miento que Al a

lasperspecti vas social mente disponibles respecto

sociales desde | a pal abr a fnedal.@0lbp6&3. de | a
Al reconocer mi implicacion como madre profesional y como investigadora, fue

necesario realizar un ejercicio consciente de extrafiamiento respecto a mis propios lugares, con

el fin de asumir con claridad el rol de investigadora en una ténica de horizontalidad. Esta actitud

me permitié establecer una disposicion ética y dialégica con las y los adolescentes, a quienes

al

nf anc
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abordé desde una ténica de cuidado y reconocimiento de su voz para evitar de esta manera la
mirada adultocéntrica.

Si bien las sesiones del grupo focal se guiaron a partir de preguntas previamente
disefiadas, no se limitaron a una aplicacién estricta, las preguntas surgieron como apertura al
dialogo y se ajustaban segun los aportes, intereses y formas de expresion de las y los
adolescentes, en un ejercicio en el que buscaba sostener la conversacidon mas que dirigirla.
Aun cuando mi ser madre y profesional intentaba en ocasiones intervenir con preguntas o
acotaciones que respondian a mis inquietudes personales, el ejercicio de extrafiarme y
posicionarme como investigadora fue clave para contener ese impulso y mantenerme en el
marco metodoldgico definido. Asi el didlogo se fue construyendo de manera conjunta, con
respeto a los ritmos, silencios y sentidos propios de las y los adolescentes.

Algo similar ocurrié con mi hija desde el corto contacto mediante el chat y el impulso
gue senti de profundizar mas alla de la investigacion, pero extrafiar mi rol de madre profesional
trabajadora del ICBF me permitié evidenciar limites y tensiones entre mis diferentes roles.

La informaciéon derivada de las sesiones del grupo focal fue transcrita integramente?’ y
procesada siguiendo la I6gica del andlisis tematico. Las transcripciones se generaron para cada
sesion de grupo focal, obteniéndose un total de cuatro formatos de transcripcién, cada uno
identificado con el nimero del grupo de estudio, la fecha, el lugar de realizacion, el nombre y
objetivo del encuentro, los participantes, la duracién de la grabacion y el desarrollo del
encuentro.

La transcripcion del primer grupo focal consta de 13 péginas, la del segundo de 31
paginas, la del tercero de 22 paginas y la del cuarto de 46 paginas, que sumaron un total de

112 péaginas.

27 para el andlisis de datos, se recomienda la transcripcion total para facilitar una comprension detallada del grupo
(Escobar y Bonilla, 2017).
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Posteriormente, realicé una lectura detallada de cada transcripcion mientras escuchaba
los audios para garantizar su fidelidad respecto a las discusiones. En este proceso identifiqué
espacios inaudibles, tiempos de silencio, risas y asentimientos, ademas de incluir descripciones
en corchetes para contextualizar las conversaciones y facilitar la referencia de citas en el
analisis.

Atendiendo las orientaciones de mi directora de tesis y desde referentes tedricos como
Gibbs (2012) se realiza identificacion de cédigos que son nombres para identificar y vincular
datos.

La codificacién es el modo en que usted define de qué tratan los datos que esta analizando.

Implica identificar y registrar uno 0 mas pasajes de texto u otros datos como parte de cuadros

gue, en cierto sentido, ejemplifican la misma idea tedrica o descriptiva. Normalmente, se

identifican varios pasajes y se los vincula entonces con un nombre para esa idea: el cédigo

(Gibbs, 2012, p. 63).

Tras la revision de las transcripciones llevé a cabo identificacion de estos codigos para
luego clasificar datos en categorias desde un proceso inductivo?®, a partir de la identificacion de
codigos generales y el registro de codigos in vivo®. Posteriormente realicé un analisis
intertextual mediante mapas conceptuales que permitieron organizar las categorias segun la
relevancia de los cédigos identificados en los relatos de las y los adolescentes.

A partir del andlisis intertextual procedi al analisis intratextual e identifiqué teorias

aplicables a ambos enfoques analiticos.

28 para Strauss (1987), citado por Rodriguez et al. 3(0 SURFHVR GH FR QdaMpyorks datey®@iz&idn O D
puede ser de diferentes tipos. El primero es el llamado inductivo y consiste en elaborar las categorias a partir de la
lectura y examen del material recopilado sin tomar en consideracion categorias de partida. Algunos autores denominan

a esta tarea "codificacion abierta” (p. 141).

2% Para Glaser y Strauss (1967) y Strauss (1987) citados por Strauss y Corbin (2002), los cédigos in vivo se refieren a

la asignacion de codigos directamente tomados de las palabras de los participantes en una investigacion cualitativa,
son términos atractivos, que llaman la atencion.
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Este proceso dio lugar al capitulo de resultados y sirvié como base para los capitulos de
metodologia y conclusiones. En ese capitulo, ademas del analisis de las transcripciones, se
incorporo el material trabajado en las sesiones de grupo de estudio, como imégenes,
fotografias, collages y registros textuales.

(O &KDW 3, QYHVWLJDFLYQ FRQ ODQXHOD"

Con mi hija® adolescente, abrimos un chat por WhatsApp denominado investigacion, al
gue ella decidio vincularse y de manera libre y se retiré cuando lo considerd. Ese chat inici6 el 5
de mayo de 2024, un dia después del inicio de la primera sesién de grupo focal al que Manuela
me acompafo, pero decidioé no participar. El chat inicia con mi saludo y ocho dias después

ODQXHOD HQWUHJD VX SULPHUD.UHVSXHVWD PRQRVLOIELFD’

30 Manuela me ha dado consentimiento para compartir informacion y anécdotas con el Unico fin de terminar pronto la
WHVLV SDUD WHQHU GH UHJUHVR D M&teFrings |at€sisars Gue podarRds pleriéatmi fiesta,
SDUD LU DO FLQH SDUD TXH PH GHV DPRU’
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Figura 3

Chat con Manuela

Nota: Con la autorizacién de Manuela, se presenta el inicio y el final del chat resuelto durante el
trabajo de campo

Nuestra interaccién, aunque inconstante se mantuvo activa hasta el 16 de mayo, en la
gue hice un total de 36 participaciones y Manuela 27. Las respuestas de Manuela fueron en la
linea de las intervenciones de las y los adolescentes en las sesiones del grupo focal,
especialmente en términos de considerar el cuidado familiar desde las acciones fisicas y
psicoldgicas para la proteccion, el cuidado como un deber femenino y la comunicacion como
ideal del cuidado de madre.

Tomé la decisién de no continuar con el chat por la misma dinamica y los tiempos de
espera para obtener una respuesta ya que, si bien mi hija accedi6 a participar de esta

investigacion desde el chat, percibi su baja participacion y respuestas cortas y poco continuas.
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Sin avisarme ella salié del grupo y eso fue suficiente para comprender que ya no queria estar
en esta conexion, lo cual es respetable y reconocido en esta misma condicidn de agencia, de la
decision libre y voluntaria de mi hija de participar o no de este proceso.

Mi experiencia con Manuela me lleva a la formulacién de consideraciones
metodoldgicas permiti€ndome un acercamiento ético y respetuoso con las y los adolescentes.
A través de dinamicas ludicas, habitamos espacios de confianza, calidos y de didlogo, donde
sus voces fueron reconocidas. Ademas, procuré mitigar los riesgos asociados a las asimetrias
propias de la investigacion, especialmente en el doble vinculo adulto-adolescente e
investigador-investigado.

El consentimiento informado y el asentimiento fueron abordados no solo como
requisitos formales, sino como parte fundamental del proceso de investigacion, lo que promovié
la confianza y la libertad de expresion de las y los adolescentes. Asimismo, el manejo de datos
de manera manual, me volvio habitante de mis datos y desde aqui, bajo los criterios tedricos y
la orientacion de mi directora de tesis, avancé de manera rigurosa y sensible en las reflexiones
de resultados desde el reconocimiento de la agencia de las y los adolescentes y mi ser madre,
trabajadora e investigadora
Consideraciones éticas

$OLVVRQ 3&XDQGR GDPRV QXHVWUD RSLQLYQ \ SXHV HQ
entendias, por ejemplo, por decirlo asi. [se refiere al grupo focal como un momento en el que se
VLHQWH HV FGtpK ealDsgsion 4, p. 41).
JHUQDQGD 3ydvensapbrifue, no sé, me dieron confianza, a todos, y me sentia
FyYPRGD HQWRQFHY SRU HVR >6REUH VX DVLVapoQGdea ZesidhO XQWDULI
4, p. 42).

Trabajar con hijos e hijas menores de edad requiere un tratamiento especial frente a las
consideraciones éticas. (Molina, 2018). Las y los adolescentes, en este caso, requieren

atencion especial frente a su participacion dentro del proceso investigativo, a fin de asegurar

condiciones protectoras durante el proceso mismo de trabajo de campo y en cuanto al manejo
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de los temas y la informacion respecto de sus significados frente a las situaciones familiares en
torno a las reflexiones del cuidado familiar y el trabajo emocional.

En esta l6gica decidi orientar mi trabajo en el marco de una ética situada, es decir,
trasversal con procesos de evaluacién continua y consciente frente a las formas y las préacticas
GH LQYHVWLJDU HVSHFLDOPHQWH FRQ DGROHVFHQWHYV (VWR SRU
cualitativa, centrada en procesos, solamente puede resolver sus dilemas éticos desde una ética
situada que obliga a la persona investigadora a la reflexién constante sobre la responsabilidad
ética de su trabajo, asi como a la toma de decisiones ajustadas a cada caso de investigacion
especifico. “(Abad, 2016, p. 104).

Para Molina (2018) y Di lorio et al., 2021) la investigacién con nifios y nifias debe ser
fundamentada desde intervenciones honestas, transparentes, empéticas, coherentes y con la
posibilidad de generar niveles de confianza, aceptacion, comprensién, y se debe ademas
ofrecer en todo momento la posibilidad de manifestar su negativa a participar en la
investigacion. Para considerar este referente en todas las sesiones del grupo focal, hubo un
momento de asentimiento antes de dar paso a las actividades previstas.

Las hijas y los hijos de profesionales de ICBF, son los sujetos de la investigacion, con
reconocimiento de sus derechos a la proteccién integral, como productores de conocimiento
desde sus realidades que construyen en interaccion con sus entornos familiares permeados por
las realidades que busquen comprender en sintonia con las situaciones de cuidado familiar y
relacion trabajo-familia. Desde esa consideracién y guiada por la responsabilidad por la
confiabilidad y la confidencialidad, como una manera de salirle al paso a la asimetria, asumi
incluir en el proceso de investigacion la decision de avanzar con el consentimiento informado
dirigido hacia las madres y el asentimiento informado con las y los adolescentes.

Como ya lo mencioné, si bien mi hija no particip6é formalmente en las sesiones del grupo

focal planteadas en el disefio metodologico, su vinculo con la investigacion se dio de forma
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indirecta y espontanea a través de un chat creado con su consentimiento y una vez que ella
manifestd su disposicion a apoyar el proceso investigativo. En dicho chat se logré alguna
comunicacion, dandose que la participacién de mi hija fue minima por lo cual no insisti ni
intenté continuidad alguna.

Aun cuando mi hija no firmé un asentimiento escrito, en todo momento me interesé y
procuré mantener una actitud ética, basada en el respeto a su autonomia, privacidad y
bienestar emocional. El vinculo madre-hija y mi posicién como investigadora y trabajadora del
ICBF implicaron un constante ejercicio de autorreflexion y cuidado en procura siempre de no
instrumentalizar su voz ni utilizarla como fuente primaria, sino mas bien como una oportunidad
para enriquecer los analisis en torno a mi propia experiencia como madre, profesional e
investigadora.

Equilibrando la asimetria

'DQLHO 31R SXHV \R VHQWt XQ $K KDEOD 1R GL >O0OH GLFF
un espacio cémodo, hasta ciertamente relajante, pues. O sea, no es algo que se haga todos los
dias. Entonces yo sientoque esta ELHQ \ HV OL E U H Giuyo Fo€qd, $eésidrHl, 3p.12).
JHUQDQGD 33XHV WDPELpPQ OR PLVPR < WDPELpQ PH SDUHFL
UHODFLRQDUQRY FRQ SHUVRQDV Q X iGhpovosalGsesdibnlHQA®Y.HY HQWR:
$OLVVRQ 3I3XHV DioRhérte iyueHuUe la primera vez, para mi, que hago
HVWH WLSR GrihoRdeal,3asion 1, p.13)
*DEULHO 36t IXH FRPR XQD PDQHUD GLVWLQWD GH 2 VHD G
un tema que no habiamos tocado antes y que si se encuentra importancia y real en analizarlo. Y
fue bastante, bastante chévere. Chévere ~ Grupo focal, sesién 1, p.13).

En cualquier investigacion en ciencias sociales, la posicion del investigador influye en el
proceso y en los resultados; su rol, su estatus y su relacion con los investigados pueden afectar
tanto la recoleccién como su interpretacién (Bernuz, 2019). La ética en investigacion social con
nifios, nifias y adolescentes convoca una especial atencién a las posiciones de poder por el
caracter de autoridad absoluta que puede reflejar el adulto.

La diferencia de poder es especialmente notable cuando el sujeto investigado es un

adolescente y el investigador es un adulto, casos en los cuales la asimetria es mas evidente
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debido a la diferencia de edad, conocimiento y capacidad de decision entre ambos. Bernuz

(2019) denomina a esta relacién disimetria, para referirse a ese desequilibrio de poder que

existe entre el investigador y el investigado, especialmente cuando se trata de menores de

edad. Esta diferencia de estatus y autoridad influye en el desarrollo de la investigacion, desde

la recopilacion de datos hasta la interpretacién y presentacioén de resultados (Bernuz, 2019).
La disimetria se genera desde las condiciones de estatus entre el investigador que se

muestra como adulto experto y el investigado como menor de edad, pero trasciende hacia la

seleccion de las condiciones técnicas de recoleccion de datos, la decisién sobre los espacios

GH HQFXHQWUR \ ORV WLHPSRY DGHFXDGRV 3RihpoRRntENH 3VL HO LC

participacién del menor y la autenticidad de su respuesta, deberia cuidar que las condiciones

SHUPLWDQ HTXLOLEUDU OD GLVLPHWUtD HOWUH LQYHVWLJDGRU H
Este llamado de atencidn sobre la asimetria investigativa me orientd durante el proceso

de construccion de la metodologia y la eleccidn de técnicas. Durante la planeacion general de

las sesiones del grupo focal y en la planeacion especifica que antecedié cada una de ellas hice

un ejercicio de identificacién de condiciones de riesgo de asimetria y las estrategias para el

equilibrio.
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Figura 4

Condiciones de riesgo de asimetria

Situacion de riesgo de
asimetria

Estrategias para el equilibrio

Doble asimetria Investigador-
adulto e investigado-
adolescente: El investigador
se presenta como el experto,
mientras que el nifio es
considerado un sujeto de
estudio sin autoridad en la
produccion del conocimiento,
junto con la relacién adulto-
adolescente.

Aunqgue la asimetria en la relacién investigador-adolescente no se puede
eliminar por completo, es posible reducirla mediante el uso de un lenguaje
accesible, metodologias participativas y preguntas orientadoras de tipo
circular, donde los y las adolescentes sean reconocidos como expertos en
su propia experiencia, fomentando el dialogo horizontal donde los aportes
de las y los adolescentes sean considerados validos y significativos,
dando la posibilidad de elegir como desean participar y qué informacién
desean compartir, explicando el proceso de investigacién de manera
comprensible y adecuada a su edad, adoptando una actitud de escucha
activa y respeto por la perspectiva adolescente, actuando como facilitador
0 acompafante del proceso y evitar el lenguaje técnico o jerarquico,
promoviendo un ambiente donde las y los adolescentes se sientan
seguros para compartir sus ideas sin temor a ser juzgado.

Acceso al conocimiento
adolescente: El investigador
adulto puede tener dificultades
para comprender la
perspectiva infantil, dado que
nunca podra ser un "nativo" en
su forma de ver el mundo.

Dado que el investigador adulto enfrenta dificultades para comprender
plenamente la perspectiva adolescente, es fundamental adoptar
estrategias que respeten su forma de ver el mundo y fomenten una
participacion auténtica a partir del uso de métodos de recoleccion de
datos adaptados a sus intereses, utilizando herramientas y dinamicas
lidicas (uso de la fotografia, mapas, redes sociales) que resulten
atractivas y significativas para las y los adolescentes, que favorezcan su
expresion libre y espontanea.

Se contempla el uso de estrategias tecnoldgicas, considerando que las y
los adolescentes son nativos digitales, integrando herramientas
tecnoldgicas como encuestas en linea, plataformas interactivas,
aplicaciones maviles y redes sociales para recopilar informacion de
manera mas natural para ellos.

Condiciones del espacios y
tiempos de encuentro: El
investigador define cuando,
dénde y en qué condiciones
se llevan a cabo las
entrevistas o interacciones, sin
necesariamente adaptarse a
las necesidades de las y los
adolescentes

La estrategia radica en la flexibilidad en la seleccién de espacios,
horarios, frecuencia de los encuentros, asegurando que las sesiones se
realicen en un lugar cémodo, familiar y de facil acceso para las y los
adolescentes, respetando sus rutinas y horarios. Si es posible, permitirles
elegir el lugar y el momento en que se sientan mas comodos para
participar. Se sugiere adaptarse a tiempos de las y los adolescentes, las
interacciones deben ser breves y dinamicas para mantener su interés sin
que resulten agobiantes, creando un ambiente acogedor, con formatos de
interaccidn flexibles considerando actividades ludicas que faciliten la
conversacion y la expresién de las y los adolescentes como dibujos,
figuras, recortes.

Los espacios para las estrategias seran seleccionados por las y los
adolescentes. Si bien se cuenta con unos minimos para asegurar
espacios seguros, con facilidades de establecer dialogos y garantia de
puntos equidistantes para todas y todos, sera en consenso de las y los
adolescentes quienes definan los espacios de encuentros.

Condiciones de participacion:
Los nifios pueden depender
del consentimiento sus padres

Es necesario asegurar que tanto las y los adolescentes como sus padres
y madres comprendan plenamente el proposito de la investigacion, los
beneficios y los riesgos. Se debe contar con consentimiento separado
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y madres como adultos
responsables para participar,
lo que puede limitar su
autonomia.

Las y los adolescentes pueden
sentirse obligados a participar
debido a la autoridad del
investigador o de sus adultos
responsables.

para adolescentes y adultos, garantizando que las y los adolescentes
también den su asentimiento en el que expresen su voluntad de participar
libremente. Aqui es importante que las y los adolescentes tengan la
opcion de rechazar o retirarse de la investigacion en cualquier momento
sin consecuencias negativas.

Es importante que durante el proceso de investigacion se fomente la
autonomia de las y los adolescentes en la toma de decisiones, ofreciendo
opciones sobre cédmo participar, asegurando que la decision de participar
esté basada en su propio interés y no solo en el consentimiento de los
adultos.

Asegurar que las y los adolescentes sepan que sus opiniones seran
respetadas, sus respuestas seran confidenciales y que no se les juzgara
por lo que compartan. Realizar una revisién y validacion continua de la
participacion, creando a lo largo de la investigacion momentos donde las y
los adolescentes puedan decidir si desea continuar o no.

El consentimiento informado tiene dos etapas, una con las madres y otra
con las y los adolescentes; se garantiza el manejo de informacion y se
contempla un trabajo de cruce de informacién generacional; las
adolescentes pueden estimar retirarse de la investigacion en el momento
que lo deseen.

Falta de acceso a los
resultados de la investigacion:
Las y los adolescentes en la
generalidad no tienen la
oportunidad de revisar,
comentar o validar los
hallazgos de la investigacion
antes de su publicacién.

Considerar la organizacion de sesiones de entrega de resultados en la
que las y los adolescentes tengan la oportunidad de revisar y discutir los
hallazgos antes de su publicacion, puede ir acompafiado con elementos
visuales como infografias o videos, asegurando que reciban un
reconocimiento por su rol dentro de la investigacion. Permitir a las y los
adolescentes, durante todo el proceso de trabajo de campo, comentar
sobre la relevancia de los resultados desde su perspectiva y la evaluacién
en cada sesion y una evaluacién al finalizar las sesiones. Informar a los
adolescentes sobre cédmo se utilizaran los resultados y como se
compartirdn en los espacios académicos.

Tanto el proyecto en su planteamiento y objetivos serdn comunicados de
manera permanente a las y los adolescentes y madres participantes para
que se garantice claridad sobre la participacion y alcances en la
investigacion.

Se cuenta con una sesién de entrega de resultados a los participantes, en
términos generales, garantizando incluso en la socializacion de resultados
el anonimato.

Nivel profesional laboral,
madres compafieras de
trabajo de quien investiga.

Las hijas y los hijos no se conocen entre si, se enfatiza en que, si bien son
compafieras de trabajo las madres, no son amigas y se garantiza la
confidencialidad de la informacion.

Las madres que integran el grupo focal seran diferentes a las madres de
adolescentes que participen.

Las madres tendran espacios diferentes para el abordaje y las y los
adolescentes contaran con ostros espacios diferentes.

Situaciones o hechos que
atenten contra la dignidad.

Situacion que se contempla como riesgo por el caracter de la
investigacion que se plantea en términos de conocer significados de la
relacion entre el cuidado familiar y el trabajo emocional; se establecera
una ruta de atencidn en caso gue estas situaciones se presenten.

Nota: Cuadro derivado de las sesiones de grupos de estudio de 24 de agosto de 2023 y 8 de abril de 2024
con referencia en los textos de Liebel y Markowska-Manista (2021) y Di lorio et al. (2021).
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Como lo indica el cuadro anterior, contemplé la participacion de las y los adolescentes
libre y espontanea, para esto, se realizé un primer contacto con las madres profesionales
guienes se encargaron de invitar a sus hijos adolescentes siendo el mayor requisito que las y
los adolescentes, por su propia voluntad decidieran participar en el ejercicio.

Durante la consulta de las madres un adolescente habia referido no desear participar
por sentirse timido para socializar. Las y los adolescentes que participaron de la investigacion
fueron consultados en cada una de las sesiones respecto de su voluntad para estar y participar.

Ademds, consulté sobre la eleccion de estrategias para el desarrollo del grupo focal.
Asi, la temética fue planteada con base en la I6gica de los objetivos de la investigacion para
considerar posibilidades diversas de expresion de las y los adolescentes ofreciendo la
posibilidad de opciones ludicas y con disposicion de materiales de papeleria de diferente tipo
sobre la mesa de trabajo.

Estos enfoques permiten que la voz de las y los adolescentes se logre escuchar de
manera auténtica, sin la mediacién de la autoridad adulta, tal como lo refieren Di lorio et al.
(2020): 3 HO XVR GH PpWRGRY FXDOLWDWLY RV o ledQ petQiteRdddditV HQ OD F
la asimetria constitutiva de la relacién entre las personas adultas y los nifios, nifias y
DGROHVFHQWHYVY = S

Luego del primer encuentro del grupo focal, en la etapa de valoracién del ejercicio, se
indag6 con las y los adolescentes sobre su intencién y voluntad de asistir y todos indicaron que

guerian volver al siguiente encuentro,

Fernanda: No, yo si queria venir.
Alisson: Yo también queria venir

*DEULHO 6L T XGipo Bocalesion4, p. 42).
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Respecto de los espacios de encuentro, el primer encuentro se realiz6 en un espacio
seleccionado en conjunto con las madres, quienes apoyaron la decisién junto con las y los
adolescentes. El espacio fue un Coworking dentro de un centro comercial. Al final de la sesion
las y los adolescentes indicaron que el espacio era muy ruidoso, por lo que acordamos
proponer otros espacios. Uno de los adolescentes, por intermedio de su madre, gestion6 dos
encuentros en un salén de la alcaldia local de Kennedy. El tltimo fue realizado en el comedor
del Centro Zonal de Kennedy, gestionado por mi. Al finalizar las sesiones, las y los
adolescentes encontraron que todos los lugares a los que fuimos tenian algun tipo de
interferencia.

Fernanda: Si que hace frio.

Gabriel: Yemasiado. El perro si que ladra no.”

Fernanda: 3%6L ULVDV HQ FXDOTXLHU OXJDU TXH Giupdfotsl,RasiokdhH\ UXLGR W

p. 4).

La dinamica de los encuentros se promovidé mediante preguntas circulares, es decir,
preguntas que permiten identificar significados junto con las y los adolescentes. Estas
preguntas, tomadas de la terapia familiar sistémica y adaptadas a mi proceso de investigacion,
fueron claves para atender y gestionar los riesgos de asimetria, ya que se centran en las
interacciones familiares de las y los adolescentes en relacion con el cuidado familiar y la
dinamica familia-trabajo. Esto facilitdé una aproximacién mas comprensiva y constructiva de sus
experiencias y vivencias. Dentro de las preguntas circulares, el terapeuta y, en este caso, mi rol
como investigadora fue como exploradora en busca de nuevos descubrimientos, ajustado a lo
gue sefala Tomm (1987):

El terapeuta se comporta mas como un explorador, investigador o cientifico que se dispone a

hacer un nuevo descubrimiento. Los presupuestos que le guian son interaccionales y sistémicos.

Se asume que todo esta conectado de alguna forma con todo lo demas. Se formulan preguntas
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para poner de manifiesto los «patrones que conectan» personas, objetos, acciones,

percepciones, ideas, sentimientos, eventos, creencias, contextos, etc., en circuitos recurrentes o

FLEHUQPWLP.R344r«@ S

Por otra parte, como lo plantea Bateson (1972) citado por Tomm (1987):

Las preguntas circulares tienden a caracterizarse por una curiosidad general acerca de las

posibles conexiones de eventos que incluyen el problema, mas que por una necesidad

especifica, de conocer los origenes precisos del problema. Si el terapeuta ha establecido una
orientacion cibernética Batesoniana hacia el proceso mental, y ha desarrollado la capacidad de
mantener una postura conceptual de generacion de hipétesis circulares, estas preguntas
surgiran de forma libre y facil. Dos tipos generales de preguntas circulares, «preguntas de
diferencia» y «preguntas contextuales», han sido asociadas con los patrones fundamentales de

simetria y complementariedad, de Bateson (p. 44).

De esta manera, al hacer preguntas circulares tanto al iniciar como al finalizar cada una
de las sesiones, se procur6 que las y los adolescentes reflexionaran sobre sus experiencias y
vivencias en un espacio de dialogo y discusion contextual desde sus interacciones familiares, y
quien investiga, en una posicion explorativa con habilidades y capacidades que permitieran una
comprension respetuosa y atenta de las reflexiones de las y los adolescentes frente a cuidado
familiar, que facilitaran las caracteristicas de simetria en las estrategias de consulta.

Asi mismo, para dar posibilidad a la ludica como otra estrategia de simetria, se dispuso
en todos los grupos de materiales para la escritura, el dibujo y el collage dispuestos en una caja
para la libre eleccion de las y los adolescentes.

Respeto de los resultados de la investigacion y atendiendo las consideraciones
planteadas por Esteban et al. (2020), durante el planteamiento de la metodologia, se plasmé la
importancia de entregar los resultados de la investigacion a las y los adolescentes, para que
sean valoradas por ellas y ellos en garantia del anonimato, sin embrago no fue posible llegar a

este punto ya que las y los adolescentes contaban con otras actividades que no permitieron la
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reunién de un quinto evento, y no se contemplé otras formas de socializar la informacion pero
manifestaron expresaron su deseo por estar en la presentacién final del resultado de este
trabajo. Ademas, al finalizar cada sesion se indagé sobre la dindmica, las estrategias, los temas
y la evaluacion de la sesion y en cada inicio de sesion se contd con un espacio para recordar la
tematica y las reflexiones trabajadas en la sesién anterior.

Otra de las condiciones para equilibrar la asimetria, desde las consideraciones éticas,
fue la introduccion de consentimiento y asentimiento informado. En cada sesién los adultos
responsables firmaron el consentimiento, previa entrega escrita de las condiciones de la
participacion de sus hijas e hijos. Ademas las y los adolescentes expresaron su asentimiento

para la participacion de cada una de las sesiones.

El consentimiento y asentimiento informado

Una de las consideraciones importantes de la investigacion y de la intervencién con
adolescentes tiene que ver con la garantia del ejercicio de su autonomia. Abad (2016) al
referirse a las consideraciones éticas de la investigacion desde la ética situada, tiene en cuenta
el contexto y los sujetos involucrados. Este enfoque ético se centra en los principios del
consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto al anonimato, y destaca la necesidad
de reflexionar de manera constante sobre las implicaciones éticas a lo largo del proceso
investigativo. En este marco fueron abordadas las probleméaticas vinculadas con la participacion
de nifios y nifias en la investigacion, poniendo en evidencia la tension entre lo legal y lo legitimo
en cuanto al consentimiento informado.

El consentimiento informado es empleado para plasmar la autorizacion de los sujetos
para la recoleccion de datos (narrativas, toma de fotografias y grabacion de voz) e indicar los
posibles riesgos en los que la investigacion pueda incurrir; también garantiza la posibilidad de

retirar la informacién suministrada en unos términos y condiciones establecidos.
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Desde lo legal, el consentimiento informado se suscribe entre adultos y en relacion con
personas menores de edad se suscribe con sus representantes legales de las y los
adolescentes, que en este caso fueron sus madres profesionales. Al considerar que mi
investigacion se planted habilitar a los y las adolescentes como principales sujetos de
investigacion para evitar asimetrias adulto-adolescente, encontré legitimo incluir la figura del
SDVHQWLPLHQWIiRfio@dAs@ lds HdoleBddntes.

En cada sesidn, ademas de la explicacidén sobre las tematicas a trabajar y las
actividades de la jornada, se formulé una pregunta sobre el interés o no de participar en la
sesién. Durante los encuentros, se inicio la sesién con el acta de asentimiento, después de que
las madres firmaran, por cada sesion, un consentimiento informado. Luego consulté a las y los
adolescentes si deseaban participar de la sesion mediante un formato como el que se registra

en siguientes imagenes:
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Figura 5

Ejemplo 1 Acta de asentimiento

Nota: Acta de asentimiento diligenciada por un adolescente el 4 de mayo de 2024
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Figura 6

Ejemplo 2 Acta de asentimiento

Nota: Acta de asentimiento diligenciada por un adolescente el 11 de mayo de 2024
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Figura 7

Ejemplo 3 Acta de asentimiento

Nota: Acta de asentimiento diligenciada por un adolescente el 18 de mayo de 2024
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Figura 8

Ejemplo 4 Acta de asentimiento

Nota: Acta de asentimiento diligenciada por un adolescente el 25 de mayo de 2024.

Es posible observar en los ejemplos de acta de asentimiento, la creatividad de las y los

adolescentes al momento de manifestar de manera positiva su deseo de participar en las
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sesiones; en ninguna de las cuatro sesiones se negaron o marcaron no aceptacion en las
actas.

En este momento de la sesién, y siguiendo las propuestas de Ames et al. (2010) se
contempl6 de manera explicita la posibilidad de que quienes no quisieran participar de alguna
de las actividades o de ninguna de las actividades pudieran localizarse en otro espacio de la
sala; alli acondicioné material para que pudieran dedicarse a otras actividades sin que ello
implicada una presion del grupo por participar.

Proceder con el consentimiento y el asentimiento informado, permitié que las y los
adolescentes y sus madres conocieran informacion del proceso de investigacion, la finalidad, la
confidencialidad y el manejo de la informacién resultante de los encuentros. Ademas, permitio
habilitar a las y los adolescentes decidir, con independencia de la decision de sus madres,
participar o no en cada sesion.

Investigadora, madre, trabajadora: el orden de los factores si afecta el resultado

Mi investigacion surge del interés por comprender los efectos que, como madre
trabajadora del ICBF, vivi en mi propia relacion con mis hijas al estar inmersa en una institucion
gue exige tiempo y dedicacién bajo el paradigma de la proteccion integral.

Ese malestar se tradujo en ¢Y mis hijos qué?. Ahora encuentro una frase de los hijos e
hijas que, durante el desarrollo de las sesiones, fue manifestada en ¢ Como lo hacen? ¢ Cémo
lo logran?, para referirse a la admiracioén que les causaba ver a sus madres respondiendo a
situaciones de trabajo dificiles. Este analisis desde el rol de hijos e hijas me permitié situarme

en un lugar distinto al de la culpa®..

31 Esta reflexion fue constantemente propuesta por la profesora Yolanda Puyana en sus clases, como un llamado de
atencion para la vigilancia metodologica de concepciones moralizantes del rol de madre y el ejercicio de la maternidad
gue son irradiados hacia la realidad social que se busca investigar y que pueden incidir al momento de aproximarse a
la experiencia y significados de los sujetos que hicieron parte de mi investigacion.
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Luego de varios ejercicios logré aproximarme a los significados que las y los
adolescentes, hijas e hijos de colegas trabajadoras como yo, en Defensorias de Familia del
ICBF, atribuyen al cuidado familiar y al ser madre. Este proceso me permitié tomar distancia de
mi rol de madre y adulta y ampliar mi comprensién desde sus propias voces. El trabajo con el
grupo focal evité que romantizara estas reflexiones desde mi experiencia de sufrimiento o que
justificara automaticamente las acciones de las madres. Por el contrario, el sentido critico
expresado por las y los adolescentes me permitié reconocer que su mirada no necesariamente
parte de una acusacion de abandono, sino de una lectura mas compleja del cuidado, lo cual
desafié mis propias preocupaciones y supuestos iniciales.

Durante el proceso de investigacion, llevé dos bitacoras, una que me permitié escribir
notas que consideré importantes respecto a temas tedrico y metodol6gico y otra donde registré
experiencias subjetivas que el proceso de investigacion me genero, asi como situaciones de la
vida cotidiana que surgieron del compartir con mis compafieras de trabajo en torno a mi tema
de investigacién. Si bien no logré generar un procesamiento de esta informacion desde un
tratamiento intratextual e intertextual®?, opté por darle un manejo en términos de dialogo a
manera de reflexion, desde los resultados producto de analisis de las voces de las y los
adolescentes. Consideré que mi propia vivencia como madre, trabajadora e investigadora,
resulta un dato valioso que debe ser leido e interpretado dentro del analisis. Es asi, como a
partir de cuatro aspectos, pongo en didlogo algunos apartes de la bitdcora® y las voces de las

y los adolescentes.

32 Esta bitacora, seria procesada junto con las voces de las madres; esta situacion no ocurrié debido a la exclusion de
las madres.

33 En los relatos, ademas de mis situaciones, escribi sobre otras situaciones que compartieron comparieras sobre su
cotidianidad, todo, en funcién de mi tema de investigacién, al momento de la escritura. Es importante indicar que, aun
cuando los fragmentos tomados hacen parte de mi bitacora personal, comparti con mis compafieras que me regalaron
sus historias y cuento con su autorizacién para el registro en este apartado de resultados.
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hijas e hijos adolescentes sobre la familia, el cuidado familiar y el ser madre

Presento en este capitulo, los resultados del trabajo de campo desarrollado en las
sesiones del grupo focal compuesto por adolescentes, hijas e hijos de madres profesionales de
ICBF. Ellas y ellos alimentan las reflexiones a partir de sus narraciones surgidas de la
propuesta de cada sesién a las que fueron convocados, como fue explicado en la seccién
metodoldgica de la presente tesis®*.

El andlisis se orienta a partir del marco teérico conceptual desde cuatro categorias; la
familia, desde una comprensién sistémica; el cuidado familiar desde sus dimensiones material,
moral y afectiva; el trabajo emocional y la figura materna desde una perspectiva de género.
Estas categorias dan paso al andlisis de resultados que presento a continuacion.

En este sentido, el capitulo incluye la descripcién de las categorias analiticas, la
presentacion de cada adolescente y su familia y los resultados del trabajo de campo.

Familia, cuidado familiar, trabajo emocional y figura materna: categorias para el analisis

Ese interés por escuchar y dialogar desde la priorizacién la voz de las hijas y los hijos
siguié la linea epistemolégica del construccionismo social que busca explicar como los seres
humanos describen, explican e interpretan la realidad que les rodea (Berger y Luckmann,
1968); es asi como la realidad de la vida cotidiana hila la construccion de la realidad desde un
mundo que compartimos con otros, en el que nos relacionamos desde la comunicacién con

otros por medio del lenguaje, y que da un lugar de enunciacién de otros a partir de la

34 Los temas de las sesiones del grupo focal convocadas con adolescentes fueroQ 3UHIOHMDQGR HQ FXLGDGR |
sbUub H[SORUDU ODVY GLIHUHQWHV SHUVSHFWLYDV VREUH ODV SUiFWuéDV GH FXL
se centrd en las nociones sobre el deber ser del cuidado familiar en relacion con el trabajo que ejercen las madres;

"didlogos y expresiones: explorando el cuidado y el trabajo emocional” para indagar sobre la identificacion de nociones

que las y los adolescentes tienen sobre el deber ser del cuidado familiar en relacion con el trabajo que ejercen las

madres; y, por ultimo, una sesién orientada D ODV 3UHIOH[LRQHV D PDQHUD GH FRQFOXVLYyQ  VREU
trabajo emocional desde la perspectiva adolescente. En la primera sesién se preguntd sobre la configuracién familiar

a fin de situar a cada adolescente en su contexto familiar.
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intersubjetividad desde una cotidianidad que esta en permanente movimiento y por tanto es
aprendida en continuo.

En este sentido, las categorias como familia, cuidado familiar, trabajo emocional y la
figura materna, se comprenden como construcciones dindmicas que surgen de las
interacciones y los discursos sociales. Asi, el andlisis parte desde las relaciones lo que permite
abordar la complejidad del fendbmeno familiar desde los vinculos, las relaciones y el contexto.

La familia como sistema relacional

Desde una compresion sistémica, la familia es un conjunto de personas, organizado e
interdependiente que construyen vinculos significativos, en constante interacciéon y
transformacioén. Esta perspectiva desde la Teoria General de Sistemas (TGS), permite
comprender la familia como un sistema abierto que establece interacciones reciprocas entre
sus miembros y con su entorno social (Espinal et al., 2004, Minuchin, 2004; Andolfi, 1993,
Rodrigo y Palacios, 1998).

Desde esta mirada, el andlisis no se centra en caracteristicas individuales o personales,
sino en las relaciones, roles y funciones que se configuran dentro de la familia y que, a su vez,
afectan y son afectadas por procesos saociales e histdricos. Como sefialan Andolfi (1993) y
Minuchin (2004), los integrantes de la familia se influyen mutuamente en una dinamica
continua, por lo que su estudio implica considerar el entramado de relaciones que les vincula,
asi como las reglas internas, las funciones que cumplen y los procesos de adaptacion al
cambio que se activan frente a las exigencias del desarrollo familiar y del entorno.

De esta manera asumo la categoria de familia como un grupo de personas en una
construccion relacional y dinamica, en la que interactian de forma interdependiente, regulada
por vinculos afectivos, reglas internas y funciones que se actualizan frente a los cambios del
contexto social e historico. Desde la perspectiva sistémica, comprendo la familia como un

sistema abierto y en constante transformacién cuya identidad se configura desde las relaciones
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entre sus miembros y con su entorno. Esta comprension relacional y contextual permite
identificar en el discurso de las y los adolescentes las representaciones, tensiones y
resignificaciones que hacen sobre la familia, mas all4 de los modelos normativos o idealizados.

3(O0 pQIDVLY HQ HO HVWXGLR G Hnéesintedegdorales én 1& tdmilid) pertditéi®© D F L

DERUGDU WRGD OD FRPSOHMD WUDPD GH LQWHUDFFLRQHYV H LQIOXH

su vez, situar el estudio de la familia en el eje temporal de cambios sociales e histéricos pone de

relieve la importancia de todos aquellos temas que muestran la interconexion entre la dinamica
familiar y las relaciones extrafamiliares (por ejemplo, la conciliacion entre la vida familiar y la

ODERUDO = $QG#MOIL

Entonces, se registra en el analisis las dindmicas relacionales, los roles y funciones
como puntos de llegada para el analisis sobre la vision de familia de las y los adolescentes.

El cuidado familiar

El cuidado, desde un orden hegemonico, se ha considerado como una actividad propia
de las mujeres asociada a la naturaleza en relacion espacialmente a la maternidad; de esta
manera, se asigna la responsabilidad del cuidado a la mujer debido a su condicién de
responsable del sostenimiento de la vida familiar desde el &mbito privado, incidiendo en la
distribucion desigual del cuidado y el escaso reconocimiento de este como una responsabilidad
social que debe ser asumida en un sentido mas amplio desde una organizacion estructural y
equitativa (Molinier, 2011).

Desde las discusiones de las criticas feministas el cuidado adquiere en su concepto una
nueva connotacion como una actividad fundamental de la especie humana que se basa, segun
expone Tronto, en la idea de que nuestra supervivencia y calidad de vida dependen en gran
medida de nuestra capacidad para preservar nuestro entorno, nuestros cuerpos y nuestras
relaciones interpersonales (Tronto, 2018); como seres humanos, debemos equilibrar nuestra

individualidad asumiendo responsabilidad hacia el entorno. El cuidado mutuo y la colaboracion
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son esenciales para preservar la vida y mejorar nuestro mundo, y esto tiene una conexion
profunda con la participacion politica activa y consciente. En este sentido, expone Puyana
citando a Martin (2020), que el cuidado abarca una serie de dimensiones éticas, emocionales y
materiales que en interaccion dan sentido a la practica del cuidado (Puyana, 2020); cuidar
implica un abordaje desde estas dimensiones.

De esta manera, el cuidado deja de ser una responsabilidad propia de las mujeres que
asumen en el ambito privado para entrar en escena de la responsabilidad no solo de la familia,
sino de toda la sociedad, ademas que se amplia en su concepto respecto del deber ser del
cuidado y de los agentes que lo proporcionan y lo reciben, asi como el autocuidado en
consonancia con el cuidado del entorno como una responsabilidad compartida que genera
bienestar.

En este sentido asumo el cuidado desde esta nocion ampliada que desarrolla Tronto
(2018) como una actividad fundamental de la especie humana en la que todos somos
susceptibles de ser cuidados y asumir actividades como cuidadores, desde la capacidad de
autocuidado, el cuidado de nuestras relaciones y de nuestro entorno como factores
fundamentales para nuestra supervivencia y nuestra calidad de vida y, por tanto, debe ser
asumida desde las dimensiones materiales, morales y emocionales (Martin, 2011).

Es asi, como respecto del cuidado familiar, mas alla de las acciones instrumentales que
tradicionalmente se han asignado a las mujeres, lo asumo desde la l6gica que plantea Martin
(2011) y retoman Puyana et al., (2020) segun la cual el cuidado ocurre y se define a partir de
tres dimensiones: material, emocional y moral y ética.

La dimension material, incluye los recursos fisicos, econémicos y logisticos necesarios
para garantizar el bienestar de las personas que requieren cuidados. Asi la dimensién material

se refiere a las actividades para garantizar el cuidado e incluye: a) el trabajo doméstico o la realizacién

de oficios tales como la preparacion de alimentos, arreglo de la vivienda y mantenimiento de la ropa; b)
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el cuidado directo, esto es, las actividades necesarias para garantizar un buen estado de salud fisica y
psiquica, tales como la higiene del cuerpo, el descanso, la revisién de tareas escolares o el
acomparfamiento en el tiempo libre; y c) la gestidn del cuidado, entendida como la administracion de la
delegacion de tareas, la proveeduria o el desarrollo de actividades administrativas frente a instituciones y
entidades de educacion o salud (Martin, 2011, citada por Puyana et al., 2020, pp. 40-41).

La dimension emaocional, por otra parte, subraya la carga afectiva vinculada a la relacion
entre quien entrega cuidados y quien lo recibe. De esta manera, se presentan sentimientos de
amor y sentimientos de contradiccion, lo que implica que el cuidado cuenta ademas con una
carga emocional desde las relaciones y el vinculo que se genera entre quien cuida y quien es
cuidado. Siendo que,

la dimensién emocional, por su parte, es intrinseca a la accién de cuidar porque conlleva una

relacion cara a cara, plena de sentimientos entre quien cuida y es cuidado, e incluye

sensaciones de amor, encanto y desencanto, tensiones y rabias (Martin, 2011 citada por Puyana

et al., 2020, p. 41).

La dimension moral y ética, que asocio con el cuidado familiar, hace referencia al deber
VHU GHVGH 30OR TXH HVWi ELHQ \ HVYWi PDO OR TXH HV EXHQR \ OF
Asume las normas y los valores sociales y lo que se considera pertinente, justo y apropiado.

La dimension moral de los cuidados en el medio familiar, segun sugiere Martin (2011),
se enmarca en el deber ser del cuidado, implica consideraciones éticas y morales en todas las
facetas del cuidado, desde la asignacion de responsabilidades hasta la toma de decisiones
dificiles. Respetar la dignidad, los derechos y las preferencias de los miembros de la familia, asi
como garantizar la equidad y la justicia en el cuidado, son aspectos fundamentales de esta
dimensién.

Ademas, la dimension moral de los cuidados en el medio familiar se basa en principios

éticos que incluyen el respeto a la dignidad y los derechos individuales, la equidad y la justicia,
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la toma de decisiones compartida, la comunicacion abierta, el apoyo emocional y el
autocuidado del cuidador. Estos principios ayudan a garantizar que los cuidados familiares se
realicen de manera ética y respetuosa, de tal forma que se promueva el bienestar de todos los
miembros de la familia involucrados.

Trabajo emocional

El papel del cuidado, se aborda en esta investigacion en funcién del trabajo que realizan
madres profesionales del ICBF, al considerar las condiciones laborales y las implicaciones
emocionales en el cumplimiento de su misionalidad. En este sentido, se aborda el concepto de
trabajo emocional que introduce Hochschild (1983) y que posteriormente desarrollan Lopez et
al. (2018), como una categoria necesaria para comprender las tensiones que enfrentan las
mujeres en la relacién trabajo-familia.

En este sentido, trabajo emocional hace referencia al esfuerzo que las personas
realizan para gestionar sus emociones en contextos laborales, especialmente cuando se
requiere una expresion emocional especifica como parte de sus roles profesionales. Este
concepto reconoce que las emociones, que eran consideradas desde el &mbito privado e
individual, ahora formen parte del trabajo y estén influenciadas por las demandas y
expectativas del mercado laboral (Hochschild, 1983; Lopez et al., 2018).

En términos de Hochschild (2008), el trabajo emocional se expresa a través del manejo
consciente de las emociones y la demostracion mediante gestos, palabras, expresiones

faciales o corporales, de acuerdo con normas profesionales o institucionales®. Esto implica,

35 E| ICBF cuenta con el protocolo general de servicio y atencion al ciudadano PT3.RC version 2, en el que se dispone
SRULHQWDFLRQHY JHQHUDOHY GH DFWLWXG \ FRPSRUWDPLHQWHRrd@&OdnNFDEOHY HQ
HO VHUYLFLR \ DWHQFLYyQ TXH VH RIUHFH FRPR SDUWH GHO TXHKDFHU LQVWLWXI
aspectos, que el servidor publico debe tener buena actitud de servicio, modular la voz, ser paciente y amable, etiqueta
de vestimenta y en caso de contar en la atencién con personas alteradas, se debe mantener la calma y una actitud
amigable. Por otra parte, cuenta con protocolo de atencién presencial al ciudadano PT4.RC version 3 que dispone en
HO JXLRQ GH DWH Q Rllenients Bod hé €oihtish, Raciendo contacto visual y manifestando con la expresion
GHO URVWUR OD GLVSRVLFLYyQ SDUD VHUYLU GLFLHQGR 3% XHQRV GtDV WDUGH
QRPEUH \ DSHOOLGR ¢(Q TXp QH SXHGR VHUYLU"" S
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gue las trabajadoras y trabajadores deben gestionar sus propias emociones y las de los demas,
desde las reglas de atencién definidas por las instituciones.

Para el caso particular de ICBF, se espera que las profesionales de las Defensorias de
Familia nos mostremos respetuosos, amables, confiables, empaticos, incluyentes, oportunos,
efectivos, como atributos de un buen servicio. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
[ICBF], 2020).

Esta exigencia se extiende incluso mas alla de los horarios laborales, lo cual supone en
las madres trabajadoras una demanda emocional constante. Como profesionales debemos
dejar de lado emociones propias y adoptar emociones contrarias a las que experimentamos en
ese momento, para cumplir con los protocolos del buen servicio y el rol que se considera
adecuado emocional y fisicamente.

En el contexto de las familias y las relaciones de género, Hochschild (2008) examina
como las personas, especialmente las mujeres, realizan trabajo emocional para resguardar la
armonia y la estabilidad afectiva en el hogar. Por ejemplo, las mujeres suelen asumir la
responsabilidad de gestionar las emociones de los demas integrantes de la familia, desde el
consuelo a las hijas y los hijos y el apoyo emocional a sus parejas. Esta gestion emocional
resulta fundamental para el sostenimiento de las relaciones familiares y esta relacionada con
las reglas de sentimiento que definen cuales emociones son apropiadas o esperadas en una
determinada situacion (Hochschild, 2008).

En este sentido, comprendo el trabajo emocional como ese esfuerzo constante de
manejar lo que se siente y lo que sienten los demas, y gestionarlo para que todo funcione bien,
tanto en el trabajo como en la casa. Es una forma de cuidado que no siempre se ve, pero que

sostiene la vida cotidiana, especialmente en quienes asumen ese rol sin que sea reconocido.
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Es una manera de equilibrar afectos, demandas y responsabilidades atravesadas por las
relaciones de género y bajo la comprensién de un sujeto sensible®.

La figura de la madre

En las sociedades occidentales la figura de la madre se ha construido histéricamente a
partir de una idealizacién anidada en los discursos religiosos, filoséficos y culturales que la
vincularon con la esencia de lo femenino. Esta construccidén simbdlica, mujer igual a madre,
sustituy6 la maternidad como destino natural y exclusivo de las mujeres y que consolida una
narrativa que excluye otras formas de existencia femenina. En esta logica, la madre es exaltada
como una figura central en el hogar y que es complementada por un padre proveedor y un nifio
gue es el rey del hogar, bajo un modelo de familia funcional segun un orden patriarcal y
capitalista moderno (Badinter, 1991; Puleo, 2004; Tubert, 2004).

Desde los feminismos, se producen rupturas criticas que permiten problematizar la
maternidad tanto como institucion y como experiencia (Rich, 2019; Vivas, 2029; Puyana, 2008)
y abre paso a nuevas comprensiones sobre el cuidado, el instinto y la autonomia.

Comprendo entonces, para mi analisis, la figura materna como una construccion
sociocultural, desde donde se incorpora conceptos de madre ideal y madre cuidadora, asi
como las tensiones entre la maternidad como institucién y como experiencia. Esto, desde
planteamientos feministas que problematizan los sentidos construidos en torno a la maternidad,
Badinter (1991), Hays (1998), Puleo (2004), Puyana (2008), Rich (2019), Tubert (1994), Vivas

(2008), Yafiez (2017).

®HRFKVFKLOG FLWDGD SRU ODUWtQ LOWURGXFH FRQFHSWR GH 3VXMHW
gue se sienten atrapadas entre las demandas del trabajo y las demandas de la vida familiar, lo que a menudo resulta

en un agotamiento emocional y un conflicto entre estas dos esferas de la vida. Estos sujetos sensibles a menudo

experimentan estrés y ansiedad debido a la dificultad de equilibrar las expectativas y las demandas del trabajo y la

familia.
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Asumir la maternidad como construccidn social implica abordar diversas concepciones
tedricas desde la funcidn social: el instinto materno y la maternidad intensiva. Estas nociones
permiten comprender la maternidad como institucion y, por otra parte, la maternidad como
experiencia que amplia otras lecturas para reivindicar la maternidad fuera de la culpa. Respecto
del instinto materno Badinter (1991) investiga la historia del cuidado de los hijos desde el siglo
Xll al XIX y ubica trasformaciones en el significado de la maternidad de acuerdo con las
condiciones sociales de cada época. La autora propone que no siempre la prole fue cuidada y
SURWHJLGD FRQ HVWR VXVWHQWD VX WHVLV UnevSdnBaNR DO 3LQVW
cultura que presiona a la mujer hacia una tarea exclusiva de la maternidad y le atribuye
responsabilidad exclusiva de la crianza de los nifios y las nifias.

La autora, apoyada en su critica feminista, sugiere la existencia de la construccién de
un amor de la mujer madre que tiene matices y con esta idea aporta una vision amplia y
liberadoras de culpa que reconoce el proyecto de la maternidad desde las experiencias de
mujeres inscritas en la cultura e inscribe la maternidad en el mundo de los sentimientos; indica
que la condicién de la madre se debe observar desde una condicion tridimensional que va en
relacion el padre, los hijos, las hijas y su ser como mujer; esta condicién plantea comprender el
rol de la madre desde el vinculo en sentido de la ausencia o presencia de un padre y de los
hijos.

Sobre la maternidad intensiva, Hays (1998) se interesa por encontrar las
contradicciones culturales construidas respecto de la maternidad en cada periodo histérico. Eso
porgue considera que cada época aporta perfiles y modelos culturales sobre la crianza
adecuada de los hijos; construccion que esta en constante devenir entre la dominacion y el
dominio de los mismos modelos.

La autora encuentra que los significados de la maternidad tienen que ver con précticas

de crianza, asi, una estructura de crianza intensiva tiene que ver con la subordinacion de la
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mujer en su espacio privado y en el &mbito en donde circulan los saberes expertos. Esa crianza
intensiva crea una maternidad intensiva que consiste, por un lado, en la preocupacion por el
cuidado de los hijos, que ubica a los nifios como sujetos de proteccion y que es exclusivo de la
mujer, y, por otro lado, en relacionar el papel de la crianza como factor de mercado. Tubert
(1994) analiza la construccion del ideal de madre que se convierte en una medida comun
aplicada a todas las mujeres. Para la autora ese ideal se instaura sobre la condicién de la mujer
desde argumentos de corte bioldgico y la inscribe en el ejercicio de la maternidad entendida
como trabajo para la reproduccion de la vida social (crianza de los hijos).

La maternidad, aunque es un trabajo no se reconoce como tal debido a discursos de
poder, lo que incide en la subordinacion de la madre. En esta l6gica de la subordinacion, Puleo
(1994) contribuye a la construccién de los significados de la maternidad desde los discursos del
elogio y los discursos del desprecio. Plantea que la maternidad promueve discursos de elogio
desde los que se ubica a las mujeres como Unicas con capacidad para asumir las tareas de la
crianza por lo cual exclusivamente las mujeres deben dedicarse a la maternidad. En
contraposicion, el discurso del desprecio se inscribe en el cuerpo de la mujer y el horror ante la
sexualidad y posiciona a la mujer en las figuras de madre o puta, ademas inscribe a la mujer
cercana a la naturaleza.

5DPLUH] \ %DUULRYV SODQWHDQ HQWRQFHV TXH 30D PDWH
construcciones socioculturales abstractas que se ponen en practica por medio del maternar y el
paternar dentro de contextRY FXOWXUDOHYV VRFLDOHV KLVWYULFRV \ IDPLOL
En este sentido consideran que maternar no es sinénimo de crianza, sino que es un concepto
gue tiene que ver con el ejercicio de ser madre. La crianza es el proceso humano de
incorporacion a la sociedad que puede ser ejercido por aguella persona o personas que
acompafan el proceso en tanto se es sujeto de crianza. El ejercicio de ser madre implica que

hijos e hijas y la madre se reconocen mutuamente y se relacionan a proposito de su
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convivencia, es decir, quienes practican el rol de madre en el proceso de la crianza son quienes
maternan®’,

Las construcciones de la maternidad en Colombia también han sido analizadas.

Ramirez y Barrios (2016), entienden que paternidad y maternidad son construcciones
discursivas que para América Latina han sido influidas por el adoctrinamiento religioso catolico.
La imagen colonial de la sagrada familia se presenta como un modelo sacralizado que sustenta
una figura materna desde el modelo mariano en el que la mujer madre se aproxima a la imagen
de la Virgen Maria y la mujer esposa debe encajar en la institucion del matrimonio sacramental.
Ese modelo se implantd sobre otras formas de maternidad y paternidad de las culturas
mestizas. La ilustracion en América Latina aportd, segun exponen Ramirez y Barrios (2016), a
la desacralizacién del matrimonio llevandolo a la categoria de contrato. Sin embargo, se
mantuvo el prestigio del matrimonio como sacramento y la prevalencia del poder paterno sobre
los hijos.

Para Puyana y Mosquera (2005), la maternidad y paternidad en Colombia han pasado
por transformaciones debido a las nuevas relaciones de género. Las autoras distinguen en su
estudio sobre las trasformaciones de la maternidad y la paternidad, en cinco ciudades del pais,
tres tendencias de andlisis en las narrativas sobre la proveeduria y las tareas domésticas. Una
primera tendencia que denominan tradicional, se caracteriza por conservar la distribucion de los
roles, es decir, la madre es la responsable de las actividades domésticas y el padre tiene una
minima incursion en la crianza encargandose de la proveeduria; en esta tendencia, no hay
reconocimiento de las actividades productivas desarrolladas por las mujeres al interior del

hogar. La segunda tendencia denominada de transicion plantea que existe una contradiccion

37 Uso el término maternan en coherencia con la propuesta de Ramirez y Barrios (2016), quienes distinguen entre
crianza y maternar, al sefialar que este Ultimo hace referencia al ejercicio de ser madre dentro de contextos sociales,
culturales e historicos especificos, més alla del acto genérico de criar.
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entre el discurso y la practica; se reconoce la actividad doméstica como trabajo y hay una

participacién un poco mas visible delos SDGUHY TXH HV HQWHQGLGDerRPR 3FRODE
entendido que es el hombre quien mantiene su practica proveedora como actividad primordial.

La tercera tendencia denominada de construccion expresa la participacion en actividades

domésticas y de proveeduria como responsabilidad mutua; hay discursos y practicas que

corresponden con la distribucién equitativa de roles; esta tendencia plantea nuevas formas de

paternidad y maternidad que contemplan cambio de roles con manejo de conflictos y una

responsabilidad compartida en la crianza de los hijos e hijas.

A partir de su estudio Puyana y Mosquera (2005), concluyen que la coexistencia entre
versiones tradicionales, en transicion y en construcciéon dan un lugar a la maternidad como
construccién social y cultural. Esa construccién depende de las funciones asignadas a la madre
en un contexto de familia tradicional patriarcal colombiana que hace transicion desde las
nuevas identidades masculinas y femeninas hacia la distribucion equitativa de los roles
familiares.

Desde la perspectiva feminista, Rich (2019), analiza la maternidad en dos sentidos, la
maternidad como experiencia y la maternidad como institucién; la maternidad como experiencia
reconoce la esencia de la relacion madre e hijo desde el amor profundo, creatividad y conexion.
La maternidad es una experiencia que puede generar satisfaccion y que da la libertad para ser
madre sin rotulos de buena o mala, simplemente serlo desde lo que cada mujer vive en su
pleno ejercicio de la maternidad. Como institucion la maternidad esta anclada a la sociedad
patriarcal que la ha convertido en un hecho biol6gico, que impone a las mujeres un rol limitado

y que las subordina a su funcién en la familia y en la sociedad.
La «institucién de maternidad» es la maternidad bajo el patriarcado: el conjunto de suposiciones
y normas, de reglamentos y controles que secuestra la experiencia, la ordena de acuerdo a un

poder ajeno y domestica esa parcela de las vidas de millones de mujeres (Rich, 2019. Pag. 18).
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Con todo esto, asumo la maternidad desde esta perspectiva critica, donde reconozco el
ser madre como experiencia personal, pero también como el deber ser que plantea la realidad
en la estructura patriarcal que subsiste en nuestros dias y que da funciones a la madre como
cuidadora, responsable del bienestar y la crianza de los hijos, sin que esto implique que la
mujer madre se aparte de sus experiencias y la vinculacién al campo de lo publico.

Investigar : ¢ Con quién? , las y los adolescentes y sus familias

Al hablar de conformacion de familias, es recurrente estructurar desde lo que se
GHQRPLQD FRPR HVWUXFWXUD 3WtSLFD” GH OD IDPLOLD WUDGLFLR
entonces, denominamos la familia nuclear y extensa, conformadas por la madre, el padre y las
y los abuelos.

Los estudios criticos cuestionan estos modelos tradicionales y rigidos que intentan
clasificar la familia como si todas tuvieran la misma forma evolutiva y nos invitan a analizar las
formas familiares desde su propia historia y contexto, lo que permite reconocer que hay una
gran diversidad de formas de organizacion familiar (Gil, 2007; Palacio, 2020).

Estos estudios criticos, sugieren observar cémo se conforman las familias desde la
convivencia, las relaciones, la constitucion de vinculos, afectos y estrategias de cuidado y nos
invitan a hablar desde las formas familiares (Cicerchia, 1999) o las configuraciones familiares
(Palacio, 2020).

Desde esta perspectiva, hago una presentacion de las y los protagonistas adolescentes,
a partir de mi propia interpretacion de la configuracion de sus familias a partir de los relatos y la
relacion que surte la interaccion de las y los adolescentes con la investigadora en los espacios
compartidos, durante las cuatro sesiones del grupo focal y con los dibujos con los que las y los
adolescentes presentaron a sus familias a partir de preguntas ¢ Cémo es tu familia? ¢ Cémo
esta formada tu familia? Los nombres de las participantes Alisson y Fernanda fueron alterados

a su pedido; los nombres de Daniel, Gabriel y Manuela fueron mantenidos originalmente por su
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abierta y explicita solicitud, todas y todos los adolescentes contaron con la oportunidad de
elegir otro nombre para identificarse durante el ejercicio de la investigacion, a lo cual dos de
ellos tomaron nombres diferentes y los otros prefirieron continuar con su propio nombre.
Alisson de 12 afios, es hija Unica, convive con sus abuelos maternos y sus progenitores.
Los abuelos maternos transitan entre su casa y la de ellos, localizada en otra ciudad. En cuanto
a los roles familiares entendidos como las funciones que cada miembro asume dentro de su
estructura familiar, Alisson identifica que sus padres son trabajadores activos mientras ella se
considera una adolescente en etapa escolar; los abuelos maternos aparecen en las referencias
de la adolescente, en la imagen de presentacion de la familia, pero no en las funciones
familiares.
Figura 9

¢,Con quién vivo?

Nota: Imagen familiar elaborada por Alisson en el Grupo focal, sesién 1
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Alisson narraqueel FXLGDGR GHO KRJDU HVY HMHUFLGR SRU 3VX SDSi
refiri6 pasar mas tiempo con el padre ya que es docente en el colegio donde ella estudia, y en
su referencia frente al tiempo compartido en el que logra expresar y comunicar sus temas de
interés con su progenitora reconoce que es quien se encarga de mantener comunicacion
telefénica como estrategia de monitoreo en tanto se encuentran separadas por las funciones
del colegio y el trabajo, 8 SRUTXH HOOD PH OODPD D Pt &SRipbTfochl, $63i6@ R OD OOD
4,p. 3)
Daniel de 14 afios, hijo Unico, refirid vivir con su abuela materna, sus progenitores y su
mascota. Entre roles y funciones expresados Daniel plantea que la abuela es quien asume las
actividades del cuidado doméstico®®, la progenitora en los fines de semana patrticipa en labores
GH OD FDVD TXH pO GHVFULEH 0L PDPi SXHV Vt HV FRPR ORV GRP
D WUDSHDU OD FDYV D Grupdfochl Héesion 2D Q) HeOpadre es estudiante,

candidato a maestriay el adolescHQWH OR GHILQH FRPR XQ 3DPR GH FDVD’

38 El cuidado doméstico o cuidado del hogar contiene actividades que los adolescentes plantean como barrer, cocinar,
arreglar la cocina, organizar cuartos, limpiar el bafio, lavar ropa, proceso de ropa, sacar la basura, cuidar las plantas,
arreglar. Esas actividades aparecen protagonizadas por las abuelas y las madres en su mayoria. Esas actividades,
ademas, son desempefiadas en jornadas diurnas, en las noches, las madrugadas y los fines de semana
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Figura 10

La familia

Nota: Imagen elaborada por Daniel en el grupo focal sesion 1.

Daniel se identifica desde los relatos como parte de la familia y describe la potencia de
la confianza, la cercania y las relaciones fusionadas que tiene con la abuela materna a quien
considera como su figura materna de relevancia. Se observa que en la figura que construye de
la familia no esta plasmada su propia figura.

Fernanda de 14 afios, hija Unica refiere que vive con sus abuelos maternos y su

progenitora, como representa la siguiente imagen.
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Figura 11

Mi familia

Nota: Imagen elaborada por Fernanda en el grupo focal sesion 1.

En el sistema familiar representado por Fernanda se identifica que madre y padre
mantienen una relaciéon conyugal siendo ella su Unica hija. Su padre reside en otra ciudad, por
dindmicas laborales, pero sostienen comunicacion constante; ella considera a su madre como
jefa de la familia. Respecto a roles y funciones la abuela materna y la progenitora adoptan
figuras de cuidadoras, en tanto que el abuelo y la madre ejercen la proveeduria del hogar,

siendoestoexpre VDGR SRU JHUQDQGD FRPR 3&XDQGR HVWDPRV PiV MXQW
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SRUTXH SXHV PL PDPi OOHJD WDUGH PL DEXHOLWD SXHV Vt HVWi
(Fernanda, Grupo focal, sesiébn 1,p.3) 33XHV HQ PL FDVD WDPELpQ HV PL PDPi \ F
[laspriQFLSDOHY FXLGDGRUDV@ HK« PL PDPi SXHV UHVSRQGH SRU W
HPRFLRQDO TXL]iV VH SXHGD GHFLU < PL DEXHOLWD TXH D\XGD F
(Fernanda Grupo focal, sesion 2, p. 4); Fernanda se percibe a si misma como estudiante; las
acciones de cuidado del hogar son asumidas rutinariamente por la abuela materna y la madre.

Fernanda identifica la figura del padre desde sus narrativas, se representa asi misma
dentro de este grupo familiar y al padre lo abstrae teniendo en cuenta que es una figura para
ella presente, pero por temas laborales no conviven bajo el mismo techo.

Gabriel de 16 afios, sugiere una familia conformada por el padre, quien tiene un trabajo
independiente y viaja constantemente, su madre y dos hijos, incluido Gabriel.
Figura 12

Con mi familia

Nota: Imagen elaborada por Gabriel en el grupo focal sesién 1.

Gabriel es el mayor de dos hijos, vive con sus padres y su hermano menor. En el
sistema familiar ambos progenitores comparten la jefatura y Gabriel sugiere que es desde un

estilo democréatico.
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Siento que es entre todos o0 sea, entre todos en general hacemos las actividades domeésticas,

HK« SXHV XVXDOPHQWH HV PiV FRPR ORV ILQHVY GH VHPDQD TXH ODV

porgue entre semanas es como, cada quien hace lo que puede ir haciendo dependiendo de los

cargos que tengan y eso nos lo distribuimos, fue mas como al principio como era una imposicion
de mis papas que dicen como listo, ustedes hagan esto y después es como una negociacion de
ah, y si nosotros hacemos esto en vez de hacer esto es como, pero, si 0 sea si digamos, no sé,

mi papa lava la loza o yo lavo la loza y él saca la basura, 0 mi mama barre y mi hermano limpia

el polvo, es como las tareas que se complementan entre si, pero eso es para que cada quien

haga algo {Grupo focal, sesién 2, p. 10).

Durante el proceso de trabajo de campo, encuentro que Gabriel se siente contenido en
su familia del cual hace parte importante en la toma de decisiones, la distribucién de tareas y
responsabilidades, se establecen pautas para la distribucion de las tareas y hay algunas que
tienen que ver con los niveles de responsabilidad que los padres han establecido, se deben
cumplir en ciertas edades y de esta manera, identifico un sistema de herencia de la tarea que
pasa segun la edad de Gabriel a su hermano menor y asi mismo, Gabriel, al tener edad avanza
a otras tareas que asumia el padre.

Alisson, Fernanda y Gabriel participaron en las cuatro sesiones de encuentro, Daniel
participo de las tres primeras sesiones, no asistio a la Gltima sesion debido a temas de salud.
Sus narrativas se presentan en esta seccién con resguardo de su individualidad y en
consideracion del ambiente grupal de opinién generado por ocasion del grupo focal.

Uso tres agrupaciones para el andlisis de las imagenes y narrativas de las y los
adolescentes, que si bien se relacionan e interconectan configuran también unidades de
sentido frente a la visién de quienes son hijos de mujeres trabajadoras del ICBF sobre la familia

y el cuidado familiar.
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Figura 13

Las y los adolescentes

Nota: Fotografia tomada en la sesién 1 del 4 de mayo de 2024.

Concepciones y configuraciones familiares de las y los adolescentes

Entiendo la familia como un conjunto de personas vinculadas por una interaccién mutua,
es decir con formas establecidas de comunicacion, relaciones y comportamientos entre sus
miembros, reconociendo cdmo las acciones ejercidas por cualquiera de ellos afectan a todo el
grupo.

Como sistema, la familia opera con jerarquias, entendidas como la distribuciéon de poder
y autoridad, asigna los roles o patrones de comportamiento que cada miembro asume, ademas
de los limites que vendrian a configurar las reglas en sus dinamicas de interacciéon. Minuchin
(2004), plantea que la familia es un grupo natural interconectado en el que los miembros
influyen mutuamente en sus relaciones y en el funcionamiento integral del hogar.

En palabras del autor:
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La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion.
Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de
la familia, define su gama de conductas, y facilita su interaccién reciproca. La familia necesita

una estructura viable paradHVHPSHxDU VXV WDUHDV HVHQFLDOHY >«@ OLQXFK
Desde aqui cobra importancia el cuidado familiar y el trabajo emocional, porque dentro
de esas actividades se desempefian roles y funciones que hacen parte de la interrelacién
familiar. Los roles influyen en las responsabilidades, posicidn jerarquica, funcién desempefiada
y expectativas de cada individuo dentro del grupo. En este sentido retomo a Minuchin (2004, p.
UHVSHFWR D TXH 3ORVY PLHPEURY GH FDGD IDPLOLD FRQRFHQ F
CRQFLHQFLD \ GH GHWDOOH OD JHRJUDItD GH VX WHUULWRULR" (\
IDPLOLDUHV \ ORV SDWURQHV GH LQWHUDFFLYQ LPSOLFD FRQVLGH
conectado y relacionado, mediado por los roles y funciones que cada miembro aporta y que,
para este caso, tienen que ver con las funciones que cada miembro de la familia importa de sus
contextos externos e inserta a la dinamica familiar, 2$vt ORV PLHPEURV GH FDGD IDPLO
con diferentes niveles de conciencayde dHWDOOH OD JHRJUDItD GH VX WHUULWRI
p. 26).
(VWD LGHD GHO s\ WHUULWRULR” IDPLOLDU PH UHVXOWD ~WLO ¢
patrones de interaccion como un espacio conectado y mediado por roles y funciones que cada
miembro aporta desde sus contextos externos. Asi, desde el paradigma de la complejidad, que
implica adoptar una mirada que supera lo sencillo y lo evidente para reconocer la riqueza y
diversidad de las multiples interrelaciones que conforman los fenémenos sociales vivos como la
familia (Morin, 2004), entiendo la familia como un sistema dindmico, abierto y profundamente
entrelazado.
$ SDUWLU GH HVWD FRPSUHQVLYQ GH OD IDPLOLD FRPR 3SWHUU

narrativas de las y los adolescentes se organizan en dos ejes principales: la familia como un
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conjunto de relaciones vividas en la cotidianidad, que expresan unidad, confianza y
convivencia; y la familia como desempefio de roles y funciones relacionados con la provision, el
cuidado, las tareas del hogar y la creacién de espacios de apoyo.

La familia como un conjunto de relaciones desde la unidad entre sus miembros

La familia, como sugieren las y los adolescentes, es un espacio dindmico con dos
aspectos clave. Por un lado, la familia como unidad familiar, que resalta la union y el vinculo
afectivo desde los momentos compartidos, incluso cuando hay situaciones que limitan estos
momentaos, y, por otro lado, la familia como espacio seguro y de confianza, en el que se
destaca el bienestar expresado en términos de felicidad y la confianza para expresar y
comunicar.

En tanto unidad familiar, la familia es entendida como el lazo y la conexién que une a
los miembros de la familia; esta se interpreta en términos de compartir momentos juntos.

Gabriel: "somos una familia bastante unida, que nos gusta bastante como compartir tiempo entre

nosotros en distintas cosas o en los momentos en los que podemos. Aungue nos gusta estar

tiempo juntos, tambi®n nos gusta teneiGrupodoeast r os ti e
sesion 1, P. 2).
Dani el "tambi ®n se puede de cGrupofaral, sesiénalpod’ una f amil

Fernanda: pues s2, tGapotdca® sesignd,®033 uni dos, 0 (
Estos relatos muestran que la unidad familiar hace parte de las realidades cotidianas,
expresadas a través del tiempo compartido, pero también de la comprensién y el respeto mutuo
por las necesidades individuales de cada miembro. Al respecto, Minuchin (2024) asume que la
familia aunque esunaunidad concr et a, es tambim®nt rumn Fifsa rsrhaaa- ad

gue implica que la familia esté en constante transformacion, pero al mismo tiempo dinamica,

asi, para las y los adolescentes compartir tiempo es una sefial de union, pero pasar tiempo
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separados de casa implica también espacio de unién desde la comprensién de los
adolescentes a tener sus tiempos individuales.

En los relatos de las y los adolescentes, la familia gestiona, desde las rutinas y sus
horarios, |l os encuentros para fAcompartir en
familiares, para Minuchin (2004) estan influenciadas por las etapas del desarrollo de la familia,
asi, la adolescencia es una etapa con demandas familiares de autonomia que para las y los
adolescentes significan la unién familiar.

Fernanda: fi Cu a n duntosessen la noche, pondlies pues mi mama llega tarde, mi

abuelita pues si esta en la casa y mi abuelo trabaja. Y yo pues tengo una jornada un poco

|l arga...entonces pues en |l a noche esGrupafacaldo vy

sesion 1, p. 3).

Alisson: "Y en la hoche nosotros también compartimos, porque mi mam4 a veces llega tarde o a

veces nosotros llegamos tarde y ahi compartimos" (Grupo focal, sesion 1, p. 3).

Dani el : AEN el dz2a nor mal d e s eawmpartr,puesiung ho@,o ¢ o .

hora y media [tiempo en el @GPupo fogal) sesidm @, mplar t e ¢
Fernanda: AYo si comparto, de verdad, todos |
mama llega como dos horas tarde, de ahi directo vamos al gimnasio, entonces nos la pasamos

en el gimnasio juntas, as? que t odsapolfomal sesind,n a
p. 4).
Sus expresiones evidencian como las y los adolescentes ven la familia como un espacio
en el que se desarrollan momentos de interaccion y de compartir. Aungue las familias de las y
los adolescentes cuentan con jornadas laborales que no permiten amplios momentos para
estar juntos, logran encontrar tiempos en la noche y durante los fines de semana para
compartir por medio de actividades que posibilitan la percepcion de unidad familiar desde las

relaciones de madres, padres y cuidadores con las y los hijos.

f ami |

a todo

Pues
on | a

os d2 a

nos \
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Familia como espacio seguro y de confianza

Las y los adolescentes, a través de los relatos sobre sus recuerdos familiares evocados

desde las fotografias®, muestran cémo perciben a la familia como un espacio seguro y de

confianza. La seguridad se localiza en el territorio familiar que se habita desde el bienestar y la

tranquilidad que genera estar en familia, asi como la capacidad de comunicacion abierta que

significa para los adolescentes, expresar lo que desean y requieren sin temor a ser juzgados.

En relacién a estos espacios de seguridad y confianza las reflexiones de las y los adolescentes

evocan asi.

*D E UL H Oa fotoHné W& a mi la verdad mucha tranquilidad porque eso fue una foto que
hicimos en un viaje hace como dos afios y bueno, o sea fue un viaje asi bien bonito por Boyaca y
pues estar, asi como todos también cuando recuerdo eso me hace sentir tranquilo y contento”
(Grupo focal, sesion 3, p. 13).

Gabiriel: "...es también como un lugar seguro que yo tengo como de estar en esa unién" (Grupo
focal, sesién 3, p. 13).

Daniel: "yo sé que me sentia protegido, pues porque mi abuela, pues como ya lo he dicho es
como mi segunda mama y pues si, 0 sea, pues tal vez estaba con una cara en la foto, pero pues
sé que esta en un momento seguro” (Grupo focal, sesion 3, p. 14).

Alisson: "Bueno, a mi me causa felicidad y pues también como tranquilidad, porque pues en las
dos [se refiere a las fotografias de la familia]me siento y me sentia segura, pues porque aca
estaba con la familia de mi papé y acé estaba con la familia de mi mama y pues me sentia
segura" (Grupo focal, sesion 3, p. 15).

Gabriel: "...como felicidad, como ese amor en general, como estar contentos por estar como

todos juntos" (Grupo focal, sesién 3, p. 15).

39 En la tercera sesion con adolescentes, se trabajé a partir de fotografias familiares proporcionadas por las madres.
Con estas fotografias, se reflexiond desde la evocacion de momentos compartidos.
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Fernanda: "me alegro porque estabamos, ese era mi regalo de cumpleafios, pero no sabia que

me iban a cantar, como creo que esto era una cafeteria, entonces me sorprendi, por eso fue

sorpresa” (Grupo focal, sesién 3, p. 15).

A través de sus relatos, las y los adolescentes, ponen en evidencia sentimientos de
tranquilidad, felicidad y amor evocados desde las fotografias familiares. Ellos y ellas resaltan la
H[LVWHQFLD GH IDPLOLD HQ OD PHGLGD HQ TMXYWERQFXYHWD HQ
representan presencia y generan emociones de seguridad y proteccion.

Familia desde los roles y las  funciones

La familia remite a lo que Minuchin (2004) analiza como estructura familiar. Se trata de
una entidad que, si bien no se percibe de manera explicita, influye en la manera en que los
LQWHJUDQWHY VH UHODFLRQDQ FRPXQLFDQ \ RUJDQL]DQ VXV URO
estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos
gue interacttan losmiemEURY GH XQD IDPLOLD" OLQXFKLQ S

Las estructuras familiares entendidas desde las demandas funcionales y la estructura
de los miembros desde sus pautas transaccionales muestran una variedad de configuraciones
parentales junto a los hijos e hijas, aunque también mencionan familias con abuelas que
acompafan de manera importante la dinamica familiar. Esto refuerza la idea de que la familia
también incluye otras generaciones que desempefian un rol activo en las dinamicas de la vida
cotidiana y tienen IXQFLRQHY UHODFLRQDGDY FRQ HO WUDEDMR IXHUD GH
pueden incorporarse para apoyar, orientar u organizar las nuevas funciones en la familia. O la
IURQWHUD DOUHGHGRU GH OD IDPLOLD QXFOHDN)SXHGH IRUWDOHF

En algunos casos, mencionan que uno de los padres no vive en el hogar debido a
razones laborales o separacion, lo que modifica la dinamica familiar.

Gabriel: "Yo vivo con mi papa, mi hermano menor y mi mama" (Grupo focal, sesion 1, p. 2).
Daniel: " Bueno, acé hice [muestra la presentacion de su familia plasmada en la vifieta] a mi

papa, mi mamay mi abuela" (Grupo focal, sesion 1, p. 3).
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Fernanda: "Bueno, yo vivo con mi abuelo, mi abuelita y mi mama y yo. Mi papa y mi mama, o

sea, estan juntos, pero mi papa vive en otra ciudad, porque él es de otra ciudad, entonces vive

HQ VX FLXGDG QDWDO SHUR GrapofRcal, GeRivth HY.B)iQ MXQWRV’

Alisson: "Bueno, yo vivo con mi mama, mi papa, mis abuelos y mi abuelita. Pues mis abuelos en

este momento, como tal, no estan, estan en Ibagué porque ellos tienen una casa alla, entonces,

como tal, con ellos vivimos, pero no estamos con ellos" (Grupo focal, sesién 1, p. 3).

La familia tiene la oportunidad de abrirse a la influencia externa y asi genera apertura a
los abuelos, para el caso de las y los adolescentes, de espacios de apoyo desde los roles y las
funciones a las abuelas especialmente.

La estructura familiar no solo se refiere a la composicién de la familia sino también a las
relaciones que se establecen a través de los roles y funciones que cada miembro asume. En
este sentido, retomo las pautas transaccionales de Minuchin y Fishman (2004) como las
actitudes y acciones que los miembros de la familia adoptan segun sus roles y funciones ya
sean asignados o asumidos.

Las y los adolescentes conciben la familia principalmente como un espacio de
convivencia intergeneracional, donde las relaciones y dindmicas estan determinadas tanto por
la composicién familiar como por los roles y funciones que cada miembro asume. Si bien
predomina la estructura nuclear (padres e hijos), se observa presencia de familias extendidas,
especialmente con la participacion activa de las y los abuelos, esto sugiere que la familia es un
sistema adaptable que puede integrar nuevos miembros y redistribuir funciones en respuesta a
las necesidades y circunstancias particulares. En este sentido, se observa también que adn la
ausencia de uno de los progenitores por razones laborales es un factor que impacta la
dinamica familiar desde su estructura, pero esto no implica que el rol desaparezca o no se

reconozca.
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Esta puesta en significado por parte de las y los adolescentes guarda una relaciéon
estrecha con mi concepcion de familia y el que aporta ICBF en los lineamientos técnicos para la
inclusion de la familia, entendida como un sistema dindmico e interdependiente. Es asi como
cada accion, rol y significado atribuido a las practicas de cuidado impacta en la totalidad del
sistema familiar y reproduce o cuestiona sus estructuras internas.
Las y los adolescentes presentan a sus familias desde la vinculaciéon de los miembros
gue la conforman y conviven, entendiendo esto como la configuracion espacial y de presencia
de una estructura de su familia junto con los roles y funciones que desempefian desde el
cumplimiento de tareas y responsabilidades que cada miembro asume dentro del hogar. Al
respecto Minuchin (2004) identifica pautas transaccionales que operan dentro de la familia al
LQGLFDU TXH 3XQD IDPLOLD HV XQ VLVWH RmsatcoRalg&sS&aUD D WUDYpV
transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera, cuando y con quién
UHODFLRQDUVH \ HVYWDV SDXWDV DSXQWDO DD adtomdncvawasi PD”~ 0L Q X
demandas funcionales y las pautas transaccionales definen las relaciones familiares de la
IDPLOLD 'H ODV IXQFLRQHYV B3HO VLVWHPD IDPLOLDU VH GLIHUHQF
GH VXV VXEVLVWHPDV’ p.BLAdKie@bro de la familia forma un subsistema y
a su vez cada subsistema en la familia cumple un papel clave para desarrollar habilidades en
sus miembros desde los roles y las funciones.
Bajo la idea de familia entendida también como estructura las y los adolescentes
presentan a sus familias desde las estructuras, los roles y las funciones que cumplen como
subsistemas, como se presenta enseguida.
La familia, que se organiza por subsistemas, asume roles y funciones desde la
naturaleza del subsistema que conforma. En esta Idgica, la familia se configura mediante
subsistemas diferenciados, y cada individuo actda como un subsistema en si mismo cuya

funcién se comprende en relacién con su posicion y papel dentro del conjunto familiar (Espinal
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et al., 2004; Minuchin, 2004). Asi todos los subsistemas tienen roles y funciones definidos que
marcan pautas de interaccion.

Algunos relatos de las y los adolescentes muestran que, en sus familias, las madres
desempefian un papel central tanto en la proveeduria del hogar como en la realizacion de las
tareas domesticas, relacionadas a todas aquellas actividades que tiene que ver con el orden 'y
el aseo de la casa y las acciones del cuidado, y de acompafamiento a sus rutinas en calidad
de hijos escolares; rutinas que las y los adolescentes diferencian de las actividades
domeésticas. Estas consideraciones pueden estar orientadas por la misma naturaleza del tema
gue convoco el grupo focal y de la orientacién de la investigacién, ya que la misma trata de las
madres profesionales trabajadoras de ICBF.

Las y los adolescentes generan en sus presentaciones inflexiones respecto de la
descripcion de la familia desde el cumplimiento de roles y funciones incluyendo a otros
miembros ademas de sus madres. Detallan las funciones que las madres y las abuelas tienen y
explican el papel central desde las tareas productivas y de cuidado familiar; los abuelos
aparecen desde las funciones a partir del desempeiio laboral fuera del hogar y los padres
aparecen desde los roles.

Daniel: "Mi abuela, pues también es como la que cocina, hace aseo, todo eso. Pues mi mama es

la que trabaja" (Grupo focal, sesién 1, p. 3).

Fernanda: "mi mama4 llega tarde, mi abuelita pues si esta en la casa y mi abuelo trabaja" (Grupo

focal, sesién 1, p. 3).

JHUQDQGD 3\ PL DEXHOLWD TXH D\XGD FBQpWdRa, Rekib@2PDI)FDVD D FRF

Es interesante anotar que si bien la figura de la madre es central en las narrativas de las
y los adolescentes por la indicacion de la pregunta que movilizo el grupo focal, las abuelas, los
abuelos desde las funciones y en particular los padres son representados desde las imagenes

producidas por las y los adolescentes sobre su familia.
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Es necesario reconocer que la familia desde este enfoque sistémico relacional
complejo, permite una mirada integral, que incorpora tensiones, contradicciones y
transformaciones. El andlisis de las narrativas de las y los adolescentes revela cémo viven esa
complejidad, y cdmo su percepcién refleja tanto la unidad como la diversidad, el orden y el
cambio.

Cuidado familiar

El cuidado familiar emocional es interpretado en las narrativas de las y los adolescentes
a partir de dos dimensiones. La primera, remite a las formas de cuidar, es decir, a las maneras
de entregar el cuidado. La segunda dimension del cuidado familiar remite a las practicas que
las y los adolescentes atribuyen a las cuidadoras dentro de la familia y que tienen que ver con
el cumplimiento de funciones relacionadas con el cuidado, a la agencia entendida como las
estrategias empleadas para materializar el cuidado familiar en medio de las exigencias de su
rol como servidoras publicas y los lugares en donde consideran que habita el cuidado desde las
experiencias y emociones que se producen en las y los adolescentes.

Formas del cuidado familiar:  3Como sentirnos bien o garantizar que estemaos bien
HQWRQFHY QR VROR HV « HQ HO HMHPSOR GH OD FRPLGD VL QR WL
FXDQGR VH QHFHVLWH’

El cuidado es una responsabilidad que va mas alla de la esfera individual y se extiende
a la familia y a la sociedad en su conjunto, asi el cuidado es una parte constitutiva de la vida
familiar. Esto abarca areas como la socializacion, crianza y educacién de los hijos, asi como el
trabajo doméstico que implica mantener la unidad familiar. Estas responsabilidades de cuidado
son fundamentales en la vida de una familia y estan relacionadas con el bienestar y desarrollo
de sus miembros. (Pascal y Molinier, 2011).

Las formas de cuidado son entendidas como diversas maneras de brindar atencion para

el bienestar y la proteccion de las y los adolescentes. Esto porque en sus relaciones las y los
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adolescentes describen el cuidado como una experiencia vivida dentro de las dinamicas
familiares y sociales que les rodean. Pero, en el seno del hogar existen tres aspectos

fundamentales que sostienen la vida familiar. Salazar, citado por Martin (2011), reconoce los

siguientes:

los materiales, es decir, aquellos relacionados con la oferta y consumo de servicios dentro del

hogar; los morales, tales como los disciplinarios, la socializacion de los menores, el sentido del

deber y de la responsabilidad (abnegacién, sacrificio); y los afectivos, donde se introduce la
dimensién emocional de las relaciones familiares (calidad humana, preocupacién por el otro,

amor, resentimiento; asi como tensiones, conflictos, violencia). (p.76).

Estas experiencias se dimensionan a través de diferentes formas de cuidado: el cuidado
psicolégico y emocional, que se refiere a la atencion de los sentimientos y el bienestar
emocional; el cuidado fisico, que implica el cubrimiento de necesidades materiales y la
proteccion de la integridad fisica; el cuidado como una expresion de amor y afecto donde se
manifiesta como una expresion de demostracion de carifio afectado por el cuidado desde los
dobles relatos y sentimientos ambivalentes entendidos como las realidades que las y los
adolescentes reflejan del cuidado familiar; y finalmente el cuidado desde la prevenciény la
proteccion, entendido como la advertencia de riesgos, la ayuda, la comunicacion, las reglas y la
orientacion frente a peligros.

A continuacion, se detallan las distintas subcategorias que emergen de cada forma del
cuidado familiar.

Cuidado psicolégicoy emocional: fAé no solo se trata de
tambi ®n de | a integridad emocional 0.

En la dimensiéon emocional de los cuidados, se aborda las emociones como via de
conocimiento de cualquier fenomeno social (Hochschild, 1975) citado por Martin (2011). Se
explora en esta dimension el papel que desempefian los afectos en las actividades de cuidado

familiar al motivar, fortalecer las relaciones, proporcionar apoyo emocional, promover el
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bienestar y facilitar la colaboracién. Estas emociones y expresiones afectivas son una parte
integral de la experiencia de cuidar y son cruciales tanto para el cuidador como para la persona
gue recibe el cuidado.
El cuidado psicolégico y emocional tiene que ver con la atencidon a los sentimientos y
bienestar emocional que las y los adolescentes dicen recibir de sus familias y que permite un
desarrollo emocional adecuado. La conexion expresadaenfiel si mpl e hechla de est
indagacion por la experiencia en las jornadas escolares y el cumplimiento de las tareas,
tiempos y espacios de las y los adolescentes en sus rutinas diarias sin la presencia fisica de los
demas miembros de la familia y la comunicacién constante desde la confianza de los miembros

de la familia, son aspectos que dan contenido al cuidado familiar psicolégico y emocional.

Fernanda: iPues, si, pues psicol - @nkéacomnt e, dirza y
pendiente de uno pues como se siente o asi, y también cémo va a venir, de con quien vas a salir,

si, 0o sea, en t Grdpofcal selsénh p.P.ect os o (

Gabriel: Afécomo sentirnos bien o garantuészoamo que est
decias, en el ejemplo de la comida sino también en una charla cuando se necesite o el simple

hecho de estar como cerca tambi ®&n ayuda bastanteodo |
uno, o sea, como decia también la sesién pasada, de no solo la integridad fisica sino también la

i ntegri dad Grpodocal sesién2,@. 4).

Ali sson: fAéparte en | os sentimientos, pues en todo
tienen | os aG@rabfecalcsesion 2 ® 12h (

Fernanda: APorque, pues, siento que est8&n pendiente

bienestar. Ent onces, Grypafecal,sesire2, m17e nt o bi eno (

Estas citas resaltan la idea de que el cuidado psicolégico y emocional que reciben los
adolescentes trasciende lo fisico y manifiestan la importancia de estar atentos a sus

sentimientos y emociones. Las y los adolescentes coinciden en plantear que el bienestar
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emocional implica conversar, tener compafiia o simplemente mostrar interés por como se

sienten. Dentro de esta comprension también se menciona que este cuidado debe incluir la
Aiintegridad emocional 06 vinculada directamente con
adolescentes no exponen de manera explicita, lo refieren de manera general.

Gabriel: fied\un guidadg que alam Aecesitamos es como la comunicacion y el amor,

porgue pues es una etapa que no es facil, no es sencilla y que el sentirnos escuchados o el

sentirnos acompafiados nos hace sentir a su vez mejor 0 sea como que no tenemos que
enfrentar las cosas solos y no es como irnos de frente contra el mundo, sino irlo aprendiendo de

a p o cGyupadfocdl, sesion 2, p. 11).

El trabajo emocional es un concepto que las y los adolescentes refieren no conocer, y lo
asocian con todas aquellas acciones relacionadas con la gestion emocional y el autocontrol.
Los relatos de las y los adolescentes asocian el trabajo emocional al manejo y la gestion de los
sentimientos y las emociones, implica un proceso de autocuidado emocional y la capacidad de
gestionar las emociones. El trabajo emocional es percibido como una habilidad para reconocer,
comprender y manejar los propios sentimientos.

Alisson:iPues, yo creo que el trabajo emocional ser2za coc

sentimiento. Eso es como lo Unico que se me viene a la mented(Grupo focal, sesion 3, p. 4).

Fernanda: fiNo sé, yo creo que es como aprender cOmo, no sé, gestionar tus propias emociones,

reconocer y pues ya. Si, 0 sea, yo lo veria como un proceso mas de unoo(Grupo focal, sesion 3,

p. 4).

Daniel: fPues, o sea, no lo habia escuchado, pero si, no sé, pues siento yo que seria como

aprender a manejarte a ti mismo, saber que cualquier emocién realmente esté bieno(Grupo

focal, sesién 3, p. 4).

Gabriel: f5i, yo también lo veo como un proceso mas introspectivo en el que uno revisa las

emociones y lo que uno siente y desde ahi uno lo va manejando, no sé si es la rabia, uno lo va
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manejando de una manera en la que sea mejor para, como para tenerla “(Grupo focal, sesion 3,

p. 5).

GabULHO 3«SXHV VLHQWR TXH WDPELpQ R VHD QR VROR HV ODV IRWF
sensacion de mi familia, ese cuidado familiar siempre ha sido como pues el apoyo, el estar todos

ahi, el mantenerse unidos, aunque haya dificultades., porque no sé, como que cada quien puede

ayudar de una manera diferente si alguien esta mal y eso al fin y cabo pienso que también es

como el sentido de cuidar. (Grupo focal, sesién 3, p. 14).

IRV UHODWRV WDPELpQ UHVDOWDQ TXH HO WUDERMR HPRFLRC
donde la persona se toma el tiempo para revisar y comprender sus emociones y poderlas
tramitar de manera adecuada. En este sentido, las y los adolescentes, identifican en las madres
y el trabajo de estas, caracteristicas propias de un ejercicio de tramite de emociones y
sentimientos desde la autogestion tanto en el trabajo laboral como en la casa con las acciones
de cuidado familiar.

&XLGDGR ItVLFR 33RUT X Hpriiner® B h¥dd la0cbinvida,Evda ella no le
gusta. No es que le agrade hacercomi GD’

La dimension material de los cuidados familiares se refiere a la importancia de los
aspectos concretos del cuidado tales como la atencién a las necesidades fisicas y materiales a
los miembros de la familia. No obstante, su dimensién objetiva, el cuidado fisico en la narrativa
de las y los adolescentes aparece vinculado al cuidado emocional sobre todo cuando hay
referencia a la experiencia corporal en el proceso de cuidado.

En este sentido puede comprenderse gue esta dimensién contempla actividades que
tienen que ver con el cubrimiento de necesidades fisicas y materiales de las personas que son
fundamentales para su bienestar y supervivencia: alimentacion, el alistamiento para ir al colegio
y las tareas domésticas como lavar, limpiar, organizar la casa. Estas actividades concretas se

acondicionan segun factores como la edad, la salud, el entorno y las circunstancias
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individuales. El cuidado fisico hace referencia a la manifestacion de actos concretos que se
realizan con el fin de sostener la integridad fisica de las y los adolescentes, como por ejemplo
cocinar con dedicacion y proporcionar alimentos.
'DQLHO °B:FXDQGR FRFLQED SRU HMHPSOR VH QRWD TXH KDFH XQD FR
D F W L@&/up&focal, sesion 2, p. 3).
JHUQDQGD 3btoxoldeunedirar cuidados con la comida [se refiere a su abuela], siempre
TXLHUH GDUW H3rom fécR, Bses®b2, p. 4).
El cuidado fisico es atribuido a algunos miembros de la familia. Las madres estan
encargadas del cuidado fisico que remite a aquellas acciones adelantadas para brindar
atencion en términos materiales y la provision de alimentos y el acompafiamiento previo a la
jornada escolar.
*DEULHO 38VXDOPHQWH Vt HQ ODV PDxDQDV FRPR SDUD SUHSDUDU

5 de la mafiana o que salen con nosotros para el colegio. Y cuando llegan en las noches,

WDPELpQ FRPR SDUD LUVH DOLVWDQGR SDUD HO RWURugtD >WLHPSR
focal, sesién 1, p. 4).

Esa demarcacion del cuidado fisico en las madres aparece también en las imagenes

producidas sobre el cuidado:
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Figura 14

Madre cuidadora

Nota: Madre cuidadora trabajada en el segundo grupo focal y retomada para la pregunta
3$QD /XFLD >SUHJXQWD D *DEULHO@ ¢7X iellEPduidaXes,SULRULGDG
D\XGDU D DOLVWDUQ BNpbd forql, s¥#dibb £ p.NIG).U -~

En los relatos de las y los adolescentes, el cuidado fisico se refleja expresado en lo que

se necesita por la edad; si bien no son especificos en indicar los cuidados segun la edad,

hacen una distincién de la diferencia de cuidados segun las edades:
*DEULHO 33XHV VLHQWR TXH DXQTXH WDO YH] ORV FXLGDGRV FDPEI
mas pequeiios, porque pues claro, el proceso de maduracion ya es un poco, si, esma\R U’
(Grupo focal, sesion 2, p. 11).
'DQLHO 3:«REYLDPHQWH KD\ XQD GLIHUHQFLD GH HVD HGDG FXDQGR
SHQVDED FXDQGR HVWDED HQ HO KRipoHethIRsesidhQ, @ RLY MXJIXHWHV’
JHUQDQGD 33XHV QR Vp H®@odmophard ASdéstepbqueiayedtedo lo que he
necesitado, pues econémicamente, si, todos los cuidados que un nifio pequefio va a necesitar y

FRPR D G R O HGf#ipH QaalHésion 2, p. 17).
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El cuidado fisico, segun los relatos de las y los adolescentes, se muestra de manera
implicita en las diferencias en los cuidados segUn la edad®. Esto sugiere que para las y los
adolescentes, en la edad de 5 afios, se requieren méas cuidados fisicos, mientras que en la
adolescencia prevalecen los cuidados emocionales. Dichos cuidados fisicos estan
fundamentados en la provisiéon de alimentos y en el acompafiamiento en las rutinas diarias,
especialmente al momento de ir al colegio. También se observa que estas mismas actividades
GH FXLGDGR ItVLFR OOHYDQ FRQVLJR OD H[SUHVLYQ GH OR TXH HO
preparacion de los alimentos.
Daniel: 3< SXHV WDPELpPQ QRV GDQ XQ WLHPSR SHUVRQDO XQ HVSDFLR
forma. Y, si, con la comunicacion también. O sea, tipo de que nos preguntan cédmo nos fue,
FYPR QRV VHQWLPRV FRUPKRIOVARBIONH MR6).
*D E U L H Gso g@dtéh@ién todo, pero principalmente una comunicacion asertiva y una
comprension real como a lo que uno piensa o siente. Porque suele ser bastante complejo
entenderlo por si mismo, y si uno lo exterioriza con alguien que ya paso por algo similar en algun
PRPHQWR GH OD YLGD HV ED\GWmW@uélHsa3ion 10008). Y DGHUR”
*DEULHO 3SRU HMHPSOR GLJDPRV VL XQR QR Vp VL XQR VH HQFXHQ'
y uno vay lo buscany le dicen como. ay! ¢ qué pas6? Buscan hablar con uno siento que eso es
FRPR XQD DFFLYyQ GH FXL GE@p®Riokd) BdsibnB,@. BWUR”
La pregunta por los estados de animo de las y los adolescentes, es una accién de
prevencion, ya que es entendida como una forma de minimizar los riesgos y estar atentos de
las situaciones emocionales y fisicas de las y los adolescentes en la calle, pero también en

casa cuando hay un interés por el estado emocional y la orientacion frente a situaciones que

40 puyana et al., (2020), encontraron en su investigacion que las nociones del cuidado estan caracterizadas segun la
edad y las condiciones de vulnerabilidad, de esta manera, para los hijos pequefios, que cuentan con mas riesgos
fisicos y de salud, la necesidad de cuidado desde la dimension material es la predominante, en tanto que para las y
los adolescentes predomina la dimensidon emocional y la ética, para afrontar las dificultades de comunicacion que se

presentan en estas edades.
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requieran una orientacion experta. Ese especial cuidado emocional es para las y los

adolescentes una habilidad que padres y madres cuidadores han recogido desde su

experiencia.
Cuidado como expresion de amory afecto 3FXLGDU SXHGH VHU FRPR XQD DF

DOJR TXH KDFH DOJXLHQ TXH WH TXLHUH R TXH PtQLPDPHQWH VH ¢
Las expresiones de amor explicitas en los relatos de las y los adolescentes, y que

reflejan acciones de afecto, se entienden como los ideales que identifican respecto al cuidado.

El cuidado se convierte en un ideal de relacién, que segun las y los adolescentes transmite una

forma de demostrar el amor y el carifio, tanto en las acciones cotidianas como en el ambiente

GHO KRJDU GHVGH DFFLRQHY VHQFLOODV FRPR FRFLQDU *FRQ DF\

S SUHRFXSDUVH SRU HO RWUR"’
'DQLHO 3:«VL QRV FXLGD QRV FRODERUD FRQ WRGR \ SXHV FRPR V
nos quiere, porque, SRU HMHPSOR FXDQGR GDV D @GduRo FoBa) s&BRIJpVH QRWD
2).
'DQLHO 33XHV QR VLHPSUH KD\ DPRU SHUR WDO YH] HV TXH DOJXQ
R VHD SXHV VLHPS Gip&bdalesi 1, p.3).
'DQLHO 3G Ho®Rqdextuando ella esta cocinando, no sé, empieza a silbar, silba, no sé,
FDQWDU QR Vp SXHV QR WDQWR FDQW BtipoSdtal, Reditn 1HO3ID PELHQWH V
JHUQDQGD 3/R TXH HVWiI GLFLHQGR HV SURWHJH UnorYdddJfoimaH OD RWUL
GH GHPRVWUDU [BRIpdfoc#) Resibp 2, p. 6).
'DQLHO 3<R VLHQWR TXH FXLGDU R VHD FXLGDU SXHGH VHU FRPR X
TXH WH TXLHUH R TXH PtQLPDPH @Wwpd fochl, SesiehRHXS[.D SRU WL’
FernanGD 3\R WDPELpQ GLUtD T X H Gfivygo FoRaP, Res®i2 pDAY.L xR~
'DQLHO 3PH FXLGD FRQ HVD FRQ Grip@fbal, eRi¢h HRW.HEEDULXR’

El cuidado, en perspectiva de los relatos de las y los adolescentes, se entiende como

una manifestacion de amor y afecto que se refleja en las acciones de la vida cotidiana. El
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cuidado se percibe como un acto que se realiza porque existe una preocupacion por el
bienestar del otro, y es una forma de demostrar carifio, a través de la preparacion de alimentos

con actitud y dedicacion y la preocupacion misma del bienestar del otro.

Figura 15

El cuidado familiar, un acto de amor

Nota: Collage elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 1 del 4 de mayo de
2024,

Entre las y los adolescentes existen dobles relatos y sentimientos ambivalentes

respecto del cuidado como expresién de amor y afecto. Presentan situaciones contradictorias

en su experiencia de cuidado. Al respecto, Puyana et al. (2020), refiere que la dimension

HPRFLRQDO GHO FXLGDGR LPSOLFD XQD UHODFLYQ 3FDUD D FDUD’
La dimensién emocional, por su parte, es intrinseca a la accion de cuidar porque conlleva una
relacion cara a cara, plena de sentimientos entre quien cuida y es cuidado, e incluye

sensaciones de amor, encanto y desencanto, tensiones y rabias (Puyana et al., 2020).
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Al indagar con las y los adolescentes por posibles situaciones de ausencias de cuidado
familiar las y los adolescentes responden que pueden estar solos y experimentar soledad o
deseo de atencion, pero no implica ausencia de su familia. Justifican, contradictoriamente, la
situacion de que sus padres o madres no estén siempre y a toda hora presentes, por lo que
explicanquenosoQ 3PDORV" SHUR 3QR PH HVFXFKDQ" UHFRQRFHQ DPRU
parte de sus padres, pero al mismo tiempo expresan una falta de atencion cuando refieren que
no escuchan sus demandas o estdn muy ocupados, que los hace experimentar sentimientos
contradictorios de soledad y necesidad de atencion.
$OLVVRQ 38QD YH] VL >VHQWt DXVHQFLD GH PLV SDGUHV@ HQ SDQG
ocupada y yo no podia ir al colegio, yo tenia también que estar en la casa. Y yo me fracturé la
mano y no podia escribir. Entonces mi mama estaba ocupada en su trabajo y tenia que
UHVSRQGHU D tupd YovdIXsBdidR 1, p. 9).
'DQLHO 33HUR FRPR HQ HVD VHPDQD DQWHYVY GH ODV SUXHEDV QR Vi
SDUWH GH PLV SDSiV PiV TXH idkEmRiGde mis@af@aRhadfan\sidd\maos o algo,
si no que tal vez si faltd como es ausencia o algo [por ausencia, se refiere a la presencia de los
S D G U M@ focal, sesion 2, p. 19).
'D QL i pues® también es algo con mi, bueno, no he hablado mucho de mi papa en general,
bueno, mi papa es el mejor papa que podria desear, pero eso es como en la casa, o sea, los dos
TXH D YHFHV QR Vp QRV VHQWDPRYV D FHQDU \ \R OHV GLJR 3KR\ PH
y también no me escuchan, pero no, o sea, no de mala forma, si no que cada quien estan en lo
suyo., 0 sea, pasa eso, que mucho que les tengo que repetir, demasiado, como que si no me

HVWXYLHUDQ HVFXF K D QG&IBo f@#, 4dRi68 X, i \25).

Las imagenes, dan cuenta de estas narraciones de dicotomia frente a la sensacion de

cuidado y desatencion que expresan las y los adolescentes.
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Figura 16

Me regafian por todo, pero se pone en mis zapatos

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesion 2 del 11 de mayo de
2024,

Las justificaciones contradictorias que aportan las y los adolescentes frente a estos
sentimientos de soledad, tienen que ver con el trabajo de los padres que facilita escenarios
para sentir estas ausencias mas emocionales que fisicas, ya que justamente los relatos dan
soporte de la presencia fisica de los padres. Los relatos también ponen en evidencia
expresiones contradictorias y sentimientos de ambivalencia de las y los adolescentes hacia la
madre especificamente, se reconoce la accion de cuidado que realizan las madres, pero se
trae el relato de poca atencion por parte de ella y su distancia emocional a pesar de la
presencia fisica (en pandemia); hay una madre que se preocupa por el cuidado de las y los
DGROHVFHQWHY SHUR TXH WDPELpPpQ @dndsdesHe latealitldddeD SRU WRGR

FXLGDGR OD PDGUH WDPELPQ VH SUHVHQWD FRHRRe tleséaiihth SUHVHQ)
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madre cuidadora conectada con las demandas de atencion mas acordes planteadas por las y
los adolescentes (alivio de presion escolar, incondicionalidad ante enfermedad de sus hijos,
total escucha y anuencia a las demandas de atencién, complicidad).
Al i sson: A mi ma m§8 acpor mph pasadiempscenmiga, esaiper protectora. No
me cree cuando le digo algo y me regafia por todo. Pero pues, se pone mis zapatos. Que me
gustar?a que fuera mi mam§8... qgque se preocupara m§s
dol ex, es p ®rmpasereas tempo .con@igogorque pues... Ella...Hace muchas cosas,

entre el oficio, su trabajo y eso la mantiene estresada, entonces como que ya, por decirlo asi,

mantiene en su nube y ya. Que sea Gropofoalgsesioh o menos
2,p. 21).
Al i sson: Ayo pues felicidad, [se refiere al senti mi

trabajo a casa] porque, digamos, mi papa esta ahi, pero él lo mantiene mas ocupado que mi

mama, entonces yo no le puedo decir nada porque me regafia y me dice que él esta ocupado.

Entonces, cuando llega mi mama, pues yo siento, pues ya tengo que contarle como me fue hoy,

eh... yo le cuento cdmo me fue, ella me cuenta como le fue, vemos a veces peliculas, entonces

como que me siento acompafiada y cuando no estda mi mama, como que me desespero porque,

pues por decirla as?2 no est8 conmi go Gmpodooamo que se

sesion 3, p. 12).
La ambivalencia con respecto al reconocimiento del cuidado familiar como expresion de
amor es atribuida sobre todo al padre y la madre. Las y los adolescentes aportan relatos
contradictorios en relacion con sus madres y sus padres, en unos momentos la madre es quien
escucha y el padre resta importancia y en otros momentos prefieren hablar con el padre hasta
gue | a madre salga de fisu nubedo. Otra ambival enci
sobreproteccién por parte de las madres, pero al mismo tiempo el deseo de que sus madres

estén presentes.



128

Cuidado familiar desde | a pr eypiensacguequiergn pr ot ecc
darnos nuestra | ibertad, por as2 decirl o, pero | o
Los relatos de las y los adolescentes definen el cuidado familiar desde la prevencion
entendida desde las acciones que se producen en las familias para anticipar y evitar riesgos y
peligros, especialmente aquellos que ocurren fuera de casa. El cuidado familiar desde la
prevencion y proteccion tiene un marco desde la garantia de la seguridad que implica la ayuda
y la supervision para el cumplimiento de las reglas. Sobre esa dimension del cuidado Molinier
(2018) sostiene que: fdAla preocupaci- -n central del
mundo com¥%n como mundo Vvivibleo (p.92)
Figura 17

Cuidado con la calle

Nota: Collage elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 1 del 4 de mayo de
2024.

El cuidado familiar desde la prevencion es visto por las y los adolescentes como

aquellas acciones de advertencia de los riesgos y los peligros que se pueden encontrar en la
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calle por el contacto con personas extrafias o desconocidas, transitar en la calle en horarios no
convenidos con los padres y madres y encontrarse en los espacios no apropiados a su edad.
Fernanda: fARBRwds mosamdd a call eéel peligro, entonces

carreta, pero tampoco es como que fday nGrumal gao, o

focal, sesién 1, p. 6).

Daniel: AA m2 tambi®n me dicen que gewmitead&do serm lla ca
gente que no conozco. [€e] Nos cuidan mucho con el t
tengamos cuidado, gueé miremos por donde vamos, ent

los extrafios, con la gente que conocemos, con nuestro circulo s o dGrupad facal, 6esion 1, p.
6).
La comunicacién es una manera que las y los adolescentes identifican como medio
importante para la prevencién de los riesgos. El cuidado familiar entonces radica en establecer
didlogos que respondan a las preguntas sobre los lugares que frecuentan, las personas con
guienes comparten y sobre los sentimientos de las o los adolescentes. La pregunta-respuesta y
las instrucciones son los medios que las y los jovenes asocian con el cuidado, para la
prevencion de riesgos.
Fernanda: iYo dirza [respecto de qu® momentos me <cu
tipo, desde que apenas entro a la casa, me pregunta que como me fue en el colegio, cuando

salgo o voy a salir, no, acon qui ®naesadiagns,? ficon t al

aqu® te pas-? Siempre anda c¢omo Guppodogal sesidhi,gome y s2

8).
Daniel: APues, yo creer?2a que | as preguntas, o sea,
de c¢c-mo est8&s, qu® te pasalasugerwisidnée podria depraambiénc ui dar no

Pues si, como el ejemplo que han dado de, por ejemplo, uno va a salir y te preguntan con quién,

a qu® hora, qu® van a hacer, Qupofaral esesionpluped., | a f or ma
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JHUQDQGD 3& &i@acb, d-de& siempre es como estarnos contandonos lo qué esta
SDVDQGR >«@ /D FRPXQLFDFLYyQ \ GH OR PLVBRpo®Ehl$eHsd ITXLHQ VDO
p. 9).
El cuidado familiar desde la proteccion que definen las y los adolescentes, tiene que ver
con las acciones concretas en términos de apoyo, ayuda y supervision frente a situaciones que
pueden vulnerar su integridad. La calle y las redes sociales son los lugares en donde las y los
adolescentes experimentan el cuidado familiar para la prevencion y la supervision.
'DQLHO 33XHV FRPR SRU HMHPSOR DFi GLFH >VHxDOD VX SURSLR FI
tengamos ciertos riesgos, por ejemplo, como a la hora de salir a la calle solos o a horas
peligrosas, se podria decir, 0 a la hora de conocer gente, o sea, que estan como supervisando
TXp HV OR PHM RGrupdiatl, Se§ 1, p. 8).
$OLVVRQ 3H WRGR 3XHV PL PDPi SXHV PLV SDSiV FRPR WDO VLH
protegen mucho por, no el mal que esté adentro, sino por afuera. Yo, por ejemplo, tengo mis
redes sociales y todo eso, ¢no? Pero mis papés tienen contacto a eso porque, pues, ellos me
KDQ H[SOLFDGR ORV P DO BMpd fKdal, Ka3idnCL] K.18)U D

La supervision como estrategia de cuidado familiar relacionada con la proteccion tiene
gue ver también con el ambito emocional, tanto en la libertad que las y los adolescentes

refieren necesitar como la compafiia frente a situaciones personales.
'DQLHO 3:33XHV UHDOPHQWH GH WRGR R VHD \R VLHQWR \ SLHQVR °
por asi decirlo, pero los supervisamos, ¢ me entiendes? O sea, como darnos la libertad de salir
FRQ DPLJRV GH« QR Vp VDOLU DO SDUTX@8rum fbthRs&sbRB .UH VXSHUY I
8).
*DEULHO 3(O VHQWLU OD SUHVHQFLD R VHD FRPR OD FRPSDxtD HQ
situacion. Si, como el solo sentir la presencia HQ HVH P R FaiupaNdral, sesion 1, p. 9).
*DEULHO 3&RPR HVD VHQVDFLYQ GH EXHQR Vt OR TXH GHFtD >GHO |

bienestar fisico como también mantener una union. Y como, no sé como explicarlo, como la
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compafifaylaayudaquH VH EXVFDUtD WHQHU R V IGMW fochl H€5idh ¥,». IDPLOLD °
10).
$OLVVRQ 3«WRGR R VHD SXHV FRPR GLFHQ SXHV QR Vp HVWDPRYV F
PXFKR DSR\R SXHV SRUTXH HQ HVWD HGDG HK« SXGrugo ivtalQHFHVLWDF
sesion 2, p. 12).
JHUQDQGD 3:«FRPR HO DQWHULRU OR GH OD SURWHFFLYQ HQWUH WK
HVWHPRY ELHQ HK« \ VHD XQ E X HGrupoJdosaR segdR S PR WRGRV '
$OLVVRQ 3&XDQGR QRV SURWH JH Q@r eRAT ctahde Xd3 QaBeR algd MatbD S
y nos sentimos mal, yo creo que todos vamos a sentir ese apoyo de parte de nuestros papas o
GH SDUWH GH D OGH BbcaDdesidn 1. 7).
El cuidado familiar en términos de proteccion desde la supervision, también es

entendido a partir de las reglas desde la formula cuidar es establecer, seguir y hacer cumplir las

reglas. Las y los adolescentes identifican en las acciones cotidianas de sus familias la

existencia de reglas vistas como herramientas para cuidar; tienen que ver con las normas de la

casa desde los horarios para ir a dormir en las noches o los horarios adecuados para estar

solos fuera de casa, asi como también las reglas que tienen que ver con el orden dentro del

hogar; de todas las reglas que son objeto las y los adolescentes.
$OLVVRQ 33XHV \R FUHR TXH PXFKR SRUTXH FXDQGR QRV SRQHQ UH
FXLGDQGR >«@3XHV DFRVWDUVH PtQLS8mpdfoaDaesionR,iplIRPR D ODV
JHUQDQGD °3:6HU RUGHQDGR d6HMDW WHODRF HRORGOGNEFRQ HO FXLGDGH
(Grupo focal, sesion 2, p. 13).
*DEULHO 3WDO YH] FRPR HO VL XQR HVWi DIXHUD FRQ ORV DPLJRV
casa o intentar, intentar no estar por fuera de noche “(Grupo focal, sesion 2, p. 13).
Estas perspectivas de las y los adolescentes, frente al cuidado familiar desde la

proteccion, dejan entrever que hay una preocupacion de las madres, los padres y cuidadores,

por brindar espacios de libertad personal bajo la supervision, la ayuda y el apoyo fisico y
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emocional que se requiere en la edad de la adolescencia. Las reglas en las narrativas no
aparecen con una clara valoracion positiva 0 negativa pero si son establecidas como un
componente de cuidado que identifican en sus familias.

Practicas del cuidado familiar: 3(OOD VLHPSUH KD HVWDGR SDUD Pt

HQ WRGR OR TXH KH QHFHVLWDGR”~

Las précticas del cuidado familiar se entienden como aquellas actividades cotidianas
relacionadas con las responsabilidades de quienes los dan y de quienes los reciben. En ellas
se destacan los roles de los cuidadores, las percepciones sobre el cuidado y los lugares donde
éste se lleva a cabo. Se menciona también la agencia del cuidado que se refiere a las acciones
de horizontalidad del cuidado entre los miembros de la familia, las estrategias como medios
para generar cuidado y los lugares en los que se reciben cuidados.

Desde una perspectiva de género, los relatos invitan a reflexionar sobre como el
cuidado, histéricamente y culturalmente, ha sido asignado mayoritariamente a las mujeres. Se
visibiliza el esfuerzo de la madre cuidadora, la naturalizacién del cuidado como rol femenino y
el reconocimiento por parte de las hijas y los hijos del sacrificio de las madres como una forma
de validacion afectiva de este cuidado que generan las madres.

BULQFLSDOHY FXLGDGRUHV 3<R FUHR TXH PL PDPi’

Para las y los adolescentes, las practicas del cuidado tienen como principales
cuidadores a las madres, quienes son identificadas como las cuidadoras por excelencia, en un
rol que se percibe como un deber femenino naturalizado y, en muchos casos, que se comparte
con las abuelas. Ademas, se asumen también a si mismos con el rol de cuidadores de sus
hermanos menores, lo que reproduce de forma temprana logicas familiares de
corresponsabilidad. Esta vision refleja la persistencia de una division sexual del trabajo, en la
gue el cuidado persiste como una préctica feminizada y desigualmente distribuida al interior de

las familias. Segun Puyana et al. (2020), la divisidon sexual del trabajo ha contribuido a que el

GHVC
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cuidado, especialmente en su dimension emocional, sea concebido como una responsabilidad

inherente a las mujeres.
Las y los adolescentes identifican dentro de sus principales cuidadores a las madres y a

las abuelas y en otros momentos identifican a ambos padres conjuntamente. Pero dentro de los

relatos no se encuentra referencias del padre o el abuelo como protagonista del cuidado

familiar, en cambio se presenta una tendencia de ruptura significativa frente a la vision

tradicional del cuidado como una responsabilidad exclusivamente femenina. En sus relatos, se

observa vivencias en las que tanto el padre como la madre estan presentes de forma afectiva y

equitativa, lo que pone en cuestion la feminizacion historica del cuidado.
Daniel: 3% XHQR SXHV ORV SULQFLSDOHV FXLGDGRUHV GHd®MIi FDVD DK« !
PDPi \ PL DEXHOD >«@ 6L SXHV SRU GHFLU XQD PL DEXHOD HK« SX
pues ya sea en la forma de cocinar, de ayudar a hacer aseo (Grupo focal, sesion 2, p. 2).
Fernanda: Pues en mi casa también es mi mama y mi abuelita [las princLSDOHY FXLGDGRUDV @
mi mama pues responde por todo y como por parte emocional, quizas se pueda decir. Y mi
abuelita que ayuda con todo en la casa a cocinar “(Grupo focal, sesién 2, p. 4).
Gabriel: Pues, en mi casa principalmente los cuidadores son mis papas, puesto que, pues si,
HOORV VRQ ORV TXH VXHOHQ HVWDU PiV SHQGLHQWHY R DO WDQWR
YH] E£KX\ HVWiIi FRPR HQWUH PL PDPi \ PL@Up&focar SadibiFEhSDO FXLGDC
15).
$OLVVRQ 30LV SDSIiVFLSODROHO FXISGADL®RUHV@ >«@ 3XHV \R GLJR TXH F
pero porque pues los dos son como iguales al darme amor, si, es como me dan lo mismo,
entonces, no podria elegir “(Grupo focal, sesién 2, p. 4)
Caro et al. (2027), encontraron en su estudio sobre representaciones sociales de nifios

y nifias situaciones similares en que se identifica el apoyo del cuidado de las abuelas

especialmente como red de apoyo solidaria.
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Las experiencias que describen las y los adolescentes reflejan que, aunque las madres
y abuelas son identificadas como las principales cuidadoras se da un cuidado conjunto entre el
padre y la madre. En sus respuestas las y los adolescentes remiten a una concepcién femenina
de la responsabilidad del cuidado familiar; dicha interpretacion ha sido analizada por Puyana et
al. (2020), desde la division sexual del trabajo se "naturaliza el cuidado como femenino, sobre
todo en la dimension emocional” (Puyana et al., 2020, p. 75). Ademas, se asocia la idea del
buen cuidado con la idoneidad, representada en las habilidades y virtudes de la madre, lo que
refuerza la percepcion de que las mujeres son mas capaces y exclusivas para brindar estos

cuidados.

*DEULHO S326LHQWR TXH SRUTXH FRQ HOOD PH SXHGR DEULU PiV TXH
WDPELPQ PiV WLHPSRV HQ FRQMXQWR \ FRPR X focalEddsiw DG GH GHF
2, p. 16).
$OLVRQ 33HUR FRPR TXH PL P D EntéheesHt@ fue @iGridmatse pone en
mis zapatos y entonces para mi es como un alivio. Y pues mi mama va y tranquiliza a mi papa,
HQWRQFHYVY SXHV D Pt SXHV Vt HV FRPR XQ DOLYLR \ SXHV PL PDPi V
(Grupo focal, sesion 2, p. 18).
El protagonismo femenino en el cuidado familiar esté vinculado con tareas del hogar

tales como limpiar la casa, cocinar y garantia de condiciones para el bienestar de sus

miembros (revisar tareas, mantener econdémicamente la casa). El cuidado como deber

femenino tiene que ver entonces desde la perspectiva de las y los adolescentes con aquellas

las tareas asociadas a lo doméstico, la provision econémica y la atencion a las emociones y

sentimientos.
'DQLHO 3(Q PL FDVD SXHV VH SXHGH GHFLU TXH WRGRVY SHUR FRPR
SHUVRQD TXH PiV WLHQH DXWRULGDG HV PL RDeB,iptEempBRnd PL DEXHC

PDPi HV FRPR OD TXH« ¢EgrRRa Gud madh@uld en lo servicial, o sea, como en
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pagar servicios, para la comida, y pues mi abuela como en cocinar, como en cuidado de la casa,
pues mi papa también ayuda, ¢ sabes? Realmente no hay alguien que mande como tal, es como
XQD D\XGD HQWUH W BB@pdbVocaD Besion ) & D)G~
YJHUQDQGD 30L DEXHOLWD \ PL PDPi >V R QGupdfetal asidhX | pGT).Q HQ OD F
YHUQDQGD 3SXHV WDPELpQ PL D &igat @inveba. Bues o B, \elia Bikrhpre
ha estado como para mi, desde pequefia, en todo lo que he necesitado, pues econémicamente,
si, todos los cuidados que un nifio pequefio va a necesitar y como adolescente vy, si, los afios
anteriores me han pasado cosas como dificiles para mi. ella siempre ha sido la que ha estado
ahi, y me ha escuchado y me ha orientado y me ayud6é mucho, entonces por eso yo digo que
H O @Gmpo focal, sesion 2, p. 17).
'‘DQLHO 3¢TXLpQ UHDOL]D ODV W D UEsvhi ®EXFHNONDL FDM HED BIBUFDVBR
cocinar, cuidar de la casa en general, aunque realmente es entre todos, o sea, ho es alguien lo
haga solo “(Grupo focal, sesién 2, p. 9).
*DEULHO 3<R FUHR TXH PL PDPi Sapdfeal|lseddd2FpX16EDGRUD @~
El rol de cuidado femenino es compartido con la abuela, siendo entonces un cuidado
familiar femenino intergeneracional. Este tiene que ver con quienes reciben y dan cuidado, en
este caso las y los adolescentes identifican en su mayoria el cuidado familiar de parte de sus
abuelas. Ellas no solo se dedican a actividades puntuales (limpiar y cocinar) sino también a dar
soporte y escucha a sus nietos.
'DQLHO 3+DFHU DVHR FRFLQDU FXLGDU GH OD FDVD HQ JHQHUDO C
sea, no es alguien O R K D J D Gripdferal, sesion 2, p. 9).
JHUQDQGD 3SXHV HQ PL FDVR HV PL DEXHOLWD \ PL PDPi SXHV OD P
abuelita, pero el fin de semana es mi mama la que hace el aseo y yo le ayudo, pues en algunas
F R V DGfupo focal, sesion 2, p. 10).
'DQLHO 33XHV UHDOPHQWH WRGD PL IDPLOLD 3HUR« VL WXYLHUD TX
DEXHOD >«@ 6t SRUTXH SXHV R VHD FRPR GLJR R VHD QDGLH HV

sea, pues los amo a todos, obviamente, pues todos nos cuidamos. Pero yo siento que llego al
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punto con mi abuela que tengo demasiada confianza con ella. O sea, digamos, si yo, no sé, me
tiré matematicas, por ejemplo, la primera persona que le dije fue mi abuela. Y siempre ha sido
asi, o sea, siempre que me pasa algo, como me siento, la primera persona que digo siempre es
PL DEXHOD 3XHV R VHD GHVGH SHTXHxR UHDOPHQWH HOOD HV FRP
mis papas siempre han estado presentes. Pero mi abuela practicamente fue la que me crio a mi.
Y,osea VL HV« VLHPSUH HVWIi DKt SDUD Pt HQ WRGR HQWRQFHV PH F
HVH FDULXxR >«@ 31R SXHV R VHD \R HQWLHQGR TXH D YHFHV VH R
pues sus vidas personales. O sea, pues, en sus propias cosas, por asi decirlo. Pero no, como
digo, o sea, yo facilmente le puedo decir a mi papa y a mi mama como me siento. y, o sea, no es
porgue ellos sean malos o algo si no, ya es algo, no sé, o sea, siempre he tenido como un
poquito mas de confianza con mi abuela “(Grupo focal, sesién 2, p. 16).
'DQLHO 33XHV EXHQR HQ HVWD EXHQR HQ OD FDUD QR HVWR\ VHJX
fue algo seguro y pues yo siento, pues, 0 sea, pues era chiquito, pero yo sé que habia amor,
porgue pues mi abuela, pues sé que me sacaba, o0 sea, yo era el consentido de mi abuela,
entonces pues me sacaba a pasear, me compraba, no sé, pues me han dicho que de chiquito yo,
0 sea, Yo lloraba porque me compraran un bufiuelo y alpinito. Entonces pues mi abuela para
demostrarme su amor me hacia cosas asi y pues ya en esta [sefiala foto] pues sé que estaba
feliz, pues por lo que digo fue un buen dia en general, fue un tiempo bonito en familia, creo que
si, bueno no sé si fue asi, pero fue un partido que gan6é Colombia, pues todo salié bien, entonces
felic L G D@ po focal, sesion 3, p. 15).
Pero el componente intergeneracional también se traslada al cuidado familiar entre

pares en el caso de quienes tienen hermanos y se reconocen a si mismos como cuidadores,

responsables, debido a su posicion familiar (hermano mayor-hermano menor
*DEULHO 36LHQWR TXH HQ JHQHUDO WRGRVY HQ OD FDVD R VHD WDC
K H U P D QrRpo focal, sesion 1, p. 8).
El cuidado intergeneracional se muestra en las relaciones de las y los adolescentes con

sus abuelas, quienes son percibidas como figuras principales en el acompafiamiento de las
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tareas domésticas y asumen una posicion central en la vida cotidiana de las y los adolescentes.
Los relatos citados permiten evidenciar que, si bien madres y padres estan presentes, la
relacion con las abuelas genera vinculos afectivos que son reconocidos y valorados por las y
los adolescentes y relacionado con la idea de cuidado familiar. Las practicas del cuidado
resaltan la figura de la abuela como cuidadora y también la forma en que las y los adolescentes
asumen un rol de cuidado hacia sus hermanos menores en un contexto de cuidado
intergeneracional y compartido en la familia.
$IJHQFLD GHO FXLGDGR IDPLOLDU 33XHV VL FRPR GLJR WRGH
unoyunoesta SDUD WRGRV 2 VHD VL HV FRPR XQ FXLGDGR PXWXR HQ
La agencia es atribuida a la habilidad que cada miembro de la familia tiene para
gestionar y tomar decisiones con relativa autonomia sobre las tareas relacionadas con el
cuidado familiar de los miembros de la familia y de si mismos.
En el relato de las y los adolescentes la idea de agencia tiene que ver con la
horizontalidad del cuidado, es decir con el cuidado familiar entendido como una préactica
mutuamente construida sin distincion del rol familiar que se desempefie. La horizontalidad del
cuidado se refiere a las tareas y gestiones de cuidado que se distribuyen de manera equitativa
entre todos los miembros del hogar. Los relatos de las y los adolescentes sugieren que dicha
horizontalidad no es espontanea, sino que se organiza y negocia con base en las
responsabilidades de cuidado dentro de la familia, especialmente relacionado con las tareas
GRPpVWLFDV SULQFLSDOPHQWH HQ ODV TXH 3VH FRODERUD~
$OLVVRQ 33XHV SDUD RUJDQL]DdesD/orhBgs BstoTyXithakeg laMtro i D F H
OXHJR WRGRYV KD F H BRIpo RN EE85iIFhR \D7).
'DQLHO 33XHV HQWUH WRGRV R VHD XVXDOPHQWH Vt SRU DVt GHF

por ejemplo en mi casa se puede decir que cada uno tiene como su papel por hacer, por

ejemplo, mi papa siempre saca la basura y nos asegura en las noches, o sea, pone pasador y
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candado, yo lavo loza a veces. Mi abuela cocina y pues bueno, todos lo hacemos asi realmente.
Mi mama pues, si es como los domingos,cRQ P~VLFD TXH VH SRQH D WUDSHDU OD FIL
1R Vp UHDOPHQWH SXHV R VHD HV FRPR PH GLMHURQ SXHV XQ GtC
comenzar a colaborar en la casa, entonces si quieres lava la loza en la noche, tal vez en un
futuropuesyo VDFR OD EDVXUD R DKt \D FDPELDQGR SRU DKt GH WLHPSR
todos, o sea, todos estan para uno y uno esta para todos. O sea, si es como una, cuidado mutuo
HQWUH GrRG R34l sesion 2, p. 9).
*DEULHO 36LHQWR T X Hsda\entextdas ldn YeReGRdceRos las actividades
GRPpVWLFDV HK« SXHV XVXDOPHQWH HV PiV FRPR ORV ILQHV GH VHI
tiempo, porque entre semanas es como, cada quien hace lo que puede ir haciendo dependiendo
de los cargos que tengan y eso nos lo distribuimos, fue mas como al principio como era una
imposicion de mis papas que dicen como listo, ustedes hagan esto y después es como una
negociacion de ah, y si nosotros hacemos esto en vez de hacer esto es como, pero, si 0 sea sSi
digamos, no sé, mi papa lava la loza o yo lavo la loza y él saca la basura, 0 mi mama barre y mi
hermano limpia el polvo, es como las tareas que se complementan entre si, pero eso es para
TXH FDGD TXLHQ KDJD DOJR >«@ FUHR TXH LQFOnxR dsebly GH DQWHYV
como que cada quien tenia sus labores, yo me acuerdo que cuando yo era chiquito le tocaba
limpiar el polvo y cuando ya empezd a crecer un poco mas pues era €l el que le tocaba limpiar el
polvo entonces era como, si, como una costumbre ya, de la forma en la que nosotros nos
GLVWULEXLPRV SDUD Rtpdiehl] 8esiotoDp D)V D
Alisson =~ pgues como estamos todos, pues todos colaboramos, todos ayudamos, porque a ella
FDVL QR OH JXVWD HVWDU VROD & idpsfecd $eforGiHg-22). QR OH JXVWD’
Los relatos de las y los adolescentes ademas de poner de manifiesto la cooperacion y la
distribucion equitativa de las tareas domésticas que describen como formas de cuidado familiar,

identifican la agencia o la horizontalidad en el cuidado familiar en términos de la dedicacion e

interés por compartir aficiones y tiempos con la familia.
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*DEULHO 3&RPR FRPSDUWLU WLHPSRV \ WDPELpQ DILFLRQHYV >DFFLR
FXLGDUVH®@ >«@ SXHV VL H&QMWdRteparglieHd/seaRdn cBrolho se podria solo
como fijar en las cosas que le gustan a uno si no a otros, sino que es mas como cada uno
aceptarse desde lo que es y desde lo que es también compartir y mostrarle al otro para que
desde la familiase mXHVWUH FRPR HO DFHSWDU DO RWUR FRBRpt6iVH TXHUHU
focal, sesién 2, p. 8).
$OLVVRQ 33XHV WRGRV Vt KDFHPRV XQD FRVD OXHJR KDFHPRV RWLU
todos, hacemos algo juntos, por ejemplo, si terminamos todos a tiempo, podemos ir al parque o a
YHFHV YDPRV D FHQWURYV FRPH U Btupodddal, sesign®,RAEHY WRGRV”’
$OLVVRQ 3VL SHUR SXHV \D FXDQGR D YHFHVY VDFD WLHPSR Vt VHU't
cuando mi mam@ aprovecha, cuando no tiene trabajo, porque se hace conmigo, a veces vemos
una pelicula, més que todo los fines de semana, porque entre semana yo llego bien por la noche,
mi mama llega bien por la noche, entonces, ahi pues no hay tanto tiempo, pero los fines de
V H P D @3@upo focal, sesién 3, p. 4)
JHUQDQGD 3:<R GLJDPRV KHFKR OD FHUD \'\D R VHD HV TXH D Pt Hi
barro, ni lavo, ni nada, pero no es porque sea vaga, 0 sea, es que se escucha muy mal pero no,
a mi me dicen que, o0 sea, no haganadadeesoque mipiRULGDG HV H®&@upb\fosbK GLR”’
sesion 2, p. 11).
La agencia u horizontalidad en el cuidado familiar tiene un caracter cooperativo para la

realizaciéon de actividades domésticas (mantenimiento de la casa) y también de compaiiia

para el disfrute de espacios comunes y momentos de encuentro familiar.

Por otra parte, la agencia del cuidado familiar en relacién consigo mismos tiene que ver
con la autonomia y capacidad que las y los adolescentes tienen para gestionar su propio
cuidado.

'DQLHO 3:QR MWp caad®RUm® €8 que va a sonar muy mal, que cada uno responde por lo

V X\ RGrupo focal, sesion 2, p. 13).
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*DEULHO 36t SHUR VLHQWR TXH QR FRPR FRQ LOQOWHQFLYQ >UHVSHFV
necesitaba]. Digamos, siento que es mas como, o bueno, lo veo yo también que como si fuera
también el punto de yo tomar mis propios problemas y también cdmo manejarlo, como pensar en
gue ya esta a un punto en el que uno esta siendo como mas auténomo y uno no busca como
tanto una ayuda, aunque tal vez uno lanecesiwWH SHUR WDO YH] XQR ®@UWpo®@EalEXVFD WD
sesion 2, p. 13).
La agencia tiene que ver entonces con aquellas estrategias de cuidado familiar que
asume la familia, bien sea por asignacion o por designacion del rol o funcién dentro de cada
familia. En ese sentido, se habla de una agencia intergeneracional del cuidado con acciones
concretas de cuidado desde las abuelas y del adolescente que apoya el cuidado de su
hermano menor; al respecto, Puyana et al. (2020) analizaron estrategias del cuidado desde la
SQDWXUDOL]DFLYQ GHO FXLGDGR FRPR DFFLYQ H[FOXVLYDPHQWH 11
compartido entre padres y madres, el cuidado que proporcionan los adolescentes y el cuidado
desde las redes de apoyo que en este caso tiene que ver con la participacion de las abuelas.
Durante el desarrollo de la cuarta sesion del grupo focal se centré el dialogo en las
rutinas de la casa en el que las y los adolescentes gestionaron una lista de tares del hogar con
tiempos definidos y la identificacién de responsables de la tarea. Inicialmente, la discusion de
las y los adolescentes se orientd a que las tareas del hogar estan referidas a aquellas que
tienen que ver con servicio doméstico y trabajo no remunerado al propio hogar*! y que en la
reflexion se distribuyen de manera compartida con todos los miembros de la familia. Para la

discusion final, las y los adolescentes revisan las tareas y responsabilidades en lo que se

41 ENUT 2020-2021, Clasifica las actividades humanas en dos grupos, las actividades de trabajo y las actividades
personales; en las actividades de trabajo relaciona aquellas que se incluyen en el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN) y el trabajo no comprendido en el SCN, incluyendo en este ultimo aquellas actividades de servicio doméstico y
de cuidado no remunerado al propio hogar. Boletin Técnico Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2020-2021,
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/encuesta-nacional-del-uso-

del-tiempo-enut
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concluye que las actividades, si bien todos los miembros de la familia comparten algunas
tareas, las responsables principales son las madres y las abuelas, y aunque hay
responsabilidades asignadas a las hijas, los hijos y los padres, las madres y las abuelas
ayudan en todas las actividades en alguna medida.

Segun la dltima encuesta del uso del tiempo realizada en Colombia ENUT 2020-2021,
se destacan dentro de estas actividades aquellas relacionadas como trabajo no remunerado el
suministro de alimentos, mantenimiento de vestuario, limpieza y mantenimiento, compras y
administracion del hogar, actividades con menores de 5 afios, apoyo a personas del hogar,
cuidado fisico a personas del hogar, cuidado pasivo (estar pendiente), actividades de
voluntariado, traslados relacionados, otras actividades conexas. Adicional incluye las
actividades personales en las que incluye actividades de educacion, actividades de vida social,
actividades de vida cultural, actividades de uso de medios de comunicacion, actividades de
cuidado personal, actividades de vida religiosa, actividades conexas a las actividades
personales.

En el ambito familiar, las actividades de cuidado requieren de disponibilidad de tiempo
gue no es posible estandarizar en horarios controlados y efectivos ya que como lo define Martin
(2011), el cuidado familiar requiere niveles de ejecucién, algunos que se realizan de manera
simultanea con dedicacion constante y con frecuencia atendiendo a las necesidades y
demandas de quienes son cuidados; esto complejiza e invisibiliza la medicion y la valoracion de
las actividades de cuidado familiar que adquiere un caracter de invisibilidad y son visibles

cuando hay fallas o no se entregan las actividades de cuidados.
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Cuadro 1

Listado de tareas del hogar y responsables

Tareas Tiempo de dedicacién Responsables Responsables que
identificados apoyan la tarea

Barrer 1 hora /todos los dias Todos Todos

Cocinar 1 a 4 horas/todos los dias Papas y abuelos Abuela'y mama

Arreglar cocina

1 a 2 horas/2 veces a la

semana

Papas y abuela

Todos

Organizar cuartos

1 hora /todos los dias

Todos

Ayuda mama

Limpiar el bafio

1 hora/2 veces a la semana

Papés y abuela

Hijos ayudan

Lavar la ropa 1 hora /todos los dias Todos Ayuda mama
Proceso de ropa 1 hora /todos los dias Todos Ayuda mama
Sacar la basura 15 min/todos los dias Todos Papé, Abuelo
Arreglo Depende del suceso Todos Papé, Abuelo
Plantas 5 min/cada 3 dias Mama e hijo

Nota: Construccién con informacidn proporcionada por las y los adolescentes en el Grupo focal, sesién 4
del 25 de mayo de 2024.

Para las y los adolescentes, las tareas de casa son responsabilidad de todos, aun asi,

el acompafiamiento y apoyo constante de la madre o la abuela en casi cada una de ellas

demuestra que la carga del cuidado sigue recayendo sobre las mujeres. Asi, en la tabla,

aunque todos organizan cuartos, cocinan o lavan la ropa, siempre esta la madre que ayuda, es

decir, que supervisa, corrige o termina la tarea. Esto refleja una forma de naturalizacién de su

rol como cuidadoras permanentes.

En este sentido, se encuentra una relacion similar a los datos que arroja la Ultima

encuesta ENUT, en la que las tareas de trabajo doméstico no remunerado son realizadas

principalmente por las mujeres y aquellas que son identificadas como tareas compartidas,

finamente son apoyadas por la madre o la abuela.
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Figura 18

Participacién en actividades de trabajo doméstico para el propio hogar

Nota: La figura muestra la participacion en actividades de trabajo doméstico para el propio hogar, segin
sexo 2020, 2021. Fuente: Encuesta (ENUT) 2020-2021.

Las tareas identificadas, como sacar la basura y realizar arreglos en el hogar, son
atribuidas por las y los adolescentes a padres y abuelos. Segin Royo (2011), estas actividades
VRQ FRQVLGHUDGDYV :DFFHVRULDV" \D TXH QR LPSOLFDQ XQD UHGL
responsabilidades domésticas ni cuestionan el rol tradicional del hombre dentro de la familia.
De esta manera, es posible contemplar de manera timida que la contribucién masculina en el
hogar es secundaria y complementaria, en contraste con las tareas de cuidado familiar
asignadas a la mujer tradicionalmente como ya lo he desarrollado. Esto implica un
reforzamiento de la division de roles de género que, aunque no es plenamente identificada por
las y los adolescentes, deja unos visos frente a la dificultad de la construccion de una
corresponsabilidad real en el ambito doméstico.
IXJDUHV GHO FXLGDRGRLER®XYHR/ TXH PiV TXH WRGR HQ OD FDVD”’
Retomo la idea antes planteada sobre la familia comprendida también como un
territorio, sentido con el que identifico en la narrativa de la y los adolescentes que existen
lugares para el cuidado familiar. Este princiSDOPHQWH UHPLWH D 30D FDVD" TXH HV

cuidado exclusivo de la familia.
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'DQLHO 3SXHV QR Vp WDO YH] HQ HO FROHJLR >/XJDU GRQGH HO F.

>«@ 33XHV HQ OD FDVD QR Vp VL FRQWDUtD Qubaresdonde ¢V UDUR SHU

reciben cuidados] (Grupo focal, sesién 2, p. 3).

*DEULHO 36LHQWR TXH EXHQR FXLGDGRV IDPLOLDUHV SULQFLSDOP
esté con la familia, pues me refiero como los sabados o domingos que son los tiempos en los

gue uno pasa mas tiempo con la familia sea en la casa o en cualquier otro lugar y pues a su vez

también en las mafianas y en las noches, o sea, en cualquier momento que uno comparta con la

familia pero si son cuidados en general no solo ahi sino también cuando uno esta en el colegio

TXH WDPELpQ HV SXHV XQ WLSR GH FXLGDGR GH HVWDQGrupKt FRPR HQ

focal, sesién 2, pp. 4y 5).

*DEULHO 3Vt FRPR HQ DTXHOORV HVSDFLRV SXHV HV TXH WDPELpPQ |

es el colegio y todo lo que es desde que uno es menor de edad y todo eso, pero si, 0 sea como

HQ JHQHUDO VH UHFLEHQ FXLGDGRYVY HQ EDVWDQWHY OXJDUHV FRPR

(Grupo focal, sesion 2, p. 5).

Alisson: pues, yo siento que mas que todo en la casa. [Lugar GRQGH VH UHFLEH FXLGDGR@ >
FROHJLR >QR VH VLH&Wdifo&l) s¥6H EpL5).Q @ °

En sus narrativas la escuela es un lugar en donde las y los adolescentes perciben un
FXLGDGR DPELJXR \ QRPEUDQ WDPELPQ D 30MidaddPX @t GDG” FRPR X
relaciones sociales que alli ocurren.

Asi, los lugares del cuidado que identifican las y los adolescentes reflejan distintas
IRUPDVY GH FXLGDGR \ VXV LPSOLFDFLRQHV 3/D FDVD ~ SUHVHQWD
familiar puesen *HPEROHJLR ™ \ VXV H[WHQYV L&z Qgbven Bl W s M+ ROD U
DGROHVFHQWHY H[SHULPHQWDQ XQ FXLGDGR GLIHUHQWH PHQRV I
FDVD" HQ HO TXH HVWiIiQ VRPHWLGRY DO FRQWURO \ FXPSOLPLHQW

se desarrolla plenamente por las y los adolescentes, se menciona desde las relaciones

sociales.
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La reflexién que hacen las y los adolescentes respecto de los lugares del cuidado

depende de las expectativas de proximidad y del afecto sentido y de quienes habitan dichos

lugares.
*DEULHO 3SHUR VL VRQ FXLGDGRVY HQ JHQHUDO QR VROR DKt VLQR W
TXH WDPELpQ HV SXHV XQ WLSR GH FXLGDGR GH HVWDWGripikt FRPR HQ
focal, sesién 2, p. 5).

La madre
La madre aparece relacionada con la vida familiar en el relato de las y los adolescentes,

siendo una figura representada desde su rol de responsabilidad sobre el bienestar fisico,

emocional y econémico de la familia. La madre es reconocida por las y los adolescentes por las

tareas que realiza en el ambito privado en el cuidado familiar como en el trabajo desempefiado

en el ambito publico. En esta seccion presento las interpretaciones de las y los adolescentes

agrupadas en tres dimensiones desde la densidad del relato: la madre trabajadora, la madre

cuidadora y la madre ideal.
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Figura 19

Caracteristicas de la madre

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 3 del 18 de mayo de
2024.

Lamadre WUDEDMDGRUD 3<R Vp TXH WUDEDMD HQ %LHQHVWDU )I
Las y los adolescentes reconocen que sus madres brindan cuidado familiar gracias a su

conexiéon con el mundo laboral que trae retribucion econémica al hogar. Los relatos de las y los

adolescentes reflejan una visién variada y detallada de las tareas que desempefian sus madres

en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, particularmente en las Defensorias de

Proteccion y en el area extraprocesal*?.

42 E| ICBF cuenta con un documento de nominado guia de las acciones del equipo técnico interdisciplinario para el
restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes. En su version 4 del 21 de abril de 2023, esta guia esta
dirigida a los profesionales de los equipos interdisciplinarios de las defensorias de familia y contempla las acciones
para cada profesional desde las fases de atencién del proceso de proteccién para la garantia y restablecimiento de
derechos que son adelantados en las Defensorias de Familia.
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$OLVVRQ 3<R VROR Vp TXH YWPRLEOLMD X HMHQHVONRNUFDVRY TXH PH F
GH IDPLOLD GH« D YHFHV GH DEXVR D YHFHV OH WRFD GH OOHYDU
G L | H U K@@ ffbcal, sesién 2, p. 27).
$OLVVRQ 30L PDPi WUDEDMD HQ H[WUD S UaRarifivsLa@rotecQion, BQF LOLDFLyYyQ
FDVDV KDFtD SUHJXQWDV >«@ <R WHQJR HQWHQGLGR TXH YD D KDFl
una cita con esa persona, le cuenta la situacion, ya te pone el caso, ya luego a la casa, para
saber si viven alla, se preguntacomoeVWi OD VDOD \ \D < WRPD IRWRYV GH FyPR H\
Pues yo tengo entendido que llevan a los nifios, que a veces los papas, pasé algo muy grave y
los papas tienen que dar el consentimiento para llevarlos, o incluso los mismos papas mandan a
que ellos se O RV O @3rupdifezal, sesion 3, p. 7).
Las y los adolescentes identifican especificidades laborales en relacién con la formacion

profesional de sus madres: psicéloga, nutricionista, y trabajadora social, y por tanto destacan

funciones relacionadas con la valoracion de nifios, nifias y familias en situaciones de

vulneracién, como casos de abuso, maltrato y la proteccion de las nifias y los nifios. Reconocen

también el tipo de actividades puntuales que desempefian: entrevistas, visitas domiciliarias,

valoraciones fisicas y psicoldgicas, asi como el seguimiento de situaciones de maltrato o

riesgos para las nifias y los nifios.
JHUQDQGD 32*9DORUD SHUVRQDV HK«\ QLXRV SXHV TXH OOHJDQ D OR\
hace la valoraciéon de comoestan PHQWDOPHQWH SXHV HV SVLEBwW&Rdda,VL DVXPR
sesion 2, p. 27).
JHUQDQGD 32«PL PDPi HV SVLFYORJD WUDEDMD HQ OD GHIHQVRUtD K
IDPLOLDY 7DPELPQ YD D FDVDV OOHYD D QLXRV D SOR®HFFLYQ \ E>
TXH FXDQGR ORV QLXRVY SUREOHPDV GH FRPSRUWDPLHQWR C¢QR" 6t

(Grupo focal, sesion 3, p. 8).
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'DQLHO 33XHV \R Vp TXH« HV FRQIXVR SRUTXH QR Vp VL FDPELY GH !
psicéloga, no sé si cambié, noesto\ VHIXUR GH HVR SHUR SXHV Vp TXH HV« HVFXF
VHD F DGrRodg focal, sesién 2, p. 28).

*DEULHO 3/D PtD >VX PDPi@ YDORUD QXWULFLRQDOPHQWH D ORV QL
TXH QR WHQJDQ HK« P X H VIVDWDWD GDEY i RobaH @&dnl2, p. 28).

*DEULHO 30L PDPi HV XQD GH ODV QXWULFLRQLVWDY GHO &HQWUR =
valoraciones fisicas de los nifios y en base a esto hace los informes y es, bueno, el peso, talla, a

veces tambiénlo GH OD YDORUDFLYyQ GH ORVY GLHQWHV R HQ JHQHUDO OD Y

(Grupo focal, sesion 3, p. 7).

La descripcion de las tareas de las madres en el ICBF involucra un constante contacto
con situaciones de vulneracion de derechos y puede generar niveles de estrés y agotamiento
en las madres. Y eso es relatado por las y los adolescentes.

&RQGLFLRQHY ODERUDOHV \ HPRFLRQDOHV 3\R FUHR TXH ORV
ODV FRVDV TXH OH WRFDQ D HOOD VRQ PX\ GLItFLOHV”~

Las y los adolescentes realizan descripciones sobre el trabajo de las madres que van
mas alla de la descripcion de la tarea. Detallan en sentido reflexivo las condiciones laborales de
las madres y las situaciones que en términos de trabajo emocional tiene que ver con el
agotamiento emocional, la doble carga® y la interferencia del trabajo con el cuidado familiar.

Las condiciones laborales, referidas en el relato de las y los adolescentes, tienen que
ver con la calidad de los espacios laborales, entendidos estos no solo como el lugar en donde
desarrollan las madres su ejercicio profesional sino ademas las relaciones entre compafieros
de trabajo, superiores y usuarios que atienden.

$OLVVRQ 3<R FUHR TXH WRGR TXH ORV FDVRV PH KD FRQWDGR TXH

muy dificiles, las personas, mi maméa me cuenta que hay personas que son super groseras, que

43 En términos de Carrasquer (2009), se habla de la doble presencia femenina como fenémeno de la modernidad
tardia que visibiliza el trabajo remunerado de la mujer, pero no la libera del trabajo doméstico.
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no se tranquilizan. Si, que entonces ella mantiene muy estresada por eso, entonces a ella

siempre le duele la mano, la espalda, entonces yo por eso prefiero siempre dejar y luego

contarled(Grupo focal, sesion 2, p. 23)

Al i sson: AYo tambi ®n creo que | os horarios y como e

supremos, porgue lo que yo me he dado cuenta es que cuando, o de algunas compafieras de mi

mama, porque por lo menos cuando no se equivocan algo, hay una compafiera que la trata muy

mal, y pues si fuera por mi, me gustaria que se relajaran, porque pues mi mama tampoco podia

asumir lo de otras personas, o también pasa igual. Algunas psicélogas no hacen su trabajo y le

mandan a que ella haga el trabajo de las dos, o le mandan a hacer mas trabajo que no deberia

hacer, pues los horarios y también pues que no mandaran tanto trabajo, porque ellas también

son personas Yy se cansan f8cilmente. [é] Yo a veces

personas que van, sino también por los comportamientos que tienen los superiores, ¢no? Que a

veces la tratan mal, les gritan por algo que no ha hecho bien, entonces llega como brava o triste

por la situacién [se refiere a su madre], o que algliin compariero la traté mal; y mi mama es una

persona, pues, muy respetuosa, y a veces hay personas que la tratan mal y mi mama nunca

hace nada, entonces cuando llega a la casa [se refiere a su madre], pues, se desahoga conmigo,

porgue pues mi papé casi no le importa eso. Entonces me cuenta todo lo que haya hecho el dia

y me dice por qué esta triste y esoo(Grupo focal, sesion 3, p. 16).

Fernanda: i No . Lo que veo es que ella [su madre] I

tocan casos como dificiles y ella como que me dice...fi No , es que siento como si

energ2ao porque pues Gupamfocal aesion2, pn23)y tr i st eso (

Los relatos de las y los adolescentes destacan el impacto del estrés y la fatiga que
enfrentan sus madres trabajadoras debido a la naturaleza de los casos que manejan, que son
descritos como Adif2cil eso, y a |l as tensiones en
pares y con sus superiores y a la carga excesiva de tareas. Estas mismas condiciones

laborales que identifican las y los adolescentes, estan estrechamente relacionadas con

situaciones de sobrecarga laboral reflejada en el agotamiento de las madres ante las mismas
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condiciones laborales y por la naturaleza de las funciones que desempefian en el manejo de
problemas que afectan a nifias y nifios e indican que tienen una buena comunicacion.
JHUQDQGD 33XHV SRUTXH R VHD \R GLJR TXH HV WDPELpQ FRPR TXI
problemas, ¢no? Entonces, como que, pues de alguna manera, las emociones de otras
personas, asi no quieras, te van a afectar. O sea, no me imagino uno que, digamos, es como,
pues si, es ahi, y escuchar algo triste, pues se pone mal. No me imagino, pues, ellas que tienen
gue dar como esa faceta como de que, si, como no dejarse llevar por el sentimiento, entonces,
SRU HVR \R GLJR 3QR SXHV GHEH OOHJDU G WeaGesisiR3Up WD QWDV HI
5).
Fernanda: Pues yo digo que les toca dificil, ¢no? O sea, tener digamos responsabilidades en el
trabajo y aparte también tienes que ser responsable con tu hijo, pues no debe ser facil, y ademas
gue también tienes que ser responsable contigo misma, porque pues tu puedes estar, digamos,
no sé, sintiéndote mal, pero también tienes que responder por el trabajo y por tus hijos, entonces
digo que es algo bastante dificil. Y, no sé, si me he puesto a pensar como lo hacen “(Grupo
focal, sesién 4, p. 9).
*DEULHO 36t \R GLJR OR PLVPR FRPR XQD VLWXDFLYQ WULVWH WUD
agotando, no solo en el dia, sino en general, como cuando uno llega a la casa, que ya es el lugar
gue uno se siente ya como en calma, uno ya se, como que losuelta \ VLHQWHY FRPR HVH YDFtR
(Grupo focal, sesion 3, p. 5).
Daniel: 36t SXHV Vt SRU OR TXH KDQ GLFKR GH« QR Vp PXFKDV YHFHYV
poniéndome en los zapatos de mi mama, bueno, de todas las mamas que estan aca realmente,
pues si no es facil escuchar, pues como decia Gabriel, tantas historias tristes seguidas, y puede
ser un cargo emocional, al fin y al cabo, porque pues, aunque no sea tu culpa, pues, uno se
siente mal de todas formas. O pues, eso siento yo, eso pienso yo “(Grupo focal, sesién 3, p. 6).
Daniel: Pues de todas formas, estresada [se refiere a su madre], pues a ver, cuando era
psicéloga como tal pues yo era mas chiquito y pues no, digamos que nunca me puse a pensar

en eso 0 No presté atencion, pero pues ya eso se notaba como dificil la situacidn pues de las
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historias que le tocaba resolver, de los casos que tenia y pues ya que hoy en dia ya no sea, pues

como digo, psicologa como tal pues si escucho eso de todas formas, hay veces que, no sé, llego

del colegio y esta ahi metida en el computador en Excel en lo que sea y esta estresada, tiene

gue ocupar mucho de su tiempo “(Grupo focal, sesion 3, p. 6).

$OLVVRQ 3R D YHFHV QRV FXHQWD OR TXH SDVy HQ VX WUDEDMR HC
estresada, bueno, siempre se mantiene muy estresada, que la mano, que no sé qué, que, en el

SLH TXH HQ O Brupd/fsdalCsesion 2, p. 22).

El agotamiento de las madres es percibido por las y los adolescentes considerandolo
FRPR 3SFDQVDQFLR™ 3WULVWH]D " \ 3FDUJRs.HPR Rdak R<xPsdnes tRQ GROR
HQFXHQWUR JUXSDO ODV \ ORVY DGROHVFHQWHY YDORUDQ \ PHVXU
madres desempefian en el ICBF. Para las y los adolescentes, las madres experimentan
emociones negativas, como tristeza y frustracion, que las afectan tanto en el trabajo como en
su vida personal. Esto se traduce en agotamiento mental y fisico que se traduce en estados
animicos y en el cuerpo (dolor de espalda, de manos).
Las y los adolescentes destacan en particular las emociones que experimentan sus
madres en el ejercicio de su trabajo ante situaciones que ellos nombran como violencia
intrafamiliar y abusos. Estas emociones van desde la tristeza, angustia, enojo, sorpresa,
disgusto, amor, felicidad, empatia, ternura.
$OLVVRQ YuRlaRhhdsHa, yo creo que el amor, yo creo que la empatia, yo creo que la
WULVWH]D \ OD IHOLFLGDG \ HO HQRMR “~ >«@ 3/D DQJXVWLD Vt <R F
sexual o de violencia legal, también como cuando hay problemas entre familia, e K« TXH HO SDSi
le pega a la mama o que el papa le pega al hijo, entonces yo creo que mi mama como que tiene
HK« OD HPRFLYyQ GH OD DQJXVWLD FXDQGR SDVD HO DEXVR VH[XDO R

(Grupo focal, sesioén 3, p. 10).
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'DQLHO 3« FetPQuaHp tiahajo, no sé, siente angustia, enojo, pues aca no esta [sefiala

HO FDUWHO UHDOL]DGR SRU HO JUXSR VREUH LGHQWLILFDFLYQ GH H
vez mi mama... bueno, mi mama es muy angustiosa porque, pues, por ejemplo, si tiene algo que

hacer para el martes y ya es, domingo y no lo ha hecho, es angustia o algo asi. O sea, siento yo

TXH PL PDPi YLYH DQJXVW L Ba&pp BdlUsddivs, §.AQ.WH’

JHUQDQGD 3« /D HPSDWtD OD WULVWH]D yWd@presQ.RMRte@DPaDOHJUtD H
W D P E IGnp6 focal, sesién 3, p. 11).

Reconocen que los casos que mas las afectan en términos de las emociones antes
descritas son aquellos que generan algun tipo de referencia con alguien de los miembros de su
propia familia.
JHUQDQGD 3«FXDQGR OOHJDQ QLxDV FRPR PiV R PHQRV GH PL HGDG

ella como que le acuerda a mi y entonces dice, uy, o0 sea, deberia como, este, pues, 0 sea, ella

GLFH QR 3HOOD PH KD GDGR WRGDV ODRNUMMERFPHGQGEDRLRRMHRY TRR\GE

DOJXQD PDQHUD GLFH \Gtups REARsEROh Kb B)D

$OLVVRQ 3VL PL PDPi WDPELpQ FXDQGR \R OH SUHJXQWp D PL PDPI
como ella también maneja abuso sexual y entonces que cuando llegan personas, a mi mama le
toca atenderlas, entonces que se acuerda mucho a mi, porque, aunque a mi mama se ve muy
sobreprotectora, me dice que, pues, hay muchos dafios afuera. Entonces que cuando llegan
esas nifias, pues ella se acuerda de mi y que reza para que, pues, nunca me llegue a pasar
QDGD G HGHIpoRAdcal, sesion 3, p. 9).
El sentimiento de preocupacion constante por la seguridad de sus hijas e hijos, permite
conectar la labor de las madres a las acciones de cuidado familiar. Asi justifican la

sobreproteccién de las madres hacia sus hijos se hacen presente en términos del interés de

alejar a sus hijos e hijas de situaciones de abuso que enfrentan otras personas.
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([SHULHQFLDV GH ODV PDGUHVY WUDEDMDGRUDV 3R VHD Vt
qguehayg XH WHQHU PXFKD SUHSDUDFLYQ PHQWDO’

Las madres profesionales comparten experiencias de sus trabajos en el ICBF con sus
hijos, desde la incorporacién en sus reflexiones, aquellas que son especialmente recordadas
como impactantes.

Gabriel: Uf, bastante, o sea, si, siento que es algo para lo que hay que tener mucha preparacion

mental y me acuerdo cuando, o sea, apenas ella entré a como a trabajar ahi que ya le tocaba ver

como unas cartillitas en donde se veian, digamos, algunos simbolos de violencia y con fotos y

todo y que, o sea, s6lo me lo imaginé como, uff, debe ser pesadisimo “(Grupo focal, sesion 3, p.

7).

Fernanda: 5i. Pues no da detalles porque me dice que yo no puedo saber eso. Pero ella dice,

bueno un dia me contd que tuvieron que dejar a un bebé, a ella le da como tristeza a los bebés.

O de nifias, adolescentes, que dias me conté que tuvieron que ingresar a una nifia en el hospital

de Kennedy porque era menor de edad y tenia un bebé y no tenia familia, entonces pasé ’

(Grupo focal, sesion 4, p. 21).

Fernanda: Pues por la forma en que lo cuenta, o sea, como que lo cuenta como que le da en

serio como tristeza “(Grupo focal, sesién 4, p. 21).

Las y los adolescentes encuentran una conexién emocional con los casos que sus
madres profesionales enfrentan en sus trabajos. Aunque sus madres no comparten todos los
detalles con sus hijas e hijos, logran transmitir indirectamente los sentimientos que esos casos
les generan. A partir de ello, las y los adolescentes reflexionan sobre las experiencias laborales
de sus madres y la afectacion que observan en ellas debido a las situaciones dificiles que
deben afrontar, pero también sobre las fortalezas que identifican en sus madres al enfrentar dia
a dia su labor con el mismo compromiso. Las y los adolescentes reconocen en ellas una fuerza
extra para seguir "dando la pelea", a pesar del agotamiento que puede generar el trabajo. En

esa fuerza extra se ven representados las y los adolescentes.

Vi
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Gabriel 3FRPR QR Vp FRPR TXH WDO YH] HVD IXHU]D H[WUDx[@O ILQDO H
36t« TXH KDFH TXH DXQTXH HVWp DIJIRWDGD SXHGD VHEXLU GDQGR St
S6LHQWR TXH Vt WDO YH] WDPELpQ XQ SRFR FRERoDpEROWDGD WDO Y
como con un impulso que la anima a seguir asi esté F D Q V @pd focal, sesiéon 4, p. 11).
JHUQDQGD 3<R WDPELpPQ LED D GHFLU OR PLVPR (Q DOJ~Q PRPHQWR
como agotada, cansada, pero también es como optimista, 0 sea, muy perseverante, pues va a
seguir, porque de alguna manera, pues, tiene como un control de su vida y también de va a
V H QW L WsrBdoHb@el, sesién 4, p. 11).
El optimismo de la madre, el deber cumplido y la perseverancia, se constituyen en

indicadores que para las y los adolescentes son un ejercicio de "control de su vida" y una

fuente de bienestar. Las y los adolescentes valoran el trabajo de sus madres y reconocen el

impacto emocional que tiene en ellas, y como a pesar de las dificultades logran estrategias que

OHV SHUPLWH VHJXLU DGHODQWH (OODV \ HOORV VH DXWR DWULE

en la tarea.
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Figura 20

Caracteristicas de la madre trabajadora

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 4 del 25 de mayo de
2024.

, QWHUIHUHQFLD FRQH[LYQ \ DEVWUDFFLYQ GHO WUDEDMR S~E
por lo de las emociones, ¢no? Pero pues ella como que siempre llegay | lega con una
VRQULVD D OD FDVD”~
La relacién entre los ambitos publico de cuidado profesional y privado de cuidado
familiar aparecio en la dinamica de dialogo de las y los adolescentes cuando se abordé la
interferencia del cuidado familiar y el trabajo. Las y los adolescentes indicaron que al final las
madres logran conciliar estos escenarios por lo que surgié la pregunta ¢ Alguna vez se han

puesto a pensar como hacen para que ellas lo logren? En los relatos de los adolescentes se
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reflejan las cualidades que valoran en sus madres respecto a su rol tanto en el &mbito laboral
como en su desempefio familiar. Estas caracteristicas tienen que ver con la habilidad de las
madres para cumplir con las responsabilidades laborales y del cuidado familiar.
$OLVVRQ 3&x@bIiqué responsable es como la mas importante, para responder por su
trabajo, por nosotros y por el resto de cosas que tienen que hacer. Amorosa, pues para amar sus
ODERUHV DWHQWDV D ODV GRV FRPR VX WUDEDMR SDWD QRVRWURY
trabajo, cuando le tocan casos muy dificiles, ella comprende, empatica, que yo creo que es como
igual. Y como el empefio de ir, levantarse todos los dias temprano e intentar como destacar °
(Grupo focal, sesion 4, p. 10).
YHUQDQGD 3([LJHQWH\ BRIQ \SHNRHEXIBWIbMdcE, B&3ion 4, p. 10).
*DEULHO 3«KiELO GHGLFDGD H®Q@QV fochlGwgibh #p. @WHOLIHQWH
/ID 3UHVSRQVDELOLGDG ™ B3SURGXFWLYLGDG" 3GHGLFDFLYQ" ™ \ 3
las madres les permiten cumplir con las demandas del campo laboral y familiar y conectarse
con ambos desempefios. Es decir, el compromiso, la constancia y la perseverancia, son
caracteristicas que para las y los adolescentes se ejemplifican con acciones tales como
levantarse temprano y actitudes como salir adelante aln en las dificultades; esto como un
ejemplo de dedicacion. Las madres son descritas como habiles y productivas dedicadas e
inteligentes, lo que las hace admirables en el cumplimiento de responsabilidades laborales.
El trabajo emocional tanto de la vida laboral como de la vida familiar de las madres
implica equilibrar de manera constante sus sentimientos y emociones al mismo tiempo ya que
desempefian roles de oficina y de casa. Las caracteristicas de la madre trabajadora, desde los
relatos de las y los adolescentes, identifican y dan sentido a aquellas habilidades, valores y
actitudes que sus madres trabajadoras tienen al momento de asumir sus roles laborales. Las
emociones y experiencias que resultan de los relatos de las y los adolescentes, tiene que ver
con el compartir de las madres a sus hijos sobre las experiencias de la vida laboral cotidiana en

el ICBF, especificamente en las defensorias de proteccion. Las y los adolescentes expresan
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emociones desde el trabajo de las madres y reflexiones frente al ejercicio mismo de las

funciones en el ICBF.

*DEULHO 3&XDQGR OOHJID Vt XVXDOPHQWH HV FRPR IHOLFLGDG \ W|
ver cansada o preocupada, como esa intencion de ir a hablarlo. pues como también buscar que
VH UHODMH XQ SRFR \ FXDQGR QR OOHJD WDPELPQ HV XQ SRFR FRPI
(Grupo focal, sesion 3, p. 12).
$OLVVRQ 3PH TXLHUH >«@ SHUR SXHV D YHFHV HVWi FRPR WDQ RFX
mamd], ... Si, esta ahi ocupada pues que a veces a mi... como que me da miedo decirle algo o
preguntarle algo, porque ella esta ahi, entonces yo prefiero que esté ahi y pues ya cuando se
FDOPH R FXDQGR VDOJD GH HVD QXEH \R OH FXHQWR >«@ 3(QWRQFH
trangXLOLFH R« TXH UHVSLUH R \R DO GtD VLIJXLHQWH OH FXHQWR VL F
QR FRQWDUOH D HOOD VLQR FRQWDUOH D PL SDSi \ QGtpdR TXH PL S
focal, sesién 2, p. 18).
YJHUQDQGD 3«\R VLHQWR T Xbr iiHO pued,@@qurepérHoRmenos, hace dos
semanas yo me enfermé y duré como una semana enferma. Entonces fui al colegio, ¢no? Y
pues la noche anterior me habia sentido muy mal y casi no dormi, entonces, al dia siguiente
lleg6 sobre las horas del almuerzo y ella [mam4] estaba trabajando, vino para saber que si
necesitaba que fuéramos al colegio. O sea, ese dia yo se la pasdé muy preocupada por mi, o sea,
SRUTXH SXHV QR SXGH« SXHV Vt HVWDED PX\ HQIHUPD OD QRFKH DQ
sea, se afand mucho. Y me senti, ay no, pero pobrecita, solo porque, pero no, nunca he sentido
FRPR TXH GRuVbeal, sesion 2, p. 20).
Las y los adolescentes no reconocen del todo y se abstraen del andlisis sobre el hecho

de que dichas habilidades y actitudes redundan en la sobrecarga de trabajo y en el cuidado

IDPLOLDU 3RU HO FRQWUDULR SODQWHDQ TXH SDUD VXV PDGUHV

la forma de desconectarse del trabajo y de sus cargas emocionales y laborales, lo que justifican

en la retribucién econémica que reciben permitiendo financiar las necesidades del hogar.
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Fernanda: fPues a ver, no bien, porque obviamente un reparto pues te va a tocar pesado. Y por
lo de las emociones, ¢,no? Pero pues ella como que siempre llega con una sonrisa a la casa. O
sea, nunca le he visto como que cabizbaja, ¢0 se puede decir? Pero pues si, me imagino que se

debe sentir de alguna manera triste por algin caso que debié vero(Grupo focal, sesion 4, p. 21).

Gabriel: AiS2, o sea, como que cuando son esos d2as,
sé, medio dia, la otra mitad si la aprovecha mejor. O sea, asi sea, ella sola pudiendo hacer como

un maratén de peliculas en una tarde, o yendo a donde mi abuelita a visitarla, 0 como cosas asi.

S22, siento que tiene como un poco mM8s de (Geupcer g2a y

focal, sesioén 4, p. 22).

En ese sentido, los relatos de las y los adolescentes expresan interferencias entre

ambitos laboral y familiar. La interferencia del trabajo con el cuidado familiar presenta una

dindmica compleja en contra de las madres. Las y los adolescentes relatan que las madres

intentan equilibrar ambas esferas y la interferencia se expresa en: indisposicién para compartir

tiempo con la familia, falta de desconexién laboral por la complejidad de los temas en los que

trabajan, tensi-n expresada en mal humor y firega€fa
Fernanda: ipero ella dice. .. No, i gualgumeggant e yo | o h
estudi ®, pero ella es como que |l ega. .. es cansada
toca hacer esto y esto y e $tupo,focah sesidn2,9223). como que ag
Fernanda: APues en el trabaj o nastttemiayoeaampochoo mo cuando
afios, ella tenia que hacer mucho trabajo entonces lo llevaba para la casa, entonces trabajaba
mucho en |l as noches, des Bumddocat sesiim3,p.Be yo, buenoodo (
Gabriel:0é si, |1 eva eléntomaduadoge urepodo de tienpasguey es o t an

pues podria ser en ese punto, para mi hermano, para compartir conmigo y con mi hermano, o

pues también el que ella esté asi tan ocupada y yo también tan ocupado, y que nos distanciemos

un poco, y que pues digamos, no podamos hablar si ella piensa algo, si yo pienso algo, si yo

siento algo o ella siente algo, o que no podamos compartir tanto tiempo de calidad en familia, y
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pues eso si crea una distancia, que se intenta recuperar los fines de semana pero igual queda un

ti empo muGrupefocaltsesidn 2( p. 26).

Gabiriel: fivo tal vez como en algunos momentos, este afio y en otros afios, en otros momentos,

que si recuerdo como, no sé, tal vez que ella llegaba a la casa entre semana y decia, bueno,

veamos una pelicula, en la mitad de la pelicula decia, espérame termine esto del trabajo

mientras vemos la pelicula, entonces pues me quedaba yo viendo la pelicula y ella trabajandoo

(Grupo focal, sesion 3, p. 2).

Gabriel: APienso que s2, p e r 00 geesno ol fas caracterdsticaso s |, por q
gue tenga como trabajadora influyen en |l a forma en
asi, como mama en el entorno familiar, sino que también influyen como otras variables externas

gue no son como tal de ellas, sino que son externas del trabajo, del ambiente o de lo que esté

sucediendo como tal. Entonces es que no es que no se pueda organizar, Sino que, cOmo que a

veces | as | abores del trabaj o como que son tan gran
siento que también como en las tardes cuando a veces se demora un poco mas en llegar, a

veces en vacaciones también, como que uno tiene el tiempo libre y dice como, uy, ese tiempo lo

podriamos estar aprovechando, no sé, yendo a un parque en algin momento o saliendo, no sé,

como yendo a algun lado y en ese como, pero pues el trabajo también ahi entra como... Si, es

c o mo e LGeupodocd], sesion 4, p. 8).

Las y los adolescentes plasmaron la rutina de un dia de sus madres, y en ellas se
aprecia la interferenciaentér mi nos de tiempos y tareas fAA veces |
apartamentoo. Un d2a hg8bil inicia para | as madres

entre las 8:50 p.m. y 10:00 p.m.
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Figura 21

Rutina diaria de mama

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 4 del 25 de mayo de
2024.
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Las madres tienen una practica identificada por las y los adolescentes: todas llevan
trabajo a su casa en alguna medida, y estas tareas interfieren en el acompafiamiento a
actividades consideradas como familiares y la dedicacion a las mismas.
Esa interferencia es justificada y comprendida, pero con menor representatividad en el
relato sobre la interferencia entre mundo laboral y cuidado familiar, por algunas de las
adolescentes en términos de la dependencia econdémica de la familia respecto del trabajo
desempefiado en el ICBF.
$OLVVRQ 3«HO WUDEDMR QRV GD OR TXH WHQHPRV (QWRQFHV \R FI
WLHQHQ >«@ VL HO WUD E D MeRsi ¥t Ry LlopupadiaP tarRpddy 1B po8drdsTdecir
gue sague tiempo para estar con nosotros, porque, pues Nnosotros Somos primero no, pero
SXHV« HO WUDEDMR HV FRPR LPSRUWDQWH WDPELpPQ SRUTXH SXHV
tenemos, entoncesyocreoquH \D VHUtD GHSHQGH GHOGWhbIoEdD BERIOTX . WLHQH"
4).
Si bien el trabajo que realiza la madre influye significativamente en la dindmica familiar,
éste cobra importancia para las y los adolescentes debido a la posibilidad que genera en la
familia en cuanto al sostenimiento del hogar. Esto se convierte en una justificacién y una razén
para comprender que las madres trabajan por un beneficio que favorece a todos los miembros
de la familia. Esta situacion se presenta de manera similar a la de la investigacion realizada por
Caro et al. (2017) frente a las representaciones de nifios y nifias frente al reconocimiento del
trabajo remunerado de las madres por tratarse de una fuente de ingresos que permiten una
mejor calidad de vida.
Los relatos de los adolescentes resaltan cémo el trabajo emocional de las madres esta
presente en el &mbito profesional y se extiende a la vida familiar.
La interferencia entre el cuidado y el trabajo no se limita Gnicamente a llevar tareas

laborales al hogar en un sentido tangible. Desde el trabajo emaocional, las narraciones
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adolescentes evidencian cOmo esta interferencia se manifiesta en el &mbito afectivo. En
particular, cuando las madres comparten historias sobre su trabajo, estas experiencias las
llevan a reflexionar sobre sus propias situaciones familiares y generan sentimientos vinculados
al cuidado de sus hijos. Este proceso se intensifica cuando, en su ejercicio laboral, han
atendido a nifios y nifias en condiciones de vulnerabilidad lo que las lleva a comparar y
reevaluar su rol materno.

Gabriel: iMe mencioné como un caso en el que le tocé atender a dos papas y los papés tenian

dos hijos también, que los dos hijos se llevaban también como siete afios como yo y mi hermano

y no sé, como que les acorddé mucho a nosotros, como que le impacté un poco pensar en ese

lugar, o sea, pensarnos a nosotros en ese lugaro(Grupo focal, sesion 3, p. 9).

Los relatos, revelan el trabajo emocional como un proceso complejo vinculado a la
emocion y el autocontrol, con expresiones desde las caracteristicas de la madre trabajadora,
entendidas como habilidades, valores y aspectos que definen a una madre que desempefa
una labor profesional, que aborda las particularidades del trabajo de las madres, en términos de
sus funciones, condiciones laborales y los efectos que esto genera en ellas como profesionales
y las emociones, expresiones y cargas que experimentan las madres trabajadoras, contadas
desde las experiencias compartidas y las reflexiones y emociones de las y los adolescentes
respecto al trabajo de sus madres

Emociones que genera en las y los adolescentes el trabajo de las madres

Las sesiones del grupo focal son, para las y los adolescentes, un espacio en el que
realizan reflexiones sobre temas que, segun manifiestan, nunca habian abordado, que no se
habian preguntado o que simplemente habian pasado inadvertidos para ellas y ellos. Las
emociones que suscitan y reconocen desde la reflexion motivada por el grupo estan
relacionadas con las situaciones y eventos derivados del trabajo que desarrollan sus madres.

Entiendo por emocion una respuesta intensa, inmediata, probablemente involuntaria a un
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HVWtPXOR R VLWXDFLYyQ TXH SXHGH VHU GHVHQFDGHQDGR SRU HO
cooperacion corporal con una imagen, un pensamiento, un recuerdo: una cooperacién de la
FXDO HO LQGLYLGXR VXHOH VHU FRQVLHQWH" +RFKVFKLOG S
familiar, entiendo la emocién como la forma en gue tomamos conciencia de nuestras
reacciones ante las situaciones diarias y damos un significado; se trata de reconocer cémo
esas emociones influyen en nuestras relaciones y en las acciones que ejercemos frente a
situaciones tanto del contexto familiar como laboral.
Las y los adolescentes encuentran, desde su perspectiva, tanto lo que les merece el
trabajo de sus madres como las implicaciones de ponerse en los zapatos de ellas, asi como las
estrategias que ponen en practica para ayudar a sus madres en estas situaciones que afectan
las emociones de las madres.
$OLVVRQ 3«FpnRI&irSgreéyd tontamos lo que sentiamos al respecto, porque me
imagino que los que estamos aca, nunca lo habiamos contado, ni creiamos que fuera importante
\ HQWRQFHV« HV TXH QR Vp FyPR GHFLUOR SHUR HVWDPRV« LQDXGL
SUHJX Q@M Pcal, sesion 2, p. 30).
$OLVVRQ 3«DQWHV QR LPSRUWDEDQ SHUR DTXt HVWDPRYVY DQDOL]DQ
(Grupo focal, sesion 2, p. 30)
JHUQDQGD 3«UHIOH[LRQDQGR GH WHPDV TXH QXQFD PH KDEtD SXHVV
idea FRPR GH OR TXH SLHQVR DO UHVSHFWRupd fEddl, @eRioM2HR3IM QL LGHD \
Las reflexiones que las y los adolescentes realizan sobre el trabajo de sus madres les
generan una mayor conciencia sobre la labor que desempefian, el agotamiento fisico y
emocional que conlleva, asi como la carga laboral que enfrentan. A través de estos procesos

reflexivos propiciados por la investigacion, los adolescentes comprenden sobre la exigencia del

trabajo de sus madres y el impacto emocional que les genera a sus madres, especialmente en
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su trabajo que conlleva un alto nivel de responsabilidad, como el cuidado familiar y la atencion
emocional que requieren sus hijos y las nifias y los nifios de los casos que trabajan dia a dia.
*DEULHO 3«GH DOJXQ Dné&szanhstldimes/cBriroRal de eso que pasa [se refiere al
cuidado familiar y al trabajo emocional], de eso que sentimos y eso nos ha ayudado bastante
PiV FRPR D Vt FRPR D YHU OR TXH SDVD \ OD IRUPD Gt@oOD TXH HVWHF
focal, sesién 4, p. 1)
JHUQDQGD 3«VLHPSUH TXH VH YD >VH UHILHUH D OD PDGUH TXH VDO
>$QD /XFLD LQYHVWLIJDGRUD®@ \ GH OR TXH KDEODPRV " 31R Vp R V&I
trabajo funcional y de lo que le iba a tocar mover en el dia, 0 sea, cuantas personas tendra que
DWHQGHU HVR =~ 33XHV \R FUHR TXH PXFKRV VROR SLHQVDQ HQ OR
Entonces, como que estan muy enfocados tal vez en si mismos, ¢no? Y no llegan a pensar en
gué les pasa a sus papas. O bueno, eso que F U H®rupo focal, sesién 4, pp. 2,19).
*DEULHO 37DPELpPQ FRPR PiV FRQVFLHQWH GH OR TXH KDFH PL PDPI
carga y todo lo que lleva, el venir al trabajo, después estar en la casa con nosotros, la manera
gue ella maneja los tiempos, todo, en general, si, como todo se esta uniendo y el verlo es de esa
PDQHUD FRPR SRGHU VDEHU ELHQ TX pGrugo®&al,BesonUXpEDN.GH FRQ HOOT
$OLVVRQ 3« D QRVRWURV FRPR TXH QRV D\XGD FRPR D UHIOH[LRQDU
maPi WUDEDMD HK« SXHV \R FUHR TXH OD PD\RUtD GH QRVRWURYV VL
tocaban casos duros. Pero, pues, no nos podiamos... No, 0 sea, yo ho me ponia a pensar en qué
se levantaba tan temprano, o sea si, yo por lo menos cuando me levanto muy temprano yo me
GXHUPR HQ FODVH (QWRQFHV \R PH GLJR ¢HOODGfypp c&hR VH GXHU|
sesion 4, p. 17).
Las experiencias compartidas por las y los adolescentes reflejan como, al tomar
conciencia de estos aspectos, en las sesiones del grupo focal, llegan a valorar el esfuerzo que
LPSOLFD HO WUDEDMR TXH VXV PDGUHY UHDOL]DQ 6H UHFRQRFHQ

de las madres y la forma como ellas manejan sus tiempos para atender demandas de la familia

y del trabajo profesional lo que hace evidente el agotamiento que esas cargas pueden generar.
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Las y los adolescentes logran ponerse en los zapatos de sus madres trabajadoras y
UHFRQRFHQ TXH HO WUDEDMR 3GHEH VHU FRPSOHMR" \ VH JHQHUL
miedo, tristeza y lastima. Estos sentimientos se sustentan en la comprension de la dificultad del
trabajo de las madres, especialmente porgque implica ampliar tiempos de trabajo, tomar
decisiones y realizar acciones que pueden alterar a las familias que atienden, poniendo en

riesgo su propia seguridad.

*DEULHO 3<R PH SXVH FRPR HQ VX OXJDU \ GLMH 3 FRPR GHEH VHU F
imaginarse que casos que le pasan a otra gente y ponerse uno en ese lugar, pues ademas de

ser como, bueno, minimo de empatia,tamELpQ HV FRPR F®upS fodalvsBsion 3, p. 9)

'DQLHO 3$QJXVWLD \ SXHV PH KH GDGR FXHQWD TXH VR\ PX\ R VHD
porgue, no sé, digamos, es un miércoles y a las nueve de la noche no ha llegado, entonces me

angustia,ynosé, VLHPSUH OHV HVFULER TXH 3TXp SDVD TXH FyPR HVWIi~ P
SRUTXH VL QR SHRU D~Q SHUR Vt HV FRPR HVHGWpoGaLPLHQWR GH D
sesion 3, p. 12).

JHUQDQGD 36t Vt SRUTXH R VHD GHSHQGH tBRALU&IE, dop WDO ¢TXH
gue dé con una mala familia, después como que, o sea, literalmente la tengan como en la mira 'y

OH QR Vp OH SXHGDQ KDFHU D Gaiupo\fotaD saslond B,@. 13 QR Vp’

JHUQDQGD 3<R GLJR TXH FRPR Wlid valNerg Pefo 6o MatinhePnial, I&stim® O J

como empatia, saber que, pues, tienen que hacer tantas cosas y, bueno, si, aunque se sienta

cansada. O sea, como que uno quiere que G HV F D @xpb focal, sesién 4, p. 11).

$OLVVRQ 3<R FRPR PLHGR I éobde Xdsotr8R/Vimed/] Ve Eerca un sefior que

mi mama atiende en el ICBF, entonces, a mi mama casi no le gusta salir por miedo a que ese

sefior la vea y que sepa dénde vive, con quién vive, con quién sale, entonces, le da mucho

miedo que ellos sepan, porque mi mama, pues, trabaja con todo eso de, pues, no quitar, o sea,

pues si, pero pues no, a los nifios que estan sufriendo abusos y todo eso, los quita para llevarlos

DOOi HQWRQFHV GH SURQWR DOJXQRV SDSiV FRPR Tnot daLHQWHQ U|
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miedo también que sepan con quién vive, cOmo vive, en qué casa vive. Entonces, yo creo que

WDPELpPQ G DGiRpoHdBaR sesion 3, p. 13).

$OLVVRQ 33XHV \R \R WRGDYtD QR SRUTXH PL PDPi HVWi OOHJDQGR

pues yo si a veces me pongo a pensar cémo le habréa ido, como le fue en el trabajo, qué habra

pasado, si esta bien, porque ella me llama a mi porque yo no la llamé. Entonces, pues siempre

me pregunto, pero de que yo la vea, pues no, porque ella es la que llega primeroalD FDVD =~ >« @

3<R FUHR TXH FXDQGR HOOD VH GHPRUD PXFKR < SXHV FRPR TXH XQ
¢ sera que esta bien? ¢ Sera que hay mucho trancén? o cuando ya es la hora de salir y todavia

no llega, como que uno se preocupa y dice, ¢ hay mucho trancén o algo le habra pasado? O el

miedo, pues de tantos casos que hay, que secuestraron, que hicieron, entonces pues también

HPSLH]JR D SUHRFXSDUPH SHUR B3HUR FRPR D YHFBMpOD Vp \D HVWI

focal, sesién 4, p. 20).

La admiracion es una emocion que las y los adolescentes sienten por las madres
WUDEDMDGRUDY SRUTXH 3FDVL QR GHVFDQVDQ" \ KDFHQ S WDQWDV

*DEULHO 36t DOJR PX\ VLPLODU 7DPELPpQ D YHFHV FRPR R VHD WD

preocupacion, o sea, porque hay admiracion de poder hacer tantas cosas, pero de saber que,

pues ahi encuentran que hay que descansar o0 que es necesario parar, porque si no, a uno lo

FRQVXPHQ PXFKR PXFKR P &poRodalPsesiérRiVm ).

JHUQDQGD 34XH WLHQH® XQ Tt PXVY LOQ B Gupy oEaiQsesnvn 4, p.

17).

/IDV HVWUDWHJIJLDY TXH ODV \ ORV DGROHVFHQWHY SODQWHDQ

madres tienen que ver con la escucha atenta y ayudar a sentir calma.

*DEULHO 37D Gayddrjos-dserRir mejor, como exteriorizar todo ese cansancio, y

D\XGDUORYV D VHQWLU FDOPD SQ@rHpo fot#l, seRi¢hRl, @ R7)Pi[LPR”
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Fernanda: AEscucharla as? en alg¥%n momento es co0mo,
no podemos hacern a d a n®gupodocdl, sesion 4, p. 17).

Fernanda: AO sea, como que extrafarla, que digo, au
cuando tienen reparto, ellos Il egan mucho m8s tarde

(Grupo focal, sesién 4, p. 20).

El trabajo de las madres resulta complejo para las y los adolescentes. Algunos
consideran que a pesar de las dificultades que implica tratar con casos complicados, ven a sus
madres como referencia para una futura vocacion profesional que estarian dispuestos a tomar,
ya que al final la tarea de ayudar al otro vale la pena, incluso para algunos adolescentes se ha
convertido en su fAobjetivo en | a \iaga,dhgy porque | e
narrativas adolescentes que no se ven en el desempefio de esta labor, ya sea porgue sienten
gue no tendrian la capacidad emocional para manejar los casos sin llorar, o porque consideran
gue es una tarea que implica subordinacion, algo que no estan dispuestos a considerar ya que
no les gusta recibir érdenes.

Fer nanda: AEh. . . no s®, es que, O sea, YO SOy mMuy sSe
seguro me pongo a llorar, entonces pues ¢ qué alientos o que animos? Le puedo dar a alguien si

me pongo Grupbfocalysasidm?2, [{. 28).

Daniel: fsi, pues si sigue siendo psicéloga si lo haria, porque, de hecho, pues mi objetivo en la

vida, o sea, aun no sé, pero quiero ser Médico, y si no, Psicélogo, me gusta, no s€, escuchar al

otro, 0O sea, no s ®, €s0é pues como si eswpmoguehe Vi st o
me pego esa pasion por asi decirloo(Grupo focal, sesion 2, p. 28).

GabriekfEhé, s2 me gustar2a, pero s® que tambi ®n ser2a
pues los casos que ella analiza son casos fuertes que a uno lo dejan pensado bastante, pero

pues al final es ayuda y creo que al final lo valed(Grupo focal, sesién 2, p. 28).
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Alisson: Pues porque veo que a ellas las mandan y a mi no me gusta que me manden, es que a

Pt QR PH JXVWD PH JXVWD PDQGDU SHUR QR TXHSiRHim®QGHQ <R QF

PDQGDQ D KDFHU DOJR \R QR OR KDJR KDVWD TXH \R GLJR EXHQR
JXVWD PDQGDU HQWRQFHV«QR QBruptifodal gasidnh 2t 28).ULV DYV
Las y los adolescentes, logran entender tanto la complejidad como la importancia de las
tareas que sus madres desempefian. Aunque reconocen las dificultades emocionales y
laborales que enfrentan, también comprenden el valor que tiene el trabajo de sus madres, tanto
para ellas (vocacion profesional), sus familias (en términos de remuneracién econémica para el
mantenimiento del hogar, como antes fue planteado) como para las familias que atienden.
Estas reflexiones abren la puerta a una exploracién mas profunda de los aspectos que las y los

adolescentes cambiarian del trabajo de sus madres.
Daniel: %i dependiera de mi, pues los horarios. [Cambiaria el horario del trabajo de la madre]. O
sea, sé que es complicado, pero si sea la posibilidad, quizads un poco més cortos, porque al fin y
al cabo también son mamas y tienen sus familias. Y si, pues eso mas que todo “(Grupo focal,
sesion 3, p. 16).
Gabriel: 3o considero que los horarios, pero al tiempo también, como la cantidad de
trabajadores que hay en los centros zonales, porque pues, o sea, Kennedy siendo de las
localidades més grandes, y aunque si tiene dos centros zonales, pues la cantidad, o bueno, la
densidad poblacional es muchisima. Y aunque se tengan trabajadores en dos diferentes centros
zonales, pues el trabajo va a ser constante, o sea, va a ser pesadisimo. Y, no sé, o sea, siento
gue se puede distribuir mejor el trabajo con mas personal, y de esta manera también como
alivianarle la carga un poco a todos. O sea, asi sea un trabajador, eso es un respiro “(Grupo
focal, sesién 3, p. 16).
Fernanda: 3o voy a decir lo mismo (risas). Los horarios, 0 sea, que pues seria chévere si saliera
un poquito mas temprano, y también es que hay mucho trabajo, y por lo que entiendo, sé que,

son tasas, entonces ellos tienen que bajar eso, pero pues son muchos, muchos casos para que

(
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los bajen todos, entonces yo creo que todos también deben andar estresados “(Grupo focal,

sesion 3, p. 16).

Gabriel TPal vez también como el... si, como la presidn del trabajo, porque cuando es mucho

trabajo, igual es... O sea, si se dan tiempos cortos y es una cosa muy, muy pesada, pues es

bastante agotador, pero bueno “(Grupo focal, sesion 4, p. 20).

Alisson: 3 DPELDU HO UHORM GH HQWUDGD \ GH VDO L GI®upsfEddly

sesion 4, p. 20).

Fernanda: Cambiar que, no sé, como que no haya tantas cosas para hacer en la casa. Que se

hicieran solas. (risas) “(Grupo focal, sesion 4, p. 20).

Las y los adolescentes identifican varias situaciones que ameritan cambios para mejorar
tanto las condiciones laborales y la productividad como el bienestar emocional de las madres
profesionales. Entre los aspectos mas mencionados se encuentran los horarios, la reduccién de
la carga laboral, mejores condiciones de trabajo, la necesidad de contar con el apoyo de mas
profesionales y la gestién del estrés. Estos cambios reflejan un deseo de equilibrar mejor las
exigencias del trabajo con la vida personal de las madres con el fin de reducir el agotamiento y
la presion que enfrentan. Al finalizar la sesion, las y los adolescentes escribieron una carta a la
institucion y justamente piden para sus madres reduccion de horarios laborales. (ver apéndice
F, p 215).

La madre cuidadora

La madre como responsable del cuidado y la crianza de los hijos, hace parte del modelo
de maternidad que histéricamente ha sido reforzado por discursos culturales y de poder. Una
madre cuidadora, desde la perspectiva de Tubert (1994), es una madre de la que se espera
acciones tendientes a la crianza desde el apoyo emocional y fisico, como un estandar de todas
las madres. Este ideal, ademas de naturalizar el rol de la madre como responsable del

bienestar de los hijos, inscribe la maternidad dentro del trabajo de reproduccion social, que es

\R FUHR
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fundamental para la sociedad pero que no se reconoce, lo que incide en la subordinacién de la
madre.

Una atribucion dada, por las y los adolescentes, a la figura de la madre es ser
3F X L G D @d&rdldjue destacan su habilidad para brindar apoyo emocional y fisico. Esa
imagen coincide con lo planteado por Hays (1998) sobre la maternidad intensiva que se ajusta
a la percepcion de la madre como la principal cuidadora. Esta construccién cultural expone que
la madre debe estar plenamente comprometida con la crianza y ubica a los hijos en el centro de
su vida y la hace responsable absoluta del bienestar de estos hijos.

Pero para las y los adolescentes, la madre cumple otras funciones importantes que ellos
reconocen y es la responsabilidad para proveer econémicamente el hogar. La madre cumple un
rol crucial al asegurar el bienestar econémico de la familia y al mismo tiempo corresponder con
las necesidades emocionales de sus hijos. Esto se ve reflejado en cémo la madre se preocupa
por las emociones de los adolescentes y les da confianza para compartir sus pensamientos y
preocupaciones.

JHUQDQGD 3 @a3espbNddrCoBémicamente, se preocupa por mi respecto a mis

emociones, es muy atenta me da confianza, respeta mi espacio personal, me felicita cuando

logro como lo que quiero, 0 sea, mis metas como personales, siempre esti para mi y responde

por todo,es FKLVWRVD \ H@érupefbdalCsesion 2, p. 23).

'DQLHO 3« FyPR YHR D PL PDPi \R OD YHR FRPSUHQVLYD DWHQWD

honesta, amorosa y pues social en el punto conmigo, o0 sea, por ejemplo, si, 0 sea, a ver, espera,

explico uno por uno, bueno como un resumen, o sea con lo que voy en esto es que, por ejemplo,

mi mama confia mucho en miy pues yo en ella, o sea, pues, por ejemplo, como digo, yo tengo la

confianza de poder decirle cualquier cosa, por ejemplo, yo pues en esos momentos de mi vida,

no es que sea muy aplicado en el colegio y yo tengo la confianza de decirle, Ma, pues no voy tan
bien, pero estoy haciendo esto para mejorar, voy a hacer esto, pues ella me entiende, no es que

me regafie 0 que me castigue, no, ella me entiende y también me dice que, que pues bueno, que
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PH SRQJD ODV SLODV \ HVR \ SXHV R VHD HQ FLHUWD IRUPD TXH UHV
a la hora de salir, a la hora de hacer cosas, es muy libre conmigo, porque tiene esa confianza
gue yo no voy a hacer nada, que me perjudique a mi, ni a ella ni a nadie, entonces, pues si, es
HVR R VHD HV FXLGDGRUD ®&@upoYoRe Badior X p@BH)GRUD
La madre es percibida como atenta y dispuesta a brindar ayuda cuando es necesario.

Esto se evidencia en momentos cotidianos, que implican el trabajo de cuidado, como

asegurarse de que los hijos estén listos para el colegio, ofrecer su apoyo cuando ve que estan

ocupados o preocupados, y estar disponible para brindar consejos y acompafarlos en tareas.
Gabriel: 3(P« SXHV FDUDFWHUtVWLFDV DVt GH PL PDPi TXH OD H[SUHVDQ
que siempre que llegamos, 0 sea, siempre que nos vamos al colegio, como que se preocupa
mucho, porgue nosotros podamos estar bien listos, que nos sintamos bien para ir, 0 que cuando
HOOD OOHJD D OD FDVD QRV SUHJXQWD FyPR QRV IXH R QRV VDOXGD
RFXSDGR D Pt FRQ FRVDY GHO FROHJLR R FRQ RWUDV FRVDYVY TXH DY
QHFHVLWDYV TXH WH D\XGH HQ DOJR"RRIRIXWH YAR ONFR¥VFXWRGRY) FRQV
se lo pido a ella, Digamos si estoy trasnochando haciendo cosas, a veces me pregunta si quiere
gue ella me acomparie, y también eso, que me brinda a una libertad y una autonomia a mi, sin
dejarme de lado totalmente porque si existe un problema en general en la casa, ella es muy habil
SDUD UHVROY HU O@rupoSocs, BeRiBn@yp H5).
Las y los adolescentes valoran también la libertad que reciben de sus madres, como

también reconocen las habilidades que ellas tienen para resolver problemas y asegurar que

todo funcione bien en la casa. Sin embargo, esta madre cuidadora se escinde de la madre

trabajadora siendo que su trabajo de cuidado no ocupa el mismo lugar estructurante y vital para

la familia como el trabajo profesional remunerado en el espacio publico, el cuidado es visto

como un deber natural de la madre y no como un trabajo real, lo que contribuye a su

invisibilizacion y a la idea de que la verdadera contribucion econémica y estructural proviene

del trabajo laboral remunerado fuera del hogar.
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Caracteristicas de la madre cuidadora

Las caracteristicas de una madre cuidadora, son entendidas por las y los adolescentes

como aquellas cualidades con las que ejercen sus actividades en el hogar y en su vida laboral.
JHUQDQGD 34XH HV UHVSRQVDEOH "~ >«@ 3&XLGDGRVD«3XHV D OD KR
FRQ F D @Gtupdrfocal, sesion 4, p. 5).
*DEULHO 3:3HUVLVWHQWH«3RUTXH HQWUH ODV GLbMBKWBMDGHY TXH V
ODV VROXFLRQHV \ TXH ODV FRVDV GhmXxq, eddnAPp.BHMRU PDQHUD’
*DEULHO 3+iELO WDO YH]«&RPR OD GHGLFDFLYQ WDPELpQ FRPR HO
ODERUHV R D OR TXH V@&rupdfdchl \sesiti4, Do H U
$OLVVRQ 3(V IXHUWH«SXHV QR ItVLFDPHQWH VLQR FRPR PHQWDO V&I
gue, o sea con todos los trabajos que le llegan, cosas que le llegan muy fuertes, que tu dices que
ellas lo pueden solucionar o que ellas son fuertes para asumir WR G R &rM® focal, sesion 4,
p. 6).

De esta manera dentro de las caracteristicas de esta madre cuidadora, las y los
adolescentes identifican las tareas que priorizan las madres** en las que se destacan el trabajo
asociado con su ejercicio profesional fuera del hogar y el cuidado de los hijos.
JHUQDQGD 3 7GHIp& foddIDsekion 4, p. 16).
*DEULHO 3(0O FXLGDUQRV D\XGDU, B7D D E UNPASERR, éesioH @ pMB)DEDMD U’
$OLVVRQ 3/R PLVPR HVWDU SHQ GV M QWHDMIBBRVEBEA $e360 R p. 16)S X H V

En esta dinAmica, las y los adolescentes también reconocen en sus madres las tareas
gue no les gustan realizar y que tienen que ver especificamente con las tareas de la casa.

Estas tareas se definen por el esfuerzo que implica la realizacién de las labores domésticas

44 En la dltima jornada de Grupo Focal, las y los adolescentes registraron la rutina de un dia de la madre y a partir de
esta construccion se solicit6 al grupo, indican las tareas que dentro de estarutinaven TXH VXV PDGUHY SULRUL]DQ 3
SULRUL]DQ VXV PDGUHV HQ HVD UXWLQD"’
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como levantarse temprano, cocinar, arreglar la casa, por la doble jornada que implica llegar del
trabajo y continuar con las tareas domésticas en el hogar.

JHUQDQGD 3<R FUHR TXH O HYR QIDDV B U BiQ Grli FaBdl BE<dv B,

p. 17).

$OLVVRQ 30L PDPi KDFHU OD FRPLGD "~ >«@ 33RUTXH HOOD VH OHYD(

D HOOD QR OH JXVWD 1R HV TXH Goudo bbddl BeGidh KPEH.U FRPLGD"

*DEULHO é&&FRanto el trayecto del trabajo a casa, y llegar y a veces tener que

WHUPLQDU DOJXQDV FRVDV R FRFLQDU WDPELpPQ@rugoRdedh HO SRGHU OC

sesion 4, p. 17).

Identifican en estas tareas tanto las que priorizan como las que no son del agrado de las
madres, aungue en el relato las y los adolescentes también encuentran su ideal de madre
basado en el cuidado familiar y el trabajo laboral que desempefian.

La madre ideal

La imagen de la madre ideal es una construccion que se critica desde los feminismos ya
gue segun Badinter (1991), ha sido moldeada por discursos culturales y morales a lo largo de la
historia y desafia la idea que las madres cuentan con un instinto materno, esta madre ideal es
aguella que se sacrifica para anteponer las necesidades de los hijos, y es una imagen que
subordina a las mujeres y las hace responsables exclusivas del cuidado. En esta légica de la
subordinacién, Puleo (2004) contribuye a la construccion de los significados de la maternidad
desde los discursos del elogio y los discursos del desprecio, y plantea que la maternidad
promueve discursos de elogio desde los que se ubica a las mujeres como Unicas en capacidad
para asumir las tareas de la crianza por lo cual exclusivamente las mujeres deben dedicarse a
la maternidad.

Las tareas que las madres desempefian y las dificultades que conllevan, son la bases

para que las y los adolescentes reflexionan sobre lo que consideran es una madre ideal,
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entendida como aquella madre que logra suplir la totalidad de sus requerimientos en su etapa

de adolescencia.
Figura 22

La madre ideal escucha y se comunica

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 2 del 11 de mayo de
2024.

Las y los adolescentes reflexionan sobre lo que les falta a sus madres para ser esa
madre ideal siendo destacadas tanto las expectativas emocionales como las necesidades de
comunicacion. En los relatos se plantea una incomprension respecto de los comportamientos
GH OD PDGUH 3VH HQRMD SRU FRVDV SHTXHxDV" \ XQD SXHVWD G|
WpUPLQRY GH WHQHU R VHU 3PiV" HVFXFKDGRUD FRPSUHQVLYD F
familia).

JHUQDQGD 3¢4Xp Ruék, béaWwaywn®dcosa que no escribi. Que es que a ella [su

madre] a veces se enoja por cosas muy bobas, pero no es como que termine en una pelea, ni
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nada de eso, 0 sea, como que le dio enojo entonces pues se va, no me habla por un rato, pero
como que después se le pasa, entonces ya y pues me da risa a veces, pero yo creo que es
como que tal vez esta estresada [se refiere a su madre], pero no es como que se haya una
pelea. Y pues otra cosa es que yo digo como que deberia preocuparse mas por ella, es que yo a
veces siento como que ella es como muy noble, y la gente como que se aprovecha y entonces
yo literalmente a veces me dan ganas de decirle que sea un poco mas egoista. Y se centra en
HOOD SRUTXH HV FRPR TXHsNpd f@&al,Md3itn®2, p.RBR
En los relatos, se expresa una necesidad de mejor comunicacion. Aunque las y los
adolescentes indican que pueden hablar de sus emociones y preocupaciones con su madre,
sefialan que la madre a veces no escucha completamente debido a la carga de trabajo o
distracciones. La falta de comunicacién continua y de atencién plena puede llevar a la
sensacion de estar "hablando solo" y genera frustracion, aunque también se aclara que no es

con mala intencion.

'DQLHO 34XH VH FRPXQLTXH XQ SRFR PHMRU FRQPddRe pvaH UHILHUH I
ser la madre ideal], o sea, digo que, lo hace bien, a ver es dificil de explicar. O sea yo le puedo

GHFLU TXH FyPR PH VLHQWR FyPR PH YD SHUR TXH VH FRPXQLTXH X
SSHUR Vt PH DO]JD OD YR]>VX PDGUH,® se# ¥ ReddsvhaQaeutemQy SHUR« VL
digamos que por eso a veces es, eso es lo que me gustaria que cambie, que se sepa comunicar

y que me escuche un poco mas, no digo que me ignore ni nada, sino que a veces por el mismo

WUDEDMR HVWi PX\ RFXSPWDNDPYRG PFYA WIDKUGH” \ VH OH YD R OH HVW
suena el celular ya sea en el trabajo o lo que sea y siento que estoy hablando solo, pero pues

QR SXHV KDVWD GRQGH Vp QR OR Gp& dca, Re3i6R B, P.05L. QWHQFLYQ”

Para algunos adolescentes, una de las acciones de una madre ideal tiene que ver con

la puesta de limites. En este sentido se refieren, como en el caso del relato de Fernanda
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expuesto antes, al trabajo profesional y no al trabajo del cuidado familiar. Ser mas "egoista”
esto refleja que su madre ideal cuida mas de si misma.
El tiempo compartido o dedicado a la familia es una caracteristica que, en las

reflexiones de las y los adolescentes, debe tener una madre ideal

*DEULHO 3«WDO YH] PH JXVWDUtD XQefdgudcurnio lléyy aTodsHesBXHQR FL

un poco ocupada, si con la pesadez mental del trabajo, llega cansada y agotada y llega a

W U D E B tbcal, sesion 2, p. 25).

*DEULHO 3FRPR EXHQR \R OR SLHQVR PiV FRPR HO FRPSDUWLU WLH
LPSRUWDU TXp DFWLYLGDG HVWp KDFLHQGR FRPR XQ HVSDFLR TXH

(Grupo focal, sesion 3, p. 1)

El tiempo compartido es una caracteristica basica tomada por las y los adolescentes
cuando reflexionan sobre la madre ideal. Si bien reconocen que sus madres llegan a casa
cansadas por las responsabilidades laborales, desean una madre con capacidad de dedicarles
tiempo para estar juntos. Para las y los adolescentes, lo fundamental es que este tiempo
compartido no dependa solo de las circunstancias o de la disponibilidad de la madre, sino que
sea un momento especial promovido por la madre para su conexion sin las distracciones del
trabajo o el cansancio fisico y mental.

Esta expectativa refleja una necesidad emocional de las y los adolescentes de sentirse
acompafados reflejado en la idea de "un espacio para la union".

La madre ideal es identificada por las y los adolescentes desde la rutina ideal, que tiene
tiempos irreales, como despertar tarde, salir a trabajar a horarios no convencionales de la
jornada laboral, no hacer las tareas domeésticas, y regresar temprano a casa; ese ideal lleva a
considerar limitar el lugar del trabajo profesional para cuidarse de si y de la familia. El ideal

también remite a la figura de una madre de autoridad modulada y con comunicacién en el
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tiempo que la requieren sus hijos. Estos ideales que las y los adolescentes identifican para sus
madres son un reflejo de la necesidad de tiempo, mayor comunicacién y presencia, pero
también de correspondencia a sus necesidades como hijos adolescentes (escucha irrestricta,
inexpresion de cansancio) que reclaman las y los adolescentes.

Figura 23

Rutina ideal de la madre

Nota: Trabajo elaborado por las y los adolescentes en Grupo focal, sesién 4 del 25 de mayo de
2024.

El ideal de madre que construyen las y los adolescentes se refleja tanto en sus propias
necesidades afectivas como en la vision idealizada de la maternidad que se aleja de las
exigencias reales del mundo laboral y doméstico. Este modelo evidencia un deseo de mayor
disponibilidad, comunicacion y presencia materna desde lo emocional, pero también una

expectativa de cuidado incondicional que pone de manifiesto la tension (que se muestra de
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manera timida) entre las demandas de las hijas y los hijos adolescentes y la necesidad de
equilibrar el trabajo desde el ser madre trabajadora y el hogar desde el ser madre cuidadora.
Habitar lo que soy: madre, trabajadora, investigadora.

La mirada del construccionismo social, plantea la importancia de involucrar la posiciéon
de quien investiga. Reconocerme como madre de una adolescente y trabajadora de ICBF, me
permitié incluir en este proceso, una bitidcora® en la que registré notas sobre situaciones
significativas del trabajo y la casa, en el contexto del proceso de investigacién. Mi propia
experiencia se situd en varios de los resultados, producto del analisis de las voces de las y los
adolescentes, al relacionarlos con las teorias y otras investigaciones. Esto, me permitié
reconocer tres aspectos que atraviesan tanto las voces de las y los adolescentes, como mis
vivencias registradas en la bitacora.

El primer aspecto, tiene que ver con la ambivalencia del cuidado. Habitar el cuidado, en
mi caso, implica moverme en varios espacios que no siempre se conectan. Como madre y
trabajadora del ICBF, transito escenarios donde proporciono cuidado, pero también necesito de
ellos. Respondemos a la demanda social y afectiva del otro incluso cuando estamos agotadas.
Entonces, el primer aspecto que resuena en este dialogo con las voces de las y los
adolescentes es la ambivalencia del cuidado.

Desde mi experiencia como trabajadora del ICBF, cuidar implica un valor moral y
misional. Cuidamos porque es nuestra tarea, pero también porque es la responsabilidad que
asumimos y que no termina con la jornada laboral. Cuidamos a quienes atendemos desde el rol

profesional, pero también desde el vinculo emocional que se teje con estas vidas fragiles, a las

45 Asumi esta bitacora personal, como un documento personal en el sentido de lo que expone Nogueira (2016) Entre
los documentos personales, podemos distinguir las autobiografias, los diarios personales, la correspondencia,
fotografias, peliculas, videos, objetos personales y, también, correos electrénicos. Estos materiales son el resultado
de la produccion del sujeto que participa en la investigacion, muchas veces lo ayudan a recordar momentos
significativos en sus historias de vida. Es interesante consignar que los recuerdos se organizan a través de eventos
significativosy estos GRFXPHQWRY VRQ PX\ ~WLOHV D OD KR UNbgGetita, 2bilBHSIAUDUORYV GHO SI
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gue no podemos simplemente desconectar al finalizar la jornada, porque se trata de vidas en
nuestras manos. Esta entrega se compensa de manera paradojica, con la seguridad que
sentimos respecto de nuestras propias hijas e hijos; sabemos que estan bien, que son nuestras
redes de apoyo, esposos, abuelas, abuelos, tias, tios, vecinos, que acompafian y cuidan
mientras no estamos. Esa certeza nos permite priorizar lo institucional y cumplir nuestro deber
funcional y moral.

La dimension del cuidado emocional, es otro punto de ambivalencia. Las y los
adolescentes exigen independencia, pero al mismo tiempo reclaman presencia, quieren
libertad, pero acompafiada. No nos quieren encima, pero si cerca. Nos enfrentamos a un
codigo silencioso que esperan descifremos, para saber con exactitud cuando acercarnos y

FXiIQGR VROWDU (Q VXV UHODWRY H[SUHVDQ TXH ODV PDGUHV HV\
que estamos, pero no estamos. No quieren control, pero tampoco ausencia y quieren que
estemos, aunque no siempre lo digan.

Este punto intermedio que identifico en sus relatos, me resulta complejo de habitar,
porgue la tarea de cuidar en casa también nos agota, aunque la asumimos con amor. Se que
mi rutina inicia desde horas de la madrugada para preparar los alimentos y eso se traduce en
un acto de amor, pero también se traduce en uno de cansancio y espero tomar una pausa. Mis
hijas lo saben, lo leen en mis silencios, en mis gestos; las y los adolescentes lo reconocen en
sus madres que hacen la tarea del hogar por obligacién y con amor, aunque desearian no
hacerla.

Entonces, cuidar también resulta una experiencia ambivalente donde cuidamos con
compromiso, pero no siempre con gusto; lo hacemos desde el amor, pero también por la
exigencia social, lo hacemos por nuestras hijas y nuestros hijos, pero a veces nos gustaria

hacerlo por nosotros mismas.
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Desde esas voces adolescentes que piden cuidado, esta la voz de mi propia hijay es
entonces cuando siento que habitar el cuidado no es solo una tarea, es una forma de estar en
el mundo que configura mi experiencia como madre y trabajadora.

El segundo aspecto que conecto en este dialogo, entre mi experiencia y la de las y los
adolescentes, es la imposibilidad de desconexion. Tomo este aspecto, no solo como una
dificultad, sino como un requerimiento que me genera confusién; no s€, de qué exactamente
tengo que desconectarme, porque todo parece estar siempre activo: el trabajo, el cuidado, las
tareas pendientes, las historias que escuchamos y se quedan dentro, las emociones sin
gestionar.

El ICBF, promueve la idea de desconexion laboral, constantemente recibimos mensajes
gue sugieren pausas, tenemos beneficios de dias compensados para mitigar nuestro riesgo
psicosocial, tenemos el dia de la familia, el dia del servidor publico, el dia de nuestra profesion.
Pero, ¢ los disfrutamos como debe ser?, en mis conversaciones con mis compafieras de
trabajo, es usual escuchar que estos dias son la Unica oportunidad, para hacer informes y
ponerse al dia, porque los tiempos que impone la ley, las exigencias de nuestras funciones, la
carga cotidiana, no permite que estemos al dia sin llevarnos algo a casa. Ademas, tomar estos
descansos, incluso los tiempos de vacaciones, implican una carga mayor al regresar a la
oficina porque no se cubrié tu ausencia y el trabajo te espera en mayores proporciones.

Las y los adolescentes, relatan como sus madres llevan la oficina a la casa, como es
gue sus madres estan en cuerpo presente, pero la atencion sigue afuera. Experimenté con mi
hija, la noche de velas del afio 2023, cuando llegué mas temprano de lo habitual y me dijo
S0DPi FYPR WH KDFH ELHQ HVWXGLDU VREUH HO WLHPSR HQ HO WL
expresion un tono de ternura y reclamo a la vez, una forma delicada de decirme que yo estaba
DKt SHUR QR GHO WRGR (Q RWUD RSRUWXQLGDG H[SUHVy 3¢SDUL

pegada al computador?, sus palabras tronaron en mi cabeza y me hicieron preguntarme: ¢,en
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gué momento se volvio tan normal no desconectarme?, y es que llevar el trabajo a la casa no
es Unicamente extender las tareas de la oficina, se trata de lo que llevamos pendiente a casa,
nos llevamos el trabajo en la mente y el corazén, en los pendientes que dejamos y que
debemos resolver porque se trata de las vidas de las familias.

El trabajo que desarrollamos en las Defensorias, no es solo un trabajo. Las historias
gue escuchamos no se quedan en las carpetas. Son historias que nos atraviesan, nos habitan.
Acompafar casos donde las nifias, los nifios y los adolescentes viven situaciones de
vulneracion, donde el dolor, el maltrato, la negligencia, la pobreza son lo cotidiano, donde las
decisiones que se toman impactan vidas, son situaciones que no se apagan con un botén.
Entonces me pregunto, ¢,De qué debo desconectarme? ¢ De la jornada laboral? ¢ De los casos?
¢,De las emociones que llevo conmigo al salir de la oficina? Considero que no solo se trata de
desconexion tecnoldgica, o administrativa, se trata de una carga emocional que no resolvemos,
gue no distingue entre el horario laboral y el tiempo en casa, y ahi, entre lo profesional y lo
intimo, nuestros hijos nos leen y nos escuchan, porgue, ademas, ellos también estan
atravesados por las historias que llevamos a casa, tanto, que se han familiarizado con palabras
LQVWLWXFLRQDOHYV FRPR HO 3UHVFDWH" 30RV FDVRV™ 30RV XVXD!
30D YHULILFDFLYQ”

Entonces, siento que la desconexidon no es una opcién que se concrete para quienes
trabajamos directamente en lo misional, es mas bien una ilusién que no responde a nuestras
realidades laborales. Es posible tal vez que mas que desconectar, lo que necesitamos es
reconfigurar el tiempo, el trabajo, las formas en que compartimos el tiempo con los otros y con
nosotras mismas.

El tercer aspecto que emerge con fuerza, mas en la bithcora que en las voces de las
KLMDV \ ORV KLMRV HV OD DPELJ*HGDG GHO FRQFHSWR 3SQHFHVLG

contexto institucional parece tener un poder absoluto, se pronuncia de manera irrefutable,
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incuestionable y permite justificar cualquier decision administrativa: reubicaciones, traslados,
cambios de horarios, extensiones de la jornada, modificaciones que alteran la vida de las
familias de quienes trabajamos en ICBF.

Esta expresion que, en su intencién, tiene un sentido técnico y operativo, adquiere un
peso simbdlico que opera en contravia de la conciliacion entre la vida laboral y la familiar. Hay
tantas historias por contar, que la tensién ante estas experiencias se hace evidente, mas
cuando promovemos desde nuestro trabajo el cuidado que nos negamos nosotras mismas
como madres trabajadoras. Esta ambigiiedad nos interpela desde todos los limites ¢,cémo
sostenemos el compromiso cuando lo que se protege afuera, parece no tener valor adentro?

(O FRQFHSWR GH *QHFHVLGDG GHO VHUYLFLR” QHFHVLWD VHU
ética del cuidado mas amplia, que ademas de proteger a las nifias, los nifios y los adolescentes
gue atendemos, también proteja a quienes cuidamos todos los dias en casa. Porque el servicio
que brindamos también tiene una cara humana, somos madres, somos trabajadoras, somos

parte de esas familias que también necesitan ser vistas.



La familia, el cuidado y ser madre trabajadora profesional de la proteccion familiar 46,
Conclusiones y recomendaciones sobre las reflexiones con hijas e hijos adolescentes
El proceso investigativo planteado es una construccién que surge de la escuchay la
resignificacion de las palabras de las personas que hicieron parte del proceso y desde mi
propia experiencia como madre y profesional. Los significados planteados por las hijas e hijos
estan permeados por mi lugar como observadora. Como madre y profesional trabajadora del
ICBF, mi vida se ha desarrollado en la interseccién entre el compromiso profesional y las
experiencias del ejercicio del cuidado de mis hijas. Es en la voz de las hijas y los hijos
adolescentes, donde encuentro un escenario que me permite observar desde otra perspectiva
la manera en que se configura el cuidado familiar y mi rol de madre.
Con la premisa de que investigar es también implicarse desde lo personal, lo profesional

y lo institucional, estas conclusiones se estructuran en dos partes. Primero, desarrollo los
hallazgos principales desde cuatro aspectos que permitieron abordar los objetivos de la
investigacion; 1) los significados atribuidos a las practicas del cuidado familiar, en el que
relaciono todas estas experiencias narradas por las y los adolescentes frente a lo que
identificaron como practicas de la vida cotidiana; 2) las nociones que las y los adolescentes
determinan sobre el deber ser del cuidado y las practicas en la cotidianidad; 3) la relacion del
deber ser del cuidado frente al trabajo remunerado de las madres y 4) el rol de la madre en el
contexto de su trabajo y su funcion de cuidadora. Segundo, presento una reflexion situada
sobre la experiencia ética y personal que implicé investigar como madre, profesional del ICBF e
investigadora. Finalmente, propongo recomendaciones desde una perspectiva académica,

institucional y de politica publica.

46 Las y los adolescentes participantes de la investigacién son hijas e hijos de profesionales de las Defensorias de
Familia de proteccion del ICBF Regional Bogota. Quise explicitar su atribucion profesional como profesionales de la
proteccién familiar del Estado.
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Conclusiones

Pararme en la complejidad, me permite ir mas alla de las explicaciones lineales o
simplificadas sobre la familia. Desde esta perspectiva, comprender la familia implica
reconocerla como un sistema dinamico, abierto, atravesado por relaciones multiples y en
constante transformacion. Esta mirada se complementa con el enfoque sistémico relacional,
gue concibe a la familia como un conjunto de interacciones entrelazadas que se configuran en
red, en permanente didlogo con los contextos sociales, culturales y afectivos. En este sentido,
la complejidad me permitié ampliar el horizonte analitico y enriquecer la comprension de las
concepciones familiares desde las voces de las y los adolescentes, al situarlas mas alla de lo
obvio, de lo normativo o de lo estructuralmente dado.

A lo largo de esta investigacion articulo la comprension de los significados sobre la
familia que las y los adolescentes construyen desde su concepcion de familia, su estructura y
las relaciones que se establecen desde su experiencia cotidiana. Asi, para las y los
adolescentes, la familia representa una unidad que se consolida en el compartir momentos de
calidad, el apoyo mutuo, el reconocimiento de un espacio seguro y de confianza; aqui, las y los
adolescentes encuentran en su familia un entorno de proteccién en el que pueden comunicar
sus emociones de manera libre y encuentran en algunos de sus miembros el apoyo que
requieren en momentos especificos de sus vidas. En este proceso, reconocen aquellas
dindmicas que consideran necesarias para su bienestar y destacan especialmente el papel del
proveedor y del cuidador

Los relatos de las y los adolescentes permiten identificar su comprension del cuidado
familiar desde aquellas acciones cotidianas que tienen que ver con la provision de bienestar
fisico y emocional. Este cuidado se expresa principalmente en lo doméstico, en la contencion
emocional y en el sostenimiento de rutinas que consolidan la relacion familiar. Desde las

practicas materiales del cuidado familiar, identificaron como principales cuidadoras a las
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madres y las abuelas, en quienes reconocen ser hbiles y sensibles porque generan confianza
al estar abiertas a escuchar y ser comprensivas. Ademas, en el caso de las madres, éstas se
destacan porque agencian sus practicas de cuidado familiar y no tienen interferencia por el
trabajo profesional que realizan fuera del hogar.

En esa significacion del cuidado familiar las y los adolescentes se perciben como
receptores naturales de cuidado, expresan sentirse protegidos en sus rutinas diarias
especialmente en espacios como la escuela, el transporte y en el uso y ocupaciéon del tiempo
libre en la calle. Aunque reconocen y valoran este cuidado, al mismo tiempo manifiestan un
deseo de mayor autonomia para ejercer sus libertades, donde exploran una identidad mas
independiente. Esta dualidad revela una contradiccion presente en sus relatos: por un lado,
aspiran a mayor autonomia y a ser reconocidos como sujetos capaces de autogestionar sus
propias decisiones y bienestar; y por otro, demandan mayor presencia materna, tiempo de
calidad y una mejor comunicacién con sus madres. Esta aparente paradoja responde a la
tension entre sus aspiraciones de independencia y la necesidad afectiva y practica de seguir
recibiendo cuidados en el camino a su autonomia, en pocas palabras requieren crecer
libremente, pero que sus madres los acompafien con sus cuidados en cada paso.

En sus relatos, las y los adolescentes identifican corresponsabilidad con el cuidado
familiar desde la participacion en las tareas del hogar, pero al profundizar en sus reflexiones,
esta distribucién no resulta tan equitativa y se identifica que las tareas del hogar estan
influenciadas por roles de género. Esta percepcion se hace mas evidente cuando al cerrar los
espacios de didlogo concluyenque,aunque @t odo seslhmadre quiemfinaneidte
Afayudao en todas | as tareas del hogar

En esta logica, la agencia del cuidado aparece en las dindmicas propias de cada familia,
como una practica en construccion, que esta influenciada por modelos tradicionales, donde el

cuidado esta asociado a las mujeres, principalmente a las madres, pero también por
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experiencias concretas que permiten redefinir roles cuando las y los adolescentes reconocen
su capacidad para cuidar o asumir tareas que antes eran exclusivas de las figuras femeninas.

Respecto de las nociones que las y los adolescentes determinan sobre el deber ser del
cuidado y las préacticas, se identifica una fuerte correspondencia entre las practicas observadas
en el hogar y sus nociones idealizadas del cuidado familiar. En este contexto, las madres son
asociadas a caracteristicas de entrega, sacrificio y compromiso emocional, bajo un ideal que se
sostiene incluso frente al agotamiento que evidencian las y los adolescentes cuando se les
pregunta sobre como ven a sus madres después de una jornada de trabajo. En la investigacion,
VH ORJUD LGHQWLILFDU TXH OD FRQVWUXFFLYQ GHO 3GHEHU VHU"’
género tradicionales, porque se espera que las mujeres asuman de manera natural y casi
exclusiva estas tareas, sin cuestionar ni distribuir equitativamente estas responsabilidades al
interior de la familia, lo que naturaliza la responsabilidad casi Unica de las madres en el
sostenimiento afectivo y organizativo de la familia.

Adicionalmente se logré observar que el cuidado es percibido como un acto de amor,
pero también como una tarea implicita en las madres, aunque otros miembros de la familia
como los padres o abuelos participan en las tareas de cuidado, esto no desplaza el lugar
central que ocupan ellas en estas labores. Asi, se refuerza una estructura que exige a las
mujeres cumplir con una doble jornada: por un lado, su trabajo fuera del hogar, y por otro, las
tareas de cuidado y las domésticas propias de la casa, desde la carencia de un reconocimiento
equitativo en ambos escenarios.

Esta nocion idealizada del cuidado que ejerce la madre también se sustenta en una
jerarquizacion del trabajo doméstico que las y los adolescentes identifican en sus relatos. Por
una parte, las tareas principales asignadas las madres tienen que ver con aquellas que
requieren mayor demanda de tiempo como preparar alimentos, organizar la casa y lavar la

ropa, en tanto tareas vinculadas a los padres y abuelos estan relacionadas con sacar la basura
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y asegurar la puerta en las noches como acto de proteccion y seguridad. Aunque reconocen el
valor del empleo remunerado de sus madres y lo asocian con esfuerzo, sacrificio y bienestar
economico familiar, las tareas domésticas y de cuidado no son nombradas con el mismo nivel
de reconocimiento y no son percibidas como trabajo en si mismas.
La madre aparece como figura central en todas las dimensiones del cuidado, tanto
desde lo material como en lo emocional, en lo doméstico como en lo profesional, sin que se
reconozca la carga que esto implica. La exigencia de cumplir paralelamente con el doble rol de
cuidadora y trabajadora, refleja un rol ideal que sobrecarga a las madres y reproduce una vision
del cuidado que se centra en la abnegacion femenina como regla, sin embrago, lo que si
observan las y los adolescentes, es que al menos, hay trabajo doméstico que las madres
realizan por un deber y no porque sea una actividad que ellas disfruten.
'"HVGH HO :GHEHU VHU ™ GHO FXLGD GRid ld¢htaihed, 1BsQ W UDEDMR SL
adolescentes otorgan un significado al lugar que sus madres ocupan como trabajadoras del
ICBF, de esta manera valoran el compromiso que ellas tienen con la institucion y con cada uno
de los casos que atienden. Reconocen su agotamiento emocional, que ademas de percibir
desde la apariencia fisica de cansancio se refleja en los dialogos que comparten frente a las
situaciones que estas enfrentan en cada jornada laboral. En esta perspectiva, logro
comprender que las y los adolescentes no tienen expresiones de critica a la ausencia de sus
madres en funcién de su trabajo sino de admiracién por la capacidad que encuentran en ellas
IUHQWH D OD FDSDFLGDG GH 3HVWDU HQ MWIBg@mR" \ QR VDEHQ H[SOLT
Esta idealizacion, oculta tensiones que tienen que ver con la falta de tiempo, cansancio
fisico y emocional, lo cual se traducen en lo que de manera timida y poco recurrente refieren
las y los adolescentes, estados de malhumor, HVWUpV \ IDWLJD R TXH OD PDGUH 3UH
En este aspecto, expresan comprension hacia estos momentos emocionales y sensibles, pero

veo desde sus narrativas que no logran identificar de manera directa, la sobrecarga que tienen
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sus madres. De esta manera, se sostiene una ruptura desde el significado entre el trabajo
remunerado que es valorado y el trabajo de cuidado que es naturalizado.

La madre como una figura que articula el trabajo y la casa es poco invisibles para las y
los adolescentes, por lo que ellos y ellas no desarrollan nociones frente a espacios que
requieran articularse, toda vez que las madres deben cumplir con roles que tienen que ver con
el cuidado familiar y el trabajo institucional pero no hay una reflexién critica sobre las
condiciones que permiten ese cumplimiento.

En este sentido, los significados que las y los adolescentes atribuyen a sus madres en
la doble presencia van desde la gratitud por los cuidados recibidos a la exigencia que genera el
trabajo remunerado, lo que los mantiene entre la admiracién por cumplir y realizar un trabajo de
cuidado que tiene que ver con nifias y nifios en condiciones de vulneracion y el reconocimiento
de la demanda emocional que esto les significa. Las narrativas de las y los adolescentes
reflejan una especie de justificacion respecto a la falta de desconexién de sus madres entre el
trabajo laboral y las tareas domésticas y de cuidado. Aqui, ellas y ellos hacen explicita esta
situacion ya que esto se ve reflejado en la falta de espacios para compartir tiempo de calidad.

Las madres aparecen como figuras omnipresentes y multifuncionales, capaces de
sostener el hogar, responder a las demandas laborales y brindar apoyo emocional, idealizacién
gue borra las condiciones reales en las que las madres desarrollan sus tareas. La exigencia de
cumplir con la doble jornada no es cuestionada, y la desconexion laboral no es percibida como
un derecho, sino como una expectativa irrealizable.

El lugar que ocupan las madres funcionarias del ICBF, como trabajadoras y cuidadoras
a la vez, es poco problematizado por los adolescentes. Esta invisibilizacion plantea la
necesidad de abrir conversaciones criticas en torno a las condiciones laborales, los tiempos

personales y la importancia del autocuidado para quienes cuidan.
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Las y los adolescentes aportaron una mirada critica y compleja sobre el cuidado
familiar, el trabajo institucional y el rol de la madre en esta dinamica de dualidad. Me mostraron
gue no se trata de justificar ni de acusar, sino de comprender desde la forma en que estan
entendiendo la familia y los roles que cada miembro cumple al interior de esta. A partir de estos
relatos, aprendi que no es posible abordar estos temas Unicamente desde el rol institucional y
profesional. Las voces de las y los adolescentes, y de todas las hijas y los hijos, desafian los
enfoques romanticos o descriptivos y permiten, a través de sus narraciones, comprender el
cuidado y el trabajo que ejercemos las madres desde las responsabilidades, pero también
desde el disfrute de las experiencias y el crecimiento personal que cada espacio genera a la
madre profesional trabajadora.

Esta investigacion fue también un proceso profundamente personal. Como madre, me
enfrenté a mis propios silencios, a la culpa que tantas veces acompafa el trabajo profesional, y
a la dificultad de sostener una maternidad idealizada desde los imperativos institucionales. La
participacién de mi hija, aunque limitada, me confronté con la necesidad de respetar sus
tiempos, su forma de hablar o de callar, y me ensefié que el silencio también comunica,
también cuida, me permitié reconocer el valor de los silencios como forma de expresiéon
significativa.

Esta situacion evidencio la necesidad de romper con el adultocentrismo y asumir una
postura ética frente a la adolescencia como etapa vital atravesada por formas especificas de
relacionarse, incluso en el marco de una investigacion social. La dificultad para hablar del
trabajo y el cuidado en el contexto familiar no es individual, sino estructural: se trata de temas
poco visibilizados en los hogares, aunque estén profundamente presentes en las dinamicas
cotidianas.

El proceso investigativo me desafié a desplazarme de la figura de madre idealizada

para escuchar a las y los adolescentes en sus formas genuinas de interpretar el cuidado. Esta
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escucha me permitié resignificar mi experiencia personal y profesional, entendiendo que el
cuidado no siempre se traduce en presencia fisica ni en acciones visibles sino también en
vinculos, en lo simbdlico y en formas multiples de estar.

Los resultados de las sesiones del grupo focal mostraron que las y los adolescentes son
observadores agudos de las dinamicas familiares y en particular del rol materno. Sus voces
permiten comprender el cuidado como una practica ambivalente, contradictoria y
profundamente humana. Esta ambivalencia no solo es propia de la adolescencia o de la
maternidad, sino de la vida misma. Reconocerla es un acto politico y epistemoldgico que
permite alejarse de discursos idealizados sobre la madre y abrazar comprensiones mas
complejas, afectivas y situadas.

Desde el enfoque sistémico relacional y de la complejidad, fue posible ir mas alla de la
estructura familiar para analizar las relaciones, los vinculos y las significaciones que se tejen en
el dia a dia. Esta mirada permitié evidenciar cémo las madres profesionales del ICBF cargan
con la doble exigencia de cumplir con su rol institucional y, a la vez, responder a los mandatos
de cuidado naturalizados en lo doméstico. El andlisis revel6 que la tarea de cuidar no se
reconoce como trabajo sino como una obligacién moral o emocional que refuerza la
desigualdad de género.

Como profesional del ICBF, esta investigacion me confrontd con los limites del enfoque
técnico-institucional desde el que muchas veces abordamos a las familias. Trabajamos desde
conceptos cerrados y desde la l6gica de lineamientos, requerimientos e indicadores, que
tienden a invisibilizar la realidad afectiva y vincular de las personas. Esta experiencia me
reafirma en la necesidad de humanizar la practica institucional, construir una intervencion
centrada en los derechos reales y complejizar las comprensiones sobre las familias que

atendemos.
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Desde mi lugar como madre, pude resignificar mis culpas y comprender que el cuidado
no se reduce a la presencia fisica o a la idealizacion del sacrificio. La perspectiva critica
feminista me permitié asumir el cuidado como una practica diversa, situada y multiple. No estar
VLHPSUH GLVSRQLEOH QR PH KDFH XQD *PDOD PDGUH" DVt FRPR H
garantiza un cuidado efectivo. Cuidar también es dialogar, respetar, sostener y permitir
autonomia.

Finalmente, esta investigacion representa una apertura hacia nuevas formas de producir
conocimiento desde la experiencia encarnada, desde el cruce entre lo personal, lo profesional y
lo institucional. Desentramarme sin perder la pasion fue un desafio que me permitié construir
un didlogo honesto con las voces adolescentes, respetarlas y dejar que transformaran mi
propia mirada.

Desde lo ético, este proceso implicé romper con el adultocentrismo, con la idea de que
investigar es obtener respuestas, aunque a veces lo que se obtiene es incertidumbre, tension,
ambivalencia. Escuchar sin imponer, comprender sin intervenir, fueron decisiones
metodoldgicas que me permitieron habitar este doble rol como madre-investigadora desde un
lugar mas critico y mas consciente.

Como funcionaria del ICBF, este trabajo me dejo una certeza: nuestras politicas de
bienestar deben revisarse criticamente. No basta con ofrecer servicios a las familias usuarias,
es necesario cuidar también a las familias de las profesionales. Las hijas e hijos de quienes
trabajamos en el sistema también existen, también sienten, también necesitan. No son usuarios
del ICBF, pero son parte del sistema y deben ser considerados en las politicas de conciliacion y
bienestar.

Si bien esta investigacion se centr6 en comprender los significados que construyen las
hijas y los hijos de madres profesionales del ICBF sobre el cuidado familiar y el trabajo, resulta

fundamental reconocer que la formulacién e implementacion de politicas concretas y efectivas
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para facilitar la conciliacion trabajo-familia, constituye una responsabilidad irrenunciable del
Estado. Desde la perspectiva de las y los adolescentes, estas politicas deben responder a sus
realidades y necesidades concretas en el ejercicio del cuidado familiar.

En términos de politica publica, las hijas y los hijos de funcionarias y funcionarios
publicos quedan excluidos de una atencion directa, salvo en situaciones excepcionales que
ameriten intervencion; por esto, les llamé en mi version inicial de titulo de la tesis, las hijas y los
hijos invisibles del ICBF. Considero que, si se reconoce a las hijas y los hijos en el marco de la
relacion laboral, es necesario cuestionar las politicas del Ministerio de Trabajo, pues esta
problematica excede la misionalidad del ICBF y debe ser abordada desde otras instancias de
proteccion laboral.

Esto pone de manifiesto que, para una comprensién integral de las complejas
relaciones entre cuidado familiar y trabajo, es indispensable problematizar y dialogar con las
politicas laborales vigentes, no solo desde el ICBF sino también desde el Ministerio de Trabajo,
para lograr respuestas que realmente contemplen las condiciones y necesidades de las
familias.

Es importante reconocer que las nociones de cuidado de las y los adolescentes estan
relacionadas con situaciones y condiciones protectoras que sus familias y especialmente de
sus madres. No se evidencia expresiones de situaciones de vulneracion o maltrato, y se
muestra que sus requerimientos estan orientados hacia mayores tiempos de calidad y una
mejor comunicacion, lo que me lleva a afirmar que sus necesidades estan més vinculadas con
la dimensién emocional del cuidado.

Recomendaciones

Mi investigacion pretendi6 trabajar con las familias y escuchar la voz de las madres,

como ya lo mencioné en la parte introductoria de esta investigacion. Sin embargo, debido a los

tiempos y las situaciones personales, no me fue posible alcanzar este propoésito. Por tanto,
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considero importante recomendar avanzar en este diadlogo intergeneracional con hijas, hijos,
padres y cuidadores, con el fin de considerar las nociones del cuidado familiar y su articulacién
con el trabajo del ICBF.

El ICBF, como institucion que garantiza y protege los derechos de las nifias, los nifios y
los adolescentes, debe contemplar tomar en cuenta la voz de las hijas y los hijos de sus
trabajadores. Es urgente que, en articulacion con el Estado colombiano, se avance hacia la
formulacion e implementacién de una politica institucional integral que reconozca y valore el
trabajo de cuidado no remunerado, como un eje central del bienestar laboral. Esta politica,
debe incluir medidas efectivas de conciliacién entre la vida laboral y la familiar, que garantice su
aplicacion real, sin que se imponga lalégicadH OD 3QHFHVLGDG GHO VHUYLFLR™ VRE
condiciones familiares de quienes trabajamos en la entidad.

Reconozco los esfuerzos que el ICBF desarrolla en su politica de bienestar, aun asi,
esta debe ser mas situada, por lo que considero fundamental incorporar en el disefio la
implementacién y evaluacion la voz de las hijas y los hijos. Escuchar sus experiencias y
necesidades permitird avanzar hacia politicas sensibles al contexto y contribuir con la
transformacion de las relaciones entre el trabajo, la familia y el cuidado desde una perspectiva
de derechos con equidad de género.

En este sentido, las recomendaciones para el ordenamiento externo del ICBF van
encaminadas hacia la articulacion de politicas. Por lo tanto, propongo:

- Articular una agenda nacional interinstitucional (ICBF - Ministerio de Trabajo -
Ministerio de Igualdad) que asuma la corresponsabilidad del cuidado familiar en el marco
laboral.

- Promover politicas sensibles a las condiciones reales de las familias, que reconozcan

el trabajo emocional y doméstico como parte del ciclo productivo.
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- Visibilizar a las hijas y los hijos de funcionarias y funcionarios publicos como sujetos
sociales dentro del sistema laboral, especialmente en sectores de alta demanda emocional
como el trabajo social y la atencion psicosocial.

Para el ICBF en particular, desde su contexto interno, propongo acciones respecto de
los lineamientos que guian el Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi:

- Incluir el enfoque relacional del cuidado en los lineamientos técnicos y metodoldgicos.

- Promover politicas institucionales de conciliacién trabajo-familia que reconozcan a las
y los funcionarios como cuidadores y trabajadores a la vez.

- Generar espacios de formacion critica para el talento humano, que permitan revisar las
practicas de intervencion con familias més alla de los modelos estructurales.

- Revisar y actualizar las politicas del ICBF para integrar la perspectiva del cuidado
familiar como derecho y no solo como responsabilidad femenina.

- Impulsar acciones institucionales que visibilicen y redistribuyan las tareas de cuidado,
reconociendo su valor econémico, emocional y social.

- Promover la escucha activa de nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos
y agentes en la construccion de politicas familiares

Por su parte, la academia tiene un papel fundamental en este sentido. Hay un amplio
camino por recorrer desde la investigacion, en términos de cuidado familiar y la relacion con el
trabajo. De esta manera enuncio algunas areas que requieren ser trabajadas desde todas las
profesiones, pero principalmente, desde el trabajo social, en cuyo campo de conocimiento se
encuentra la familia:

- El impacto de las politicas de bienestar social del ICBF en su articulacion con el
cuidado familiar emocional.

- Como evidencia la familia, las politicas de desconexién laboral.
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- Las redes de apoyo del cuidado familiar. Si bien aparecen las abuelas y los padres,
otras redes de apoyo no fueron identificadas en esta investigacién, por lo que considero que es
un camino por explorar.

- Las formas y la calidad de la ocupacién del tiempo libre de las madres, padres y
cuidadores trabajadores del ICBF, en el sentido de que las hijas y los hijos adolescentes
reclaman tiempos de calidad y mayores espacios de comunicacion.

- Las nociones del cuidado y del trabajo de madres, padres y cuidadores, desde la
perspectiva de las hijas y los hijos, diferenciada por edades, ya que se encuentra evidencia de

gue estas nociones varian segun el grupo etario y diferenciadas por regiones y territorios.
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B. Apéndice. Formato encuesta inicial a madres profesionales
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C. Apéndice. Pauta para preguntas orientadoras

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analizar significados que las
hijas y los hijos adolescentes
tienen frente a las practicas del
cuidado familiar

Establecer nociones, que las
hijas y los hijos adolescentes
determinan, sobre el deber ser
del cuidado familiar en relacion
con el trabajo que ejercen las
madres profesionales.

Identificar los significados
comunes entre las practicas y
el deber ser del cuidado
familiar atribuido a las madres
profesionales por los hijos y las
hijas

MADRES

1. ¢ Qué significa ser madre cuidadora y
proveedora?

2. ¢, Cudl es la primera palabra que se
les ocurre cuando piensan en el cuidado
de sus familias?

¢ Qué implica el cuidado familiar?

3. ¢ Quiénes son los principales
cuidadores de su hogar? ¢de quién? y
épor qué?

4. ;Como se distribuye el cuidado de las
hijas o hijos en su familia?

5. ¢ Como saben cuando su hija o su
hijo necesita cuidado?

6. ¢, En qué momentos y lugares cuidan
a sus hijos o hijas?

Hogar funcional, responsabilidades de
cuidado, bienestar y desarrollo de la
familia

1. ¢ En qué consiste su trabajo en el
ICBF? Funciones, horarios exigencias
2. ¢,Como incide ese trabajo en el
cuidado de sus hijos e hijas?

3. ¢ Cudl seria el cuidado familiar ideal
hacia sus hijos e hijas?

4. ¢ Qué cuidados requieren sus hijos en
este momento de su vida?

1. ¢ Ustedes consideran que el trabajo
gue realizan en el ICBF tiene que ver de
alguna manera con el cuidado de sus
hijos e hijas adolescentes?

2. ¢ Cémo tomas decisiones sobre la
distribucion de las tareas y
responsabilidades en tu hogar?

3. ¢Roles que desempefia en la casay
en el trabajo?

4. ¢ Como te sientes al final del dia
cuando has estado trabajando y
cuidando de tu familia?

5. ¢ Qué sentimiento experimentas en
relacion con el tiempo que dedicas al
trabajo y a la familia?

6. ¢, Como comunicas tus necesidades y
limites tanto en el trabajo como en
casa?

7. ¢ Qué estrategias tiene ICBF para
atender las necesidades de cuidado
familiar? ¢ Consideras que son
suficientes?

HIJOS/HIJAS

1. ¢ Qué significa para ti la palabra
"cuidado"?

¢ Qué es para ti el cuidado familiar?

2. ¢Quiénes consideras son los
principales cuidadores en casa? ¢a quién
cuidan? y ¢por qué?

3. ¢quién realiza las tareas domésticas en
la casa?

4. ¢ En qué momentos y lugares recibes
cuidados?

5. ¢ Qué cuidados consideras necesitas
en esta edad?

6. ¢ Puedes mencionar algunas cosas que
hacen en casa para cuidarse unos a
otros?

7. ¢Hay alguna regla en casa que creas
que esté relacionada con cuidar a la
familia?

1. ¢ Por qué consideras que cuidan las
madres a sus hijos?

2. ¢Por qué crees que tu mama te cuida?
3. ¢Menciona algunas cosas que
quisieras que se hagan en casa para
cuidarse unos a otros?

4. ¢ Qué cosas crees que son importantes
hacer para cuidarte a ti y a tu familia?

5. ¢Cémo consideras deben estar
distribuidas las tareas del hogar?

1. ¢ En qué trabaja tu mama? ¢y qué hace
alli?

2. ¢cuéanto tiempo trabaja tu mama?

3. ¢cuénto tiempo tu mama esta en casa?
4. ¢ Cuando tu mama esté en casa qué
hace?

5. ¢ Qué sentimiento experimentas cuando
mama llega a casa después de su jornada
laboral?

6. ¢ Hay algo que te gustaria cambiar o
mejorar del trabajo fuera de casa de tu
mama?
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D. Apéndice. Planeacion y contenido

de sesiones del Grupo Focal

Fecha Lugar Hora Actividad
Coworkin Sesion inicial Actividad de
m@l 3:00 p.m. - 5:00 prl()esentacién del proyecto,
Mayo 4 — i - — objetivos, consentimiento
Av. Bova;cg #12B p.m. informado con
— adolescentes
Sesiones practicas del
Mavo 11 Alcaldia Local de 3:00 p.m. - 5:00 cuidado, el deber ser del
Mayo 22 Kennedy p.m. cuidado
Alcaldia local de 3:00 p.m. - 5:00 Sesion Trabajo emocionaly
: A =D racticas de cuidado
Mayo 18 Kennedy p.m. P
Mavo 25 Centro Zonal ICBF 3:00 p.m. - 5:00 Sesion de conclusiones
May0 £9 Kennedy p.m.
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