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El problema de los colombianos es que no
tenemos una conciencia colectiva. Tenemos

una posicién cémoda e individual ante la vida.

Jaime Garzoén (1997)
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Resumen y Abstract IX

Resumen

En Colombia la desarticulacion de lo ambiental con la prestaciéon de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado se reflejan en los elementos constitutivos del Desarrollo
Humano Sostenible como el crecimiento econdmico, la proteccion ambiental y el
desarrollo social de los municipios que en su mayoria tienen poblaciones inferiores a
100.000 habitantes.

Por esta razdn, esta investigacion se propone analizar los componentes del
abastecimiento de agua potable y el saneamiento basico en las zonas urbanas para que
se fortalezcan las capacidades municipales a través de una propuesta que se centra en
la gestion integral del servicio y la gestion social del agua para que se actie

responsablemente y se reconozcan los derechos correspondientes.

En este sentido, la propuesta planteada promueve la preocupacion por el territorio, la
educacién para superar nuestros problemas con el agua, la promocion de la solidaridad
en funcion de colectividades y el establecimiento de objetivos comunes entre usuarios y

prestadores en lo referente a la conservacion de las cuencas abastecedoras.

Palabras clave: capacidades, abastecimiento de agua potable, desarrollo humano

sostenible, municipio, gestion social del agua.
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Abstract

In Colombia the disarticulation of environmental issues with the provision of public
services of water supply and sewerage is reflected on the constituent elements of
sustainable human development such as economic growth, environmental protection and
social development of the municipalities whose population does not exceed the 100,000

people.

For that reason, this research aims to analyze the components of drinking water supply
and basic sanitation in urban areas in order to strengthen municipal capacity through a
proposal that focuses on the integral management service and social water management

to act responsibly and recognize the rights in this matter.

In this way, the proposal raised promotes concern about the territory, education to
overcome our problems with water, promotion of solidarity in terms of communities and
the establishment of common objectives between users and providers in relation to the

conservation of supplying basins.

Keywords: capabilities, water supply, human right to water, municipality, social water

management.
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Introduccién

La Politica del Estado colombiano para el cumplimiento de los objetivos del milenio
incluye el suministro de agua potable y saneamiento basico, pero la realidad es que un
gran porcentaje de los municipios, si bien tienen una cobertura aceptable a nivel urbano,
apenas cumplen con una buena calidad del agua, las infraestructuras de recoleccién y
transporte de aguas lluvias se han separado en su mayoria del alcantarillado y el
cubrimiento de alcantarillado ha mejorado, en general, el tratamiento de aguas servidas
es deficiente, si tienen sistemas de tratamiento de aguas residuales, éstos no funcionan
adecuadamente por ser tecnologias muy costosas. De otra parte, el suministro de estos
servicios se planifica independientemente de consideraciones ambientales y del

Desarrollo Humano como debiera ser (Acevedo et al., 2008).

Teniendo en cuenta que uno de los componentes del desarrollo humano sostenible esta
relacionado con el abastecimiento de agua confiable y adecuado, surge la pregunta:
¢,como se puede cumplir con la obligacion de abastecer agua para consumo humano y
limpiar las aguas servidas y al mismo tiempo contribuir con el desarrollo humano

sostenible de un municipio?

Para dar una respuesta que permita a largo plazo fortalecer las capacidades de los
municipios en lo institucional y en lo social, para lograr que el abastecimiento de agua
potable y el saneamiento basico sean efectivamente componentes del desarrollo humano
sostenible, en este proyecto de investigacion se trataron dos temas principales, el
derecho humano al agua y el suministro de agua potable y saneamiento basico, como
base para el desarrollo humano sostenible (DHS). En conjunto permiten visualizar la
importancia de estudiar la necesidad de que se den las condiciones de equidad social en

una comunidad dentro de la zona urbana de un municipio.

Para ello se propuso como objetivo en primera instancia, analizar los principios del

Desarrollo Humano Sostenible que se relacionan con el suministro de agua potable y el
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saneamiento basico, asi como la identificacion de las debilidades y dificultades de los
municipios para cumplir con su obligacion de suministrar en cantidad y calidad adecuada,
y tratar las aguas servidas, a fin de proponer estrategias integrales de fortalecimiento con

base en la discusién de estos elementos.

El proceso metodolégico empleado para alcanzar los objetivos planteados en esta tesis,
condujo a realizar una recopilacion de informacion para la estructuracion del marco
tedrico y conceptual, sobre el cual se fundamentd esta investigacién. Esta busqueda
organizada, sistémica y analitica, incluyé aspectos relacionados con el suministro y
tratamiento de aguas en los municipios, los actores institucionales y sociales y su

relaciéon con el DHS.

Para ello se evaluaron las responsabilidades de los actores institucionales y sociales
identificados en la prestacion de estos servicios publicos, dando énfasis a los
instrumentos de planificacién y regulacién, pues al identificar las partes interesadas se
puede concebir la realidad social que permita disefiar la estrategia de fortalecimiento,
tomando como referencia los municipios con una poblacién inferior a 100000 habitantes y

efectuando un diagndstico con base en la informacion del afio 2010 para Colombia.

En estos elementos hay un factor comin que se relaciona con el reconocimiento del
derecho humano al agua como premisa en las consideraciones que se hacen sobre la
posibilidad de garantizar el desarrollo humano sostenible en la poblacion urbana de un
municipio, siendo esta la de mayor interés porque esta visto que cuando el control sobre
la administracion del agua recae sobre externos, la conservacion del recurso se
desincentiva. En este sentido, la desinformacion sobre las responsabilidades que tienen
las instituciones en la vigilancia y correcta administracién de los recursos hidricos, asi
como la falta de cultura del agua, requieren de una urgente transformacion a través del

fortalecimiento local de los actores involucrados en esta problematica (Shiva, 2004).

Esta investigacion se presenta en cuatro capitulos con el fin de seguir la ruta
metodoldgica propuesta, a través de la recopilacion y analisis de informacion se genera
una propuesta formal de fortalecimiento de capacidades municipales en la prestacion de

los servicios sanitarios como base del desarrollo humano sostenible.
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En el primer capitulo se tratd la definicion de DHS tomando los elementos del desarrollo
humano, desarrollo sostenible y sostenibilidad a través de la percepcion local que se
tiene del territorio. Se acufia el término capacidades municipales, como base para
explicar el tipo de localidades de interés para esta investigacion. También, se considerd
gue como elemento del DHS, analizar el derecho al agua era fundamental para superar
la vision del “yo” y darle a los derechos sociales y colectivos la posicion que garantizaria
la gestion social en el fortalecimiento de capacidades locales y el reconocimiento de

derechos de las generaciones futuras.

En el segundo capitulo se analizan los principios definidos previamente del DHS con el
abastecimiento de agua potable y el saneamiento basico (APSB) a la luz del
cumplimiento de los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) y del indice de desarrollo
humano (IDH) en forma comparativa, encontrando que este indicador es insuficiente para
describir la situacion a nivel local y que excluye elementos del DHS como el derecho
humano al agua. También se revisaron aspectos conceptuales para comprender el sector
de APSB, la evolucibn en su gestion y la vision técnica que se tiene sobre el
cumplimiento de las metas propuestas por los ODM al 2015 sin mediar en los aspectos

sociales y ambientales en los municipios de Colombia (Gémez Agudelo, 2010).

En el tercer capitulo se confirma que a pesar de que la estrategia del desarrollo local y
las politicas estructurales comparten los mismos objetivos, abordan de forma diferente el
tratamiento de los problemas relacionados con APSB. Mientras que las politicas
estructurales adoptan una aproximacion funcional, las politicas de desarrollo local definen
sus acciones con un enfoque territorial reconociendo el derecho humano al agua. Y es
este elemento el que hace particular cada territorio porque posee un sistema social,
institucional y cultural con el que interactian y del que se desprenden las decisiones de

los actores locales.

Para esto se identifican los actores y la forma en que son responsables de las
debilidades y dificultades que tiene los municipios, o los que hagan las veces de
prestadores de servicios publicos, para cumplir con su obligacion de suministrar en
cantidad y calidad adecuada, y tratar las aguas servidas de manera que favorezcan el

desarrollo humano sostenible de sus comunidades urbanas.
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A modo ilustrativo se trata el caso de los municipios del Departamento de Cundinamarca
donde las fallidas y desarticuladas politicas sectoriales, han conducido a una crisis en la
calidad del agua potable suministrada en las zonas urbanas, asi como una creciente
indiferencia por parte de los usuarios en cuanto a la gestién integral de los recursos
hidricos, lo que conduce a una pérdida de derechos colectivos y sociales con respecto al

agua.

En el cuarto capitulo se revisan los aspectos identificados como debilidades y dificultades
para proponer estrategias integrales de fortalecimiento de las comunidades y las
instituciones, para mejorar la prestacion de los servicios de suministro y tratamiento de
agua tendientes a contribuir al desarrollo humano sostenible. Esto se fundamenta en dos
vias de accion, la gestion integral del servicio y la gestion social del agua. En los dos
sobresalen aspectos comunes relacionados con:
= La preocupacion por el territorio.
= La inclusién del cambio climatico como una constante y no una variable a través
de la gestion del riesgo.
= Establecer objetivos comunes entre usuarios y prestadores, en lo referente a la
conservacion de las cuencas abastecedoras.
= Promover la solidaridad en funcion de colectividades y el reconocimiento del
derecho humano al agua.

= Educacién para superar “nuestros problemas con el agua”.

Con esta propuesta lo que se pretende lograr es la reduccion de las inequidades través
del acceso equitativo al agua para fines domésticos y productivos, aprovechar fuentes de
diferente calidad de acuerdo con los usos, considerar otras alternativas tecnoldgicas para
utilizar la oferta de agua y organizar los sistemas de tratamiento de agua para que sean

sostenibles.

Finalmente, de acuerdo con estos elementos que tienen una vision de largo plazo y
requieren de inversiones de capital y transformaciones sociales, se proponen algunas
estrategias locales practicas para implementar a corto plazo basadas en la cultura del
agua y la recuperacion de las organizaciones de caracter social para la busqueda de la
equidad a través del reconocimiento de los derechos en torno al agua como aporte a la

construccién de un pais en paz.



1.Marco Teérico y Conceptual

Presiones como el cambio climatico, la sobrepoblacion, los limitados recursos naturales y
el hambre de millones de personas convierten el siglo XXI en una era determinante
donde el reto de la actual generacion es sentar las bases practicas para que las
transformaciones profundas propuestas en el siglo XX sean ejecutadas y para ello es

vital un cambio en la cultura desde lo local.

Para encontrar las soluciones préacticas requeridas en el proceso de gestién del agua en
los municipios, es necesario revisar algunas consideraciones teéricas y conceptuales
desde el Desarrollo Humano Sostenible porque permea en forma transversal los
elementos de la planeacion local, las consideraciones econdmicas, técnicas y sociales
gue en conjunto se constituyen en una vision ambiental del abastecimiento de agua
potable y el saneamiento basico, el presentar esta fundamentacién es el objetivo de este

capitulo.

1.1 Desarrollo Humano Sostenible

En una primera instancia es necesario definir con claridad el concepto de Desarrollo
Humano Sostenible como la base teorica para relacionar efectivamente las posibilidades
gue se pueden tener a nivel municipal para que éste se vea favorecido por el

abastecimiento de agua potable y el saneamiento basico.

Para efecto de esta definicibn se han tomado elementos de las ciencias politicas y
econdmicas que se conjugan con el propdsito de definir apropiadamente al diferenciar del
concepto de Desarrollo Humano Sustentable. En este primer elemento de discusién (que

pareciera mera semantica) se presentan las mas comunes de las confusiones a las que



6 Fortalecimiento de capacidades municipales en el suministro de agua potable y

saneamiento basico, hacia el Desarrollo Humano Sostenible

se da lugar en el abordaje de los derechos humanos fundamentales, y en especial los

gue tienen que ver con la prestacion de servicios publicos.

Sin embargo, en ocasiones varios autores utilizan el concepto de desarrollo humano sin
mediar entre sostenible y sustentable, por lo que es conveniente dar claridad sobre este
aspecto, a fin de que el analisis profundo que permiten ver el Desarrollo Humano
Sostenible como la principal fuente de discurso econémico y social en la estimacién del

crecimiento de un pais y conservacion del ambiente y sus elementos, tenga vigencia.

En una primera aproximacion sobre la definicion de Desarrollo Humano Sustentable,
Fajardo (2006) sefiala que se trata de “...un nuevo tipo de crecimiento econémico que
promueve la equidad social y que establece una relacibn no destructiva con la
naturaleza™. Esta consideracion excluye algunos elementos que el PNUD y el Banco
Mundial resaltan y son los que se asocian a los indicadores de crecimiento econémico en
cada pais, pues se habla constantemente de la sustentabilidad que busca garantizar el
acceso a los recursos en el mediano plazo sin contemplar las necesidades de las

generaciones futuras, uno de los pilares de la sostenibilidad.

En este sentido, es clara la complejidad en la definicion de este concepto y por tanto se
van a tomar por separado los elementos del desarrollo humano para posteriormente
conjugarlos con la definicion de sostenibilidad y trasladarlo a nivel local. Para ello, se
analizaran las teorias que involucran aspectos desde la economia, el derecho y las
ciencias sociales, con una clara interpretacion desde la gestion ambiental y el

fortalecimiento de capacidades colectivas.

! En este sentido, Fajardo reclama que se requiere que el Desarrollo Humano Sustentable desde
la vision juridico-politica esté centrado en el ser humano a nivel individual y colectivo, lo que se
convierte en una contraposicién pues el fortalecimiento de capacidades comunitarias requiere que
se sobrepase el “yo” y es |la base sobre la cual se presentan las propuestas de fortalecimientos de
capacidades en esta investigacion.
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1.1.1 Nociones de Desarrollo Humano

En un primer acercamiento al concepto de Desarrollo Humano, es necesario tener en
cuenta la definicién planteada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en el afio de 1990 y que rompe con el paradigma utilitarista de medir el
desarrollo unicamente en funcion del crecimiento del PIB de las naciones: “El desarrollo
humano es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano.....a
todos los niveles del desarrollo, las tres mas esenciales son disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen estas oportunidades esenciales,

muchas otras alternativas continuaran siendo inaccesibles” (PNUD, 1990).

Esta definicion se ve complementada en el afio de 1995, donde se aclaran las cuatro
dimensiones del Desarrollo Humano que deben ser fortalecidas por las naciones: “El
paradigma del Desarrollo Humano tiene cuatro componentes fundamentales: a)
productividad, para posibilitar que las personas... participen plenamente en el proceso
productivo de generacion de ingresos y el empleo remunerado; b) equidad, es necesario
gque todas las personas tengan acceso a la igualdad de oportunidades; c¢) sostenibilidad,
es menester asegurar el acceso a las oportunidades no solo para las generaciones
actuales, sino también para las futuras; d) potenciacion, el desarrollo debe ser efectuado

por las personas, no solo para ellas” (PNUD, 1995).

En este sentido, Brundtland (2000) resalta el hecho de que “el mundo no puede seguir
actuando como si la salud y el bienestar de las personas no estuviera en el centro de los
tres pilares2 del desarrollo sostenible”, de ahi la importancia de relacionar las

implicaciones de las acciones locales sobre el desarrollo humano de la comunidad.

Amartya Sen (2000) define el desarrollo humano como “un proceso de expansion de
libertades reales que disfrutan los individuos” y que depende de los procesos de

asignacion de las condiciones que permitan la expansion de dichas libertades en las

’Los tres pilares a que se hace referencia corresponden al cumplimiento de los objetivos
econdmicos, sociales y medioambientales de la sociedad con el fin de optimizar el bienestar
humano actual sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras.
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“dimensiones que corresponden con lo que las personas son y hacen” (Ansion et al.,
2004). Esta definicion de Sen aborda las dimensiones anteriormente mencionadas, ya
gue sostiene que el aumento de las libertades de todos los individuos de manera
equitativa les permite participar en el proceso productivo y asi desarrollarse de acuerdo a

sus deseos, expectativas y de esta manera ser mas capaces de influir en su entorno.

Desde esta definicion, el desarrollo humano es el resultado de la expansion de las
capacidades humanas porque “el mejoramiento de la salud de la poblacién debe
aceptarse mas o menos universalmente como uno de los grandes objetivos del proceso
de desarrollo” (Sen, 2000). Pero esto conlleva a graves cuestionamientos al papel que
cumple el Estado y que ha conducido a que la inversion publica se vea intervenida por
intereses que no van a permitir el crecimiento econémico, directamente relacionado con

la mano de obra y a su vez con el bienestar de las personas.

Los objetivos del desarrollo con base Unicamente en el crecimiento econémico de las
sociedades se antepone al deseo de proveer de los recursos necesarios para satisfacer
las necesidades basicas de los individuos y es en este punto donde sin desconocer la
importancia del crecimiento econémico, Sen (2010) considera que el desarrollo ha de
tener como principal objetivo la mejora de nuestras vidas y de las libertades de que

disfrutamos.

Anand y Sen (2000) resaltan que la maximizacion de los ingresos, aunque se trata de un
componente crucial en la generacion de bienestar, no es una condicidn suficiente para
alcanzar altos niveles de desarrollo humano si no se tiene en cuenta el componente
distributivo de la riqueza via inversion en educacion, salud y reducciéon de la pobreza
absoluta, entre otras. Este analisis concuerda con Arias (2006) dado que “muchos paises
han alcanzado tasas de crecimiento altas sin un impacto considerable sobre las
condiciones de vida y lo mas importante es que algunos paises han alcanzado alta
calidad de vida con tasas de crecimiento del producto per capita relativamente

moderadas”.

Esto se debe en gran medida a que desde los afios setenta en los paises

latinoamericanos se adoptaron planes de desarrollo que estimulaban la concentracion de
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la economia en factorias y desestimulaban la mano de obra rural que no contaba con
herramientas y maquinas dotadas con la suficiente tecnologia para proveer de procesos
productivos a la misma velocidad que los obtenidos en una estructura de produccion

continua.

De igual manera, Van Parijs (1992) aborda el paradigma del desarrollo humano desde las
libertades y las oportunidades de los individuos, al sostener que “en una sociedad
libre...la persona con menos oportunidades tiene oportunidades que no son menores que

la persona que tiene menores oportunidades bajo cualquier otro arreglo factible”.

De acuerdo a Van Parijs (1992) el desarrollo debe propender por un orden social que
maximice la libertad individual, este propone que con el fin de corregir los resultados
desiguales de la operacion del mercado se cree un ingreso béasico garantizado universal.
Un inconveniente de la visidbn de Van Parijs es que al individualizar la satisfaccion de
necesidades se suprimen las construcciones colectivas en busqueda del bienestar, pues
al obtener una remuneracién econdmica se libraria de cuestionar las dificultades de los
demas individuos y esta concepcidon ha permeado en la visiébn y en los métodos de

medicién del desarrollo humano (Salazar, 1996).

Por su parte, Elizalde (2003) recomienda que las necesidades sean clasificables al ser
pocas y finitas, se retroalimenten mutuamente y al tener una importancia similar,
requieren de una mirada sistémica para potencializarlas. Ademas, en un esfuerzo tedrico
y conceptual ha definido que existen nueve necesidades humanas fundamentales:
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, creacion, participacion, ocio, identidad y
libertad.

En este sentido, Elizalde se sobrepone a la vision global de Sen sobre las necesidades
en funcién de la expansion de capacidades y libertades individuales. Por ello, la vision
local que provee un municipio con una poblacién inferior a 100000 habitantes, permitiria
plantear la posibilidad de fortalecer dichas capacidades en funcién de las necesidades de

subsistencia, proteccién, participacion e identidad.

Esto, visto desde la teoria de Desarrollo a Escala Humana de Max Neef es en otras

palabras, la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales a través de la
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autodependencia y la articulacion entre lo publico, lo particular y las comunidades. Max
Neef (1998) sefala que “las necesidades humanas fundamentales son las mismas en
todas las culturas y en todos los periodos historicos. Lo que cambia, a través del tiempo y
de las culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las

necesidades”.

Por tanto, la propuesta de ver el desarrollo humano sostenible desde la unidad territorial
y geografica particular que es un municipio, tiene cabida en esta investigacion por cuanto
se consideraria como un sistema econdémico, social y politico autbnomo pero no

autosuficiente.

Esta hipGtesis es presentada en el ‘“Informe sobre Desarrollo Humano 2011 -
Sostenibilidad y equidad: un mejor futuro para todos” del PNUD, donde se hace hincapié
en que las inversiones que mejoran la equidad, por ejemplo en el acceso a agua y
saneamiento, son las que pueden incentivar un Desarrollo Humano Sostenible (DHS) y
cuyo fundamento es la gestiébn comunitaria con un enfoque transversal que involucre a
todos los niveles de la sociedad. También se indica que, es necesario generar
oportunidades de fortalecimiento local con la distribucién equitativa de los recursos

financieros y la gestion eficiente de los mismos.

En palabras de Max Neef (1998), “en los espacios locales —de escala mas humana— es
mas facil que se generen embriones de autodependencia cuyas practicas constituyan
alternativas potenciales a las grandes estructuras piramidales de poder. Es en los
espacios a escala humana donde desarrollo personal y desarrollo social mas pueden

reforzarse entre si”. Esta situacién para los paises latinoamericanos en vias de desarrollo
estd mediada por el problema de la articulacion micro-macro en lo econémico y en lo
politico, intervenido por proyectos que no son democraticos, desconcentrados y
descentralizados, lo que limita la sinergia entre actores y que son indispensables para un

desarrollo referido a las personas y no a los objetos.

En forma complementaria, la jerarquia de las necesidades humanas que es una teoria de
Abraham Maslow explicada mediante una piramide, defiende que “conforme se

satisfacen las necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide), los seres
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humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la
pirdmide)”. Esta definicion va en contravia de lo expuesto por Max Neef, pues si las
necesidades estan jerarquizadas y son infinitas, la sociedad se configurard también
jerarquicamente donde sélo la cuspide accede a mas y a mas a costa de mantener abajo

a una base cuanto mas amplia y desposeida mas conveniente (Maslow, 1943).

Un claro ejemplo de esta situaciéon es el abastecimiento y uso de agua con respecto a la
dinamica de crecimiento poblacional. En términos generales, se considera que la
agricultura se apropia del 70% del consumo empleado en riego inadecuado, seguido del
industrial y finalmente el consumo humano que va en crecimiento por el aumento del
ingreso per céapita, influenciado por el aumento de la recreacién y el turismo (Figueroa,
2010).

Para determinar la calidad de vida en base a una gran cantidad de informacién acerca de
las naciones, se viene empleando el indice de Desarrollo Humano (IDH) que es un indice
compuesto que mide el comportamiento promedio de un pais en tres dimensiones
basicas del desarrollo humano que toma como medida aproximada de la salud la
esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacion como aproximacion del nivel
educativo y para medir la rigueza se toma el PIB per capita con Paridad del Poder
Adquisitivo (Grimm et al., 2011) (Harttgen et al., 2011).

Estos componentes a su vez indican que si las personas estdn mejor educadas y tienen
condiciones éptimas de salud, son mas productivas y habiles para hacer mayores
contribuciones al progreso de la prosperidad material a nivel personal y comunitario
(Anand et al., 2000).

El indicador propuesto por el PNUD para medir el desarrollo humano de los paises que
se calcula desde 1990 toma en cuenta valores de referencia maximos y minimos de cada
una de las variables, de esta forma “El IDH es un promedio simple del indice de
esperanza de vida, el indice de esperanza de vida, el indice de nivel educativo y el indice
del PIB real per cépita (PPA en ddlares) ajustado. Es decir se calcula dividiendo por tres,

la suma de los indices parciales” (PNUD, 2011).
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Para el afio 2012 Colombia present6 un desarrollo humano alto y ocup6 el puesto 91 en
el escalafén que incluyen a los 186 paises de la muestra. Aunque el IDH no sufrid una
variacion considerable con respecto al afio anterior (0,717 en 2011 y 0,719 en 2012),
Colombia baj6 12 puestos en el ranking mundial al ocupar el puesto 71 en el 2011 y esto
se explica porgue naciones que estaban por debajo presentaron resultados mas
favorables (Tabla 1-1) (PNUD, 2013).

Tabla 1-1 indice de Desarrollo Humano por principales Indicadores - Afio 2012

o Clasificacion DHo
indice de Desarrollo Esperanza de  Afios promedio Ingreso Nacional  segtin el INB per :
. Puesto que  esperados de D referido a
Pais Humano (IDH) = Vidaal nacer  de escolaridad . Bruto (INB) per cépita capitamenosla = .
Ocupa escolaridad S ingresos
clasificacion

(valor) (afios) (afios) (afios)  (PPAenUS$ de 2005) segtn el IDH (valor)

Noruega 1 0,955 81,3 12,6 17,5 48.688 4 0,977

Chile 40 0,819 79,3 97 14,7 14.987 13 0,863

Colombia 91 0,719 73,9 73 13,6 8.711 -6 0,751

Fuente: Anexo Estadistico (PNUD, 2013).

Al examinar el componente historico de este indicador para el caso Colombiano, es
posible concluir que sigue la tendencia creciente de la regién, pero esta por debajo del
promedio de los paises ubicados en su clasificacion, es decir los paises pertenecientes al
segmento de desarrollo humano alto y de igual manera se encuentra por debajo del

promedio de la region (Gréafico 1-1).

Grafico 1-1 Comportamiento del indice de Desarrollo Humano (2000 — 2012)
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Fuente: Estadisticas Interactivas (PNUD, 2013).
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De acuerdo al informe de desarrollo presentado en 2012, Latinoamérica y el Caribe han
presentado un crecimiento histérico en el desarrollo humano en la Ultima década, pero
este se ve amenazado por los altos niveles de desigualdad registrados en este territorio.
Con el fin de analizar el impacto de la desigualdad en el desarrollo humano de la region

es necesario revisar el IDH ajustado por desigualdad.

En un mundo con desigualdad cero, el IDH y el IDH ajustado por desigualdad tendrian el
mismo valor, sin embargo en el caso colombiano para el afio 2012 el IDH tiene un valor
de 0,719 mientras que para el IDH corregido por desigualdad es de 0,519, lo que
representa una pérdida global del 27,8% y una diferencia en la calificacién de 11
puestos®. Esta caida se explica principalmente por la disminucién en el indice de
ingresos ajustado por desigualdad que presenta una caida del 44,5%, dato en sintonia
con el coeficiente de Gini de 55,9 (mas del doble del que presenta Noruega, primer pais
en el ranking) (Tabla 1-2).

Tabla 1-2 indice de Desarrollo Humano corregido por desigualdad por principales Indicadores, 2012

indice de
Desarrollo ndice de Desarrollo Humano ajustado
Puestoque Humano por Desigualdad (IDH-D)

indice de Esperanzade  Indice de Educacion  indice de Ingresos
Vida ajustado por ajustado por ajustado por

desigualdad desigualdad desigualdad Coeficiente

Pais  Ocupapor  (IDH) de Gini de

o Diferencia en Ingresos

Pérdida Global las
(valor) | Valor (%) calificaciones ~ Valor  Pérdida(%) Valor Pérdida (%) Valor  Pérdida (%)

Noruega 1 0955 | 08% 64 0 0,928 37 0,968 22 0,797 128 258
Chile 40 0819 | 0,664 19,0 -10 0871 56 0,689 137 0488 41 521
Colombia | 91 0719 | 0519 218 -11 0732 137 0523 21,5 0,366 445 55,9

Fuente: Anexo Estadistico (PNUD, 2013).

Dentro del Informe de Desarrollo Humano 2012 se presentd un escalafén de paises
teniendo en cuenta la variable ambiental. Alli se analizan aspectos como suministro de
energia primaria, emisiones, recursos naturales y efectos del deterioro ambiental; al

observar las cifras de Colombia para el afio 2009 el 75,2% de la energia primaria

% La muestra del IDH ajustado por desigualdad es de 132 naciones, a diferencia de la muestra de
IDH que incluye a un total de 187 naciones.
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provenia de combustibles fésiles, mientras que tan solo el 25,1% provenia de fuentes
renovables, lo que ocasiona un deterioro ambiental acelerado y esti en contra de

cualquier concepto de sostenibilidad.

De igual manera es importante resaltar que mientras que Noruega y Chile (que ocupan
el primer lugar en el mundo y el puesto mas alto dentro de los paises latinoamericanos
respectivamente) presentan tasas de crecimiento positivas en la superficie forestal,
Colombia perdi6 3,2% de su superficie forestal en el periodo 1990 — 2010 (Tabla 1-3).

Tabla 1-3 Indicadores Ambientales por pais segun clasificacion por IDH (afios variados)

Suministro de Energia
Primaria

Emisiones

Gas de Efecto

Puesto que Combustibles ~ Fuentes Dioxido de Carbono Invernadero
Pais Ocupa por Fosiles Renovables — —
DH Total Per capita Per capita
(% de (ton_eladas de
% del total (megatoneladas) (toneladas) crecimiento eqL_J[vglente &
promedio anual) Closle
carbono)
2009 2008 2008 1970/2008 2005
Noruega 1 58,8 43,3 50 10,5 1 5,8
Chile 40 74,5 25,1 73 4,4 1,4 1,6
Colombia 91 75,2 25,1 58 15 0,3 1,8

Recursos Naturales Efectos

Agotamiento de Extraccion Cantidad de Poblacion que

o Especies Tierras ) :
los recursos Superficie Forestal de agua ’ muertes por vive en tierras
amenzadas Agricolas

naturales dulce desastres naturales degradadas
0,
(% de (% deltotal o0 4o otal (96 de .

. (% de  derecursos .. (promedio anual por
(% del INB) superficie o Py de superficie . (%)

variacion) hidricos . millén de personas)

terrestre) especies) terrestre)
renovables)
2010 2010 1990/2010 2003 - 2012 2011 2009 2005/2011 2010
Noruega 10,2 33,1 10,2 0,8 6,9 3,3 0 -

Chile 12,4 21,7 6,3 1,2 9,9 21,2 1 1,0
Colombia 7,8 54,5 -3,2 0,6 11,5 38,3 4 2,0

Fuente: Anexo Estadistico (PNUD, 2013).

De lo anterior es posible concluir que cuando se involucra el componente de desigualdad

el indice presenta una pérdida global del 27,8%, situacién que también se ve reflejada en
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el coeficiente de Gini equivalente a 55,9. En la parte ambiental el indice resalta rezagos
considerables en materia de fuentes de energia renovables, muertes por desastres

naturales y pérdida de superficie forestal.

Durante la Cumbre “Rio+20” celebrada en junio de 2012, se propuso la creacion del
“Indice de Desarrollo Humano Sostenible”, que incluiria aspectos no contemplados al
medir las economias segun el Producto Interno Bruto (PIB). El nuevo indicador tendria en
cuenta variables medioambientales, de salud, educacion y nivel de renta para evaluar el
progreso social y econémico de los paises, asi como el costo del desarrollo para las

futuras generaciones (ONU, 2012).

Segun la administradora del PNUD, Helen Clark, “la equidad, la dignidad, la felicidad y la
sostenibilidad” son elementos fundamentales de nuestras vidas que no estan presentes
en el actual indice de “Producto Interno Bruto” (PIB).En ese sentido, se entiende que el
progreso debe ser definido y medido de una manera que represente un panorama mas

amplio del desarrollo humano y su contexto.

Pero mientras se analiza la implementacion de este nuevo indicador, ante este panorama
viene a la memoria aquella frase impopular “perder es ganar un poco”, pues mientras las
condiciones sociales y el deterioro ambiental sigan siendo agenda aplazada, el PIB va a
ser favorable como resultado del crecimiento econémico del pais a causa de las politicas
extractivistas y el comercio exterior, que han debilitado el papel del Estado ante la

intervencion de particulares.

Esta situacion no permitiria garantizar el desarrollo humano para la generacién presente
y se alejaria del concepto de Sen sobre la proteccién de las libertades y la promocién del
fortalecimiento de capacidades para promover la equidad de acuerdo al contexto de cada

localidad.

El concepto de Desarrollo Humano apunta a promover el maximo beneficio posible en
funcién de un bienestar social, individual y colectivo duradero. Para esto, se debe contar
con los recursos fisicos, humanos, naturales, sociales e institucionales existentes para la

identificacidon de necesidades comunes al interior de una localidad.
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En este sentido, se esperaria que a través del andlisis integral de la poblacién y todas
aquellas variables que puedan afectar su desarrollo como los servicios publicos
domiciliarios, se pueda establecer si la cobertura es adecuada y llega a toda la poblacion,
la organizacion y participacion a través de actores, asi como la priorizacion de la
inversion social. Siendo en dltima instancia, la forma en que se satisfagan las

necesidades humanas sin perjuicio de los elementos constitutivos del ambiente.

1.1.2 Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

Una vez explorados los aspectos tedricos y conceptuales del desarrollo humano, al incluir
la dimension de sostenibilidad es necesario revisar la definicion de desarrollo sostenible
del Informe Brundltand de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) promulgada en
el ano de 1987: “(el desarrollo sostenible) es aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones”. Esta definicion
de equidad intergeneracional abre el camino para incorporar la dimensién social y
ambiental al concepto de desarrollo, ya que hasta el momento primaban los enfoques

econémicos.

Esta definicibn concuerda con nociones previas del desarrollo que le dio restricciones a la
actividad econo6mica impuestas por los recursos naturales, conocidas en los afos
sesentas y setentas como los “limites al crecimiento”. Los planteamientos de Boulding
(1998), citado por Bonarfio (2002), quien comenta que un modelo de desarrollo basado en
el consumo acelerado de recursos naturales y energéticos no es sostenible en el largo
plazo pues existe “la imposibilidad de un crecimiento ilimitado en un planeta con recursos
finitos y no renovables: en un futuro, el bienestar no podra basarse en el crecimiento del

consumo material”.

Esta consecucion de la sostenibilidad y equidad intergeneracional del desarrollo tiene
como condicidn basica el cumplimiento de la “Regla de Hartwick”, ésta plantea que todos
los ingresos derivados de los recursos no renovables, deben ser invertidos en capital
manufacturado que sustituird los recursos naturales agotados en un futuro (Hartwick,
1977).
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Estas condiciones y criterios operativos para el desarrollo sostenible fueron ampliados
por Riechmann (2000) al establecer seis principios indispensables para hacer alcanzar la

dimensién sostenible del desarrollo:

o “Principio de irreversibilidad cero: se deben reducir a cero los dafos irreversibles

al medio ambiente.

e Principio de recoleccion sostenible: las tasas de recoleccion de los recursos

renovables deben ser iguales a las tasas de regeneracion de estos recursos.

e Principio de vaciado sostenible: es cuasi sostenible la explotacion de recursos
naturales no renovables cuando su tasa de vaciado sea igual a la tasa de

creacion de sustitutos renovables.

e Principio de emisién sostenible: las tasas de emision de residuos deben ser
iguales a las capacidades naturales de asimilacion de los ecosistemas a los que
se emiten esos residuos (lo cual implica emisibn cero de residuos no

biodegradables).

e Principio de seleccion sostenible de tecnologias: se deben favorecer las
tecnologias que aumenten la productividad de los recursos frente a las

tecnologias que no lo hacen.

¢ Principio de precaucién: ante la magnitud de los riesgos a que nos enfrentamos,
se impone una actitud de vigilante anticipacion que identifique y descarte de
entrada las vias que podrian llevar a desenlaces catastroficos, aun cuando la
probabilidad de estos parezca pequefa y las vias alternativas mas dificiles u

onerosas”.

Tanto las condiciones de la regla de Hartwick como de Riechmann se encuentran
condicionadas por las tasas de uso y depoésito de excedentes para la renovacion de los
recursos. Esta vision desde la economia ha sido determinante en la definicion de los
instrumentos econdémicos para legitimar el uso del ambiente o sus elementos en las
politicas ambientales de los paises en vias de desarrollo, lo que conlleva a la validacion

del deterioro ambiental y social.
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En contravia, la exposicion que se dio desde el informe de los limites al crecimiento,
resaltd a través de sus integrantes la necesidad de repensar el desarrollo econémico de

los paises en base a los aspectos sociales, ambientales y financieros en conjunto.

Uno de los enfoques mas amplios en ese sentido es propuesto por Munansinghe, quien
identifica tres aspectos fundamentales y cuya integracibn compone el desarrollo
sostenible, la sostenibilidad medioambiental, econdmica y social. La primera se refiere a
la conservacion de las fuentes de la vida, tanto la conservacion de las fuentes de
recursos como el depésito de residuos; la segunda se refiere al mantenimiento del
capital econémico; y el tercero se refiere a la capacidad de desarrollo del capital

humano (Munasinghe, 1993).

De igual manera, dentro de esta linea se encuentra enmarcada la definicion de Robert
Costanza, quien desde la economia ecoldgica define la sostenibilidad como el
cumplimiento de tres requisitos “el mantenimiento de una escala sostenible de la
economia en relacion con sus sistema ecolégico de soporte vital; una distribucion
justa de los recursos entre generaciones presentes y futuras, asi como entre los distintos
individuos de la presente generacion; y una asignacion eficiente de los recursos que

considere la sostenibilidad de forma adecuada y en retrospectiva” (Costanza, 1992).

Esta definicion resalta la importancia de la equidad intergeneracional e intrageneracional
y esta a su vez resalta el hecho de que el agua se debe ver como un derecho humano
fundamental, debido a que este compuesto vital no es sustituible por otros servicios
ambientales disponibles en el mercado y de alli radica la importancia de que las
comunidades tengan la posibilidad de desarrollarse como resultado de un uso eficiente

y responsable de este recurso.

Para resumir el objetivo de la sostenibilidad como un principio que debe ser tendencia a
corto, mediano y largo plazo, es necesario sostenerse en la visibn de la economia
ecoldgica que orienta a pensar en que hay una sustitucién y uso limitado de los recursos
regidos por unos umbrales naturales dados por la resiliencia de los ecosistemas que son

a su vez los limites para el desarrollo humano.
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Esta sostenibilidad se basa en el equilibrio de lo social, lo econémico y lo ambiental, los
cuales en una gestion articulada permiten la construccién social de un territorio
sostenible. El agua se ha gestionado en forma desarticulada con el territorio y por tanto,
se han generado conflictos asociados a problemas distributivos que conllevan a una
carencia de la disponibilidad de este recurso para una ordenacién del territorio que

conlleve al cumplimiento de los objetivos de la sostenibilidad.

Por esta razén, Guimaraes (1998) llama la atencion sobre la necesidad de plantear “una
nueva ética del desarrollo, una ética en la cual los objetivos econémicos del progreso
estén subordinados a las leyes de funcionamiento de los sistemas naturales y a los
criterios de respeto a la dignidad humana y de mejoria de la calidad de vida de las

personas”.

Taylor (1996) sostiene que los sistemas politico-econdmicos pueden influir en aspectos
ambientales de una manera que apenas esta empezando a ser entendida, pues existe
una retroalimentaciéon positiva entre la reduccién de la pobreza, el medio ambiente y la
mejoria de las condiciones econdmicas. Este tipo de configuracién denominado "gana-
gana" también se puede convertir en "pierde-pierde ", si los procesos de desarrollo
sostenible empiezan a ir por el camino equivocado. Esta situacién se da porque se
genera un circulo vicioso de causalidad de elementos ambientales que no son tenidos en
cuenta en los procesos de planificacién y se ha hecho evidente en algunos paises que

persiguen los modelos tradicionales de crecimiento.

Para ello Balsiger (2011) presenta la oportunidad de mitigar las consecuencias negativas
(externalidades) de factores externos como la contaminacion del agua mediante un
cambio de escala al que denomina “regionalismo ambiental’. Las herramientas pueden
ser de tipo politico-administrativo (ciudadania), de caracter econémico (redes de

produccion) o social (identidades colectivas).

Balsiger (2011) sostiene que “mientras que los promotores de la gestion integrada del
agua suelen recomendar el establecimiento de nuevas instituciones a nivel de cuenca
hidrogréfica, los organismos existentes como las asociaciones que administran el
suministro de agua o el tratamiento de aguas residuales, con frecuencia operan a una

escala diferente, ya que su infraestructura técnica trasciende dichas cuencas”. Por tanto,
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sera necesario dominar las dimensiones clasicas del desarrollo sostenible para dar
respuesta al interrogante sobre la forma en que el ambiente y sus elementos se pueden

conciliar e integrar con las politicas ambientales, econémicas y sociales.

Como elemento del desarrollo sostenible que permita cumplir con este propésito, se
propone relacionar la conservacion del agua como clave de la sostenibilidad a nivel
municipal y para ello es necesario superar las barreras relacionadas con la gobernanza,
derivados de los conflictos por el uso, la limitada participacion ciudadana y la
caracterizacidén de los ecosistemas con importancia ecologica. Sin embargo, muchos de
estos factores pueden ser externos a la jurisdiccion que ostenta cada municipio y es
necesario ampliar los objetivos y metas a largo plazo y en una escala mdultiple, que

involucre lo local y lo global (Furlong, 2011).

1.1.3 Desarrollo Humano Sostenible en el ambito Local

Como resultado de la primera definicibn de Desarrollo Humano Sostenible se han
determinado unas metas a largo plazo que tienen que ver con la relacién entre los
aspectos sociales, ambientales, econémicos y de democracia para la garantia de los
derechos humanos y que corresponden a lo expuesto por la propuesta del PNUD de
implementar un nuevo indicador y los postulados de Amartya Sen (2000), Costanza
(1992) y Munansinghe (1993):

= Utilizacion inteligente de los recursos disponibles.

= Respeto a la vida humanay a la dignidad.

= Busqueda de la equidad como soporte de la felicidad.

= FEtica social y moral ciudadana.

» Expansion de libertades reales.

= Formacion de capacidades.

* Vida saludable.

= Uso del conocimiento y competitividad.

Estos elementos son los requeridos en una localidad para que se dé efectivamente el

Desarrollo Humano Sostenible en términos de superacion de la pobreza mediante la
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garantia de paz, seguridad, trabajo, salud y vivienda digna. Pero también ese desarrollo
debe evitar que los agentes que causan inestabilidad, desorden y dafios irreversibles,
sean igualmente superados mediante el profundo reconocimiento del territorio, la cultura

y las relaciones entre estas dos.

Para ilustrar el tipo de relaciones que se pueden dar entre los tres componentes del
Desarrollo Humano Sostenible se ilustra en el grafico 1-2 un diagrama que explica dichas
interacciones. En Colombia se ha hablado tipicamente de igualdad y acceso equitativo a
los bienes y servicios para garantizar el crecimiento econémico del pais. Sin embargo, un
desarrollo “soportable” o “viable” aun es lejano dada la alta desarticulacion de las
politicas publicas, la actual crisis financiera que se generaliza por la globalizacion de
mercados y la vulnerabilidad de los paises en desarrollo frente a las politicas de
crecimiento ajustadas por los organismos internacionales. Por lo mismo, hablar de
sostenibilidad en el desarrollo humano bajo las condiciones actuales es casi una utopia

(Vasquez-Barquero, 2009).

Gréfico 1-2 Relaciones entre los componentes del Desarrollo Humano Sostenible

Desarrollo
SOSTENIBLE

Crecimiento
Econémico

Proteccion
Ambiental

TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (PNUD, 2011).

Aunque el desarrollo local y las politicas estructurales de funcionamiento del Estado
comparten los mismos objetivos, abordan de forma diferente el tratamiento de los

problemas. Mientras que las politicas estructurales adoptan una aproximacion funcional,
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las politicas de desarrollo local definen sus acciones con un enfoque territorial. Y es este
elemento el que hace particular cada territorio porque posee un sistema social,
institucional y cultural con el que interactian y del que se desprenden las decisiones de

los actores locales (Vasquez-Barquero, 2009).

En este sentido, una de las oportunidades para fortalecer las capacidades de los
municipios estd relacionada con la identificacion de los medios disponibles para
promover el potencial de desarrollo y la capacidad de organizacion de los actores locales
como lo indica Vasquez-Barquero (2009), pues “a nivel de cada localidad, pais o territorio
se detecta, por ejemplo, la dotacién de una determinada estructura productiva, mercado
de trabajo, conocimientos técnicos, capacidad empresarial, recursos naturales, estructura
social y politica, o tradicion y cultura, sobre los que necesariamente se articulan las

iniciativas locales”.

Pero hay un elemento que no se debe desconocer y es que a nivel local también
interactlan actores publicos y privados que deben coordinar estrategias que favorezcan
el desarrollo humano sostenible de la comunidad. Este aspecto debe ser considerado
como primordial para que se supere la fragil estructura de las regulaciones ambientales
existentes en paises en desarrollo, esto a causa de que en su mayoria se sopesa el valor
econdémico que representa el establecimiento de centros de produccion frente a los

aportes que hacen los ciudadanos (Ocampo et al., 2012).

Este panorama se hace aun mas complejo cuando se considera que se trata de un
proceso iterativo en el que las condiciones iniciales pueden variar sustancialmente en
corto plazo por efecto de las politicas propuestas a nivel local para dar solucion a alguno
de los tres componentes del desarrollo humano sostenible sin considerar que los otros

inciden en forma directa sobre esta toma de decisiones (Restrepo, 2010).

En este punto, la evaluacién de los derechos humanos cobra fuerza ante la necesidad de
valorar el sentido de favorecer el desarrollo humano sostenible a nivel municipal bajo el
actual modelo econdémico planteado por los mercados globales que han convertido al
agua como uno de los servicios de mayor precio ante la inminente escasez que se

avecina.
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Es por esto que “la gente se convence que su calidad de vida y su prosperidad dependen
fundamentalmente de su propio esfuerzo y entonces se organiza para hacer las cosas
gue considera necesario. No espera que las autoridades resuelvan los problemas. La
gente toma conciencia, se organiza y actua” (Gonzalez, 2009). De igual forma, los
gobiernos deben agenciar sus acciones ante la demanda de soluciones rapidas y
localizadas y por ello los municipios como entidades territoriales menores, son
apropiados para dar respuesta a la necesidad de promover el desarrollo humano
sostenible local que en palabras de Gonzalez (2009) es “un instrumento fundamental

para promover mejores niveles de vida, desde las realidades locales”.

1.2 Capacidades municipales

El enfoque de capacidades conlleva a considerar dos elementos teéricos basicos
referidos a la libertad para lograr el bienestar: que es desde lo moral de importancia
primaria y que debe entenderse en términos de las capacidades de las personas, es

decir, sus posibilidades reales de hacer y ser lo que tienen a su alcance (Anand, 2006).

Sumado a estos dos elementos, estd el hecho de que se debe agenciar para que las
personas tengan la capacidad de cumplir sus metas mediante el fortalecimiento de sus
capacidades (Alkire et al, 2008). Esto es, la relacién entre desarrollo humano y las
capacidades requeridas son de tipo multidimensional, por cuanto se debe garantizar

equidad, eficiencia, participacion (empoderamiento) y sostenibilidad de esta relacién.

Las politicas publicas deberan entonces promover dichas capacidades dentro de las que
se incluyen los derechos humanos, el suministro de opciones morales y humanas que
conlleven a objetivos de desarrollo colectivos, superando la vision particular de la

satisfaccion de necesidades personales.

Nussbaum (2009) ha definido como las capacidades humanas principales las
relacionadas con la vida, la salud, la integridad, los sentimientos, las emociones, la razén
practica, las afiliaciones, las relaciones con otras especies vivas, el juego y el control

sobre el uso del ambiente.
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En este sentido, el trasladar estas acepciones a lo local cobra mucha importancia, pues
no hay mejor forma de observar la relacién entre estos elementos que tratar el tema de la
calidad de vida a través del acceso a la salud o “la capacidad de ser saludable”
(Nussbaum, 2003). Esto pareciera que debe ser por norma algo que una sociedad justa
distribuye sobre una base de igualdad, pero la cuestién de si la igualdad de la capacidad
de acceso es una buena meta social no puede ser posible si no se especifica una lista de
las capacidades disponibles y carentes en una sociedad.

Es por esto, que el analizar las capacidades a nivel municipal cobra especial interés
porque permite revisar en una unidad espacial, social y politica, las implicaciones de las
acciones u omisiones sobre uno de los elementos basicos de subsistencia y uno de los

derechos fundamentales mas vulnerados, el acceso al agua y a un ambiente sano.

Cabe sefialar que para efectos metodolégicos, se han seleccionado los municipios de
Colombia con una poblacibn menor a 100000 habitantes, aunque dicha seleccion
obedece a la clasificacién que se tiene desde el Estado. En Colombia se ha reconocido la
existencia a 1101 municipios, que se clasifican en categorias uno a seis y categoria
especial de acuerdo a su numero de habitantes y a sus Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion (ICLD). Los rangos para la clasificacién de estos criterios se presentan en la
Tabla 1-4.

Tabla 1-4 Clasificacion de municipios en Colombia

Categoria Habitantes entre ICLD (smmlv) entre |
Especial > 500.001 > 400.000
1 500.000 | 100.001 | 100.000 | 400.000
2 100.000 50.001 50.000 100.000
3 50.000 30.001 30.000 50.000
4 30.000 20.001 25.000 30.000
5 20.000 10.001 15.000 25.000
6 < 10.000 < 15.000

Fuente: Contaduria General de la Republica (2012)




Marco Tedrico y Conceptual 25

La categoria 6 agrupa a los municipios con menor volumen de ICLD y/o menos
habitantes. En Colombia, el 89% de los municipios esta clasificado dentro de la categoria

6 para el afio 2012 y en las demas categorias la distribucién se muestra en la Tabla 1-5.

Tabla 1-5 Municipios por categoria 2012

Categoria No. de municipios| % de municipios

Especial 6 0,5
1 18 1,6
2 17 15
3 22 2,0
4 27 2,4
5 33 3,0
6 978 89,0

Fuente: Contaduria General de la Republica (2012)

1.3 Derecho Humano al agua

Cuando se analiza el estado del ambiente y en especial del agua, es necesario remitirse
a lo que clasicamente se ha denominado como el “problema del agua”. Sin embargo,
como lo hace notar Pefia (2008), los problemas son nuestros ya sean para obtener,
repartir, desalojar o utilizar el liquido, y por tanto seria mas correcto referirse a “nuestros

problemas con el agua™

. Esta definicion coincide con lo que se ha denominado como las
formas de uso del ambiente y que corresponden ampliamente a usar, acceder, apropiar,
transformar, producir, intercambiar, desechar y consumir. Con respecto al agua,
podriamos encontrar que todas estas formas de uso nos llevan a extraer y contaminar

este vital elemento (Mesa, 2010).

Como resultado de esta labor se esperaria que la pobreza como lo define Pefia (2008)

“sintoma y causa de la crisis del agua” sea enfrentada para terminar con la desigualdad

* Estos problemas se hacen evidentes cuando se revisan las cifras reportadas por la Organizacion
de Naciones Unidas sobre el acceso al agua potable y los sistemas de saneamiento en los Ultimos
afios, asi como los indices de morbi-mortalidad relacionadas con el consumo de aguas
contaminadas. Cabe sefialar que durante el siglo XX los procesos de contaminacion de fuentes de
aguas superficiales se hicieron visibles y varias poblaciones perdieron su fuente de sustento para
consumo humano, produccién agropecuaria y recreacion.
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gue impera en estos dias y que de acuerdo con Mesa (2012), conduciria al
reconocimiento de los derechos de las generaciones futuras como base para la definicion

de la sostenibilidad.

Como primer acercamiento a “nuestros problemas con el agua”, cabe sefalar que lo que
escasea ho es el agua en general, sino el agua apta para abastecer el consumo humano
y riego para produccion de alimentos. Sin embargo, la responsabilidad de velar por este
elemento ambiental se ha segregado entre las autoridades ambientales, sanitarias,
policivas, entes de control nacional hasta el ministerio publico, sin que se vean los
resultados de acciones planificadas para recuperar las cuencas contaminadas ni proteger

las fuentes superficiales que cuentan con un mayor control que las subterraneas.

En Colombia, la Defensoria del Pueblo tiene un papel clave en la proteccién de los
derechos y en especial en la forma en que el derecho humano al agua esta reflejado en
la constitucién, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales aplicables como

resultado de la ratificacion de tratados.

Este organismo hace claridad sobre el derecho al agua potable y de las obligaciones que
se derivan de asegurarlo por parte del Estado a través del bloque de constitucionalidad® y
las subreglas jurisprudenciales®, a fin de que se reconozca el agua como derecho
humano autbnomo pero a la vez intimamente relacionado con otros derechos como los
economicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente, tal como se muestra en el
grafico 1-3 (Defensoria del Pueblo, 2005).

® El blogue de constitucionalidad esta definido por la Corte Constitucional como el conjunto de
normas y principios que, sin aparecer formalmente en la Constitucién, son utilizados para el
control de las leyes, por cuanto han sido normativamente integrados a ella por diversas vias y por
mandato de la propia Constitucién.

® Estas subreglas se generan a partir del andlisis de las sentencias de la Corte Constitucional
sobre un tema especifico, en este caso, del derecho al agua. A partir de estas sentencias se
construyen reglas jurisprudenciales que resaltan las razones juridicas de cada decision y que se
conocen como ratio decidendi o razén necesaria para decidir el asunto.
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Para superar “nuestros problemas con el agua” valdria la pena indagar si el derecho al
agua es equitativo y justo, pues es necesario garantizar una cantidad minima de agua de
buena calidad y suficiente para la vida y la salud en primera instancia y su uso en
consumo humano se remite a la bebida directa, preparacion de alimentos, la higiene
personal y la produccién de alimentos de subsistencia. Para ello, es necesario ligar el
derecho al agua potable en una relacién bidireccional con base a los derechos
fundamentales de tipo colectivo, los culturales y finalmente con los derechos individuales

gue permiten el desarrollo sostenible.

Grafico 1-3 El derecho al agua potable y su relacion con otros derechos sociales

Derecho a la Salud

* Indispensable para la vida

* Atencion de salud oportuna y apropiada
* Factor de promocion y prevencion

* Priorizar grupos vulnerables

* Produccion alimentos k * Funcionamiento

* Sequridad alimentaria establecimientos v
Derecho a la Alimentacion | €— ngutricional —| Derechoal Agua Potable |——, - e calug e~ Derecho a la Educacion

* Agricultura de subsistencia \ integridad personal

*Vivienda adecuada

* Servicios indispensables para salud,
sequridad y nutricion

* Habitabilidad

Derecho a la Vivienda

Fuente: (Defensoria del Pueblo, 2005)

Pero, si hay algo que resaltar es el inevitable derecho que tiene cada sistema vivo de
este planeta a acceder a una cantidad de agua acorde con sus necesidades vitales y ahi
es donde vale la pena reflexionar sobre el uso desproporcionado que el hombre le ha

dado para satisfacer el deseo de consolidarse como la especie dominante.

Hablar del derecho al agua es remitirse a que en muchas culturas el agua ha tenido un
caracter sagrado, como origen y sustento de la vida, que se refleja en su conservacion y
su utilizacion muy cuidadosa e incluso en su veneracion. Nuestra vision occidental del
derecho al agua proviene de la tradicion judeo — cristiana que nos insta como mandato

en una de las obras de misericordia el “dar de beber al sediento” como la forma mas
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humana de tener acceso al agua potable y lo que se tradujo posteriormente a ver este

recurso como un hien publico en nuestra legislaciéon (Guhl, 2008).

En noviembre del 2002 el Comité de las Naciones Unidas para los Derechos
Econbémicos, Sociales y Culturales, afirmé el derecho al agua declarandolo
“‘indispensable para llevar una vida digna” y como “un prerrequisito para el logro
de otros derechos humanos”. ElI Comité enuncié el derecho al agua de la
siguiente forma: “el derecho humano al agua le otorga todo el mundo agua para
uso personal y doméstico, en cantidad suficiente, segura, aceptable, fisicamente
accesible y a un precio justo”. También reconoce el caracter multiusos del agua,
pero establece la prioridad sobre otros usos, para el “agua para usos personales y
domeésticos” (Guhl, 2008).

Como lo sefiala Guhl, en torno a la definicion del derecho al agua no existe una Unica
vision que parta del reduccionismo antropocéntrico que reclama no solo por agua de
buena calidad sino una visidbn compleja e integral que devela la relacién entre el uso que

se le da al agua en un contexto ecosistémico determinado.

A fin de dar claridad sobre este aspecto desde la vision juridica del derecho y la ética
ambiental, con el objetivo de sefalar la evolucion en la relacién entre sostenibilidad y el
derecho al agua, en la tabla 1-6 se relacionan algunos elementos desde los principios
ambientales para comprender la problemética de garantizar el desarrollo humano

sostenible a la luz de las formas de uso del agua.

Tabla 1-6 Visiones juridico-politicas de la sostenibilidad en los derechos humanos

Principio ambiental Aspecto juridico-politico
Preservacion humana: permite atentar contra
necesidades basicas de animales y plantas
para  satisfacer necesidades  bésicas
humanas.

Apropiacion privada ilimitada y como
duefios actuales no es exigible cuidado,
mesura y prevencion.

STERBA
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INCORA

Reuso, reutilizacion y reciclaje: es deber de
los prestadores de servicios publicos
(naturales o juridicos de derecho privado)
solicitar autorizacién, permiso o licencia para
recoleccion, tratamiento, procesamiento o
disposicion final de residuos en general y se
deben utilizar los mejores métodos para
eliminar 'y controlar los focos de
contaminacion.

Cédigo de Recursos Naturales de

Colombia — Articulo 34.

ATTFIELD

Satisfaccibn de necesidades humanas
béasicas: estas se priorizan sobre otras no
basicas y los deseos o preferencias. Priman
las de supervivencia cuando son limitantes
para el desarrollo de capacidades humanas
esenciales.

Igualdad de la vida digna presente y futura.

Jerarquia de los valores donde esta en
primer lugar lo humano y luego lo no
humano.

DALY
RIECHMANN

Recoleccion — vaciado y emision sostenible:
al concebir la globalidad de la actividad
econdémica, estd debe ser indefinidamente
auto-reproductiva para que perdure en el
largo plazo y se haga “sostenible”’.
Los principios se remiten a tasas de uso y
deposito de excedentes para que el ambiente
0 sus elementos se renueven por si mismos.

Tasa de uso y tasa retributiva, definidas
en Ley 99 de 1993.

NORGAARD

Sostenibilidad: proceso de transferir recursos
suficientes a la siguiente generacion para que
sean présperos como la actual.

Fideicomiso de los recursos de la ecosfera: la
actual generacion solo es fiduciaria (y no
propietaria) de los recursos del planeta y es
su deber usarlos y conservarlos para que
futuras generaciones tengan el mismo
derecho.

* Declaracién de Rio — Numeral 3.

* Constitucion Politica de Colombia de
1991 — Articulo 80.

* Ley 99 de 1993 — Articulo 3.

BROWN
WEISS

Derechos inter y transgeneracionales: deber
de la actual generacion de no recurrir a
acciones que puedan poner en peligro
existencia y derecho de futuras generaciones.

* Corte Internacional de Justicia de la
Haya (reconocido).

* Convenciones Yy Acuerdos como
Cambio Climatico y Biodiversidad.

MESA
CUADROS

Conjunciébn de aspectos colectivos e
individuales: responsabilidad y solidaridad
ambientales, en el tiempo, en el espacio y
respecto de sujetos mas alla de lo humano,
pero empezando por los humanos que no
pueden y no tienen.

VISION
IMPLEMENTAR.

DESEADA SIN

Fuente: Elaboracion propias con informacién de (Mesa, 2010).
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Si se revisa con detenimiento se puede encontrar en que hay una mayor preocupacion
sobre el futuro de la vida humana que el de la existencia misma del planeta y los
ecosistemas que la deben sustentar a largo plazo. Es en conjunto, una recopilacion de la
vision que a la luz de la ley, da aval a las acciones econdmicas que garanticen dicha

sostenibilidad sin perjuicio del actual estado del ambiente o sus elementos.

Se pasan por elementos de la conservacion humana, la satisfaccion de las necesidades
basicas, el reconocimiento de las futuras generaciones y finalmente Mesa (2010) conjuga
estos elementos para proponer una visidn que sobrepasa las expectativas de garantizar

el desarrollo humano del individuo.

Pero, actualmente esta vision no ha sido implementada porque representa en si una
transformacién constitucional y econdémica de la forma en que se gestiona en lo publico.
En este sentido, el esfuerzo por demostrar la necesidad de proveer de las condiciones
basicas de vida humana queda desvirtuado por las cifras reportadas por el Informe de
Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que afio
tras afio indica que aun la brecha es muy amplia entre paises desarrollados y los que

estan en vias de serlo (Grafico 1-4) (Acevedo et al., 2008).

Alli se indica con claridad que las expresiones del desarrollo econdémico que han puesto
en riesgo la supervivencia de los seres humanos estan acompafiadas de una crisis
mundial del agua como resultado del crecimiento demografico en los centros poblados y
la relocalizacion de los centros industriales. Sin embargo, la solucion no esta solamente
en manos de los gobiernos o las organizaciones internacionales, es responsabilidad de
cada habitante velar por el uso correcto y sumarse a acciones conjuntas que resulten en
una voluntad a escala mundial para actuar en forma inmediata ante los sucesivos y cada

vez mas frecuentes fendmenos de apropiacion particular de los elementos del ambiente.



Marco Tedrico y Conceptual 31

Gréfico 1-4 Cifras asociadas a desarrollo humano, agua potable y saneamiento béasico

1.700 millones de personas han
conseguido el acceso al agua potable libre
de impurezas desde 1990
La energia hidraulica es la fuente de energia

renovable mas importante y de mas amplio usoy
representa el 19% de la produccidntotal de
2.600 millones de personas carecen electricidad en todo el mundo.
de acceso a servicios de saneamiento

basicos, comoretretes o letrinas. i
884 millones de personas en todo

el mundo todavia no tienen acceso
al agua potable libre de impurezas

Aproximadamente 70% de toda el
agua disponible se utiliza para riego.

Cada dia, un promedio de 5.000
niflos mueren a causa de
enfermedades evitables causadas
por el agua y el saneamiento.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (PNUD, 2011).

El uso del agua disponible para riego es el que genera mayor incertidumbre pues es
alrededor del 70% y de donde se obtienen entre otros, biocombustibles, pastos y forrajes
para ganaderia y por tanto, al contrario de lo estimado por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, la realizacion de otros
derechos humanos no ha sido posible porque las comunidades no han podido vivir

dignamente por la vulneracién a su derecho al agua potable.

Aqui retoma fuerza la propuesta de Mesa (2010) sobre la necesidad de conjugar
derechos individuales con los colectivos. En este sentido, el derecho al agua potable se
relaciona con los derechos colectivos porque estos reconocen y protegen los intereses
de grupos de personas o de la comunidad en general, sustentados por la colectividad
gue reclama por un ambiente sano, la existencia del equilibrio ecolégico y el manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible, conservacion, restauracion o sustitucion; la salud publica a través del acceso
a una infraestructura de servicios acorde a la situacion local y el acceso a los servicios

publicos con una prestacion eficiente y oportuna (Defensoria del Pueblo, 2005).
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De igual forma, los derechos culturales que Guhl (2008) reclama estan relacionados con
los significados simbdlicos atribuidos al agua en muchas tradiciones por ser entendida
como fuente de vida, sustancia purificadora y regeneradora que debe ser protegida y
respetada. Por ello, Shiva (2004) reclama que el agua debe seguir siendo un bien comun
de administraciébn comunitaria, es entonces en conclusion un bien comunal.

El agua es un bien comunal por tratarse de la base ecolégica de la vida y porque la
sostenibilidad y el reparto equitativo de los recursos hidricos dependen de la cooperacion
entre los miembros de la comunidad. La existencia de las comunidades autogestionadas
es algo que permanece en el tiempo, pues la injerencia de los estados y la privatizacion
no han logrado hacerla desaparecer. Esto funciona en forma eficiente en regiones con
tendencia a la sequia donde los sistemas tradicionales de abastecimiento de agua
basados en la gestion local, se han constituido en un seguro contra la escasez de agua.
Por tanto, los derechos colectivos son una premisa imprescindible para los ecosistemas y

la democracia (Shiva, 2004).

Dar via libre a los derechos colectivos promueve que el Estado cumpla la obligacion de
garantizar a las personas mas pobres suministro minimo de agua potable y servicios de
saneamiento para garantizar el derecho al desarrollo. Este derecho se relaciona con el
derecho al agua potable porque la salud a través de la proteccion y promocién de la
calidad de vida va de la mano con el crecimiento econdmico (Defensoria del Pueblo,
2005).

Para ello todo ser humano debe ser capaz de superar la pobreza e incluso la miseria que
se refiere a la carencia de dos o mas necesidades basicas (vivienda inadecuada,
servicios bésicos insuficientes, hacinamiento, inasistencia escolar, dependencia
econdmica). Esto se logra entre otras cosas con un ambiente sano, el reconocimiento de

los actores comunitarios y la planificacion del territorio como una herramienta ambiental.



2.El abastecimiento de agua potable y el
saneamiento basico como componentes
del desarrollo humano sostenible

Los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico que se conocen
actualmente surgieron de la idea planteada en el siglo XIX con relacion a la importancia
de la higiene, los derechos humanos, el igualitarismo, los primeros desarrollos técnico-

cientificos y la primera revolucién urbana.

Sin embargo, es claro que en el siglo XXI estas ideas se han estancado, lo que se
observa es un conjunto de sistemas manejados independientemente para la distribucion
de agua, el saneamiento de las aguas residuales, la gestién del riesgo y la proteccién de
los recursos hidricos. Esto es, un conjunto de sistemas manejados sin consideraciones

ambientales con relacién a la naturaleza y a la cultura (Torres, 2010).

En este capitulo se indagara sobre el estado de las transformaciones a nivel municipal
sobre la prestacibn de los servicios publicos en la zona urbana de acueducto y
alcantarillado, las tecnologias empleadas y el papel del Estado en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio para los afios 2010 y 2011, en tanto que la calidad del
agua suministrada no es adecuada y se refleja en el estado de salud de los usuarios,

haciéndolos vulnerables ante su derecho al agua en calidad y cantidad adecuadas,

2.1 Un marco general para comprender el sector de agua
potable y saneamiento béasico

Chadwick (1842), citado por Ospina (2005), esboz¢ la “idea sanitaria” como una forma de
promover una salud mejor entre las masas, en el informe de 1842 titulado “Una encuesta
sobre las condiciones sanitarias de la poblacién trabajadora en Gran Bretafia”. En dicho

documento se expone el contexto social y politico de la teoria del utilitarismo, en la cual
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era necesaria el establecimiento de una autoridad central para controlar los indicadores
de suministro de recursos a la poblacién a través de la intervencion del Estado, contraria
a la idea de Bentham de “el mayor bienestar para el mayor numero de personas”,

reflejado en una mejor calidad de vida (Spicker, 2008).

Antes de esa época, los residuos domésticos, liquidos y sdélidos, simplemente eran
depositados en las calles, donde se descomponian y se diseminaban. Las soluciones de

ingenieria de Chadwick incluian:

= Equipar a cada alojamiento con agua potable limpia.
= Eliminar el agua residual de las viviendas y recogerlas en una red de tuberias.
» Aplicar las aguas residuales recogidas al terreno agricola (lejos de las

ciudades).

Pero, desafortunadamente la preocupacion por el tratamiento y evacuacion de las aguas
residuales humanas en el siglo XIX, provocdé que se ignorara la posibilidad de
contaminacion de vertidos de aguas residuales industriales. Para ello, se adopté el
modelo de separacion de tipos de efluentes (lluvia, doméstico e industrial), pero este
fendmeno aln no da respuesta a los problemas de contaminacion y pérdida de recurso

hidrico a nivel mundial (Ospina et al., 2005).

Posterior a Chadwick se reconocié que las mejoras en la “idea sanitaria” podrian traer
consigo mejoras en la salud, el ambiente y el crecimiento de las ciudades. En cuanto a la
purificacion de agua para consumo humano que se remonta a los filtros de arena en
tiempos de los romanos, esta tecnologia fue difundida en el siglo XX en las zonas
urbanas y se le afiadié la cloracion como una etapa posterior para purificacion

microbioldgica.

En los paises latinoamericanos persiste el vertimiento de aguas residuales en rios sin
tratamiento previo, contaminando asi potencialmente las captaciones de aguas abajo con
contaminantes organicos e inorganicos. Ademas se suman presiones como el cambio
climatico, el crecimiento demogréfico acelerado y la crisis financiera mundial, que exigen

una urgente intervencién para garantizar soluciones efectivas a largo plazo.
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En Colombia, los servicios publicos han afrontado transformaciones significativas en
décadas recientes, tanto en su estructura formal y tecnolégica, como en su esquema
regulatorio. Desde la promulgacién de la politica sectorial en 1994, los sucesivos
gobiernos promovieron transferencias dirigidas a los municipios, participacion del sector
privado, consolidacién de la regulacién, recuperaciéon de costos y un sistema de
subsidios cruzados (Quintero et al., 2010).

Para la gestion publica de estos servicios se cuenta con un modelo descentralizado para
este sector, es decir, que son los municipios los responsables de asegurar la prestacion
eficiente de estos servicios, con la participacion del sector privado cuando lo consideren
conveniente. En cuanto a la regulacion de la prestacion existen dos estamentos
encargados de la misma: la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Para la
vigilancia de la calidad del agua abastecida para consumo humano estan encargadas las
Autoridades Sanitarias municipales y departamentales, asi como las nacionales para la

supervisién y acompafiamiento a través del Instituto Nacional de Salud principalmente.

A pesar de que la Politica del Estado colombiano para la disminucion de la pobreza y el
cumplimiento de los objetivos del milenio, incluye el suministro de agua potable y
saneamiento basico, la realidad que se observa es que un gran porcentaje de los
municipios, si bien tienen una cobertura aceptable a nivel urbano, apenas cumplen con
una buena calidad del agua, las infraestructuras de aguas lluvias ya se han separado en
su mayoria del alcantarillado y el cubrimiento de alcantarillado ha mejorado, en general,
el tratamiento de aguas servidas es deficiente, si tienen sistemas de tratamiento, estos

no funcionan adecuadamente por ser tecnologias muy costosas.

Al observar la situacion nacional en cuanto a la cobertura urbana y rural de acueducto y
alcantarillado, sobresale el hecho de que la meta a 2015 asumida por el pais en materia
de prestacion de estos servicios, es superior a la universal de los Objetivos del Milenio, la
diferencia mas importante se presenta en el indicador de cobertura de acueducto rural
(12,1 puntos porcentuales), le siguen alcantarillado urbano (7,9 puntos porcentuales) y

acueducto urbano (2,1 puntos porcentuales) (DNP, 2009).
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En el area urbana, la poblacién cubierta con los servicios de acueducto y alcantarillado
ha crecido proporcionalmente a la meta del pais desde 1993, lo cual indica que la meta
universal se ha alcanzado y la meta del pais esta préxima a ser cumplida, adicionalmente
desde 2003 se ha logrado sostener la expansion del servicio por encima del crecimiento
poblacional. Para el acceso a servicios mejorados de saneamiento en area urbana,
segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares realizada en 2008, se produjo un

incremento de 11,12 puntos porcentuales entre 1993 y 2008 (Gréfico 2-1).

Grafico 2-1 Poblacién urbana atendida con los servicios de acueducto y alcantarillado
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Pero el cumplimiento de las metas propuestas en acueducto y alcantarilado no
concuerda con tres aspectos que durante el afio 2010 se hicieron notables: la pérdida de
participacion del PIB del sector sobre el total nacional, incumplimiento de las metas de

descontaminacion y la mala calidad microbiolégica del agua para consumo humano.

El primer elemento relacionado con la pérdida en la participacion dentro de la economia
nacional del Producto Interno Bruto del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -
APSB- sobre el total, parece haberse acentuado en 2010, donde el Producto Interno
Bruto total mostré un destacado crecimiento mientras que el de APSB presentd una
ligera alza en marzo de 2010, lo que origind una caida en la participacion pasando del

6,23% diciembre de 2009 a 1,09% en diciembre de 2010 como consecuencia de la ola
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invernal y la falta de inversion en infraestructura que sirvié de justificacion para adelantar

los Planes Departamentales de Agua (PDA) que a corto plazo significaron un descalabre

financiero del sector por quedarse en proyectos de papel y soluciones sin objetivos claros
(SSPD, 2011).

El incumplimiento de las metas de descontaminacion que involucra la disposicién final de

las aguas residuales tiene varios elementos que lo generan (CGR, 2011):

Los 111 planes de ordenacion y manejo de cuencas (POMCAS) en ejecucion no
han sido exitosos porque aun persisten los conflictos por uso del suelo en
jurisdiccion de esas areas.

Se han adelantado convenios con las corporaciones autbnomas regionales para
ejecutar proyectos de reforestacion y restauracion, como estrategia para
mantener y mejorar la oferta hidrica en cuencas abastecedoras de acueductos,
pero la tasa de deforestacién supera el de inversién como lo sefialan las variables
ambientales del indice de Desarrollo Humano (IDH).

En cuanto a las tasas retributivas por vertimientos contaminantes a las fuentes
hidricas y la tasa por uso del agua, han habido avances en el cobro pero
persisten los problemas como en el caso de la tasa retributiva, que han generado
las modificaciones normativas a través de las cuales se han ampliado o
prorrogado los plazos para establecer objetivos de calidad y metas de
descontaminacion.

La ineficiencia operativa de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
instaladas (Grafico 2-2), que demuestra que solamente para los 12 prestadores
gue tienen mas de 400.000 suscriptores se utiliza casi la totalidad de capacidad
operativa instalada y se han implementado mejoras para garantizar su

funcionamiento.
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Gréfico 2-2 Porcentaje de capacidad utilizada respecto a la capacidad instalada en los
sistemas de tratamiento de aguas residuales en Colombia

100%
90%

80%
70% 61%
0,
60; 47% > 49%
50%
40%
0,
30% 1%
20%
U% T T T T 1

<2500 2501-8000 8001-25000 25001-80000 80001-400000 >400000

Grupo de prestadores por cantidad de suscriptores

87%

Caudal medio salida/% caudal disefio

Fuente: Visitas de Vigilancia 2010-SUI-Técnico Operativo de Alcantarillado Consultas Alcaldias-SUl

Fuente: (SSPD, 2011).

Finalmente, con relacion a la calidad del agua abastecida para consumo humano, el
informe presentado por el Instituto Nacional de Salud en 2012 sobre la vigilancia
realizada entre 2007 y 2011 (INS, 2012), indica que la tendencia es que el riesgo
determinado por el IRCA’ sea de nivel medio. Esto quiere decir, que hay un
incumplimiento en los pardmetros evaluados y relacionados con salud humana, siendo
los microbiolégicos los de mayor recurrencia, medidos como presencia de Coliformes

Totales y Coliformes Fecales®.

" IRCA: indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano, es la correlacion de la
calidad fisica, quimica y microbioldgica del agua con las enfermedades de origen hidrico a fin de
determinar el riesgo que representa, definido en las Resoluciones 2115 de 2007 y 0811 de 2008
del Ministerio de Proteccion Social.

8 Bacterias Gram Negativas en forma bacilar que fermentan la lactosa a temperatura de 35 a
37°C, produciendo acido y gas (CO2) en un plazo de 24 a 48 horas. Es un indicador de
contaminacion microbioldgica del agua para consumo humano. Segun Resoluciéon 2115 de 2007
del Ministerio de Proteccion Social. Puede ser atribuible a la disposicion de aguas residuales y
produccién pecuaria en cercania a los puntos de captacion del agua.
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La distribucion del nivel del riesgo para la salud por el abastecimiento de agua en el
consolidado de los aflos 2007-2011 determiné que el 58% de la poblacién estaba sin
riesgo, el 1,5% en riesgo bajo, el 10,7% en riesgo medio, el 21,5% en riesgo alto y el 8%
tenia agua inviable sanitariamente. Esto quiere decir, que el estado de salud de la

poblacion colombiana puede verse afectado por un suministro inseguro de agua.

De otra parte, el suministro de servicios se planifica independientemente de
consideraciones ambientales y de la definicion de desarrollo humano como debiera ser y
por tanto el dar respuesta a la interrogante de si se puede cumplir con la obligacion de
abastecer agua para consumo humano y limpiar las aguas servidas y al mismo tiempo
contribuir con el desarrollo humano sostenible de un municipio, carece de valor si ho se

ha definido propiamente que el derecho a disponer de agua es fundamental.

Esta situacion se puede verificar en forma técnica porque en Colombia, las tecnologias

mas utilizadas para la prestacion del servicio de acueducto son:

= Tratamiento convencional de coagulacion — floculacibn — sedimentacion,
denominadas plantas convencionales.
= Filtros lentos de arena (FLA).

= Osmosis inversa o desalinizacién en zonas costeras (Ospina, 2005).

Aunque estas tecnologias fueron puestas en funcionamiento con el propdsito de proteger
el medio ambiente y la salud humana, y las de tratamiento de agua residual para proteger
el agua y los suelos, la realidad es que involucran procesos quimicos, biolégicos y fisicos
gue pasan por operaciones unitarias, de los que se desconocio el hecho de que como

todo proceso se producen vertimientos y emisiones que también deben ser controlados.

Cabe sefalar que las tecnologias mas comunmente usadas para el tratamiento de aguas

residuales sin que se haga manejo integral antes de la etapa final son:

= | odos activados.

= Filtros percoladores.
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= Lagunas de estabilizacion: aerdbicas, anaerdbicas, facultativas y de maduracién.
= Tratamientos anaerobios: Sistemas UASB (Upflow Anaerobic Sludge Blanket) y

filtros anaerobios (Ospina, 2005).

Sin embargo, esta tecnologias se han venido implementando sin contemplar la compleja
pregunta de qué tipo de contaminantes deben ser retirados en cualquiera de los dos
sistemas para proteger el ambiente y en qué cantidad. Esto se debe a que la mayoria de
proyectos determinan factible la construccion de sistemas de tratamiento bajo
condiciones puntuales de muestreo de la calidad del agua a tratar y del sitio donde se va
a localizar. Es entonces necesario un analisis de las condiciones y necesidades locales,
de las consideraciones referentes al cambio climatico, la sostenibilidad del territorio, la
construccién del territorio a partir del agua y que se resume parcialmente en la gestion

integral del recurso hidrico.

En Colombia se pas6 de una gestién del agua basada en la oferta con una aproximacion
reactiva a una gestion basada en la demanda de tipo proactiva, pero la vision integral y
sistémica requerida para la gestion integral del recurso hidrico (GIRH) aun es una meta a
largo plazo. Esta politica generada de la iniciativa del Viceministerio de Ambiente que en
el 2010 dependia del Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial, tenia como
objetivo promover bajo consideraciones técnicas vy juridicas la estrategia para el manejo
del recurso hidrico en el pais en un plazo de 12 afos. Esto, a través de un plan en tres
etapas: corto (2014), mediano (2018) y largo plazo (2022), debia ser formulado de
manera concertada con los actores clave para la GIRH, reconociendo las diferencias y
probleméaticas propias de cada region del pais (Grafico 2-4) (Ministerio de Ambiente,
2010).
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Grafico 2-3 Marco normativo e instrumental para la Gestion Integral del Recurso Hidrico
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Sin embargo, esta propuesta ha tenido tropiezos en su implementacién en lo que se ha
visto para la etapa a corto plazo, pues las metas de calidad de las fuentes receptoras de
aguas residuales no se han cumplido, los planes maestros de acueducto y alcantarillado
estan intermediados por intervenciones politicas y la escision del Ministerio de Ambiente
y del Ministerio de Vivienda, han dividido la visién que se tenia durante la formulacion de
la PGIRH. Es necesario precisar, que para efectos de esta investigacion los instrumentos

gue seran abordados son los relacionados con planificacion y de regulacion.

Y es que esta politica involucra a las actividades econdémicas perfectamente
diferenciadas para entregar el producto o servicio final a los consumidores en los
servicios de agua potable y saneamiento. Estas actividades, o etapas sucesivas del
proceso de produccién, son ejecutadas por la mayoria de prestadores en el pais y

corresponden a:

= Produccién de agua potable: la captacion y tratamiento de agua cruda, para su
posterior distribucion a través de las redes de distribucion.

= Distribucién de agua potable: la conduccién del agua producida a través de la red
de distribucién hasta su entrega a los usuarios.

= Recoleccion de aguas servidas: la conduccion de éstas desde el inmueble del
usuario, hasta la entrega para su disposicion.

= Disposicidon de aguas servidas: la evacuacion de éstas en cuerpos receptores o

en sistemas de tratamiento (Jouravlev, 2004).

Si las PTAR trabajaran bien, podrian tratar hasta el 20% de las aguas residuales
urbanas, pero muchas de ellas operaban por debajo de su capacidad o no lo hacen en
condiciones oOptimas. El otro problema es que muchas habian sido construidas por las
Corporaciones Auténomas Regionales sin dar participacion a los municipios cuyas
autoridades se resistian a asumir su operacion hasta que en el afio 2012 se oficializo la
entrega y se elimind la figura de “juez y parte” que tenian las autoridades ambientales
regionales. Pero es necesario reconocer que eran justo los aportes de esas
corporaciones, basados en los cobros que efectuaba, los que se requerian para el logro
de las metas de saneamiento de aguas residuales: para el tratamiento o para gravar la

generacion de contaminantes (Alvarez, 2007).
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Es importante resaltar que una recomendacion del mercado ampliamente aceptada es
gue los gobiernos locales no presten directamente los servicios, sino que lo hagan por
intermedio de organismos autdnomos o deleguen esta responsabilidad a entidades de
otros niveles de gobierno, y que, en cualquier caso, la prestacion de los servicios se
separe y tenga autonomia financiera de las gestiones municipales generales. Sin
embargo, esto todavia no es comun en la mayoria de los paises, puesto que los
procesos acelerados de descentralizaciéon y transferencia de las competencias a nivel
local en muchos casos han generado organismos operativa y financieramente débiles
(Olaya, 2009).

Este aspecto sera evaluado para determinar la presencia del Estado en el territorio a
través de la administracion de los recursos hidricos dado que las demarcaciones politico—
administrativas de los gobiernos locales normalmente se entrecruzan y no coinciden con
los limites naturales de las cuencas, no se alienta, mas bien se complica, la
internalizacién de las externalidades vinculadas a la proteccién de las fuentes de

captacion de agua y el control de la contaminacién hidrica.

2.2 Desarrollo humano sostenible, agua potable y
saneamiento basico

En el afio 2000 las Naciones Unidas convocaron la Cumbre del Milenio (PNUD, 2013), en
la que los 189 paises miembros acordaron establecer como meta fundamental reducir la
pobreza, sus causas y manifestaciones. Esta declaracion del Milenio establece objetivos
concretos conocidos como los Objetivos de desarrollo del Milenio (ODM) en los que se
busca combatir la pobreza mediante el apoyo al desarrollo humano de forma sostenible,
prestando atencién a los derechos humanos, la buena gestion de los asuntos publicos y

la democracia.

Estos objetivos consideran “que el desarrollo se sustenta en la gobernabilidad
democratica, el estado de derecho, el respeto de los derechos humanos, la paz y la

seguridad” (PNUD, 2011), para ello cuenta con metas cuantificables e indicadores que
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permiten medir el progreso alcanzado, el horizonte de tiempo establecido es el afio 2015

y los objetivos fijados se especifican en la Tabla 2-1.

Tabla 2-1 Objetivos de Desarrollo del Milenio, metas e indicadores

ODM Metas al 2005 Tglo[for=To o] =15
. . Porcentaje de la poblacién con ingresos inferiores a 1
Reducir a la mitad, dolar por dia a paridad del poder adquisitivo (PPA)
entre 1990 y 2015, el
porcentaje de personas | Coeficiente de la brecha de pobreza (la incidencia de la
Erradicar | Cuyos ingresos sean pobreza multiplicada por la gravedad de la pobreza)
rradicaria | jnferiores a un dolar por . .
pobreza dia Proporcion del consumo nacional que corresponde al
extremay el quintil mas pobre de la poblacion
hambre . ~ L
Reducir a la mitad el Porcentaje de menores de 5 afios con peso inferior al
porcentaje de personas normal
que padecen de Porcentaje de la poblacion por debajo del nivel minimo
hambre de consumo de energia alimentaria.
Loarar la Velar por que todos los Tasa neta de matricula en la ensefianza primaria
gr: nifios y nifias puedan
ensefianza . : . . :
primaria terminar un ciclo Porcentaje de alumnos que comienza el primer grado y
universal completo de ensefianza llegan al quinto grado
rimaria - ~
P Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios
~ Eliminar las Relacion entre nifios y nifias en la educacion primaria,
desigualdades entre los secundaria y superior
| géneros en la - -
Promoverla | oo oo primaria y Relacion entre las tasas de alfabetizacion de las
igualdad entre secundaria mujeres y los hombres de 15 a 24 afios
sexosy la feribl ¢ X | > - -
autonomia de | Prefernbiemente para €l | proporcion de mujeres entre los empleados asalariados
la mujer afio 2005, y en todos en el sector no agricola
los niveles de : :
ensefianza para el Proporcién de puestos ocupados por mujeres en el
2015 parlamento nacional
. Tasa de mortalidad de menores de 5 afios
Reducir la Reducir en dos terceras . _ _
mortalidad partes la tasa de Tasa de mortalidad infantil
infantil mortalidad cée Igs ninos Porcentaje de nifios de 1 afio vacunados contra el
menores de 5 afios sarampion
_ Reducir |a tasa de Tasa de mortalidad materna
Mejorar la

salud materna

mortalidad materna en
tres cuartas partes

Porcentaje de partos con asistencia de personal
sanitario especializado

Combatir el
VIH/SIDA,
paludismo y

Detener y comenzar a
reducir la propagacién
del VIH/SIDA

Prevalencia de VIH entre gestantes de 15 a 24 afos

Porcentaje de uso de preservativos dentro de la tasa de
uso de anticonceptivos
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ODM

otras
enfermedades
graves

Metas al 2005

Indicadores

Utilizacion de preservativos en la Ultima relacion sexual
de alto riesgo

Porcentaje de poblacion de 15 a 24 afios que tiene
conocimientos amplios y correctos sobre el VIH/SIDA

Tasa de prevalencia de uso de preservativos

Relacion entre la matricula de nifios huérfanos y la
matricula de nifios no huérfanos de 10 a 14 afios

Detener y comenzar a
reducir la incidencia del
paludismo y otras
enfermedades graves

Prevalencia y tasas de mortalidad asociadas al
paludismo

Proporcién de la poblacién de zonas de riesgo de
paludismo que aplica medidas eficaces de prevencion y
tratamiento del paludismo

Prevalencia y tasas de mortalidad asociadas a la
tuberculosis

Proporcién de casos de tuberculosis detectados y
curados con el tratamiento acortado estrictamente
supervisado (TAES)

Garantizar la
sostenibilidad
del medio
ambiente

Incorporar los principios
de desarrollo sostenible
en las politicas y los
programas nacionales e
invertir la pérdida de
recursos del medio
ambiente

Proporcién de la superficie cubierta por bosques

Relacién entre zonas protegidas para mantener la
diversidad biolégica y la superficie total

Uso de energia (equivalente en kilogramos de petréleo)
por 1 délar del producto interno bruto (PPA)

Emisiones de diéxido de carbono (per cépita) y
consumo de clorofluorocarbonos que agota la capa de
ozono (toneladas de PAO)

Proporcién de la poblacion que usa combustibles
sélidos

Reducir a la mitad el
porcentaje de personas
que carecen de acceso

al agua potable para

Proporcién de hogares con acceso mejorado al
suministro de agua en zonas urbanas y rurales

Proporcion de hogares con acceso a servicios de

2015 saneamiento mejorados, en zonas urbanas y rurales.
Proporcién de familias cuya tenencia de la vivienda que
ocupan esta asegurada
Mejorar Proporcién de hogares que vive en una casa

considerablemente la

vida de por lo menos
100 millones de

habitantes de tugurios
para el afio 2020

considerada como permanente o durable, es decir,
construida en un area sin riesgos y con una estructura
permanente y lo suficientemente adecuada como para
proteger a sus habitantes de las inclemencias del
tiempo.

Proporcién de hogares con por lo menos tres personas
por habitacion.
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ODM

Fomentar una
asociacion
mundial para
el desarrollo

Metas al 2005 Indicadores

Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en
normas, previsible y no discriminatorio. Ello incluye el compromiso de lograr una
buena gestion de los asuntos publicos, el desarrollo y la reduccién de la pobreza,

en cada pais y en el plano internacional.

Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados. Ello
incluye el libre acceso de aranceles y cupos para las exportaciones de los paises
menos adelantados, el programa mejorado de alivio de la deuda de los paises
pobres muy endeudados y la cancelacion de la deuda bilateral oficial y la
concesion de una asistencia oficial para el desarrollo més generosa a los paises
gue hayan mostrado su determinacién de reducir la pobreza

Atender las necesidades especiales de los paises en desarrollo sin litoral y de los
pequefos estados insulares en desarrollo

Encarar de manera general los problemas de la deuda de los paises en
desarrollo con medidas nacionales e internacionales a fin de hacer la deuda
sostenible a largo plazo

Fuente: (OMS, 2006)

Tal como se presenta en la Tabla 2-1, el objetivo 7 busca garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente y dentro de sus metas contempla reducir el porcentaje de personas que

no tienen acceso al agua potable. Esta meta es crucial para mejorar la calidad de vida de

gran parte de la poblacion mundial, ya que el suministro del liquido vital afecta

positivamente los indicadores de salud y desempefio de la poblacion, especialmente

infantil. Lo anterior se ve reflejado en los calculos de retorno a la inversion ya que “ha

sido estimado que las ganancias de alcanzar la meta relacionada con agua potable y

saneamiento basico, superaran la inversibn econdémica realizada en una proporcion de

1:8”. Dentro de los beneficios que se obtendrian se resaltan:

= Disminucién de por lo menos sesenta minutos diarios por hogar en la recoleccion

de agua para el consumo. El tiempo ganado puede ser invertido en otras

actividades como la interaccion familiar.

= Interrupcién del ciclo de infiltracion en el agua potable de patbégenos fecales, lo

gue tiene un impacto positiva inmediato en la salud familiar. Especialmente,

reduce de manera directa la diarrea, que es la segunda causa principal de muerte

de nifos.

= Reduccion en la polucién ambiental, lo que trae beneficios a los hogares, las

piscicultoras y la industria alimentaria, entre otros.
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= Aumento en la productividad de las personas ya que se perderian menos dias en
incapacidades debido a las enfermedades, al igual que un alivio para el sistema
de salud que no debe tratar con pacientes con enfermedades perfectamente

prevenibles via acceso al agua potable.

Sin embargo, se observa que en el afio 2010 el cumplimiento del objetivo 7 en materia de
agua potable y saneamiento basico era desigual entre los paises desarrollados y los que
se encontraban en vias de serlo (Graficos 2-4 y 2-5), lo que destaca las diferencias en
relacion al abastecimiento y uso de agua con respecto a la dinamica de crecimiento

poblacional y al poder adquisitivo.

Grafico 2-4 Progreso hacia la meta de agua potable de los ODM - 2010

Por buen camino: La tasa de cobertura en 2010 fue > 95% o estaba dentro del 5%

-de la tasa propuesta en 2010 para cumplir el objetivo

Progresos pero insuficiente: La tasa de cobertura en 2010estuvo entre el 5% y el
10% de la tasa propuesta en 2010 para cumplir el objetivo

No estan encaminados: La tasa de coberturaen 2010 fue igual o inferior a la tasa en
1990 o estan por debajo del 10% de la tasa propuesta en 2010 para cumplir el objetivo

Datos insuficientes o no aplicada: Los datos no estaban disponibles o eran
insuficientes para calcular las tendencias o la evaluacién de los progresos no fue aplicada

Fuente: (WHO/UNICEF, 2012).
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Esta situacion también se evidencia dentro de los mismos paises, pues las
desigualdades e inequidades regionales y sociales en cuanto al acceso a los recursos
naturales permite que como sucede en Colombia, “los problemas ambientales que mas
preocupan a los pobres son el ruido, la contaminacion del aire y los desastres naturales
y, en general, los que afectan directamente a su salud y a su seguridad, mientras que los
gue mas preocupan a las personas de mayores ingresos son los globales (como el
deterioro de la capa de ozono, calentamiento global y la pérdida de biodiversidad), al
igual que el manejo del suelo urbano” (PNUD, 2013).

Gréfico 2-5 Progreso hacia la meta de saneamiento de los ODM - 2010

Por buen camino: La tasa de cobertura en 2010 fue > 95% o estaba dentro del 5%
de la tasa propuesta en 2010 para cumplir el objetivo

Progresos pero insuficiente: La tasa de cobertura en 2010estuvo entre el 5% y el
10% de la tasa propuesta en 2010 para cumplir el objetivo

No estdn encaminados: La tasa de coberturaen 2010 fue igual o inferior a la tasa en
1990 o estan por debajo del 10% de la tasa propuesta en 2010 para cumplir el objetivo

Datos insuficientes o no aplicada: Los datos no estaban disponibles o eran
insuficientes para calcular las tendencias o la evaluaciéon de los progresos no fue aplicada

Fuente: (WHO/UNICEF, 2012).
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Con el fin de alcanzar esta meta los gobiernos deben establecer politicas que regulen y
vigilen el crecimiento del sector agricola, industrial y de construccién entre otros, basado
en principios de eficiencia y sostenibilidad ambiental, cuyo fin dltimo sea el de preservar
las fuentes hidricas y conservar la calidad de los suelos. El criterio para evaluar estas
politicas no debe ser la alternativa entre el sector publico o privado, si no si se cubren las

necesidades de la poblacion pobre.

En el mismo informe presentado en el afio 2012 por UNICEF y la OMS sobre el progreso
en agua potable y saneamiento basico a la luz del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), se establecen algunas comparaciones entre la situaciéon
mundial de los paises en desarrollo (zonas rural y urbana) en el afio 1990 y su avance al
2010.

En una primera observacion cabe sefialar que Africa Sub-sahariana y Oceania no estan
en camino de cumplir la meta de agua potable de los ODM porque aun existe una amplia
brecha entre estas regiones y otras en vias de desarrollo, tampoco hay posibilidad de
obtener el total de informacién para evaluar las coberturas de agua potable y porque en
estas zonas se localiza la mayoria de la poblacién que ain no cuenta con acceso a este

servicio.

Si este panorama mundial es desalentador, es preciso encontrar la diferencia entre las
zonas urbanas y rurales. Para ampliar el tipo de fuentes que son utilizadas en las zonas
rurales basta con leer la informacién de la Tabla 2-2 donde se evidencia que las fuentes
subterrdneas son mas comunes que las fuentes superficiales como consecuencia de la

contaminacién aguas arriba de las corrientes de agua disponibles.

A pesar de las dificultades en relacion al agua potable, que parece estar cumpliendo con
las necesidades basicas de las personas, el mundo entero no esta en camino de
alcanzar la meta saneamiento basico propuesta por los ODM (75% cobertura 2015) ni en

el sector urbano ni en el rural.
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Tabla 2-2 Tendencias mundiales en el uso de diferentes fuentes de agua potable (porcentaje)

. Urbano Rural Total
Tipo de fuente ——— —————————
1990 2010 1990 2010 1990 2010

Conexién intradomiciliaria 81 80 18 29 45 54

Grifos publicos 5 6 6 8 5 7

Aljibes 6 8 29 30 19 18

Aguas lluvia 0 0 1 2 1 1

Pozos profundos 5 4 27 19 18 12

Manantiales 1 1 8 6 5 4

Carrotanques y vehiculos

pequefios con tanque 1 1 1 1 1 1

Aguas superficiales _______| ____1________Q________1_Q_______§________§________§____|
1 Agua envasada* 1 6 0 1 1 3 1

1 *Los datos de la encuesta muestran que la mayorfa de las personas que utilizan el agua embotellada como su |
| principal fuente de agua potable también cuentan con agua conducida en tuberia, como fuente secundaria. |
I Usuarios de agua embotellada se contabilizaron en la categoria "Conexién intradomiciliaria” de la tabla anterior. !

1 1
Fuente: (WHO/UNICEF, 2012).

En conjunto, la mayoria que utilizan agua proveniente de opciones tecnoldgicas
mejoradas, también utilizard servicios de saneamiento mejorados. Estas opciones se

pueden resumir como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2-3 Opciones tecnoldgicas utilizadas cominmente en agua potable y saneamiento

Agua Potable Saneamiento bésico
Mejoradas No Mejoradas Mejoradas No Mejoradas
*Conexion *Pozo no protegido; *Conexion a *Letrina
domiciliar; *Manantial no alcantarillado; publica;
*Pileta publica; protegido; *Conexion a tanque *Letrina de
*Pozo profundo; | *Vendedores séptico; pozo;
*Aljibe protegido; | ambulantes; *Letrina de sifén; *Letrina de
*Manantial *Agua embotellada; *Letrina de pozo simple; | cubo;
protegido; *Carrotanques; *Letrina de pozo Defecacion al
*Agua lluvia. *Fuentes superficiales. | ventilado; aire libre.
Letrina compostera.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Gémez Agudelo, 2010).

La regiébn de América Latina representa una de las fuentes mas importantes de agua
renovable del mundo, con alrededor del 30% del total global. Sin embargo, la distribucion
espacial del recurso hidrico es muy heterogénea en el continente. Otro aspecto igual-
mente importante a considerar es el hecho de que se trata de la segunda regién con mas
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cuencas transfronterizas del mundo: 69 de un total de 279 (25%). El conjunto de cifras
del sector muestra que, practicamente, un 20% de la poblacion latinoamericana (115
Millones de personas) vive y depende de aguas gestionadas por diferentes paises a la
vez (RALCEA, 2012).

El uso de fuentes no mejoradas de agua en las zonas rurales y la disposicién inadecuada
de las aguas servidas han permitido que las consecuencias de la contaminacion se
hagan visibles cuando se cuantifican, pues bien dicen que lo que no se mide no se puede
gestionar, y esa gestion es de la que se valen los gobiernos y las instituciones sobre las
cuales recae la responsabilidad de velar por la proteccion y conservacion del ambiente

para regular el acceso a los recursos naturales.

Una de las consecuencias de la contaminacion se relaciona con los efectos sobre los
seres humanos, y por tanto el abordaje de la compleja relacién entre salud y ambiente ha
sido promovido por la Organizacion Mundial de la Salud a través del “Modelo de
Determinantes Sociales de la Salud”, que ayuda a identificar mejor los problemas para
adoptar acciones que los prevengan, mitiguen o solucionen. Esta teoria de salud publica
se vale del concepto de riesgo ambiental porque no solo aborda los problemas de
contaminacién sino que incluye los peligros naturales a los que se expone la poblacion,

generados por la alteracién de los ecosistemas.

El eslab6n entre ambiente y salud opera a través de la exposicion humana a factores
ambientales. Estos factores se expresan de manera diferencial en los distintos territorios,
por esta razdn, es de vital importancia ubicar el contexto social en el cual estan inmersos

los individuos para poder determinar el ambiente en el cual se desarrolla su vida.

Estos factores pueden tomar diversas formas, algunos son totalmente de origen natural,
la mayor parte deriva de las actividades e intervenciones humanas y de su distribucion
sobre el territorio. En cualquier caso, los dafios a la salud sélo se presentan si los
humanos estan expuestos a los peligros que existen, con frecuencia en un sitio y en un

momento especifico (Zaccai, 2012).
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Para ver las consecuencias de la exposicién a un contaminante basta con revisar en el
Primer Atlas sobre Salud Infantil y Medio Ambiente, donde la Organizacién Mundial de la
Salud sefiala que “La contaminacién del aire y del agua, y otros peligros
medioambientales conexos, matan cada afio en todo el mundo més de tres millones de
ninos menores de cinco anos. (...) Sin embargo, las amenazas mas mortiferas siguen
siendo viejos factores basicos bien conocidos: el agua insalubre, la falta de saneamiento,
el paludismo y la contaminacion del aire en locales cerrados”; situacién que se agudiza,
si se tiene en cuenta que en el mundo, actualmente existen 884 millones de personas
gue no tienen acceso a agua potable y dos mil seiscientos millones que no tienen una
disposicién de excretas adecuadas (WHO/UNICEF, 2012).

Los estudios con los que cuenta Colombia, sobre morbilidad y mortalidad asociadas a
determinantes ambientales, son escasos. Uno de los més citados, es el estudio realizado
por Larsen en 2004, para el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
cual se enfoca en la evaluacién de los costos sociales y econémicos del dafio ambiental
y determina que el abastecimiento de agua, saneamiento e higiene la contaminacién del
aire ambiente e intramural, ademas de los desastres naturales y la degradacion de la
tierra, representan los costos mas elevados de la degradacion ambiental, lo cual
representa aproximadamente el 3,7% del PIB, y se reflejan principalmente en el aumento
de la mortalidad y la morbilidad, lo mismo que en la disminucion de la productividad
(Larsen, 2004).

Segun la OMS, en los paises en desarrollo, el porcentaje de mortalidad atribuible a
causas ambientales alcanza un 25%, mientras que en los paises desarrollados alcanza
un 17% (OMS, 2006). En Colombia, en el documento CONPES 3550 de 2008, se estima
gue la carga en salud atribuible a las condiciones ambientales en el pais es del 17%, la
cual puede estar relacionada con la inequidad en el acceso a servicios publicos, la falta
de ingresos y el crecimiento acelerado del sector industrial, factores que incrementan los
niveles de vulnerabilidad y exposicion de la poblacion, y su impacto negativo genera
significativos niveles de carga de enfermedad, e incrementa el nUmero de muertes por
factores asociados al ambiente. Sin embargo, es importante aclarar que persiste
subregistro, hay deficiencia en el nimero de investigaciones epidemiolégicas de campo a

profundidad y en general hay una falta de conocimiento cientifico que permita argumentar
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con mayores insumos técnicos, una posible, pero real, mayor carga ambiental de la

enfermedad en el pais.

En conjunto estas consecuencias a la salud humana y al ambiente pueden ser
controladas y se debe valer de herramientas de la gestion ambiental que depende de las
politicas publicas de los asuntos ambientales globales, del ordenamiento del territorio
bajo consideraciones de sostenibilidad y la educacién ambiental como eje transversal no
sOlo en los procesos de formaciéon en los centros educativos sino en el conjunto de la
sociedad que de forma directa o indirecta tiene acceso a los sistemas de comunicacion.
Estos tres elementos se valen del reconocimiento y apropiacién que cada individuo hace
de su territorio y por tanto son la principal medida de prevencion de la contaminaciéon

junto a la minimizacién de residuos.

De hecho, de acuerdo a cifras del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (ahora Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible), para el afio 2000, se
invirtieron US$2'783 en pacientes tratados ambulatoriamente por enfermedades de
origen hidrico, y el costo de hospitalizacién fue de US$566 mil, para un total de US$3'340
millones. Son estas cifras aun relevantes por el incremento en el nimero de casos de
enfermedades transmitidas por vectores (ETV) en especial el dengue, asociado a la
practica de almacenar agua en las viviendas en condiciones insalubres, como
consecuencia de las fallas en la prestacion del servicio de acueducto y la vulnerabilidad

de algunas zonas por el incremento en las temperaturas (MAVDT, 2010).

Una de las enfermedades de origen hidrico de alto impacto en Colombia es la
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA), aunque ha presentado una disminucién en el
namero de casos, en el 2010 se presentaron 5,26 muertes por cada 100.000 nifios
menores de cinco afios, ocupando el octavo lugar en causas de defuncién en este grupo
etario altamente vulnerable (Gréfico 2-7) (SDS & SDA, 2011).
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Grafico 2-6 Tasa de Mortalidad por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) en menores de 5 afios

40
35

30 \

s |\

20 | N\

e N \

10 \_\
5 \

\

0 T T T T T T T T T T T T T )
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011p

Mortalidad por EDA en menores de 5 afios

Fuente: (SDS & SDA, 2011).

De igual manera es importante destacar que tal como lo resalta el Informe sobre
Desarrollo Humano del 2006, Mas alla de la escasez: poder, pobreza y la crisis mundial
del agua, la crisis del agua nace de la desigualdad, la pobreza y el poder, no de la
disponibilidad fisica, por lo que la inseguridad del agua viola los principios fundamentales
de la justicia social como la igualdad de la ciudadania, el minimo social, la igual de
oportunidad y la distribucién justa. En este asunto, el minimo social® corresponderia a
garantizar que cada persona disponga de acceso a al menos a 20 litros de agua potable

al dia, respetando asi el derecho humano al agua.

En el caso colombiano, el documento Conpes 91 del 2005: Metas y Estrategias de
Colombia para el logro de los objetivos de Desarrollo del Milenio — 2015 establece como
metas para Colombia en materia de acceso a agua potable y saneamiento basico para el
periodo 1990 - 2015:

° El informe de DH del 2006, Mas alla de la escasez: poder, pobreza y la crisis mundial del agua,
define el minimo social como “todos los ciudadanos tienen acceso a suficientes recursos para
cubrir las necesidades basicas y llevar una vida digna. El agua limpia forma parte del minimo
social, siendo el requerimiento minimo 20 litros por persona al dia”.
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= |Incorporar a la estructura de acueducto, a por lo menos 7,7 millones de nuevos
habitantes urbanos, e incorporar a 9,2 millones de habitantes a una solucion de
alcantarillado urbano.

= Incorporar 2,3 millones de habitantes a una soluciéon de abastecimiento de agua
y 1,9 millones de habitantes a una solucién de saneamiento basico, incluyendo
soluciones alternativas para las zonas rurales, con proporciones estimadas del

50% de la poblacion rural dispersa.

Estas metas son ajustadas y revisadas por el documento Conpes 140 de Marzo de 2011,
de forma que “se siga una misma senda en el logro de las metas planteadas para 2014
en el Plan Nacional de Desarrollo, 2015 en cuanto al logro de los ODM y para el 2019 en
la perspectiva de la Perspectiva Visién Colombia 2019”. Las metas establecidas y la

situacion de cumplimiento actual se presentan en la Tabla 2-4.

Tabla 2-4 Indicadores de Cobertura, linea base y meta

‘ Linea ‘Situacic’m

Meta Nacional Indicadores Base Actual g/geltz gﬂgfg
| 19903 2008
_ Ifncorporar a |2 Proporcion de la poblacion
Infraestructura de con acceso a métodos de
acueducto a por lo abastecimiento de agua 94.60% | 97.18% | 99,00% | 99,20%
menos 5,9 millones de adecuados. Cabecera.
nuevos habitantes
urbanos y 1,4 millones | Proporcién de la poblacion
de habitantes rurales a con acceso a métodos de
una solucion de abastecimiento de agua 41,01% | 72,58% |77,14% | 78,15%
abastecimiento de adecuados.
agua. Resto.
Incorporar 7,7 millones | Proporcion de la poblacion
de habitantes auna | con acceso ametodos de | g1 gn00 | 91 6505 | 96,17% | 96.93%
solucion de saneamiento adecuados.
alcantarillado urbano y Cabecera.
1 millén de habitantes
s:nl:ar;?nisgrl::glggs?so Proporcion de la poblacién
, NN con acceso a métodos de o o o o
mcluyengjo soluciones saneamiento adecuados. 51,00% 69,33% | 71,72% | 72,42%
alternativas para las
Resto.
zonas rurales.

Fuente: (DNP, 2011).




56 Fortalecimiento de capacidades municipales en el suministro de agua potable y

saneamiento basico, hacia el Desarrollo Humano Sostenible

En cuanto a la asignacién presupuestal, mediante el Acto Legislativo 04 de 2007 se
incluyé al Sistema General de Participaciones el Sistema General de Participacion para
Agua Potable y Saneamiento Basico (SGP-APSB), que debe representar el 5,4% del total
de los recursos, de este monto el 15% debe ser asignado a los departamentos y el 85%

restante a los municipios y distritos (Ley 1176 de 2007).

De acuerdo al Decreto 2015 del 27 de diciembre de 2012, en el que se liquida el
presupuesto general de la Nacién para la vigencia fiscal de 2013, el SGP-APSB tiene
dispuesto un presupuesto de 1,413 billones de pesos, lo que representa un aumento del
7,2% con respecto al afio inmediatamente anterior. Entre otros rubros relacionados con el
Saneamiento Basico se destacan los 746.720 millones de pesos asignados al
presupuesto de inversion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; y los 10.729
millones asignados a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA) para la ampliacién, rehabilitacién y construccién de sistemas de agua potable y
saneamiento basico para apoyar el ajuste y modernizacion de las entidades prestadoras

de estos servicios.

En este sentido, se esperaria una reactivacion del sector de agua potable y saneamiento
basico, aunque persista el rezago tecnoldgico, la desarticulacion institucional, el
establecimiento de metas e indicadores que desconocen el contexto territorial y
ambiental, asi como la débil organizacién social a nivel urbano para hacer efectivos los
derechos humanos a los que haya lugar en materia de agua potable y saneamiento

basico.



3.Diagnéstico de la situacién institucional y
social del abastecimiento de agua potable y
saneamiento basico a nivel municipal

“La finalidad general de la accién politica es la promocién del desarrollo en un marco de democracia, equidad
y respeto a los derechos humanos. Entendemos por desarrollo el incremento sostenido de la produccién de
bienes y servicios en un territorio determinado, que tiene por efecto un aumento equitativo del bienestar de
sus habitantes, en un ambiente de refuerzo de las identidades y cultura, de ampliacién de la democracia, de
respeto a los derechos humanos y de equidad de género. El desarrollo debe ser sostenible, en su triple
acepcion: preserva el patrimonio cultural (la identidad), el patrimonio natural (el medio ambiente) y se origina
en la energia de sus propios habitantes (la produccién). El desarrollo sostenible es basicamente enddgeno,
es decir se sostiene en las iniciativas, recursos, capacidad emprendedora y de apropiacién del progreso

técnico de los agentes del propio territorio o comunidad” (Agenda Municipal Latinoamericana).

Cuando se habla de que es necesario fortalecer las capacidades de los municipios para
lograr que el abastecimiento de agua potable y el saneamiento béasico sean
efectivamente componentes del desarrollo humano sostenible, es necesario retomar el
concepto definido en el primer capitulo de este documento, donde se ha hecho explicita
la necesidad de tener en cuenta las generaciones venideras, el futuro de la tierra y
colocar en practica acciones que representan objetivos sociales, a fin de que se puedan

vislumbrar oportunidades para la toma de decisiones en el presente.

Sin embargo, es primordial identificar los actores y responsabilidades en materia
institucional como resultado de la prestacion de este servicio publico domiciliario en el
area urbana y en lo referente a la situacion social, el papel que juegan los usuarios, los
sectores econdmicos presentes en el municipio y los actores transversales del sector

educativo y organizacional.
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En primer lugar es preciso definir “actor” como aquel individuo, institucién o grupo que se
involucra en un proceso o problematica y por tanto tiene una agenda clara de intereses,
cuenta con recursos diversos y esta dispuesto a movilizar sus recursos en funcién de
lograr los intereses presentes en su agenda, y para ello ha sentado una posicion

especifica (Finquelievich, 2006).

La identificacion y caracterizacion de actores permite definir quiénes son los actores
clave en el proceso, posibilita analizar sus intereses, importancia e influencia sobre los
resultados de una intervencion. Tal conocimiento es siempre muy util al formular las
politicas publicas, pues devela las mejores rutas de accién y decisibn asertivas e
incluyentes. De esta forma, se concibe la realidad social como lo explica Pirez (1995),
‘un entramado de relaciones sociales en donde participan diversos actores e
instituciones sociales. De esta forma, es posible analizar la sociedad en términos de sus
estructuras, las cuales se manifiestan a partir de las diferentes formas de relacionarse
gue se establecen entre los actores sociales (sean estos actores: individuos, grupos,

organizaciones o clases)”.

Esta metodologia ha sido aplicada en otras experiencias relacionadas con componentes
de planeacién local y proyectos relacionados con el agua. La Comision Nacional del
Agua de México (CONAGUA) ha difundido una guia que permite identificar, clasificar,
seleccionar y analizar a los actores claves que son relevantes para el desarrollo de
cualquier proyecto relacionado con el manejo integral del agua y la prestacion de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado. En Colombia, el proyecto SWITCH
también ha tenido en cuenta esta forma de revisar la accién que tienen diferentes actores
sobre las propuestas de manejo integral del agua sobre una cuenca hidrogréfica en

particular.

En el desarrollo de esta investigacion, se aplicod en la identificacion de actores sociales e
institucionales para indicar los aspectos relevantes de su accion que afectan en forma
directa o indirecta en la formulacion y ejecucién de politicas publicas y marcos
normativos, pues se devela la ruta de comunicacion para la toma de decisiones asertivas

bajo el principio de participacion y preservacion de los derechos colectivos.
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Se aplicd este procedimiento para realizar el mapa de actores municipales y la
identificacion de sus responsabilidades, considerando que sean tomadores de decisiones
0 no. Este elemento fue clave para garantizar que no se excluyeran los involucrados a
nivel comunitario, pues a diferencia de la guia propuesta por CONAGUA, ellos sugieren
tener en cuenta los actores que “tienen el poder, la capacidad y los medios para decidir e

influir en campos vitales que permitan o no el desarrollo de un proyecto”.

Es decir, dichos actores manifestaran un interés directo, explicito y comprometido con los
objetivos y propositos del proceso o proyecto en cuestion. Para este caso, no se han
expuesto las formas en que se presenta dicho interés y se sobrepasa a indicar las

necesidades y causas de su identificacion.

En tanto que a diferencia del trabajo desarrollado en SWITCH, aqui no se realiz6 una
valoracién cualitativa del nivel de influencia de dichos actores sobre algunos elementos
de gestion, al considerar que las relaciones interdependientes que se dan entre ellos a
nivel municipal estan mediados por las actuaciones del orden departamental y nacional
en primera instancia y del resultado de la adopcion de los mecanismo de participacion y
normatividad internacional en segunda instancia. Dichas actuaciones y restricciones

requeriran de un analisis adicional que no es objeto de esta investigacion.

En la metodologia aplicada en esta investigacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Identificacién y clasificacion de actores: para ello se separan en categorias
principales como instituciones, comunitarios y locales, sectores productivos y
transversales. Como ya se indicd, los actores son aquellos individuos cuya
participacion es indispensable y obligada para el logro del propésito, objetivos y
metas en cuestion. El &mbito espacial analizado estd enmarcado en un contexto

municipal.

2. Identificacién de intereses y roles de cada actor: en este punto se aplicé un
analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), a fin de

revisar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada actor
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institucional y social considerado como clave en el reconocimiento del derecho
humano al agua como elemento constitutivo del desarrollo humano sostenible, asi
como las debilidades y dificultades de la gestién social e institucional del agua

derivadas de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Los intereses estan relacionados con la satisfaccion de necesidades y aquellas
gue garanticen la cobertura de los derechos fundamentales, en tanto que el rol se
refiere a la capacidad de gestion y negociacién con los diversos agentes y/o

niveles gubernamentales que permiten construir consensos y acuerdos.

3. Analisis de los actores y de los aspectos identificados mediante el DOFA:
este analisis se presenta mas adelante y resalta la participacion de los actores de

tipo institucional y social.

4. Propuesta de fortalecimiento para los actores de la categoria institucional y
social: como resultado de los elementos analizados en los capitulos anteriores,
se presenta la propuesta que conduce al fortalecimiento de capacidades

municipales en materia de agua potable y saneamiento basico.

Finalmente, se trata el caso de los municipios del Departamento de Cundinamarca donde
se tienen problemas con la calidad del agua potable suministrada en las zonas urbanas y
el deterioro del ambiente como consecuencia de la disposicion inadecuada de las aguas
servidas, asi como una creciente indiferencia por parte de los usuarios en cuanto a la

gestion integral de los recursos hidricos.

3.1 Mapa de actores municipales y responsabilidades en
el abastecimiento de agua potable y saneamiento
basico

A fin de determinar efectivamente los actores claves en el abastecimiento de agua

potable y saneamiento basico como elemento tangible en la exigibilidad del derecho

humano al agua como componente del desarrollo humano sostenible, se realizara una
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inspeccion de aquellos que son representativos en todos los niveles territoriales y se

determinaran las responsabilidades que tienen aquellos a nivel municipal.

En el manejo de agua potable y saneamiento basico se pueden encontrar actores en
cuatro categorias principales que se han definido como:

» |nstituciones: agquéllas que ejercen control, vigilancia y administracion del
territorio, del recurso hidrico, de la salud y la educacion, y de la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado. Aqui se incluyen los
organos de control y las entidades ante las cuales los ciudadanos pueden exigir
sus derechos.

= Comunitarios y locales: campesinos y sus asociaciones, organizaciones sociales
y usuarios de servicios publicos en el area urbana. De aqui se incluyen los
representantes elegidos mediante voto que ocupan cargos publicos.

= Sector productivo: productores agroindustriales, agropecuarios e industriales, que
son mayores consumidores de agua y depositarios de aguas residuales. Se
tienen en cuenta los representantes del sector terciario de la economia que han
valorado econémicamente los servicios ambientales que tiene el agua.

» Transversales: entidades facilitadoras y académicas. Aqui se encuentran las
agremiaciones, organismos internacionales, universidades que realicen

investigaciones y ONGs.

Los dos primeros son de mayor interés por el tipo de responsabilidades relacionadas y su
papel en el fortalecimiento de las capacidades municipales, por lo que seran objeto de

una mas amplia revision secciones adelante.

Con respecto al sector productivo, es claro que el papel del crecimiento econémico es
uno de los elementos del desarrollo sostenible en si, pero la premisa de que la mayor
cantidad de agua limpia disponible se utiliza en los sectores primarios de la economia,
sienta un precedente sobre la forma en que se hace la gestion integral del recurso
hidrico. Esto es, es imperante una planificaciébn del territorio con base a los recursos

hidricos disponibles hoy y en el futuro, es decir, involucrar las variables relacionadas con
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la urbanizacién creciente de los centros urbanos, el cambio climatico, la mayor demanda

de alimentos y fuentes renovables de energia.

Esta situacién se agudiza cuando se habla de ecosistemas estratégicos como paramos,
humedales, manglares y zonas de arrecife, donde la sostenibilidad del ciclo del agua es

vital para su sostenimiento y produccion de bienes o servicios.

Para ello, es necesaria la intervencién de los actores transversales que intervienen, la
mayoria de veces, en el reconocimiento comunitario de las potencialidades en torno a la

proteccién y administracion de los recursos hidricos.

De aqui sobresalen los movimientos ciudadanos en contra de los megaproyectos que
atentan contra el derecho humano al agua, las juntas de administracién de acueductos
veredales, grupos, organizaciones y fundaciones que a través de trabajos ambientales
con la proteccién de ecosistemas o rescate de la cultura del agua en las comunidades,
aportan desde lo local en la gestion integral del recurso hidrico mediante el

reconocimiento del territorio.

No se descarta el papel que juegan los investigadores y los organismos internacionales
gue desde una visidbn mas amplia, tratan de dar respuesta a la necesidad de superar las
debilidades vy dificultades de los demés actores aqui mencionados, mediante un didlogo

abierto que se convierte a la larga en un “trialogo”, gracias a su intervencion.

3.1.1 Actores institucionales

Con respecto al primer grupo, la determinacion de las competencias y responsabilidades
requiere de un andlisis previo de su localizacién en la organizacidon que tiene el Estado
Colombiano, para ello es importante resaltar que en un municipio convergen todos ellos
en un mismo escenario. En este sentido, no ha resultado conveniente tener una
reglamentacion dispersa en decenas de normas, dado que resulta practicamente
imposible que un alcalde o gobernador conozca claramente cuales son las competencias

de su entidad territorial y que la comunidad exija responsabilidades.
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Por esta razén se han condesado aquellas entidades que a juicio de la investigadora,
participan de forma directa o indirecta en la forma en que se abastece agua y se sanean
las aguas residuales en un municipio, se mide su impacto en salud y al ambiente, y
permiten que la comunidad representada por los usuarios haga exigible el derecho
humano al agua, como uno de los elementos del desarrollo humano sostenible (Gréfico
3-1).

En esta seccidon se han determinado como claves, debido a su influencia sobre el
crecimiento econdmico, la proteccién ambiental y el desarrollo social de una comunidad,

a los siguientes actores de tipo institucional en el area urbana de un municipio:

= Personeria como érgano de control y garante de los derechos humanos.

= Juzgados como representante de la rama judicial.

= Fiscalia como primer receptor de acciones legales.

» Juntas de Accion Comunal o Juntas Administradoras Locales como interlocutor
con la Administracion Municipal.

= Corporacion Auténoma Regional de la jurisdiccion como autoridad ambiental,
excluyendo las autoridades ambientales de los grandes centros urbanos.

= Direccion Seccional de Salud para municipios categoria 4°, 5° y 6°. En las demas
categorias la Direccion Local de Salud como autoridad sanitaria y vigilante de la
situacion de salud.

» Prestador de servicio publico de acueducto y alcantarillado, corresponden a los
municipios prestadores directos o0 las empresas privadas que pueden ser de
economia mixta.

= Comité Local para Prevencién y Atencibn de Desastres (CLOPAD) como
responsable de la permanente gestién del riesgo asociado en primer lugar al
cambio climético.

= Direccion local de Planeacién como encargado de la organizacion del territorio.

= |nstituciones publicas y/o privadas de educacion basica y media, en la formacion
integral de ciudadanos conscientes de la responsabilidad con las generaciones

futuras.
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= Alcaldia y Concejo Municipal como rectores y administradores con amplia
competencia para dirimir y evaluar la situaciéon institucional y social en torno al
abastecimiento de agua potable y saneamiento basico.

= Autoridades militares o de policia presentes en la zona.

Se puede evidenciar que se han limitado a las instituciones que hacen presencia en
forma permanente dentro del municipio, pero no se exime que aquellas de orden
departamental o nacional (Grafico 3-1) tengan un papel decisivo a la hora de facilitar o
limitar la ejecucién de planes y programas de caracter ambiental, social y fiscal, en
cuanto a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en zonas
urbanas. También se resalta el hecho de que los programas liderados desde las
agencias nacionales, cuya poblacion objetivo es la mas vulnerable (desplazados,
afrodescendientes, indigenas, en condicion de discapacidad y otros), que lideran la
respuesta inmediata o a corto plazo de las necesidades basicas, puede interferir o

sustituir la responsabilidad que tienen las instituciones anteriormente sefialadas.
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Gréfico 3-1 Mapa de actores institucionales involucrados en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la organizacion del Estado
Colombiano
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A través del analisis de responsabilidades de los actores institucionales involucrados, se
definen el tipo de actividades que desarrollan y su posible participacion en el
abastecimiento de agua potable y el saneamiento basico como elemento del desarrollo
humano sostenible. Esto es, el rol que tiene cada actor y que corresponde a la capacidad
de gestion y negociacion con los diversos agentes y/o niveles gubernamentales que
permiten construir consensos y acuerdos, por lo que dispondra de recursos para lograr

este objetivo (Tabla 3-1).

Tabla 3-1 Andlisis de recursos de actores institucionales

Recursos
Financiero Conocimiento Liderazgo Cap.amd.ades
Organizacionales
Personeria Bajo Bajo Medio Medio Medio
Juzgado Bajo Bajo Medio Bajo Bajo
Fiscalia Medio Alto Alto Medio Medio
Junta Administradora Local o de Accion
Comunal Bajo Bajo Medio Alto Alto
Corporacién Auténoma Regional Alto Medio Medio Medio Bajo
Direccion de Salud (Seccional o Local) Medio Medio Medio Bajo Bajo
Prestador de senvcio publico de
acueducto y alcantarillado Medio Bajo Medio Bajo Bajo
Comité Local para Prevencion y
Atencién de Desastres (CLOPAD) Bajo Medio Medio Medio Alto
Direccion de Planeacion Local Medio Medio Medio Medio Medio
Instituciones educativas Medio Medio Medio Alto Alto
Alcaldia Municipal Medio Medio Medio Alto Alto
Concejo Municipal Bajo Bajo Medio Alto Alto
Fuerza Publica (Policia y/o F.F.M.M.) Alto Alto Medio Alto Medio

Fuente: Elaboracion propia.

De aqui es notoria la importancia que tienen las instituciones en las que participan las
comunidades a través de la eleccion de sus representantes o0 en las que intervienen
directamente, en conjunto son débiles en los recursos humanos y de gestibn que
requieren el fortalecimiento de capacidades en un municipio, pero son las de mayor
influencia en la toma de decisiones para garantizar el derecho humano al agua de ésta y

futuras generaciones (Gréfico 3-2).

De otro lado, aquellas instituciones que tienen injerencia sobre el orden juridico, de salud
y ambiental, han sido segregadas en parte por la desconfianza que han generado sobre
la comunidad porque persisten la inequidad en el acceso a servicios publicos, la falta de

interlocucion y el crecimiento acelerado del sector industrial.
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En este sentido, los conflictos de la gestién integral del recurso hidrico involucran
mayoritariamente a las autoridades ambientales y civiles (47%), el sector productivo
(13%), las organizaciones sociales (12%), los prestadores de servicios publicos (4%), los
grupos al margen de la ley (4%) y las comunidades (20%), segun cifras de la encuesta
practicada en 2008 a las autoridades ambientales por el Ministerio de Ambiente, vivienda
y Desarrollo Territorial en 2008. Estas cifras dejan en desventaja a las instituciones aqui
relacionadas por no atender oportunamente los requerimientos y no cumplir con las

competencias que le han sido delegadas por Ley.

Grafico 3-2 Mapa de actores institucionales

Junta Administradora Local o de

o Personeria
Accién Comunal

Fiscalia
. . Direccion de Planeacion Local
Comité Local para Prevencion y Fuerza publica

Atencion de Desastres (CLOPAD) B

Juzgado
Instituciones educativas Direccién de Salud (Local o Seccional)
Prestador de servicio publico de acueducto

Alcaldia y Concejo Municipal PEEETET TUT

Usuarios de
presente y
futuras
generaciones,
como actores
comunitarios

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Actores sociales

Con respecto a los actores comunitarios y locales, donde evidentemente se encuentran
los usuarios, es importante resaltar que es necesario considerar la localidad como eje de

desarrollo pero sin apuntar a que se promueva la vision de la “unidad territorial” como un
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area aislada e independiente, un sistema cerrado sobre el cual no intervienen o tienen

influencia otros factores de caracter social, econémico y ambiental.

Para apuntar hacia el desarrollo humano sostenible es necesario estimular las
potencialidades comunitarias que les permita a los individuos expresar sus necesidades y
expectativas de desarrollo, a fin de crear vinculos comunitarios que canalicen estas
demandas con un mayor compromiso y sentido de pertenencia. Para esto es necesario
tener conocimiento de lo local y entender que la participacion tiene como propésito la
posibilidad de decidir, gerenciar, ejecutar y evaluar la gestion de los servicios de

acueducto y alcantarillado.

En lo local es importante entender que se debe ser capaz de ser juridicamente
auténomo, administrativamente capaz y para ser comunitariamente participativo en la
gestion social de los propios derechos ciudadanos y del “interés comun”, que son en

conjunto los derechos a los que se refiere Mesa (2010).

Para esto, los elementos definidos del desarrollo humano sostenible previamente en el
Capitulo 1, se convierten en las responsabilidades para esta categoria de actores y que

corresponden a:

= Utilizacion adecuada de los recursos hidricos disponibles.

= Respeto ala vida humanay a la dignidad, a través de la prestacion de un servicio
eficiente y el acceso a los servicios de salud.

= Busqueda de la equidad como soporte de la felicidad, conexiébn de usuarios
localizados en las zonas periféricas de los municipios a la red de acueducto y
alcantarillado, reconociendo el minimo vital de agua.

= Etica social y moral ciudadana.

= Expansién de libertades reales, no limitar la participacion de la comunidad en la
identificacion de necesidades y que estas no queden en meros diagnosticos.

*» Formacion de capacidades para el fortalecimiento de la identidad colectiva.

= Vida saludable.

= Uso del conocimiento y competitividad, en la vigilancia de la actuacion de las

instituciones.
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El futuro de la gestion integral del recurso hidrico enfrenta una serie de problematicas
como la desintegracion comunitaria, la desconfianza comunitaria en las autoridades
ambientales y la reduccion de la administracion local de acueductos por los altos costos
asociados. Por esta razén, el considerar las responsabilidades que tienen las
comunidades en lo local, es necesario para planificar con una visién integral del territorio,

de acuerdo con las necesidades de la poblacion.

3.2 Analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas en la planificacion y regulacion
institucional y social del abastecimiento de agua
potable y saneamiento basico a nivel municipal

La intensificacion de la demanda junto con la creciente escasez de agua ha acentuado el
reconocimiento de que los recursos hidricos deben ser mejor gestionados de una manera
integral. Por ello en primer lugar la planificacion a través de un ejercicio local y
participativo facilita que la gente intervenga en los procesos econdémicos, sociales,
culturales y politicos que afectan su vida, permitiendo un desarrollo equilibrado y que:

» La comunidad comprenda la destinacion de los recursos para su propia localidad.

» Los diferentes sectores (salud, productivo, educacion), tengan la posibilidad de

planificar respuestas integrales con una responsabilidad compartida.
= Exista financiacion de entidades nacionales y departamentales a proyectos

sustentados localmente (Jauregui, 1997).

Por tanto, un sistema de abastecimiento de agua confiable y adecuado y un sistema de
disposicién sanitaria de las excretas, constituyen necesidades humanas basicas para
lograr vidas saludables y productivas. Sin estos sistemas es practicamente imposible el
mantenimiento de un ambiente saludable, pero no son suficientes por si mismos para

asegurar una buena calidad de vida (Gomez, 2010).

Para la elaboracion de un proyecto de abastecimiento de agua, es necesario haber

realizado estudios completos para estimar las necesidades actuales de consumo y las
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futuras pero teniendo presente la complejidad de este recurso natural con lo que las

personas son y lo que hacen (Cifuentes, 2007).

Para cumplir con este propdsito se han planteado regulaciones desde el Estado para
vigilar por separado los componentes de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, asi como la administracion de los recursos hidricos y el ordenamiento
territorial. También se suman las tecnologias utilizadas para los sistemas de tratamiento
de agua potable y residual para las zonas urbanas de los municipios, donde prevalecen
intereses de terceros por concepto de la contratacion de estos proyectos en todas sus
etapas (pre-factibilidad, factibilidad, ejecucién y seguimiento), asi como una inoperancia
técnica que radica en la desarticulaciéon institucional, esto es, no se establece a largo

plazo la destinacion que tendra el agua que pasa por estos sistemas de tratamiento.

Con respecto al abastecimiento de agua potable se indica el cumplimiento de la mision
de los prestadores de acueducto en cuanto a cobertura, calidad del agua suministrada,
ejecucion financiera y es objeto de vigilancia en forma separada, por entidades que
fueron indicadas previamente (Grafico 3-1), pero que en comdn no han vislumbrado la

importancia del territorio y la sostenibilidad de la oferta de agua.

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo (2011), “de las 9425 muestras del agua para
consumo humano que se distribuye en 466 municipios del pais, se encontré que solo el
4% de los municipios suministra agua apta para consumo humano, el 70% agua con
“riesgo alto” para la salud y el 21% agua “inviable sanitariamente”. La situacion parece no
mejorar en cuanto a disponibilidad y sostenibilidad del recurso hidrico a nivel municipal,
ya que un gran nimero de municipios del pais se ven enfrentados a escasez de agua en
diferentes grados de severidad: “bajo las condiciones hidrolégicas de un afio promedio,
aproximadamente 25% de los municipios y 60% de la poblacion del pais afrontan
problemas medios, medios — altos y altos de disponibilidad de agua para su consumo”
(PNUD, 2013).

En cuanto a algunas debilidades para la ampliacién de la cobertura identificadas por

dicho estudio se encuentran:
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= Atomizacion y dispersion de los prestadores de los servicios, dificultando las
economias de escala en la gestién de los sistemas, los procesos de planeacion,
financiacion y ejecucion.

= [Falta de coordinacion entre los municipios, y los operadores sobre la destinacion
de los recursos de inversidn transferidos por la nacion.

» |njerencia politica en la administracién de algunas empresas, lo que dificulta la
gobernabilidad y aumenta la ineficiencia.

= Rezago tarifario, principalmente en los municipios menores, lo que impide el
apalancamiento financiero.

= |neficiencias administrativas y operativas de algunos prestadores de servicios.

A estas debilidades se suman las relacionadas con el cumplimiento de los programas de
monitoreo de calidad de agua para consumo humano, los instrumentos de vigilancia y
control de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y la influencia de los asuntos
politicos sobre la toma de decisiones para garantizar la prestaciéon del servicio publico de

acueducto y alcantarillado bajo consideraciones técnicas y ambientales.

Para el cumplimiento de las metas establecidas bajo el marco de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, el Documento Conpes 91 establece unas estrategias focalizadas
en los municipios que presentan dificultades particulares en cuanto al suministro de agua

potable.

En cuanto al componente financiero de estas estrategias, se propone superar el rezago
tarifario en aquellos municipios en los que las tarifas no alcanzan a cubrir los costos
eficientes de administracion, operacién y mantenimiento. Este nuevo régimen tarifario
estard vigilado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. También se
propone crear mecanismos que incentiven un uso mas eficiente de los recursos del
Sistema General de Participaciones por parte de los municipios, complementado con
mecanismos que faciliten la vinculacién de inversionistas a través del mercado de

capitales, logrando asi un financiamiento de mas largo plazo.
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De igual manera el Estado establecera una asistencia técnica para los acueductos
rurales que adelante el proceso de capacitacién en términos de calidad del agua, habitos
de higiene y manipulacion del agua para el consumo. También se fomentaran esquemas
de prestacion de servicios por medio de formas asociativas para territorios con menos de
5.000 habitantes, y microempresas o empresas comunitarias para localidades entre

5.000 y 20.000 habitantes, soportadas en una red de apoyo y cooperacién entre ellas.

Finalmente, la estrategia se enmarca dentro de un esquema ambiental que busque
proteger las condiciones del recurso hidrico, y dada las limitaciones en recursos
financieros, debe establecer un orden de prioridad en cuencas, con el fin de disminuir la
deforestacion, controlar la contaminacién e implementar sistemas de tratamiento de

efluentes.

Toda esta situacion en materia de agua potable se da a la par cuando la tendencia actual
de saneamiento en los paises desarrollados busca un enfoque global para tratar de
responder en forma integral a las necesidades de proteccién del ambiente para controlar
inundaciones y garantizar condiciones sanitarias a toda la poblacion. Esta cadena de
acciones se da a la inversa en los paises en via de desarrollo, pues se trata de
implementar medidas correctivas una vez suceden las emergencias sin un analisis global

gue conduzca a medidas definitivas sino temporales.

Las oportunidades que tiene el sector de saneamiento en paises como Colombia, estan

relacionadas en forma directa con la superacion de las siguientes debilidades:

» [Falta de conocimiento de los impactos asociados a diferentes contaminantes.
» Falta de informacion para soportar la toma de decisiones.

= Aceptabilidad social de las nuevas soluciones propuestas.

= Utilizacidn de nuevas soluciones por parte de la comunidad.

= |ntegracién de las nuevas soluciones en el espacio urbano.

» |ntegracién de la planeacion del drenaje urbano (Gomez, 2010) (Torres, 2010).

Pero es necesario rescatar como una fortaleza del sector de agua potable y saneamiento

basico el hecho de que a nivel urbano la denominada de “cultura del no pago” no se
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presente, pues el consumo medido como elemento principal del precio que se cobra a los
usuarios, conlleva a que los mismos, sean conscientes de sus consumos, tengan mas
confianza sobre los valores facturados y hagan un uso eficiente del recurso (SSPD,
2011).

También es clave analizar el hecho de que en Colombia para el afio 2010 aun era
superior el numero de usuarios de prestadores de alcantarilado de empresas de tipo
publico (4.500.000) que del privado (1.920.000), duplicando el nimero de suscriptores sin
gue hayan desaparecido las organizaciones comunitarias (11.500 suscriptores) y los
municipios prestadores directos (37.500 suscriptores). Dicha situacion se repite en agua
potable donde la relacién entre empresas publicas y privadas es de 3,5:1, segun datos de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esto da luces de que aun hay
posibilidades de hacer una gestion articulada de los recursos hidricos que sobrepase las

brechas entre instituciones y se haga una correcta prestacién de estos servicios.

Pero una de las mayores amenazas de la consecucion del agua como un “bien comunal’
es la privatizacién de la administracion, distribucion y tratamiento del agua. Esto se
facilita por el creciente inconformismo de las comunidades ante la gestion que hacen los
prestadores publicos de los servicios de acueducto y alcantarillado, lo cual se evidencia
en el nimero de peticiones, quejas y reclamaciones reportadas ante la Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios.

Para el afio 2010 se solicitd la apertura de 70 investigaciones a prestadores por la
calidad de agua suministrada y tratada de las 122 investigaciones adelantadas en ese
periodo, las demés corresponden a aspectos técnicos de la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA) (SSPD, 2011).

Estas investigaciones se dan entre otras causas por el nimero de reclamaciones (89%)
hechas por los usuarios donde figuran en primera instancia asuntos relacionados con alto
consumo facturado, cobros irregulares, cobro por promedio sin medicién y otras causales
en menor proporcion como calidad del agua y continuidad del servicio. Estas se suman a
los recursos de reposicion y subsidiario de apelacion que van a segunda instancia (11%)

y de las cuales menos del 0,5% corresponden a derechos de peticibn o acciones
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populares, lo que genera incertidumbre sobre el papel comunitaria en la vigilancia de la
prestacién de estos servicios, es decir, persiste una posicion individual que limita la

conciencia colectiva necesaria para dar respuesta a nuestros problemas con el agua.

Otro de los conflictos interinstitucionales mas frecuentes son de las autoridades
ambientales con los municipios y con otras autoridades ambientales con las que se
deben implementar comisiones conjuntas para el ordenamiento de cuencas compartidas
(26%), manejo y aprovechamiento forestal (22%), manejo de areas protegidas (14%),
saneamiento basico (18%), licenciamiento ambiental (10%) y otras como educacion
ambiental (10%) (SSPD, 2011).

Los conflictos por uso del suelo estan asociados al cumplimiento de normas y
determinantes ambientales establecidos por los planes de ordenacién y manejo de
cuencas hidrogréficas, otros instrumentos de planificacion ambiental y/o normas
existentes sobre el uso del suelo como son los planes de ordenamiento territorial de los
municipios. En el caso donde el conflicto se presenta por la afectacion de la calidad del
agua, por lo general esta asociado al desarrollo de actividades econdmicas, la presencia
de centros poblados y de procesos erosivos; los conflictos por cantidad de agua se
refieren a diferentes causas, dependiendo de la cuenca, se pueden atribuir como el uso
ineficiente del recurso hidrico por parte de sectores agroindustriales y domésticos, las
condiciones naturales de la cuenca, como por ejemplo, causes intermitentes, la captacion

ilegal del agua, y el reparto inequitativo.

En cuanto a los conflictos por diferentes visiones, se asocian las diferentes perspectivas
gue se tienen para la ordenacién del territorio, la poca participacion efectiva que las
comunidades usuarias han tenido en los procesos de gestibon ambiental y la poca
consideracion y armonizacion de las visiones de los grupos étnicos en la gestién del
recurso hidrico. Por otra parte los conflictos asociados a la dificultad en el acceso de la
informacién, se asocia a la baja disponibilidad, flujo y acceso a informaciéon que afecta la
toma de decisiones debido a informacién insuficiente, informacion errénea, diferentes
interpretaciones de los datos vy, diferentes procedimientos de evaluacion de los mismos
(Ministerio de Ambiente, 2010).
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En conjunto causan diferentes visiones que amplian la brecha entre instituciones, genera
un desconocimiento de la gestion del territorio con base en el agua y dejan a las
comunidades totalmente desinformadas sobre la necesidad de hacer una gestion integral
del recurso hidrico como un proceso iterativo acorde a la resiliencia de los ecosistemas

gue limitan a su vez el desarrollo humano.

Esto es, diferencias en la priorizacion de problemas y dificultades en el acceso a la
informacion por parte de las diferentes instituciones que inciden en el manejo de los

recursos sobre las cuencas y también por parte de las personas que las habitan.

De otro lado, se destaca que el pais ha venido avanzando significativamente en la
incorporacion del principio de equidad de género, del que trata la Agenda 21, en
particular en la participacion de las mujeres en escenarios de intervencion y tomas de
decisién en el marco de la formulacion de algunos planes de ordenacion y manejo de
cuencas hidrograficas. Este panorama en resumen se presenta en el Grafico 3-3, a fin de

presentar el analisis DOFA de esta seccion.

De aqui se observa la relevancia puesta sobre los actores institucionales y sociales
identificados previamente, por lo que es necesario identificar las debilidades y dificultades
gue se han suscitado de su relacion frente al efecto sobre el derecho humano al agua
como elemento del desarrollo humano sostenible mediante el abastecimiento de agua

potable y el saneamiento basico en las zonas urbanas de los municipios.

En primer lugar es necesario referirse al hecho de que se han desestimado los efectos
sobre la pérdida de potencialidades del agua por efecto de la urbanizacion creciente en
las areas urbanas. Es claro que el aumento en el consumo de agua genera en forma
directa un aumento de los vertimientos, sobre la cual es necesario que actien las
instituciones al planear en forma ordenada el territorio, avalar proyectos de vivienda y

administrar los municipios bajo una visién de largo plazo.

Enseguida se tiene una desarticulacion comunitaria, pues la llegada de migrantes
deberia ser controlada e informada, pero esto se podria constituir como una vulneracion

del derecho a la libertad de residir en el lugar de preferencia o necesidad. Por ultimo,
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aumento de la vulnerabilidad a los riesgos naturales que puedan desencadenar escasez
de agua y proliferacion de condiciones insalubres en una poblacién concentrada,

disparando el perfil epidemiolégico de enfermedades de origen hidrico.
Grafico 3-3 Andlisis DOFA prestacion servicios de acueducto y alcantarillado en Colombia

DEBILIDADES
* Falta de coordinacion entre prestadores.
* Injerencia politica en empresas publicas.

* Calidad deficiente en el agua tratada para
consumo humano.

* Ineficiencias administrativas y operativas en
prestadores.

*

OPORTUNIDADES

* Capacitacion y asistencia técnica oportuna a
prestadores.

* Disminuir la tasa de deforestacion.

* Implementar sistemas de tratamiento de
efluentes.

* Caracterizacion de contaminantes.

* Participacion efectiva de las comunidades
usuarias.

Tecnologias obsoletas y sistemas de
tratamiento abandonados o sin operar.

ANALISIS DOFA

SERVICIO
ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO

FORTALEZAS
empresas publicas

AMENAZAS
* Crisis en la disponibilidad de agua limpia.
* Rezago tarifario alentado por la "cultura del

*  Prevalecen sobre

privadas.

* Incorporacion principio equidad de género.
* Adopcién de gestion del riesgo en forma
proactiva.

* Control operativo de sistemas de tratamiento
mediante el registro de variables y atencion
oportuna de dafios o fugas.

no pago".

* Vinculacién inversionistas particulares para
financiar a largo plazo los prestadores como
precursor de la privatizacion.

* Uso ineficiente de recursos hidricos por
sectores productivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto es necesario superar las siguientes debilidades y dificultades para y entre

actores institucionales y sociales:

= Comunicacién deficiente entre las instituciones involucradas que genera un
proceso lento en la toma de decisiones y en la ejecucion de acuerdos.

» Falta de continuidad y cambio de los representantes de las instituciones, en su
mayoria contratistas, debido a los procesos electorales.

» Dificultad para acceder a la informacion técnica sobre la infraestructura hidraulica

municipal.
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» [alta de compromiso politico y capacidad de funcionarios municipales.

= Elarreglo legal y normativo dificulta la participacion comunitaria.

» Falta de estudios sobre efectos ambientales de los vertimientos hechos sobre
fuentes superficiales de agua.

» Las evaluaciones que se realizan deben incluir protocolos que sean entendidos,

reconocidos y aceptados por las partes interesadas.

Como primera herramienta para fortalecer las relaciones entre estos actores se ve que es
necesario prevenir conflictos potenciales en el marco de las actuaciones mediante una
comunicacion asertiva que permitira comenzar a tomar decisiones y formular programas

de planeacion preventiva.

En este sentido, un primer ejercicio de articulacion se dio con la expedicion de la
Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de La Proteccién Social y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, para desarrollar “Mapas de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano™® de las fuentes de abastecimiento
superficiales y subterraneas, en la cual intervienen los niveles territoriales departamental

y municipal, asi como las autoridades ambientales y sanitarias que corresponda.

Alli es necesaria la participacién, aunque sea en proveer la informacién requerida por la
autoridad sanitaria, de la autoridad ambiental, el municipio, otras instituciones que
cuenten con documentacion relevante y la comunidad durante las visitas de inspeccion

ocular que se deben realizar para establecer una linea base de trabajo.

Sin embargo, este ejercicio no ha sido bien ejecutado porque esta limitado por la falta de

informacion disponible, la falta de recursos para implementar un monitoreo periédico de

1 Definido por el decreto 1575 de 2007 del Ministerio de La Proteccion Social como un

instrumento que define las acciones de inspeccidn, vigilancia y control del riesgo asociado a las
condiciones de calidad de las cuencas abastecedoras de sistemas de suministro de agua para
consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua de las fuentes
superficiales o subterrdneas de una determinada regién, que puedan generar riesgos graves a la
salud humana si no son adecuadamente tratadas, independientemente de si provienen de una
contaminacion por eventos naturales o antropicos.
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sustancias contaminantes, la falta de seguimiento y continuidad a la construccion de las
lineas base y la conclusion mediante la designacion por parte de la autoridad sanitaria de
recurso humano y tecnoldgico apropiado, lo cual es un hallazgo recurrente por parte de
los Organismos de Control. Sin embargo, se espera que pueda constituirse como una
herramienta para la reduccién del riesgo a la salud humana y al ambiente, mediante la

gestion articulada entre las comunidades y las instituciones.

Sumado a esta herramienta de gestion, en el afio 2008 se institucionaliz6 el PCPASH
gue es el Proceso de Participacion Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e
Higiene, y cuya poblacién objetivo era la localizada en zonas rurales y pequefios
municipios con dificultad en la puesta en funcionamiento de opciones tecnoldgicas
mejoradas, ademdas presentaban problemas relacionados con salud, educacién y
vivienda saludable. Esta propuesta estaba basada en el reconocimiento del derecho
humano al agua como elemento de calidad de vida. Para dar respuesta mediante la
intervencion de las instituciones bajo el conocimiento que tienen las comunidades de sus

asuntos locales se proponia:

Andlisis de la situacion.

Conformacion del comité comunitario.
Recuperacion de la informacion disponible.
Organizacion y analisis de la informacion.

Socializacion de la informacion.

I A

Formulacion de programas de agua, saneamiento e higiene.

Aunque esta ruta pudiese resultar poco practica en zonas urbanas, es claro que es una
propuesta que funciona cuando se dejan a disposicién de las partes los recursos
necesarios para dar una respuesta oportuna y acorde a la probleméatica. Por lo que

servird de herramienta para la propuesta de fortalecimiento de capacidades municipales.
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3.3 Debilidades y dificultades municipales en calidad de
agua para consumo humano en el Departamento de
Cundinamarca

La Constitucién Politica de Colombia incluye dentro de los fines principales para la
actividad del Estado, “la solucion de las necesidades basicas insatisfechas, entre las que
esta el acceso al servicio de agua potable, que es fundamental para la vida humana”. La
calidad del agua es una caracteristica de vital trascendencia en el consumo humano y
uso doméstico, de ahi que su preservacion y manejo debe ser una constante

preocupacién de usuarios y autoridades (SDS & SDA, 2011).

El Departamento de Cundinamarca cuenta con 116 municipios divididos en 15 provincias
y una poblacién superior a 2,5 millones de habitantes, con una cobertura de acueducto
del 82% y de alcantarillado del 67,7%, segun datos del DNP para el afio 2011. El 66% de
la poblacion se localiza en zonas urbanas distribuida en el 46% de los predios registrados
y de esta porcion el 39% estd sentada en centros urbanos como Soacha, Facatativa,

Chia, Zipaquira, Girardot y Cajica.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la autoridad sanitaria representada en la
Secretaria de Salud de Cundinamarca, para el periodo 2007 a 2011, el nivel de riesgo en
la calidad del agua abastecida en la zona urbana del departamento present6 valores
aceptables, pues el 76,43% se encontraba sin riesgo, el 1,97% riesgo bajo, el 15,10%
riesgo medio, el 5,71% en riesgo alto y el 0,79% inviable sanitariamente, segun datos del
Instituto Nacional de Salud (INS).

La forma en que se determiné estadisticamente este nivel de riesgo por el INS esta
limitada por el nimero de muestras realizadas de acuerdo con la poblacioén atendida, el
tipo de prestador y el cumplimiento de la programacion de muestreo por parte de los

técnicos de saneamiento municipales (Tabla 3-2).
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Tabla 3-2 Distribucion de la poblacién atendida con agua potable en Cundinamarca y muestras de calidad
realizadas en 2011

Poblacién Poblacion Pablacion
No. Poblacién ‘ Atendida Muestras
e Total Atendida :
Municipios Total Urbana Realizadas
Urbana Urbana
Comparada
MUNICIPIOS
PRESTADORES 68 24% 12% 96,45% 23,28% 906
DIRECTOS
EMPRESAS DE
SERVICIOS 48 76% 88% 87,47% 66,56% 1574
PUBLICOS
TOTAL
DEPAR TAMENTO 116 100% 100% 89,84% 89,84% 2480
CUNDINAMARCA

Fuente: Secretaria de Planeacién de Cundinamarca-2012.

Para ese mismo periodo de tiempo y de acuerdo con los pocos datos epidemiolégicos
disponibles, las atenciones por diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
fueron las mas atendidas, seguidas de Infeccién intestinal viral y la amebiasis. Cabe
sefialar que estos cuadros pueden deberse ademas de la calidad del agua, a la
incorrecta manipulacion de alimentos, las practicas no higiénicas y las deficiencias

sanitarias en viviendas y centros educativos.

Para el caso de la EDA (Enfermedad Diarreica Aguda), tuvo un aumento en los casos
para el afio 2010 para todos los grupos etarios, especialmente el de 15-44 afios y en el
correspondiente a los nifios y nifias entre los 1 y 4 afios, a causa de la ola invernal
durante la cual se sucedieron inundaciones, interrupciones continuas del abastecimiento
de agua potable, suministro de agua en carrotanques para atender la contingencia, entre

otras situaciones gque favorecieron esta patologia (SDS & SDA, 2011).

En este panorama es importante sefalar que persiste el subregistro, no hay disponible
informacion fiable del seguimiento que se haga a estos casos y en el diagnostico se
acude por lo general a la causa mas comun sin investigar su real origen. A la fecha, no
existente informes sobre las acciones adelantadas por los municipios en el mejoramiento
de la calidad del agua como mecanismo para reducir el nimero de casos de
enfermedades de origen hidrico, a pesar de ser informados sobre el riesgo al que esta

expuesta la poblacién por la calidad del agua suministrada (Gréfico 3-4).
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Gréfico 3-4 Poblacion urbana expuesta a riesgo en calidad del agua potable en 2011

POBLACION URBANA EXPUESTAANO 2011 i
PRESTADORES DIRECTOS VS. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

551.659
487.151
219.710
101.135
70.629
27.152
11.575 4.941

1.325 . 0 —

INVIABLE ALTO MEDIO BAJO SIN RIESGO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Salud de Cundinamarca (SSC).

Por otra parte, el Departamento a través de las Empresas Publicas de Cundinamarca
enfrentd esta crisis por la fuerte ola invernal destinando recursos para atender las
emergencias en las areas urbanas y rurales de 48 municipios, mediante la desinundacion
de é&reas afectadas con equipos de presion — succidbn y equipos de bombeo,
restablecimiento del servicio de acueducto y alcantarillado especialmente en los cascos
urbanos y reconstruccion de infraestructura destruida por el invierno. Posteriormente, se
inicié la gestidon en el Fondo Nacional de Calamidades de proyectos que mitiguen los

impactos de la proxima Ola invernal, pero aun no se han adelantado dichas obras.

Las Empresas Publicas de Cundinamarca se encargan, en materia de agua potable y
saneamiento basico, de implementar las politicas nacionales enmarcadas en el Plan de
Aguas, para administrar las inversiones del Plan Departamental de Aguas y los proyectos
que de alli se deriven. Sin embargo, su gestion se ha supeditado ante el fracaso de este

tipo de planes que han despojado de autogestion a los municipios, capacidad de toma de



82 Fortalecimiento de capacidades municipales en el suministro de agua potable y

saneamiento basico, hacia el desarrollo humano sostenible

decisiones y manejo de los recursos del sector acorde con la injerencia politica del

momento.

Los prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado en el Departamento son
los municipios para el 12% de la poblacion urbana y empresas de servicios publicos para
el 88% restante (Tabla 3-2). De acuerdo con los reportes mensuales de la calidad del
agua de las muestras tomadas se calcul6 un IRCA y se compar6 con el reportado por el
INS (Gréfica 3-5) encontrando algunas pequefias variaciones pero conservando la misma

tendencia para los dos tipos de prestadores.

Para los dos grupos el riesgo promedio es bajo, siendo de 13% para los municipios
prestadores directos y de 6% para las empresas de servicios publicos, lo que en conjunto
tan solo indica que sin importar el tipo de prestador aun existe un riesgo que puede estar
asociado a varias consideraciones que durante las visitas de seguimiento practicadas por

la Secretaria de Salud de Cundinamarca se han observado y que se resumen asi:

» Falta de identificacion de condiciones técnicas de prestacion del servicio, esto es,
no existe o se desconoce la red instalada, el tipo de planta de tratamiento
operada y la caracterizacion de la fuente de la cual proviene el agua.

= El personal operativo no esta capacitado, no cuenta con las herramientas de
trabajo y desconoce su territorio.

* No hay un registro de la informacion, manual de funciones ni protocolo para
actuar en caso de contingencia.

* No se realiza mantenimiento preventivo del sistema de abastecimiento, solamente
correctivo por falta de recursos financieros.

= No hay un control de calidad del agua distribuida, salvo en las empresas de
servicios publicos de los grandes centros poblados.

= Los prestadores no tienen comunicacién con la autoridad ambiental, salvo para
garantizar el acceso al recurso hidrico, y se ha desligado la prestacién del servicio
de las condiciones ambientales del territorio.

= Se desconoce qué tipo de contaminantes pueden estar presentes en el agua
distribuida.
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Gréfico 3-5 Comparacion IRCA en municipios prestadores directos y municipios con E.S.P.

COMPARACION DEL IRCA EN MUNICIPIOS PRESTADORES DIRECTOS
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Pero de esta situacién no se libran las comunidades, que solamente actian en forma
reactiva ante la escasez de agua o la amenaza de un macroproyecto que pueda restringir
el acceso a la misma. De acuerdo con los datos reportados por la Secretaria de
Desarrollo Social, en el Departamento las organizaciones comunitarias se han hecho
visibles en relacibn al agua Unicamente en las zonas rurales, dada su relacion
permanente como elemento de sostenimiento de la produccion primaria y de vinculo
permanente entre vecinos. A nivel urbano, han desaparecido y solamente a través de
algunas acciones judiciales se ha hecho visible la exigencia de garantia de los derechos

basicos como el de acceso al agua limpia y el disfrute de un ambiente sano.

Son memorables los casos judiciales de Sibaté por la contaminacion del Embalse del
Mufia, Guasca y Junin por la sequia y contaminacion de sus quebradas por el cultivo de
papa, Guachetd por la contaminacion de fuentes superficiales con vertimientos
provenientes de minas de carbon, Utica por la avalancha la pasada ola invernal que
destruy6 una buena parte del sistema de aduccién y Tocaima porque no cuenta con una
fuente limpia para suministrar agua. En todos estos casos se han instaurado acciones
populares que de hecho no han dado respuesta a los problemas ambientales que aun

persisten.

Estos problemas tienen su origen, en parte, en la forma como se disponen las aguas
residuales directamente sobre fuentes superficiales localizadas en cuencas de rios como
el Rionegro, Bogota y Magdalena. Si bien en su mayoria existen alcantarillados urbanos
construidos, los mismos son sistemas combinados (transportan aguas lluvias y
sanitarias), lo que no permite garantizar la capacidad hidraulica del sistema y los
sistemas de tratamiento no son operados por falta de recursos y ya que recientemente
fueron devueltos para ser administrados por los municipios, dicha situacion parece no

mejorar.

A la par de esta serie de hechos, el 21 de diciembre de 2012 se suscribié un Convenio
Marco denominado Alianza Estratégica Regional entre las administraciones de
Cundinamarca y Bogota con el fin de afianzar la integracion regional, involucrando
consensos en los ejes como planeacion y ordenamiento territorial, sostenibilidad

ambiental y cambio climatico, habitat y servicios publicos, entre otros. Este convenio que
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tiene validez hasta el 31 de diciembre de 2016, busca que las entidades se comprometan

a revisar las acciones gue tengan impacto sobre las dos jurisdicciones.

Sin embargo, esta iniciativa aun no ha sido puesta en practica, es desconocida para
varios alcaldes municipales, no tiene recursos para ser replicada a nivel departamental y
claramente el Departamento esta en desventaja porque no tiene la misma capacidad
técnica y nivel de organizacion que el Distrito Capital en materia de articulacion
institucional, investigacion y diagnéstico con base en datos precisos de la situacion real

de la poblacién.

Ante este panorama, es claro que es urgente un ajuste institucional, una definiciéon de
capacidades y una minuciosa revision de la forma en que se deben adoptar politicas y
programas en forma articulada para garantizar la inclusion de la comunidad en la toma de
decisiones, proteccion de las fuentes de abastecimiento, ordenamiento del territorio con
base al agua y respeto por los derechos en el tiempo, en el espacio para los humanos

gue aln no viven y los no humanos.






4.Propuesta de Fortalecimiento de
capacidades municipales en el suministro
de agua potable y saneamiento basico,
hacia el Desarrollo Humano Sostenible

Una vez expuestos los actores, responsabilidades y el tipo de dificultades y debilidades
que prevalecen en el abastecimiento de agua potable y saneamiento bésico, como
elementos del Desarrollo Humano Sostenible, es indispensable dar una respuesta que
permita trazar la ruta para superar esta problematica que ha conducido a las inequidades

sociales, el desconocimiento del territorio y la falta de proteccién de los recursos hidrico.

Para esto, es necesario estimular las potencialidades comunitarias, permitiéndoles a los
individuos la expresién de sus propias necesidades y expectativas de desarrollo, creando
vinculos comunitarios que permitan canalizar su propia demanda a través de los recursos

existentes (Jauregui, 1997).

El fortalecimiento municipal de estas potencialidades se ha propuesto a través de la
gestion integral del servicio de acueducto y alcantarillado, y la gestion social del agua

como las herramientas que afianzan el vinculo entre los actores institucionales y sociales.

Finalmente, como otra estrategia de fortalecimiento de capacidades municipales, se
genera una serie de opciones practicas a corto plazo para la consecucion a largo plazo y
en forma sostenible en el espacio y el tiempo la propuesta formal presentada

previamente.
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4.1 Gestion integral del servicio y gestion social del agua

Los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo son basicos para
mejorar la calidad de vida de la poblacion y se ha definido como una de las finalidades
sociales del Estado desde su definicidon en los Articulos 365 a 370 del Capitulo V de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, para garantizar el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo, afronta unos retos que
implican consolidar el desarrollo de este sector, con criterios de eficiencia y equidad,
continuando con el fortalecimiento institucional de forma que se garanticen las

condiciones operativas y una mejor planeacion.

Es necesario que los servicios de saneamiento nivelen los indicadores de cobertura y
tratamiento de aguas residuales, con los indicadores de cobertura del servicio de
acueducto. Asi como fortalecer institucionalmente (con recursos humanos y econémicos)
el esfuerzo de vigilancia y control preventivo hecho por algunos prestadores (SSPD,
2011).

También es importante que se tenga registro sobre los regimenes de precipitacion y las
demas variables hidroclimaticas, para proyectar las necesidades y continuidad en el
suministro de agua para el mediano y largo plazo en los municipios, aplicando medidas
para atender efectos relacionados con el cambio climatico, que ya ha impuesto sequias

mas arduas y periodos de precipitacion mas cortos y mas intensos.

Para esta labor es importante contar con planes de contingencia y capacitar a la
poblacién en cuanto al uso eficiente y ahorro de agua, que actualmente es un requisito
de cumplimiento para prestadores, a través de la presentacion de un programa que
relacione estos aspectos. En general, se requiere concientizar sobre la necesidad de
proteger las fuentes de abastecimiento, asi como la correcta disposicion de las aguas

residuales.

Para lograr estos objetivos es necesario que los prestadores se comprometan, entre

otras cosas, a adelantar labores para:
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Atender oportunamente las consultas y solicitudes de informacion que pidan los

voceros de la comunidad y tramitar las quejas y denuncias que estos planteen.

Adelantar las acciones que les designe la ley y que sean necesarias para llevar
una relacion de concertacion con los usuarios para tener eficiencia y prestar el

servicio en forma regulada.

De esta forma la gestion integral del servicio de acueducto y alcantarillado recae en

forma directa sobre las responsabilidades que tienen los prestadores, sean los

municipios o empresas publicas, quienes en asociacién con las autoridades locales

deben promover participacion de los usuarios, apoyando la convocatoria de las

asambleas y prestando asesoria y capacitacion.

Por esta razén, el abastecimiento de agua para consumo humano y el saneamiento

basico representan un aspecto que puede afectar en forma directa o indirecta cada uno

de los componentes del desarrollo como resultado de la planificacion propuesta en

términos econdmicos, educativos, ambientales, sociales y de salud, entre otros como:

Gasto social: Gobiernos y comunidades deberian disponer de una parte
importante del ingreso publico hacia el gasto social mas prioritario, en particular la
prestacion de servicios sociales basicos para todos como la salud.

Buen gobierno: Quienes tienen el poder deberan dar prioridad a las necesidades
de toda la poblacion para que la gente participe en la toma de decisiones en
diferentes niveles.

Una sociedad civil activa: Las organizaciones no gubernamentales y los grupos
de la comunidad no sélo complementan los servicios gubernamentales haciendo
llegar los servicios a la poblacion, sino que ademas desempefian una funcion
esencial al movilizar la opinion publica y la acciéon de la comunidad a ayudar a

determinar las prioridades del desarrollo humano (Acevedo et al., 2008).

Estas acciones se presentan en esta investigacién como la gestion integral del servicio,

gue se presenta en forma resumida en un diagrama que enuncia los aspectos que deben

ser considerados por los prestadores para fortalecer el desarrollo humano sostenible del
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municipio al cual le sirven, sin perjuicio de ir en contravia de su misién y visién, pues a
largo plazo estas acciones son las que garantizaran la sostenibilidad en el ordenamiento
del territorio con base en la disponibilidad del agua y la garantia del reconocimiento de

los derechos a los que haya lugar para sus usuarios (Grafico 4-1).

Gréfico 4-1 Propuesta de fortalecimiento de capacidades municipales a través de la gestién integral del
servicio

. Acceso equitativo al agua para fines domesticos y productivos, |
contribuyendo al Desarrollo Humano Sostenible
*Estimar la demanda de agua con base en los multiples usos de las actividades
economicas desarrolladas en el municipio y de uso doméstico

*Conocer los requerimientosde calidad de agua para cada uso

, Aprovechar fuentes de agua de diferente calidad, de acuerdo con los usos |
para promover el Desarrollo Humano Sostenible
*Conocer la oferta de agua en términos de cantidad
*Establecerriesgos en términos de calidad
*Caracterizarla oferta en términos de calidad
*Establecer medidas para el control de riesgos en las fuentes

*Revisar operatividad de sistemas de tratamiento

*Garantizar el suministro de agua potable

*En lo posible, suministrar agua a partir de multiples fuentes para multiples usos
*Garantizar la disposicion final de aguas tratadas

. Organizar el manejo de los sistemas de tratamiento de tal manera que
puedan ser sostenibles en el tiempo
*Estructuras organizativas
*Reglamentacién para el sistema de abastecimiento y saneamiento
*Costos asociados con la prestacion de los servicios

, Asociacion con otros prestadores y comunicacion efectiva conlas

autoridades ambientales y municipales

*Conocimiento del ordenamiento del territorio

*Gestidn integral del recurso hidrico mediante una correcta planificacién
*Superar la dependencia electoral sobre la correcta administracion de los servicios

*Caracterizar las actividades desarrolladas sobre las cuencas de abastecimiento o
disposicion de agua residuales que puedan afectarla calidad del agua

)} Relacion directa con la comunidad |

*Capacitacion y acompafiamiento en la resolucién de conflictos
*Atenciidn oportuna, directa y concertada de inconformidades

*Educacion ambiental en |la conservacién de las fuentes de agua como estimulo
economico en la prestacion de los servicios

FUENTE: Elaboracion propia.
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En este punto del andlisis, es vital recordar el papel que juegan los integrantes de la
comunidad para participar en la toma de decisiones que afectan la calidad de vida y por
ello, la organizacion y participacion comunitaria a través de la gestion social del agua
permitira:

»= Fijar una meta coman.

= Fomentar la democracia desarrollando la participacion con los demas.

= Promover el bienestar de la comunidad.

= Promover la solidaridad en funcion de colectividades (Mesa et al., 1998).

La gestién social del agua se orienta a la construccion de espacios de participacion
ciudadana, control social y fortalecimiento de vinculos de relacionamiento con las
instituciones. Esto se logra mediante programas de capacitacion, comunicacion e
informacion para fomentar el sentido de pertenencia, la responsabilidad y compromiso de

los usuarios frente a los servicios.

Aunque a nivel urbano en Colombia no es comun la administracibn comunitaria del agua,
es claro que los usuarios cuentan con una capacidad de gestién y para garantizar que su
participacion tenga elementos de planeacion del territorio, equidad de género, el
conocimiento de los derechos colectivos, la relacion efectiva con los prestadores y la
necesidad de adoptar habitos bajo las nuevas condiciones climaticas y econdémicas

imperantes en el mundo, es necesario fortalecer sus capacidades a través de:

» La recuperacion de una vision integral del agua, en la cual la conservacion del
recurso, el saneamiento y abastecimiento de agua, son aspectos interconectados
e interdependientes.

= El desarrollo de un liderazgo de caracter rotativo y situacional, que fomente las
capacidades comunitarias de gestion.

»= La construccion de enfoques de educacion-comunicacion.

* Incentivar la vigilancia y control comunitarios a través de la veeduria ciudadana.

* Incluir la reduccion de las inequidades y la perspectiva de género mediante la

vinculacién de las mujeres con capacidad de decisién.
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= Busqueda conjunta de soluciones a los problemas superando la imposicién por

parte de las instituciones.

Con estos elementos claves lo que se esperaria es liberar al habitante de una zona
urbana del desarraigo por el agua como elemento del ambiente y que lo orienta a
presionar decididamente por la prestacion publica del servicio, incrementando las
demandas en forma desmedida y asumiendo el agua como un producto institucional,
ignorando que es un producto natural que hace parte de complejos sistemas ecoldgicos y

gue es progresivamente afectado, impactado y alterado por las actividades humanas.

Este desarraigo frente a los recursos naturales, especialmente con el agua, se da porque
en la alta complejidad de lo urbano, no existe un vinculo con las comunidades, se
desvirtta el sentido de cuenca, nacimiento o bosque y se pierden las proporciones en la
demanda del agua. Por esta razdn es indispensable establecer objetivos comunes entre
usuarios y prestadores, en lo referente a la conservacion de las cuencas abastecedoras

para superar “nuestros problemas con el agua”.

Una forma de promover acciones desde el municipio es generar mayores y mejores
incentivos econémicos y tributarios para la proteccion y conservacion de los ecosistemas,
asi como la investigacion de la relacion entre el recurso hidrico y el desarrollo humano

sostenible.

Para esto es necesario contar con actores involucrados regional y localmente, fortalecer
las veedurias en el orden socioambiental y estimular el reconocimiento de los derechos a

los que haya lugar, sin perjuicio de afectar a otras comunidades.

Con esta propuesta lo que se pretende lograr es la promocién del acceso equitativo al
agua para fines domésticos y productivos, aprovechar fuentes de diferente calidad de
acuerdo con los usos, considerar otras alternativas tecnolégicas para utilizar la oferta de

agua y organizar los sistemas de tratamiento de agua para que sean sostenibles.

Como puede verse por el analisis anterior, el tratamiento de los problemas ambientales

supera el quehacer técnico necesario para darle solucion a los impactos relacionados
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con la mera prestacion de un servicio publico domiciliario, consecuente con el estilo
actual de desarrollo y poblamiento de los municipios. La forma en que se condujo a esta
propuesta se resume en el Grafico 4-2, a fin de orientar las estrategias que se proponen

en la siguiente seccién para implementar a corto plazo.

Gréfico 4-2 Cuadro resumen formulacién de la propuesta de fortalecimiento de capacidades municipales

DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Proteccién Ambiental + Crecimiento Econémico + Desarrollo Social

DERECHO HUMANO AL AGUA

Conservacion
fuentes de vida
y depésito de
residuos -
Munansinghe

Equidad inter e
intrageneracional -
Costanza

"Nuestros FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MUNICIPALES

problemas con el
agua" - Pefia

Desarrollo local Agua como bien
- Vasquez - comunal - Shiva
Barquero
Derechos para
todos los
humanos, en el
tiempo, en el

Expansion
capacidades - )
Sen espacio y para

los no humanos
- Mesa

Felicidad y
proceso iterativo

GESTION INTEGRAL DEL
SERVICIO

Servicios publicos
domiciliarios deben superar
propésito de ser solamente

un producto institucional y
los prestadores deben estar
involucrados con los deméas

actores institucionales.

GESTION SOCIAL DEL
AGUA

Eliminar el desarraigo frente
al agua y fortalecer papel de
veedor socioambiental para
el reconocimiento de los
derechos.

ESTABLECER OBJETIVOS COMUNES

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Estrategias locales para implementar a corto plazo

En la actualidad hay una gran distancia entre las enormes posibilidades de participacion
gue brinda la ley y la dificultad para concretarla en la practica. Entre las estrategias que
permitan acortar esta distancia deben incluirse un reconocimiento a las comunidades
organizadas que son claves en el control y conservacién del recurso hidrico, conocen el
territorio y tienen una relacién directa con los actores institucionales identificados en el

sector de agua potable y saneamiento basico.
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Las estrategias que se presentan fueron desarrolladas en temas relacionados con los
actores sociales e institucionales, considerando la propuesta metodol6gica del Proceso
de Participacion Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e Higiene — PCPASH,
gue tiene como objeto la implementacion de acciones locales para superar los problemas

en materia de agua y saneamiento.

Dichas estrategias son locales y practicas para implementar a corto plazo basadas en la
cultura del agua y la recuperacion de las organizaciones de caracter social para la
busqueda de la equidad a través del reconocimiento de los derechos en torno al agua. Se

resumen en la Tabla 4-1.

En conjunto proveen de insumos para las organizaciones comunitarias que se deriven de
la reunion de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios que estén interesados en
superar la visién individual de satisfaccién de necesidades basicas y tengan oportunidad
de conocer el territorio en el cual se alojan, las dinAmicas ambientales que alli se
presentan y aprecien los aportes de actores transversales, que a través de la experiencia
adquirida puedan ayudar a dar solucion a los conflictos que se suscitan a nivel municipal

por el estado de los recurso hidricos.

De otro lado, alienta a las instituciones a involucrarse e interactuar con la comunidad en
la disminucion de la deforestacion, la proteccion de las fuentes disponibles de agua, el
cobro justo por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, y el crecimiento econdémico de la comunidad mediante el ahorro en el pago

de este rubro al implementar practicas de ahorro y uso eficiente del agua.

Estas son algunas ideas que surgieron del analisis de la propuesta de fortalecimiento de
capacidades municipales para que el abastecimiento de agua potable y el saneamiento
basico contribuyan al desarrollo humano desde hoy y no requiere de grandes inversiones

de recursos, salvo la voluntad politica y social de los actores involucrados.
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de agua potable y el saneamiento basico contribuyan al desarrollo humano sostenible

Tabla 4-1 Resumen estrategias fortalecimiento de capacidades municipales

Actor Estrategia Efecto
o Inventariar, hacer seguimiento, analizar y difundir la gestion,
Conocer los recursos hidricos de los o N .
L organizacion y participacion de la comunidad para generar
cuales depende la prestacion de los .y . o s
- o S conocimiento en el manejo de recurso hidricos, afectacion a la
servicios publicos domiciliarios en el ;i ; ; )
L salud y al ambiente por acciones humanas y nivel de vida de los
municipio ) . }
habitantes de la zona urbana sin generalizar
Integracion comunitaria y fortalecimiento| .. . o .
g ) y Sienta las bases del trabajo comunitario y el desarrollo social
de Juntas de Accion Comunal o Juntas o .
. clave para el reconocimiento de los derechos colectivos
Administradoras Locales
Sensibiliza usuarios finales sobre el consumo de agua,
z Educacién ambiental y sanitaria alternativas para reducir la demanda y la disposicién final
8 adecuada de contaminantes peligrosos
@)
. . Ensefia a las comunidades como reciclar y reusar el agua para
Sostenibilidad del recurso hidrico y . - L y guap
; ) usarla més eficientemente. Da mdltiples usos al agua de acuerdo
soluciones no convencionales ; )
a la calidad requerida
Publicar un directorio de instituciones y[Proveer del acompafiamiento por parte de expertos en el manejo
personas de recursos hidricos
La comunidad se informa sobre los procesos vigentes V|
Contactar con redes ambientalistas y|culminados que permita fomentar la vinculacion a dichas
centros de documentacion organizaciones y promover redes de caracter comunitario con
otros municipios
Disminuir la dependencia de una sola . . . S
fuente P Considerar la wlinerabilidad derivada del cambio climéatico
) Identificar capacidad de abastecimiento de agua en el tiempo yen
Estudios de oferta y demanda para . P . 9 P ‘y
P . el espacio para todos los habitantes de la zona urbana a fin de
establecer limites de uso sostenible .
hacer un uso sostenible del agua
. . La capacidad regenerativa de la naturaleza es méas grande, esto
Aumento de areas de conservacion L - .
genera indirectamente beneficios econémicos
Gastar agua se convierte en gastar dinero. La gente ve el agua
_, Cobrar por consumo y por uso como un recurso invaluable y asi se incentiva la "cultura del no
<Z( pago”
o) .
O . Reduce la demanda pero no la comodidad, pero representa un
S Tecnologias ahorradoras - .
E ahorro en el pago de los senicios de acueducto y alcantarillado
|_
2 Generacion y acceso a la informacion de ' . '
= L Capacita la poblacién para cambiar su consumo
las instituciones
Técnicas de uso eficiente: reciclaje yrelso |La gente puede hacer mas con menos agua
Mejorar las  tecnologias  actuales,
separacién de aguas lluvias en cascos|Costos de tratamiento se reducen draméaticamente yla calidad de
urbanos y tratamiento efectivo de las|agua se mejora
aguas residuales
Sistema de informacién y comunicacion:
base de datos, medios de comunicacién|La gente siente que es parte de la solucién y estimula la
locales, boletin 'y publicacibn de|participacién activa yun sentido de pertenencia a su municipio
informacion en lugares visibles

Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, se vislumbra que la construccion de una nueva cultura orientada al
cuidado, proteccién y uso racional del agua se soporta en su mayoria en procesos
educativos de caracter permanente, donde las comunidades tengan el espacio de
analizar desde su realidad la local, las consecuencias de sus comportamientos, practicas
individuales y colectivas y asumir su capacidad para tomar decisiones orientadas a

transformar dichos comportamientos en blsqueda de un desarrollo humano sostenible.

Para esto, es indispensable reconocer y valorar la diversidad cultural, étnica, social,
religiosa, econémica y biogeogréafica del pais. El agua debe dejar de pensarse
simplemente como un servicio publico. Es necesario que la vision desde lo social permee
y se articule con las instituciones, lo que a la largo plazo permitird un verdadero

desarrollo.



5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Para las conclusiones de esta investigacion es importante recordar que se abordaron dos
conceptos tedricos sustancialmente: el derecho humano al agua y el desarrollo humano
sostenible, que en conjunto se evidencian a nivel municipal cuando el agua escasea o

hay alguna amenaza que genera movilizacion social.

Para ello se propuso como objetivos: analizar los principios del Desarrollo Humano
Sostenible que se relacionan con el suministro de agua potable y el saneamiento basico;
la identificacion de las debilidades y dificultades de los municipios para cumplir con su
obligacién de suministrar en cantidad y calidad adecuada, y tratar las aguas servidas;
proponer estrategias integrales de fortalecimiento con base en la discusion de estos

elementos.

Ante este panorama, es claro que es urgente un ajuste institucional, una definicién de
capacidades y una minuciosa revision de la forma en que se deben adoptar politicas y
programas en forma articulada para garantizar la inclusion de la comunidad en la toma de
decisiones, proteccion de las fuentes de abastecimiento, ordenamiento del territorio con
base al agua y respeto por los derechos en el tiempo, en el espacio para los humanos

gue aun no viven y los no humanos.

Al considerar los aspectos sociales se esperaria pues, que haya un reconocimiento
efectivo y oportuno de los derechos colectivos superando los individuales, de los
derechos de las generaciones futuras sin desconocer los de la presente, y la proteccion

de los recursos naturales.
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En este sentido, una vez superadas las limitantes interpuestas por la desarticulacion
institucional y la falta de confianza de las comunidades en estas, se deben proveer de
herramientas que permitan formular politicas publicas e implementar acciones de

acuerdo a las condiciones locales de cada municipio y la cultura del agua que posea.

Bajo esta perspectiva, es indispensable proponer el fortalecimiento de las capacidades
de los municipios por ser la unidad territorial donde se podria dar mas facilmente una
vision sistémica e integral, estimulando una comprensiéon completa de los problemas y
las soluciones para promover el acceso equitativo al agua para fines domésticos y
productivos, aprovechar fuentes de diferente calidad de acuerdo con los usos, considerar
otras alternativas tecnoldgicas para utilizar la oferta de agua y organizar los sistemas de
tratamiento de agua para que sean sostenibles, lo cual corresponde a estrategias que

podrian ser adoptadas por usuario y prestadores de servicios publicos.

Finalmente, estas consideraciones sobre la gestion integral del servicio y la gestién social
del agua, serian la clave para que el abastecimiento de agua potable y el saneamiento
basico contribuyan al desarrollo humano sostenible, y no se sumen a mas promesas
electorales, indicadores de cumplimiento y una causa no atribuible al estado de salud de
las personas, por falta de comunicacién, gestidn y ejecucién oportuna de medidas con un

enfoque global y de prevencion.

5.2 Recomendaciones

Al revisar las consideraciones de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado queda la duda si la investigacion apunté en forma preferencial a las fuentes
superficiales de agua para consumo humano y la disposicidn de las aguas residuales en

las cuencas correspondientes.

Sin embargo, dada las limitantes para acotar los temas aqui presentados es necesario
promover la revisidbn de aspectos puntuales relacionados con la gestion que se viene
adelantando sobre fuentes subterraneas, teniendo en cuenta que es un recurso ignorado
0 pobremente conocido en muchas regiones y en otras es torpemente manejado a pesar

de que hace parte del ciclo hidrologico.
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Este aspecto es indispensable a la hora de repensar la forma en que se propone la
gestion integral del servicio, pues las instituciones podrian aludir que a pesar de
“nuestros problemas” con el agua utilizada en el presente, es factible acelerar el acceso a
fuentes subterrdneas como respuesta a la creciente demanda en las areas urbanas, sin

sopesar los efectos que se deriven sobre las fuentes superficiales.

En este sentido y como lo advertia Alberto Lobo-Guerrero, “con la gran diversidad de
actores actuales y futuros la administracion del recurso agua no puede seguirse haciendo

con las herramientas del pasado”.
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