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Resumen y Abstract \%

Resumen

En el presente trabajo final de maestria esta planteado como una revision
tedrico-conceptual de los modelos de emprendimiento social, se propone un
modelo de emprendimiento social en el marco del pos-acuerdo, el cual tiene tres

etapas fundamentales.

En la etapa 1 del modelo, se presenta el contexto de la realidad social, en esta
etapa se debe concebir y advertir de los riesgos y oportunidades que tiene el
emprendedor social en una idea de negocio, analizar las diferentes variables que
afectan el desarrollo de un negocio, como lo son la cultura, la economia y la

comunidad, son de vital importancia para enfocar el emprendimiento.

En la segunda etapa se abarca la inspiracion social, la cual comprende la idea
de negocio que tiene el emprendedor social, la puesta la marcha del negocio social
y Su reingenieria para garantizar sostenibilidad tanto econémica como

perdurabilidad en el tiempo.

En la tercera etapa se plantean dinamizadores que garantizan una evaluacion
exhaustiva del modelo, puesto que se abarcan elementos indispensables como
lo son la perdurabilidad, la replicabilidad, la sostenibilidad, indicadores de impacto

y evaluacion, entre otros.
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Adicionalmente el modelo esta soportado en el pos-acuerdo y los decretos con
fuerza de ley que se desprenden de los acuerdos, asimismo el modelo tiene en
cuenta y se soporta en los reinsertados y su papel en el pos-acuerdo. Por altimo,
se presenta las formas que los acuerdos de paz contemplan para el
apalancamiento de nuevas ideas de negocio y de programas para la reinsercion

de los nuevos ciudadanos.

Palabras clave: Emprendimiento Social, Modelo, pos-acuerdo

Model of Social Entrepreneurship for the contribution in
the Termination of the Colombian Armed Conflict in the
City of Manizales

Abstract

In the present final master's thesis is proposed as a theoretical-conceptual review
of social entrepreneurship models, a model of social entrepreneurship is proposed in the

post-agreement framework, which has three fundamental stages.

In stage 1 of the model, the context of social reality is presented, this stage must
conceive and publicize the risks and opportunities that the social entrepreneur has in a
business idea, analyze the different variables that affect the development of a business ,
as they are the culture, the economy and the community, are of vital importance to focus

on entrepreneurship.

In the second stage, social inspiration is included, which includes the idea of a
business that the social entrepreneur has, the start-up of the social business and its

reengineering for an adequate economic sustainability and durability over time.
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In the third stage, the facilitators will consider a thorough evaluation of the model,
the essential elements such as sustainability, replicability, sustainability, impact indicators

and evaluation, among others.

In addition, the model has support in the position and decrees with the force of the
law that follows from the agreements, as well as the model has the account and is
supported in the reinserted and their role in the post-agreement. Finally, the forms of peace
agreements for the leveraging of new business ideas and programs for the reintegration of

new citizens are presented.

Keywords: Social entrepreneurship, Model, post-agreement
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Introduccioén

La estructura econémica colombiana en la actualidad estda marcada por
diferentes aspectos, como lo es la desigualdad, la pobreza, los impuestos
regresivos, la propiedad privada, entre otros. A pesar de que se han hecho
diferentes esfuerzos por disminuir la desigualdad estos no son suficientes, pues
para disminuir la desigualdad se necesita de la integracion de la empresa, el

gobierno y la academia.

A pesar de los esfuerzos aun se siguen presentando limitantes para generar
empleo, se pueden enumeraran las siguientes: falta de un musculo financiero
propio, falta de apalancamiento, falta de educacion, el desempleo, las politicas
fiscales regresivas y hasta la desigualdad la cual se evidencia en cifras como el
indice de GINI. Mediciones hechas por el banco mundial en el afio 2016 suponen

gue Colombia tenia un indice de desigualdad de 50,8 (Banco Mundial, 2016).

En consecuencia, los nuevos emprendimientos en los paises en vias de
desarrollo como Colombia deben tener garantias especificas para asegurar el éxito
o la sostenibilidad en el tiempo, algunos de estos son: “financiacion, educacion en
emprendimiento, transferencia de | + D, mercado interno abierto, acceso a

infraestructura fisica y normas culturales y sociales” (Martinez, 2015)

Asi las cosas, para tener un buen apalancamiento se requieren de los
siguientes factores: “dinamia en el mercado interno, programas del gobierno,
financiamiento y educacién en emprendimiento” (Fierro, 2011) todos estos
elementos en un contexto como el de Colombia son determinantes para las nuevas
ideas de negocio. Por su parte (Galindo, 2010) afirma que existe un circulo virtuoso
en el emprendimiento, el autor plantea, entonces, que el emprendimiento, produce

mayor competitividad y que este, a su vez genera crecimiento economico, como
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consecuencia se tiene mayor consumo en la sociedad y en este punto vuelve a
comenzar el ciclo con la creacién de nuevos emprendimientos. Es decir, Colombia
y el gobierno deben estar volcados a la creacion de nueva empresa que es fuente

de crecimiento econdmico y disminucion de la desigualdad.

Asimismo, la relacion entre el crecimiento econémico y el emprendimiento
tiene varias miradas, es decir “el espiritu empresarial tiene que ver con las
actividades individuales de las personas, el concepto de crecimiento econémico es
relevante a nivel de empresas, industrias y naciones. Vincular el espiritu
empresarial al crecimiento econémico significa vincular el nivel individual con los
niveles agregados.” (Shane & Venkataraman, 2000). Lo anteriormente expuesto
comprueba que el desarrollo de nuevas empresas e ideas de negocios permiten el
desarrollo social y econémico, ya que se genera mayor empleo que conduce a una

mayor calidad de vida.

Por lo anterior, el emprendimiento social es un tipo de mentalidad con la cual
se genera valor “La primera variable utilizada para este analisis es la falla de
mercado. Un problema para el emprendedor comercial es una oportunidad para el
emprendedor social (Austin et al., 2006).” los sectores que el estado ha olvidado o
en los cuales no ha sido efectivo, es donde se presentan las ideas y oportunidades
para los emprendimientos sociales, que pretenden generar un impacto y
rendimiento social ademas de una sostenibilidad en el tiempo mas no grandes
rendimientos financieramente hablando. “Skoll en Dearlove (2004), la gran
diferencia esta en que mientras los emprendedores de negocios abordan el
problema desde un punto de vista econdmico, los emprendedores sociales se
enfocan en un tépico que desean resolver en el sector social y no actuan
necesariamente motivados por remuneraciones materiales o monetarias para si

mismos.” (Guzman, 2008).
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“Por ello el desarrollo local plantea la necesidad de que sea utilizado el
potencial endégeno de la zona, y se fomente por lo tanto la innovacion y la creacion
de empresas locales.” (Formichella p. 26-27, 2004) Dicho de este modo y
entendiendo la necesidad de incentivar la creacion de las nuevas empresas para
mejorar la calidad de vida de una sociedad es indispensable entender qué ademas
de las formas exogenas de crear desarrollo esta las formas enddgenas, las cuales
se crean a partir de la solucidén de problemas (oportunidades) que la comunidad

presenta

Por medio de los emprendimientos sociales se busca tener una inclusion
social y generar un impacto diferente al financiero. Las oportunidades a nivel de lo
social son infimas y si a esto se le agrega la implementacion de los acuerdos de
paz, es una fuente de oportunidades para disminuir la desigualdad. “Cuantos mas
agentes de desarrollo participen, mas factible sera el desarrollo local. Cuantos mas
actores de la comunidad se comprometan y trabajen activamente por el desarrollo
local de la misma, mas facil sera la construccion de redes, la comprension de la
realidad, y la vision de las fortalezas y debilidades del territorio.” (Formichella p. 26-
27, 2004).

Con lo anterior y la contextualizacion de la realidad social, de Colombia y la
oportunidad de atender situaciones como la insatisfaccion de necesidades basicas,
las definiciones de emprendimiento social que se presentaran a continuacion
permitirdn aterrizar el concepto y dejar claro cual es el propdsito del presente

trabajo final de maestria.

Una definicion de emprendimiento social que sirve para contextualizar seria
la siguiente, “el emprendimiento social busca soluciones para problemas sociales

a través de la construccion, evaluacién y persecucion de oportunidades que
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permitan la generacion de valor social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y
estables en relacion con las condiciones sociales, a través de la accion directa
llevada a cabo por organizaciones sin animo de lucro, empresas u organismos

gubernamentales” (Guzman, 2008).

De otro lado la interaccion de estado, sociedad y empresa privada es de vital
importancia para la reduccion de la desigualdad, las relaciones estrechas de los
empresarios y el estado son indispensables para que los cambios necesarios en el
posconflicto tengan resultados valederos y soportados en herramientas utiles. “La
importancia del emprendimiento social esta en el impacto que éste tiene sobre el
desarrollo econdémico en paises en vias de desarrollo, en los que la construccion
social colectiva complementa la accion realizada por el Estado para hacer frente a

los problemas de la sociedad” (Guzman, 2008)

En consecuencia, se evidencia la necesidad de poder plantear un modelo
de emprendimiento que permita solucionar las fallas de mercado que el estado
tiene inconclusas, se requiere de un modelo que permita dinamizar las acciones de
las diferentes entidades a nivel social, ademas de ser una guia a los nuevos
emprendimientos que se desprenderan de posconflicto el cual necesita de trabajo
mancomunado de todos los sectores de la sociedad y la economia. Tener
disponibles herramientas para activar los emprendimientos sociales en Manizales,
con la ayuda de entes tanto privados como publicos y académicos, despliega
competitividad y desarrollo a la region, con la ventaja que Manizales se propone

ser un ecosistema emprendedor.






1.Capitulo 1 -Proceso investigativo

1.1 PREGUNTAS DE INVESTGACION

1.1.1 Pregunta de investigacion:

¢ Qué modelo de emprendimiento social podria proponerse en el marco

del posconflicto en la ciudad de Manizales?

1.1.2 Sub preguntas de investigacion

¢Existen modelos de emprendimiento social que apalanquen el desarrollo
econdmico de una ciudad o region?

¢,Cudl ha sido el alcance de las estrategias de emprendimiento social en la
cuidad de Manizales a través de las perspectivas de expertos?

¢, Qué indicadores, elementos y/o caracteristicas se podrian tener en cuenta
para desarrollar un modelo de emprendimiento social en la ciudad de

Manizales?
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1.2 Justificacion del objeto de estudio

Dentro del marco del pos-acuerdo surgen diferentes oportunidades tanto,
sociales, econdmicas y académicas, que permitan contribuir con la implementacion
de los nuevos acuerdos, dentro de este contexto se presenta un trabajo de tipo
analitico que pretende desarrollar un modelo de emprendimiento social para el

posconflicto en la ciudad de Manizales.

Los desmovilizados que resulten después de la dejacion de las armas en el dia
D+1 de la firma de los acuerdos, se implantaran diferentes mecanismos para
reinsertar los integrantes de los grupos insurgentes, de nuevo a la vida civil, de
esto modo se presentan grandes oportunidades a nivel social, partiendo de la
premisa que las personas que estan insertas en el conflicto no tienen un nivel
educativo que permitan generar valor en la sociedad, es por esto que el agro y el
trabajo de la tierra se pueden convertir en los grandes puentes de transicion entre

el conflicto y la vida social.

A través de la reforma rural integral que esta en el marco de la terminacion
del conflicto la cual permitira avanzar en la implementacién de los acuerdos tendra
como objetivo principal “transformar la realidad rural colombiana, que integre las
regiones, erradique la pobreza, promueva la igualdad, asegure el pleno disfrute de
los derechos de la ciudadania con un enfoque de género y como consecuencia
garantice la no repeticion del conflicto y la erradicacién de la violencia.” (Mesa de

Conversaciones, 2017)
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“La RRI reconoce el papel fundamental de la economia
familiar y comunitaria en el desarrollo del campo, la erradicacion del
hambre, la generacibn de empleo e ingresos, la dignificacion y
formalizacion del trabajo, la produccion de alimentos y, en general, en
el desarrollo de la nacion, en coexistencia y articulacién
complementaria con otras formas de produccion agraria.” (Mesa de

Conversaciones, 2017),

Con un modelo de emprendimiento social en el marco anteriormente
mencionado, puede contribuir de manera eficiente a las tantas necesidades que
tiene los acuerdos de paz, ya que reinsertar guerrilleros a la vida civil es un tema

netamente social y que esta vinculado con el emprendimiento.

1.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de emprendimiento social para la ciudad de Manizales
mediante la contrastacion de los modelos de emprendimiento social y el estado de
implementacion actual, con el fin de generar alternativas para la disminucion de la

brecha de desigualdad en el marco del posconflicto.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los modelos de emprendimiento social mas utilizados
mediante la revision de literatura cientifica, con el fin de reconocer los

elementos de los modelos aplicados.

e Analizar la apropiacion del emprendimiento social en la ciudad de
Manizales, mediante la consulta a expertos utilizando la metodologia
Delphi con el fin de determinar indicadores de implementacion en el

contexto manizalefio.

e Reconocer las caracteristicas en la aplicaciéon de los modelos de
emprendimiento social mediante el analisis de los resultados
obtenidos en los objetivos anteriores con el fin de proponer un modelo

aplicable a la sociedad manizalefa.

1.4 Tipo de investigacion

La investigacion que se pretende realizar es de tipo analitica que a su vez,
contiene una parte exploratoria, descriptiva y comparativa, exploratoria ya que se
realizara una busqueda sistematica de literatura que soporte el desarrollo de la
investigacion, por consiguiente se realizard una descripcidn de los patrones
principales encontrados en la revision de literatura para luego comprar y a partir de
esto, generar un juicio de valor a traves del analisis de las correlaciones entre cada

uno de los elementos y las variables que interviene en el modelo.
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Para tener claridad en el tipo de investigacion se describiran ciertos
elementos o caracteristicas que se desarrollaran en el marco del presente trabajo
investigativo, no hay que desconocer que “La investigacion analitica o interpretativa
pretende encontrar pautas de relacion internas en un evento para llegar a un

conocimiento mas profundo de éste, que la mera descripcion.” (Barrera, 2010)

“Para ello se vale de las matrices de analisis, que proporcionan los criterios
que permiten identificar esas pautas de relacion.” (Barrera, 2010), mediante
elementos visuales que permitan la facilidad del analisis como pueden ser matrices
arboles 0 esquemas en general, que permitan una mejor aprehension de los
conceptos relacionados y descritos en las etapas anteriormente mencionadas “La
investigacion analitica intenta desentrafiar lo que esta mas alla de lo evidente.”
(Barrera, 2010)

1.5 Técnica

La técnica Delphi serd el instrumento para procesar la informacion, esta

metodologia presenta cuatro fases esenciales:

“La primera fase se caracteriza por la exploracion del tema en discusion, en el que
cada individuo aporta informacién adicional que considera pertinente a la cuestion.

La segunda fase implica el proceso de llegar a un entendimiento de como el grupo ve
la cuestion (es decir, cuando los miembros estan de acuerdo o en desacuerdo y lo que
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significan términos relativos como importancia, conveniencia o factibilidad). Si hay un
desacuerdo significativo, se explora ese desacuerdo

La tercera fase para poner de manifiesto las razones basicas de las diferencias y
posiblemente para evaluarlas.

La ultima fase, una evaluacion final, se produce cuando se ha analizado inicialmente
toda la informacién recopilada y se han vuelto a considerar las evaluaciones.” (Linstone &
Murray, 2002)

A grandes rasgos la metodologia puede definirse como un conjunto de
entrevistas o0 sesiones grupales donde expertos exponen su opinion y analisis
acerca de un tema, para luego ser tenidos en cuenta como manera de
retroalimentacion, ademas se hacen varias rondas de entrevistas o grupos focales
para refinar el resultado de los analisis. “Delphi puede ser caracterizado como un
método para estructurar un proceso de comunicacion grupal el proceso sea eficaz
para permitir que un grupo de individuos, como un todo, se ocupe de un problema
complejo. Para lograr esta "comunicacion estructurada" se proporciona: una
retroalimentacion de las contribuciones individuales de informacién y conocimiento”
(Linstone & Murray, 2002)

Las caracteristicas principales del método Delphi son:

e El anonimato entre los expertos consultados, para no sesgar las respuestas
tanto de uno como de otros “expertos son aislados y sus opiniones son
recogidas por via postal o electronica y de forma andnima; asi pues se
obtiene la opinidn real de cada experto y no la opinion mas o menos falseada
por un proceso de grupo” (Astigarraga, 2000)

e |teracion: remitir y hacer participes de la informacion obtenida a todos

aquellos que han colaborado en el estudio con la aportacién de su
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conocimiento y opiniones. Consolidar y refrendar los resultados obtenidos
en la consulta inicial. De hecho, la experiencia indica que las variaciones
respecto a los resultados iniciales son minimas en este tipo de estudios.
(Astigarraga, 2000)

e Andlisis estadistico de las respuestas dadas por los analistas o expertos en

cuestion.

Los resultados de las entrevistas permiten entonces hacer u pequefio analisis
estadistico descriptivo que contribuye a deducir cuales de las principales
respuestas tiene mas acogida dentro de los expertos y ponderarlas para ver cual
es su importancia. “Los principales estadisticos que se emplearan en el estudio
seran medidas de tendencia central y dispersion: Media, mediana, moda, maximo,
minimo y desviacion tipica. Ello nos permite tener una vision de conjunto de los

resultados obtenidos en cada una de las preguntas” (Astigarraga, 2000)
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2.CAPITULO 2 - REFERENTE
TEORICO

2.1 Concepto de Modelo, sus elementos y
caracteristicas:

Como parte de la construccion de los elementos que conforman el andlisis de
este proceso investigativo, la definicion del término “modelo” ayudara a aprehender

la dimension en la que este trabajo de desarrolla.

Es por esta razén que, de manera general, seguin la Real Academia de la Lengua
Espafiola, la definicion de modelo esta comprendida en varias dimisiones vy

contextos:

1. “Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

2. En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por
su perfeccion se debe seguir e imitar.

3. Representacion en pequefio de alguna cosa.

4. Esquema teorico, generalmente en forma matematica, de un sistema
o de una realidad compleja, como la evolucion econémica de un pais, que
se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

(Real Academia Espafiola, 2018)

Pero para efectos teoricos que atafien esta investigacion, la definicion dada por
la RAE, que resulta ser mas adecuada para este trabajo es la numero cuatro, la
cual determina que un modelo en términos simplistas es una representacion de una

realidad especifica.
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Los significados varian determinados por las diferentes escuelas tedricas en las
gue se desarrolla el concepto, como parte inicial se presentaran las definiciones

con elementos generales.

La palabra modelo es interpretada como “una estructura conceptual que sugiere
un marco de ideas para un conjunto de descripciones que de otra manera no
podrian ser sistematizadas.” (Gallego, 2004). Dicho de otro modo, el modelo es
entendido como una inferencia y conclusion de varias ideas y elementos que se

canalizan en un solo constructo

“‘Modelos son en todo caso, construcciones racionales y constructos, que
fundamentalmente se forman aprioristicamente a partir de otros conceptos y no
necesariamente de la observacion de la realidad.” (Mujica, 2011), Es decir, se
puede teorizar a partir de hipétesis que no ha sido empiricamente comprobadas,
ciertamente los modelos de campos del conocimiento inexplorados tienden a

desarrollarse a priori, como lo afirma el autor en su definicion.

“Se admite igualmente, que un modelo es una construccién imaginaria y
arbitraria de un conjunto de objetos o fenédmenos. El modelo, se formula
conceptual y metodolégicamente con el propésito de estudiar el comportamiento,
provocado o no, de esos objetos o fendmenos.” (Gallego, 2004).

Otra version del concepto de modelo es aquella que lo define “como una serie
de realizaciones que sirven durante una época de ciencia normal para definir
problemas y métodos legitimos en un campo especifico de investigacion.” (Gallego,

2004), los modelos siempre tienden a dar explicacion y/o solucion a fendmenos
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gue se presentan, bien sea en la sociedad, en el entorno o la naturaleza, esto segun

el campo del conocimiento que se pretende formar y desarrollar.

Del lado cientifico una definicion de modelo puede ser la que propone Scheler
(1926), donde precisa que un modelo es mecanico con el propdsito de dar cuenta
de los fendmenos que de la naturaleza surge de la necesidad de pensar y percibir
esos fendmenos en términos de explicaciones mecanico-formales.” (Gallego,
2004), vale especificar entonces que un modelo es una serie de pasos que dan

explicacion a eventos dados.

Para Galagovsky y Aduriz-Bravo (2001):

Un modelo cientifico contiene la articulacion de un gran numero de
hipétesis de altisimo nivel de abstraccion atinentes a un cierto campo
problematico de la realidad. El alto grado de formalizacion de un tal modelo
hace que esté a menudo quede fuera de las capacidades operatorias y de
la disponibilidad de conocimientos previos.

Con el propésito de ir desglosando el término, Yurén (2001), afirma que los

modelos cientificos pueden entenderse abarcando tres significaciones:

Representan la teoria.

b. Muestran las condiciones ideales en las que se produce un fenbmeno al
verificarse una ley o una teoria.

c. Constituyen una muestra particular de la explicacion general que da la

teoria.
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Es por esta razon que los teoricos distinguen dos sentidos del término modelo
en las ciencias sociales: “el primero basado en la idea de ejemplar y el segundo en
la de representacion.” (Mujica, 2011), como ya lo habia ratificado la RAE, el término
modelo esta concebido como una instruccion a seguir, con el proposito de tener en

cuenta todas las variables posibles del mismo.

Asimismo, el concepto de modelo contextualizado a las ciencias sociales podria
ser el siguiente, los modelos pueden ser concebidos como una seudoteoria, una
teoria aun no perfeccionada, o un paso previo para alcanzarla. Aunque se adopte
un criterio de demarcacion mas asequible, el modelo seguiria siendo el Unico
camino -y por ahora el mejor— para avanzar en la tarea de estructuracién y creacion

cientifica en el campo de las ciencias sociales. (Mujica, 2011)

Si bien, las ciencias sociales “son eminentemente normativas, contemplan unos
hechos, los analizan, diagnostican una problematica y proponen una solucion”
(Mujica, 2011). Asemejando esta aseveracion al ejercicio investigativo del presente
trabajo, el cual se desarrolla en un contexto, con una problemética y unas
caracteristicas especificas, permitiran proponer una solucién o una proforma
(modelo) que servird de herramienta propositiva para la mejora del diagnéstico del

problema inicial.

Por tal razén entender la estructura y el perfeccionamiento del concepto de
modelo, seran de gran ayuda para la construccion de referente tedérico, propoésito

de la presente investigacion.
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Segun Rincon y Mujica (2011), unos de los elementos mas importantes de un

modelo en todas las cencias y no exclusivamente en las ciencias sociales, es el

dinamismo: las ideas que lo soportan varian con el tiempo; sus principios cambian;

las situaciones sobre las que se fundamentan se transforman. Lo que da entrada a

la interpretacion sistémica que tiene un modelo, el cual permanece en constante

retroalimentacion.

De igual forma, Galagovsky y Aduriz (2001), determinan tres caracteristicas de

los modelos:

1)

2)

3)

Los modelos han avanzado hacia formas cada vez mas poderosas,
abarcativas y Uutiles de explicar la realidad. La consecuencia mas
importante de esta vision es que todo modelo, como tal, es provisorio y
perfectible, y que ningin modelo cientifico posee la verdad absoluta y

definitiva sobre nada.

Los modelos cientificos alternativos pueden no ser compatibles entre si.
La incompatibilidad aparece si ellos no comparten sus presupuestos de
partida, es decir, se inscriben en diferentes escuelas teéricas o
paradigmas. Tal situacion de competencia y el proceder cientifico
generalmente elige el modelo que usard en base a su sencillez, su
riqueza tedrica y su poder explicativo, teniendo los datos experimentales

una importancia menor en esta eleccion (Izquierdo, 1999).

Los modelos alternativos no siempre son sucesivamente incompatibles
entre si. Un modelo que reemplaza a otro no suele contener al anterior,

puesto que implica una nueva forma de pensar y modelar la realidad en
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distintos términos. Sin embargo, el reemplazo de un modelo por otro no
comporta el abandono definitivo del primero.” (Galagovsky y Aduriz-
Bravo, 2001).

Uno de los elementos de un modelo son los canales de interconexion, los cuales
proporcionan “enlace entre hechos que sin la existencia de los lazos inferenciales,
podrian permanecer aislados e independientes unos de otros” (Gallego, 2004). El
emprendimiento social es el eje central de la interconexion entre los canales del

modelo que se pretende construir en el presente trabajo investigativo.

Como lo afirma Mujica y Rincén (2011), “los modelos se presentan como algo
intermedio, hibrido, entre las hipotesis y las teorias que hace dificil a veces su
distincién de ellas, al no ofrecer frecuentemente una razén de ser tan clara y

distinta.”

En conclusion, un modelo tiene tantos pasos para su realizacion que puede
distinguirse como “un resultado complejo, producto de ideas, experiencias,
practicas, sentires e instituciones suscitados en un contexto determinado por la
intencién de conocer, cuyo dinamismo, producto de la realidad compleja y

cambiante, determinan su validez en el tiempo” (Mujica, 2011).

2.2 Emprendimiento Social (E.S.)

Como parte del entendimiento del presente trabajo de investigacion, en este
apartado se presentaran las definiciones de los conceptos que involucran el
mencionado proceso investigativo; el cual se adelantd desde un punto de vista

tedrico mas que empirico. Asi pues, realizando un barrido por los principales
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autores que han abarcado el término emprendimiento social, el cual sera se

muestra a continuacion desde diferentes perspectivas tedricas.

Los autores referidos, presentan definiciones de acuerdo con el tipo de
organizacion social que fue investigada; es decir las caracteristicas que presentan
los autores estan dados por el entorno y las peculiaridades en los que estan

inmersas las empresas que fueron objeto de estudio.

Es por esto, que con el propésito de adentrase en el término se presenta una
definicion amplia, la cual da una vision general del concepto, pero al mismo tiempo
acentla intrinsecamente las diferencias que el emprendimiento social tiene con
otro tipo de emprendimiento. “El término emprendimiento social ha surgido como
una nueva etiqueta para describir el trabajo de las organizaciones comunitarias,
voluntarias y publicas, asi como las empresas privadas que trabajan para objetivos

sociales y no para fines de lucro” (Shaw y Carter, 2007).

Los autores catalogan dos categdricas generales de lo que es E.S: “El
"emprendimiento social" se divide en dos grandes categorias. En primer lugar, en
el sector con fines de lucro, el emprendimiento social engloba actividades que
hacen hincapié en la importancia de un sector privado socialmente comprometido
gue "hacen bien haciendo el bien". Segundo, el sector sin fines de lucro trata de
aumentar la eficacia de la organizacion y fomentar la sostenibilidad a largo plazo”
(Centre y February, 2001).

Se evidencia entonces que sin importar si buscan lucro o no, hay algo similar

entre las dos perspectivas y es que, buscan siempre un beneficio a la sociedad, un
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valor agregado intangible evidenciado en aspectos como la educacion, la cultura,
la reintegracion, la disminucion de la pobreza, el crecimiento de oportunidades

entre otras.

Uno de los fundadores del emprendimiento social, el profesor Muhammad
Yunus, define el término de la siguiente manera: “una empresa auto sostenible que
vende bienes o servicios y paga las inversiones de sus propietarios, pero cuyo
objetivo principal es servir a la sociedad y mejorar el destino de los pobres” (Yunus,
2010).

Como lo afirma Thompson (2008), el emprendimiento social puede
aprehenderse como “la capacidad de las personas de trabajar juntas para fines
comunes en grupos y organizaciones. En parte, esto requiere individuos que
pueden marcar la diferencia al ver una oportunidad para hacer el bien y seguir
adelante. En algunos casos las contribuciones estaran en areas donde el estado
de bienestar no puede o no quiere ayudar a la gente. De este modo, se puede
evidenciar el objetivo del emprendimiento social a generar un beneficio en la

sociedad.

Sin embargo, muchas iniciativas se mantienen pequefias y locales, reflejando la
tendencia de muchas micros y pequeias empresas. El capital social representa los
recursos comunitarios que son tipicamente el resultado del emprendimiento social,
creando asi un “factor de bienestar” (Thompson, 2008), es decir, las herramientas
comunitarias, son elementos de peso para la consecucion de los objetivos
misionales de la organizacion; un ejemplo de esto puede ser la misma comunidad

gue se vera beneficiada por las acciones de la empresa social.
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De otro lado “el emprendimiento social es una estrategia para limitar la
dependencia de las donaciones y subsidios gubernamentales. También es una
forma de tener acceso a un conjunto mas amplio de recursos a medida que la
financiacion publica contindia disminuyendo” (Dorado, 2006). La busqueda de otras
fuentes de financiamiento diferentes a las tradicionales lleva a los emprendedores
sociales a innovar para generar recursos y no ser dependientes de terceros, con el

propdésito de ser auto sostenible.

Dorado (2006), desde otro punto de vista afirma que los E.S son:

“Movilizados por recursos del sector privado para aumentar la conciencia
publica y ayudar a aliviar los problemas sociales de caracter multisectorial.
Sus esfuerzos producen un efecto catalizador, permitiendo que una "alianza
de organizaciones y sus miembros a corto plazo” se ocupen de un problema

importante de tal manera que fomenten el cambio a largo plazo®.

El emprendimiento social de una manera mas cercana a la realidad de Colombia
podria estar conceptualizada en la siguiente definicion de Korosec y Berman
(2006):

“Los emprendimientos sociales se definen como individuos u organizaciones privadas
gue toman la iniciativa de identificar y abordar importantes problemas sociales en las
comunidades. Esta definicion, se centra en las etapas iniciales del desarrollo de nuevos
programas e incluye actividades especificas, como la sensibilizacion, la identificacion, la
adquisicion de recursos, la coordinacion de acciones con otros organismos y la creacion
de programas de manera coherente con las estrategias de gestion modernas.”
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Entre las definiciones que se han presentado previamente, pareciera que solo el
E.S es concebido como la forma de crear organizaciones sociales. Pero las
siguientes definiciones se descartan otros elementos que deben ser tenidos en

cuenta, asi lo afirman Paredo y McLean (2006):

Al esbozar la gama existente de uso del concepto, debe reconocerse que el
emprendimiento social a veces se entiende simplemente como la iniciacion y/o la
gestiébn de una empresa social, quizas con algun reconocimiento explicito de los
riesgos involucrados en estas actividades. Pero para ampliar este concepto el

emprendimiento social incluye:

1. El reconocimiento y la blsqueda incesante de nuevas oportunidades para
promover la mision de crear valor social.
El compromiso continto en la innovacion y la modificacion.

3. Acciones audaces emprendidas sin la aceptaciéon de las limitaciones de

recursos existentes (Peredo y McLean, 2006).

La siguiente definicién, un poco mas filantrépica y arraigada al romanticismo de
la generacidn de valor social es la siguiente: los E.S “tienen a menudo una actitud
patronista o moralista. Su enfoque surge de un sentimiento de empatia y una
creencia en el sacrificio en ocasiones derivado de la religion. Patrocinan cambios

de mejora mediante medios no politicos y no violentos” (Prabhu, 1999).

Otra de las lineas de las definiciones encontradas en la revision de literatura, es
la que abarca el emprendimiento social desde el sector privado, Dorado (2006),

califica de errada est& afirmacion, exponiendo lo siguiente:
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El E.S “también se ha utilizado para describir lo que tradicionalmente se ha
denominado "comportamiento socialmente responsable de la empresa”. El uso del
término es incorrecto. Las empresas socialmente responsables son aquéllas cuyo
objetivo principal es el beneficio; y, en su mayoria, su comportamiento socialmente
responsable esta motivado por la creencia de que mejorara los resultados. Mas no
en generar algun tipo de valor social o beneficio en la sociedad esperando una

rentabilidad como resultado.

“La creacién de valor social parece ser el objetivo principal, mientras que la
creacion de valor econdmico suele ser un subproducto que permite a la
organizacion lograr la sostenibilidad y la autosuficiencia. De hecho, la creacién de
valor econémico, en el sentido de captar parte del valor creado en términos
financieros, suele ser limitada, principalmente porque los clientes de los
emprendimientos sociales pueden estar dispuestos, pero a menudo no pueden
pagar ni siquiera una pequefia parte de los productos y servicios prestados” (Seelos
y Mair, 2005). Este es uno de los grandes problemas a los que se enfrentan los
emprendedores sociales. Su objetivo puede llegar a ser tan puramente social, que

se descuida la liquidez y asimismo la viabilidad de la organizacion.

De manera contraria, Mort, Weerawardena y Carnegie (2002), plantean que los
E.S:

“Conducen al establecimiento de nuevas organizaciones sociales u
organizaciones sin animo de lucro, las cuales representan una amplia gama
de actividades econdmicas, educativas, de investigacion, de bienestar,

sociales y espirituales; que operan precisamente como cualquier otro
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establecimiento comercial, pero devuelven los beneficios a una organizacion

social.”

Asi para esclarecer cual puede ser una de las diferencias principales entre los
emprendimientos sociales y los emprendimientos habituales, el autor realiza la
siguiente  descripcion: “Los emprendedores sociales difieren de los
emprendimientos empresariales en términos de su mision, la misién social es

explicita y central” (Mort y otros, 2002).

La diferencia fundamental entre los emprendimientos sociales sin fines de lucro
y los emprendimientos ordinarios es, “su forma de gobierno, que define que no
tienen propietarios, no distribuye dividendos o pagan impuestos, pero las que
tienen fines de lucro son aquellas empresas que combinan objetivos empresariales

y sociales, "organizaciones de doble linea de fondo" (Dorado, 2006).

Ilgualmente, otra de las caracteristicas que determinan una diferencia con las
demas organizaciones, es la variedad de actores que poseen este tipo de
emprendimientos y que los autores respaldan, argumentando que la cantidad de
actores que intervienen en estas organizaciones van mas alla de los
tradicionalmente conocidos. Responden a una gran variedad de actores que
pueden incluir el gobierno, los clientes, los patrocinadores, los donantes, los
empleados y los grupos de interés especial. Las organizaciones sin animo de lucro
enfrentan un problema de equilibrio entre los objetivos financieros, operacionales y

el proposito de la organizacion (Mort, 2002).
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De otro angulo, ademas de tener una excelente idea para establecer un E.S,
esta debe tener un agente impulsador y gestor, el cual arraiga unas caracteristicas
particulares. “Los emprendedores sociales poseen varias caracteristicas de
liderazgo, a saber, la credibilidad personal significativa y la capacidad de generar
el compromiso de los seguidores con el proyecto enmarcandolo en términos de

valores sociales, en lugar de términos puramente econémicos” (Mort, 2002).

Es de aclarar entonces que “es importante, alguna forma de intercambio al
servicio. Las actividades pueden ser emprendidas en asociacion con quien busque
beneficios y que esté dispuesto a dedicar al menos parte de sus ganancias a lo que
se considera una buena causa.” (Peredo y McLean, 2006). A pesar de que se ha
hablado todo el tiempo, que el fin de la empresa social es generar beneficios, se
debe establecer un sentido de responsabilidad y conciencia con quien esta

gozando de los beneficios de este tipo de organizaciones.

Es importante mencionar tres caracteristicas adicionales del emprendimiento

social propuestas por Shaw y Carter (2007).

e En primer lugar, en lo que respecta al reconocimiento de
oportunidades, el emprendimiento social se distingue por su enfoque en las
necesidades sociales insatisfechas y en su nivel local obligado.

e En segundo lugar, si bien los empresarios sociales como los
lucrativos maximizan la integracion de redes locales, estos ultimos utilizan
redes para crear credibilidad y apoyo para su empresa social.

e En tercer lugar, los empresarios sociales rara vez invierten o
arriesgan sus finanzas personales en sus empresas, ni buscan la

maximizacién de los beneficios para beneficio personal.
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Segun los autores Peredo y McLean (2006), los E.S presentan ciertas

condiciones para poder ser exitosos 0 mantenerse en el tiempo:

1. Tiene como objetivo crear valor social, ya sea de manera exclusiva o

al menos de alguna manera espontanea.

2. Demuestra una capacidad para reconocer Yy aprovechar las

oportunidades para crear ese valor.

3. Emplea la innovacion, que va desde la invencién pura hasta la
adaptacion de la novedad de otra persona, en la creacion y/o distribucién del

valor social.

4. Esta dispuesto a aceptar un grado de riesgo superior a la media en la

creacion y difusion del valor social.

5. Ser inusualmente ingeniosos en ser relativamente indiferente por los

activos escasos en perseguir su empresa social.

Ademas de las caracteristicas hay diferentes tipos de organizaciones que se
pueden dar y que caben dentro de la definicion de emprendiendo social, en este
caso se citaran 3 tipos propuestos por Shaw y Carte (2007), los cuales permiten

entender la pluralidad y ambigledad del término:

1. Organizaciones con fines de lucro que utilizan sus recursos para

abordar creativamente cuestiones sociales.

2. Como organizaciones sin fines de lucro que ayudan a las personas a

establecer sus propias empresas.
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3. Como empresas sin fines de lucro que crean valor econémico para
financiar sus propios programas o crear oportunidades de empleo y

capacitacion para sus poblaciones de clientes.

Asimismo, al intentar conceptualizar el emprendimiento social, los autores son
conscientes de una serie de usos actuales del término. “El emprendimiento social
puede utilizarse para caracterizar un enfoque innovador, para identificar y financiar
las empresas emergentes potencialmente de alto impacto, donde la subvencion se
hace directamente al empresario social. EI segundo uso comun es el de aplicar
herramientas y estrategias de negocio para reformular la planificacion de los
emprendimientos sociales” (Mort, 2002).

Es de resaltar que el término es nuevo, lleva 30 afios de desarrollo y que, si bien
se han realizado esfuerzos desde lo tedrico para unificar conceptos, las
investigaciones recientes todavia entienden la inmadurez del término. Hay ciertas
diferencias entre una definicion u otra, de esta manera la siguiente literatura relata
los conceptos, elementos y constructos teoéricos que se han desarrollado en los

ultimos dos afios:

La definicion no esté totalmente desarrollada, la perspectiva del E.S puede dirigir
hacia la comprension de los roles que juegan la orientacion de la atencién plena, la

experiencia del voluntariado social y la capacitacion empresarial (Chinchilla, 2017).

En marcados en los concepto que trae consigo el E.S se debe destacar que tipo
de organizacion crea un E.S, estas son llamadas empresas sociales y que se

diferencian de las comerciales por lo siguiente, las empresas sociales tienen por
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objetivo: "construir soluciones para problemas sociales, a través, de la creacion de
empresas comerciales, con lo que se combina la eficiencia e innovacion gerencial
con la pasién por la conduccion social, mientras que los comerciales se centran
mas en el liderazgo empresarial o tecnoldgico (Sengupta & Sahay 2017b).
"(Sengupta y Sahay, 2018).

El marco legal del Reino Unido define a las empresas sociales como: “Empresas
con objetivos sociales como mision principal. Significa que deberian usar sus
activos para el bien publico y los excedentes deben reinvertirse en el negocio y la
comunidad, en lugar de redistribuirse entre propietarios y accionistas” (Sengupta y
Sahay, 2018).

Los autores también hacen referencia que los emprendimientos sociales no solo
tienen el objetivo de crear valor social: “Si bien la creacién de valor social es una
condicion necesaria del emprendimiento social, es la combinacion de creacion de
valor social con otros elementos que en conjunto constituyen el emprendimiento
social” (Chell, 2016).

Sengupta, Sahay y Croce (2017), afirman que “Un hilo comun que se identifica
en la literatura académica de emprendimiento social publicado en todo el mundo,
es que estas empresas son organizaciones hibridas con procesos y soluciones
para la creacion de valor social y la orientacion de mercado en diversos grados

para lograr un doble resultado final; Resultados econdmicos y sociales.”

Para Chell y otros (2016), debe hacerse un analisis mas profundo de los

elementos del emprendimiento social: Por lo tanto, para investigar y enmarcar la
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naturaleza ética del emprendimiento social, es crucial tener una comprension
profunda de la naturaleza del valor social creado y de cdmo se evalta o mide, es
decir no quedarse en los términos reduccionista que aseveran que el emprendiendo
social, es creacion de valor social. De igual forma no se desconoce la preexistencia
de este elemento como principal dentro del contracto teérico del E.S, pero de
destacaran mas elementos de lo que es un E.S, para ampliar y dilucidar el

concepto.

La creacién de valor social es uno de los elementos principales de los E.S, se
desatacan varios constructos tedricos entre ellos el propuesto, porque pueden ser
bastante relevantes para el desarrollo de la definicibn de emprendimiento social,
estos constructos son conceptos que se desprenden del ejercicio académico, al
tratar de definir que es emprendimiento social. Se resaltan algunos conceptos a
continuacion, de acuerdo con la propuesta hecha por Sengupta y otros (2017), se
puede tener presente lo siguiente:

e Bienestar Social: Crear un valor social significativo en
comunidades marginadas e impotentes para la emancipacion de
hombres y mujeres de los problemas socioeconémicos y, por lo tanto,
mejorar la calidad de sus vidas.

e Capital social: crear una base de recursos humanos rica a
través de la participacion comunitaria y el abastecimiento de impacto,
para desarrollar y mantener relaciones con mdultiples partes
interesadas para la inicializacion e institucionalizacion exitosas de las
practicas.

e Emprendedor Social: El individuo clave cuyo fondo

sociocultural, econémico y diversidad de experiencias, juega un
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papel determinante en todo lo relacionado con el éxito o el fracaso
de la empresa social.

e Creacion de valor econémico: creacion de valor econémico
para la sostenibilidad financiera de la empresa y para la
emancipacion de las comunidades beneficiarias del atraso
econémico.

e Resistencia Colectiva: Esfuerzos a nivel de empresa,
empresario y comunidad, para combatir los desafios en el entorno
regulatorio, politico y social, para generar y maximizar el valor

economico y social creado por la Empresa social “

Como se describe anteriormente con los elementos adicionales y asi mismo no
menos importantes del E.S, “no se debe suponer que la empresa social esta
configurada para " hacer el bien " en términos simplistas, sino examinar
criticamente como esté organizada, con qué intenciones y resultados (Chell y otros,
2016).

El E.S implica procesos relacionados con el reconocimiento de oportunidades,
definiendo una misibn que se lograra a través de soluciones innovadoras,
movilizacion de recursos y contabilidad hacia diferentes y multiples constituyentes.
(Narangajavana,, 2016) si los emprendedores sociales se quedan con el lema de
gue hacer el bien es lo correcto y dejan al lado elementos de relevancia para el
desarrollo de su objeto, son organizaciones que dificilmente podran sobrevivir en

un ambiente competitivo como el actual.

Algunos ejemplos de empresas sociales son las siguientes, a pesar de que cada

una propone un estilo de E.S a desarrollar:
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Fundacidén Ashoka Busca apoyar el esfuerzo de emprendedores
sociales. Fue fundada en 1980 por el
estadounidense Bill Drayton, y se auto define
como una red de apoyo al emprendimiento
social.” (Bravo, 2016)

Fundaciéon Skoll Promueve el cambio social a gran escala, a
través de la inversibn en proyectos de
emprendimiento social que ya estan en
marcha.” (Bravo, 2016)

Fundacidén Schwab Busca  promover el avance del
emprendimiento social como catalizador de la
innovacion y progreso social. La fundacion
especificamente define al emprendedor social
como un lider visionario que logra el cambio
social a gran escala, a través, de proyectos
innovadores, sostenibles y de gran alcance.”
(Bravo, 2016)

Centro Yunus La funcién del Centro es la de promover la
creacion de negocios sociales. Los negocios
sociales son definidos como compafiias
financieramente sostenibles, que no generen
dividendos a sus accionistas, dedicadas a

alcanzar un objetivo social” (Bravo, 2016).

Elaboracién propia

Los autores Bravo Monge y Bravo Monge (2016), identifican las siguientes

escuelas de pensamiento en emprendimiento social:
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Escuela Definicién de Caracteristicas del Organizaciones
emprendimiento social emprendimiento social estudiadas
. . La innovacién es el componente cla-
Individuos que trabajan en

.L i6n de i - .
Escuela‘de la solucién innovadora de ve. La ger;cr;.iclmn € INgresos pro Fundacién Ashoka
Innovacién . pios, escalabilidad y replicabilidad Socialab
R son deseados, pero no obligatorios.
Negocios sin fines de lucro
Escuela de que generen sus propias Fundacién Skoell,

La generacién de ingresos propios,

Fundacién Schwab
la escalabilidad y la replicabilidad P

. . fuentes de ingreso a través de
Negocios Sociales

la venta de productos o ser- . . y Global Social
del Oeste o . son componentes obligatorios. Benefit Institut
vicios, mientras camplen con e
una misién social.
Negocios sin fines de lucro
Escuela de que generen sus propias La generacién de ingresos propios
Negocios Sociales fuentes de ingreso a través de es obligatoria; pero la escalabilidad Yunus Center y
de Asia la venta de productos o ser- y replicabilidad es deseada, pero no BRAC University
vicios, mientras cumplen con 0bligatoria.

una mision social.

Fuente: Bravo Monge y Bravo Monge (2016) — Elaboracién propia

De las definiciones mas completas y actuales que se encontré en la revision de
literatura, Dwivedi y Weerawardena (2018), afirman que: el emprendimiento social
es una orientacion estratégica de comportamiento expresada, a través de las
caracteristicas de innovacion, proactividad, gestion de riesgos, orientacion efectiva,
orientacidon de misién social y orientacidén hacia la sostenibilidad, dirigida a resolver
las fallas del mercado social y creando un mayor valor social para maximizar el

impacto social.

Asimismo, los emprendedores sociales tienden a buscar nuevas formas de crear
valor para las comunidades objetivo, y en este esfuerzo, deben explorar
activamente el entorno externo, predecir las conmociones inesperadas y
prepararse para la incertidumbre futura, usar los recursos existentes

econdmicamente (usa una légica efectiva), ademas de ser impulsado
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principalmente por su misidén social de crear valor social para las comunidades

especificas (Dwivedi y Weerawardena, 2018).

Los autores Ferreira, Fernandez, Pérez, Ortiz y Alves (2017), definen cuatro

enfoques del E.S:

1) Valor social: los emprendedores sociales tienen valores particulares
en el sentido de que crean valor social y también pueden haber
experimentado personalmente ciertas necesidades sociales.

2) Integracion del bienestar: el emprendedor social es diferente de otros
tipos de emprendedores, teniendo el bienestar social como el Unico en
atencion.

3) Internacionalizacion: es importante observar como la globalizacion
puede impulsar nuevas organizaciones sociales y nuevas necesidades
sociales.

4) Institucional: el rol de las instituciones demuestra ser fundamental en

la solucion de problemas sociales.”

La literatura ha evidenciado que, si bien desde lo teérico aun falta por definir
y dilucidar, se resalta el hecho que las relaciones entre organizaciones sociales
y organizaciones privadas o comerciales se han fortalecido, “pasando de
simples donaciones benéficas a relaciones mas complejas en mercadotecnia
relacionada con las causas, responsabilidad social corporativa y empresas

sostenibles. (Miller-Stevens, Taylor, Morris y Lanivich, 2018).

Con las definiciones previamente expuestas, se resaltan diferentes aristas y
perspectivas, los cuales son delimitados por los contextos donde se desarrollan las

organizaciones sociales y las caracteristicas generales que deben tener los
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emprendimientos sociales, lo que permite concluir que a pesar de la variedad de
definiciones todas convergen en un mismo punto, el cual redunda en la generacion

de beneficios en la sociedad.

2.3 Contextualizacion del conflicto armado en
Colombia.

La historia de Colombia ha estado en marcada por una serie de hechos que se
relataran a manera de sintaxis, partiendo del entendimiento de los origenes del
conflicto, sus puntos de inflexion y asi mismo los puntos de declive. Entre los
hechos mas importantes se destacan el asesinato de Jorge Eliecer Gaitan, la
batalla de Marquetalia, el surgimiento del narcotrafico, la politica se seguridad
democrética y para terminar, un pequefio resumen de los hechos relevantes en el
proceso de paz firmado con las FARC en 2016. Estos se abarcaran de manera mas

amplia en el desarrollo de este trabajo.

“El siglo XX se caracterizé por el transito del pais rural, cuya economia estaba
basada en las exportaciones principalmente de café, banano y oro, al pais urbano
de la modernizacion capitalista basado en la construccidn de vias y obras publicas”
(Higuita, 2014). A pesar de esta migracion de una economia de agricultura a una
economia mas industrial, no se tuvo en cuenta ciertos factores de desigualdad que
no prepararon a la poblacion a este tipo de transicion lo que con llevo a una serie
de inconformismos que a su vez se desencadenaron en casos de violencia y

rebelion.

Con esto, en los afios “cuarenta se intensifico la violencia llevandola con mayor

intensidad del campo a la ciudad, tras el magnicidio de Jorge Eliécer Gaitan, el 9
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de abril del 1948” (Higuita, 2014), este acontecimiento desato enfrentamientos
entre los dos partidos politicos principales (liberal y conservador) que existian en la

época dejando de lado el pueblo.

El llamado “Bogotazo”, “desatd un levantamiento violento y espontaneo, que se
convirtié en una insurreccion armada de campesinos, principalmente liberales, que
leyeron en la muerte del dirigente popular las oscuras intenciones de los sectores
mas conservadores, catoélicos y anticomunistas que encabezaron Mariano Ospina
(1946- 1950) y Laureano Gémez (1950-1951).” (Higuita, 2014)

En los afos siguientes Guerrillas liberales, y los ejércitos conservadores se
enfrentaron. El general Rojas Pinilla en 1953 da un golpe de estado que lo
proclamaba como el presidente de los colombianos, el nuevo presidente divulga un
decreto de amnistia donde la mayoria de estos grupos; se acogen y dejan las
armas, iniciando asi una época de tranquilidad pasmosa y momentanea en el pais.
(Semana, 2017)

Por la impopularidad de Rojas, el cierre de medios de comunicacion, las criticas,
el bajo precio del petroleo, las protestas politicas y civiles y la presién de los
industriales, provocan la destitucion del general e inicia un periodo de transicién
donde tanto liberales como conservadores acuerdan alternarse el poder en la
presidencia, durante un lapso de 16 afos entre 1958-1974 (Semana, 2017).Los
principales artifices de este frente fueron: “Los conservadores Mariano Ospina y
Laureano Gémez, (...) y los liberales Carlos Lleras Restrepo, Eduardo Santos y

muchos mas. Los cuales maduraron la idea del Frente Nacional,” (Higuita, 2014).
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En consecuencia “el poder econdmico estaba en manos de oligarcas,
terratenientes y grandes empresarios, hacia falta completar la tarea de pacificar y
estabilizar un pais, en medio de una peligrosa agitacién, que combinaba rasgos de
guerra civil, el caos y la desinstitucionalizaciéon,” (Higuita, 2014), esto genero
inconformismos en la clase obrera, las desigualdades eran cada vez mas grandes,
por esto, los grupos liberales se refugian en las zonas rurales de Colombia donde

el estado tenia dificil acceso, desde ese entonces se alzaron en armas.

En el afio de 1966, especificamente en el municipio de Marquetalia en el
departamento del Tolima, cuando el presidente de ese entonces, Alberto Lleras
Camargo (Pizarro Leongémez, 2004), dio la orden de retirar a los grupos
insurgentes de esta zona, se dio la llamada masacre de Marquetalia, donde se
presentaron cruentos enfrentamientos entre el estado y las guerrillas, dando como
resultado un centenar de victimas (Pizarro Leong6mez, 2004); en el
enfrentamiento sobrevivieron Manuel Marulanda Vélez y Jacobo Arenas quienes
serian los maximos idedlogos de lo que hoy se conoce como Las Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia Ejército del Pueblo FARC — EP.

Ademas del surgimiento de las FACR (27 de mayo de 1964) en la década de los
60s, se crearon otros grupos insurgentes como el Ejército de Liberacién Nacional
(ELN- 4 de julio de 1964) y el Ejército Popular de Liberacién (EPL- 17 diciembre de
1967). (Higuita, 2014)

Después de finalizar el periodo del frente nacional en 1974, el presidente que
instaurd diadlogos de paz con estos grupos fue Belisario Betancur, quien inicia un
segundo ciclo de negociaciones y didlogos por la solucién politica del conflicto

armado, tras tres décadas de confrontacién que causé miles de muertos. Ante unas
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guerrillas (FARC, ELN, EPL, M-19) fortalecidas a lo largo y ancho de la geografia
Colombia, (...) el gobierno decidié explorar de nuevo el camino del dialogo y la
solucion politica como el medio para finalizar la confrontacion armada (Higuita,
2014).

Después de estos procesos de paz donde varios grupos al margen de la ley se
desmovilizaron y se crearon partidos politicos como la Unién Patridtica, los cuales
tuvieron gran acogida en el pueblo colombiano por ser una alternativa, la esperanza

vuelve, pero esta dura poco.

El narcotrafico pasa a ser un “actor social nuevo, que da origen a una clase
emergente con nuevas formas de relacionarse, intercambiar y mediar en procesos,
generando rupturas profundas en el tejido social y una mayor descomposicion del
orden politico y cultural”. (Higuita, 2014).

Entre la década de 1980 y 1990, Colombia estuvo en vuelta en una serie de
conflictos que se dieron de forma simultanea, por un lado estaban el narcotrafico y
por otro lado el crecimiento de la guerrilla, en este periodo de tiempo se
presentaron hechos como secuestros extorsivos, pescas milagrosas, masacres a
la poblacién civil y el narcotrafico, gracias a este ultimo, las FARC y los grupos
insurgentes llegaron a tener gran capacidad econémica y financiera, que los llevo
a tener grandes frentes guerrilleros distribuidos por todo el pais donde sembraron
terror y desolacion. “Un Estado profundamente antidemocratico, excluyente, que
ha perseguido y eliminado la oposicion politica, reacio a los cambios profundos
para superar la grave crisis social, politica y econdémica de la mayoria de los
colombianos” (Higuita, 2014). Acrecento la situacion que vivia Colombia en esa

época.
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Como consecuencia de estos hostigamientos los ganaderos de algunas
regiones del pais cansados de las extorciones y la poca presencia del estado en
las zonas de Cérdoba y Uraba, los llevaron a alzarse en armas creando asi los
grupos paramilitares. En esta contienda se han enfrentado, durante la mayor parte
del tiempo, tres polos: las guerrillas, las fuerzas de seguridad del Estado y los

grupos paramilitares. (Centro de Nacional de Memoria Historica, 2014).

En 1995 se fundaron las Autodefensas Campesinas de Cérdoba y Urabd ACCU
y en 1997 se conforman las Autodefensas Unidas de Colombia AUC. El
paramilitarismo fue un fendmeno de cardcter reactivo, preventivo y oportunista.
Reactivo, porque el acoso y la presion de las FARC sobre las élites regionales
dentro de su proyeccion militar y su expansion territorial, llevaron a esas élites a
apoyar a los grupos paramilitares para contener la erosion de sus intereses y la
inviabilidad econémica de sus regiones.” (Centro de Nacional de Memoria
Historica, 2014).

“El narco-paramilitarismo es en consecuencia, una de las primeras expresiones
de la vinculacién activa de los narcotraficantes al conflicto armado, ya fuese en su
rol de financiadores o en el de artifices de organizaciones armadas” (Centro de
Nacional de Memoria Historica, 2014). Esta situacion también evidencié una
reconfiguracion del problema agrario. Para el afio de 1995, se crean las convivir en
el gobierno de Ernesto Samper, este mecanismo buscaba acabar con los
hostigamientos de las FARC con la ayuda cooperativa de la fuerza publica y la

comunidad, se hacian llamar cooperativas de seguridad.
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Hacia marzo de 1997 existian 414 Convivir en Colombia. Cuando la Corte
Constitucional inicié el tramite de la demanda de inconstitucionalidad en 1997 y
declaré inexequibles los articulos del Decreto que permitian el porte de armas
largas y las labores de inteligencia, las Convivir transitaron masivamente a la
clandestinidad para engrosar los brazos del paramilitarismo (Centro de Nacional de

Memoria Historica, 2014).

La década de los 90 sin duda fue el escenario donde tanto las guerrillas como
paramilitares tomaron fuerza gracias a la corrupcion que existe en el pais y sobre
todo al crecimiento de narcotrafico como fuente principal de ingresos, para financiar
la compra de armamentos, municiones, provisiones y demas elementos para los
combates que se presentaban entre la fuerza publica, carteles, guerrillas y

paramilitares.

En el periodo presidencial de Andrés pastrana existi6 un nuevo intento de
proceso de paz, llevado a cabo en San Vicente del Caguan, donde se instauré una
zona de distencién donde no habia presencia del estado e imperaba la ley de las
FARC, después de varios intentos, desplantes y reprocesos en los dialogos, el

presidente Andrés Pastrana termind de forma unilateral las negociaciones.

Con el cambio de siglo y nuevas elecciones presidenciales, el panorama cambi6
y entre los afios 2.000 y 2015 se invirtieron 10.000 millones de doélares (BBC
Mundo , 2016) para financiar el conflicto con las FARC, estos dineros provenientes

del gobierno de los Estados Unidos a través del “Plan Colombia”.
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En el afio 2002, Alvaro Uribe Vélez llega a la presidencia de Colombia y con él
la politica de seguridad democrética, comienza un periodo en el que las FARC
pasan de tener 20.000 hombres en sus filas en el afio 2.000 a 8.000 insurgentes
en 2010 (El Espectador, 2010).

Asi mismo, ese afio se inicia el proceso de paz entre las AUC y el gobierno, los
cabecillas de este grupo criminal que a su vez eran narcotraficantes, se acogieron
a la ley de justicia y paz, promulgada en el marco de los acuerdos con las AUC,
pero después de estar recluidos en carceles de Colombia y de muchos intentos del
gobierno, para que el proceso de reparacion, justica, verdad y perddn avanzaran,
el presidente Alvaro Uribe Vélez en mayo de 2008, da la orden de extraditar a los
narco-paramilitares, por falta de garantias por parte de ellos al proceso. (El
Espectador, 2010).

Con la politica de seguridad democratica se dieron importantes golpes a las
arterias fundamentales de las FARC, entre las que se encuentran: la operacion
Fénix en donde se dio de baja al “numero dos” de las FACR Raul Reyes, el 1 de
marzo de 2008 (El Pais, 2008), ese mismo afio el 2 de julio de 2008 se dio la
operacion jague en la que se dio una despliegue de las fuerzas militares sin
precedentes, donde el gobierno colombiano liberé sin disparar una sola bala, a
ingrid Betancourt, ex precandidata presidencial, quien llevaba 8 afios en cautiverio,
junto a otros importantes rehenes politicos y econémicos que tenia las FARC (El
Tiempo, 2015).

En el ano 2010 Jorge Bricefio Suarez el “Mono Jojoy”, fue abatido en la
operacion Sodoma dando asi otro duro golpe a la cuspide de la pirdmide de dicha

organizaciéon (Semana, 2010), por ultimo, en el afio 2011 y mas precisamente el 4
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de noviembre fue abatido en combate Alfonso Cano maximo cabecilla de las FARC.
(El Espectador, 2011).

Estos acontecimientos y sumados al desminado, combates con todos los frentes
guerrilleros, la reduccion del numero de insurgentes, la erradicacion de cultivos
ilicitos entre otras medidas que se dieron entre el gobierno de Alvaro Uribe y juan
Manuel Santos; Las FARC debilitadas y a punto de la derrota, acceden en 2012
sentarse en la mesa de negociaciones en la Habana para encontrar un fin a un

conflicto de mas de 50 afnos.

El 18 de octubre de 2012, se establece la mesa de negociaciones con el apoyo
de Noruega y Cuba como garantes, el 19 de noviembre del mismo afio se declara
el cese al fuego Bilateral, entre mayo y noviembre de 2013, se firman los dos
primeros dos puntos de los acuerdos, correspondientes a las tierras, desarrollo
rural y sobre participacion politica, en mayo de 2014 las FARC y el gobierno llegan

a un acuerdo sobre narcotrafico y cultivos ilicitos. (CNN, 2017).

El 7 de marzo de 2015, se firma el punto relacionado con el desminado conjunto,
el 5 de agosto de 2016, se establece el cronograma de desarme con la ONU como
garante del proceso en las zonas veredales, el 25 de agosto del mismo afio, el
presidente Santos presenta el acuerdo final de paz en el congreso. (CNN, 2017).

El 26 de septiembre de 2016, en la ciudad de Cartagena se firma el acuerdo final
de paz entre el presidente santos y el jefe de las FARC, Timoledn Jiménez alias
“Timochenko”, este a su vez pide perdon publicamente a todas las victimas del

conflicto, el 2 de octubre de 2016, la opcion del NO gana en el plebiscito, por una
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pequefia diferencia donde el no tuvo el 50,22% de la votacion y el si 49,77%, del
total de los votos (CNN, 2016).

El 7 de octubre de 2016, juan Manuel Santos presidente de Colombia gana el
premio nobel de paz, el 24 de noviembre del mismo afio santos y Timochenko,
firman el nuevo acuerdo de paz con las propuestas presentadas por parte del NO,
y el 1 de marzo de 2017, las FARC entregan el primer lote de armas a la ONU el
cual terminé el 1 de junio de 2017 (CNN, 2017).

2.4 Caracterizacion del conflicto armado
colombiano.

Es importante resaltar que ademas de tener un recuento del contexto historico
del conflicto armado colombiano, es pertinente hacer una aproximacion de la
caracterizacion que tiene el conflicto y que lo ha llevado a tener las

transformaciones durante la historia.

“La guerra en Colombia es un conflicto interno en el que las confrontaciones
directas (combates) entre grupos armados son una constante. Los combates no
son, sin embargo, la principal forma de actividad, pues continlan siendo una
proporcion menor de los eventos totales.” (Centro de Nacional de Memoria
Historica, 2014).

Como inicio a esta caracterizacion se debe tener en cuenta los actores

del conflicto. Segun Trejos 2008, los clasifica en dos importantes grupos, los
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actores legales o actores regulares y los actores ilegales o irregulares, entre
los actores legales estan: el “Estado colombiano, representado por sus
fuerzas armadas, a saber, Ejército, Armada o Marina y Fuerza Aérea, por
otra parte, de los actores ilegales estan los grupos insurgentes como: “las
Organizaciones guerrilleras, Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
Ejército del Pueblo (FARC-EP). (Trejos Rosero, 2008)

Las FARC-EP, parten dentro de cierta ortodoxia clasica de tipo marxista y
estimulados por su capacidad militar, de auto-considerarse como la vanguardia de
los explotados, los oprimidos, los excluidos y en esa medida considera que ellos
tienen su representacion (Vargas Velasquez., 2001).

Usualmente, el analisis del conflicto se limita al estudio de la violencia letal. Sin
embargo, se da relevancia también al analisis de otras dos formas de victimizacion
no letal: el desplazamiento y el secuestro. En el marco de un analisis de conflicto,
estas son formas de victimizacion pertinentes porque son causadas, directa o
indirectamente, y de manera regular, por los grupos armados. (Centro de Nacional
de Memoria Historica, 2014).

Por esto, el conflicto de Colombia tiene tanto tinte politico como militar, asi lo cita
Trejos (2008), en su texto “La naturaleza politico-militar de la insurgencia le imprime
esta caracteristica, la guerrilla colombiana es politica en sus fines y con fuertes

rasgos de bandolerismo social en sus medios.

“Se trata de un proceso cuyo origen es primariamente politico que se entrecruza

posterior o simultdneamente con dinamicas sociales y regionales; es la violencia
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politica intentando transformarse en accion revolucionaria. (Vargas Velasquez.,
2001). Que con el paso de los dias se desdibujan los animos de revolucion y de

bienestar colectivo.

Desde el punto de vista politico, las FARC-EP parecen haber combinado
adecuadamente tres elementos de accion: el primero, la recurrente presencia en
zonas de influencia directa en las cuales se transforman progresivamente en
poderes paralelos; el segundo, la clasica propaganda armada y el tercero, la
transformacion de sus victorias militares en triunfos con efectos politicos sobre el

conjunto del pais (Vargas Velasquez., 2001).

Otro de los elementos que le dio caracter a las FARC fue la incursion en el
narcotrafico como principal fuente de financiacion, “el involucramiento cada vez
mas directo de los grupos armados ilegales en todas las etapas de produccion y
distribucion de narcoéticos, especialmente la cocaina y la heroina.” (Trejos Rosero,
2008), provocaron que estos, tuvieran una expansion vertiginosa sobre el centro y
sur del pais, a tal punto que tenian en algunas zonas el poderio absoluto. Por lo
anterior, han dado gran prioridad a la consecucion de los recursos financieros

necesarios para adelantar una guerra revolucionaria (Vargas Velasquez., 2001).

“El fin del socialismo real, la pérdida de referentes internacionales y la
imposibilidad de consolidar un movimiento politico legal de caracter nacional,”
(Trejos, 2008), son algunas de las razones por la que las FARC se dejan permear
por el narcotrafico, ademas de una mejor posicion econémica y cohesion a través
de las armas. Como lo afirma el profesor Alejandro Vargas adscrito a la universidad
nacional, “el narcotrafico y especialmente los cultivos de uso ilicito, que se vuelven

en fuentes de rentas para la financiacion de la guerra” (Vargas Velasquez., 2001).
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La topografia de Colombia, el dificil acceso a las zonas mas remotas del pais y
la poca presencia del estado fueron escenarios facilitadores en la creacion de
cultivos ilicitos y de la “obligacion” de los campesinos a trabajar en este oficio ya
gue se “crean territorios ajenos al control del Gobierno nacional, lo que ofrece a los
productores de drogas (narcotraficantes, guerrilla y paramilitares) vastas

extensiones de tierras en las cuales sembrar” (Trejos, 2008).

Como consecuencia de la ruptura de los lineamientos ideoldgicos, se presentan
una serie de eventos en los que tanto estado como guerrilla pierden todo, el norte,
la institucionalidad del estado desaparece y consigo el “colapso del aparato de
justicia como elemento de regulacion de las conductas sociales, la impunidad y la
pérdida de la confianza” (Vargas Velasquez., 2001); son elementos que permiten
gue se ejecuten hechos atroces contra la poblacion civil, algunos de estos fueron
las diferentes masacres y ataques a la poblacién civil, quienes en un principio eran
la bandera ideoldgica de las FARC, pero que pasaron a convertirse en las victimas
de este conflicto, esta distorsién deja a la sociedad colombiana en medio de los
hostigamientos entre los extremistas de izquierda y el estado colombiano que por

predileccion ha sido de derecha.

En general las fuentes de financiamiento de las FARC, estuvieron respaldadas
en: rentas provenientes del proceso del narcotrafico, especialmente de la fase de
los cultivos de uso ilicito; secuestros y extorsiones y otras acciones de finanzas

basadas en la capacidad coercitiva del aparato militar (Vargas Velasquez., 2001).

Existen dos vertientes adicionales de transformacion reciente del conflicto. La

primera es la transformacion de la violencia en las ciudades. Durante los ultimos
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afnos, se ha presentado un resurgimiento de la violencia urbana en el pais, tanto en
ciudades grandes como pequefas, que ha significado el aumento de la violencia
letal y no letal contra las personas, conduciendo a algunas de estas ciudades a

niveles intolerables de riesgo de seguridad. (Restrepo & Aponte, 2009).

La segunda vertiente, es el surgimiento de aparatos clandestinos de poder al
interior del Estado que generan situaciones de inseguridad para las personas y
para la nacion. El caso del escandalo del DAS, el caso de los asesinatos de civiles
fuera de combate o las llamadas ejecuciones extrajudiciales (que se han dado en
llamar también “falsos positivos”), se trata, igualmente, de organizaciones
criminales clandestinas que utilizan el aparato estatal para el ejercicio de la

violencia” (Restrepo y Aponte, 2009).

Debido a estos fendmenos los campesinos tienen pocas alternativas de trabajo
gracias a la coercion de los guerrilleros, los amplios y vastos territorios sembrados
impulsaron el poderio de las FARC, en las zonas remotas y en la poblacién civil,
en general el conflicto armado en Colombia ha sido diferente a otros conflictos
alrededor del mundo, ya que tiene componentes como la corrupcion, la topografia
del pais, el narcotréfico, entre otros elementos que reunidos en un solo conflicto
hacen que la solucién sea mas dificil y tardia, puesto que son un sin numero de

variables que se deben abordar.

Con la firma definitiva de los acuerdos de paz en noviembre de 2017, se
comienza la etapa de pos-acuerdo y la implementacion paulatina de programas,
leyes y decretos que van a poner en marcha los acuerdos para lograr la reinsercion
a la vida civil de los excombatientes, de tal modo, que se pueda lograr una paz

estable y duradera como esta ilustrada en los acuerdos de paz.
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El sistema integral de verdad, justicia, reparacion y no repeticion, el cual esta

definido por la oficina del alto comisionado para la paz, la cual la define como:

“Un sistema compuesto por diferentes mecanismos judiciales y extrajudiciales
gue se pondran en marcha de manera coordinada, con el fin de lograr la
mayor satisfaccion posible de los derechos de las victimas, asegurar la
rendicion de cuentas por lo ocurrido, garantizar la seguridad juridica de
guienes participen en el Sistema Integral y contribuir a garantizar la
convivencia, la reconciliacion y la no repeticion del conflicto y asi asegurar la
transicion del conflicto armado a la paz.” (Oficina del Alto Comisionado para
la Paz, 2018).

El sistema busca beneficiar y garantizar a todas las victimas del conflicto
armado, medios para ser reparados, encontrar respuesta de las desapariciones,
restitucion de tierras, reparacion y garantia de no repeticion, esto se realizara a

través de un grupo de magistrados aforados que conforman la JEP.

La Justicia Especial Para La Paz - JEP, es:

“Una jurisdiccidn que, como parte del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion busca, ante todo, la satisfaccion de los derechos
de las victimas, en particular el derecho a la justicia, pero también contribuir
a garantizar sus derechos a la verdad, la reparacion y la no repeticion, asi
como contribuir a la consolidacion de la paz” (Oficina del Alto Comisionado
para la Paz, 2018).
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Este tribunal tendra que investigar y juzgar todos los delitos cometidos por los
integrantes de las FARC e integrantes de la fuerza publica, (El Tiempo, 2018);
antes del 1 de diciembre de 2016, esta jurisdiccion estda compuesta por: 51
magistrados (38 de ellos son titulares y los demés suplentes) y tendra 14 juristas

extranjeros en calidad de ‘amicus curiae', amigos de la corte. Ademas:

Tiene cinco 6rganos y una Secretaria Ejecutiva, los 6rganos son:

1. Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad y de
Determinacion de los Hechos y Conductas,

2. Sala de Amnistia e Indulto,

3. Sala de Definicion de Situaciones Juridicas,
4. Unidad de Investigacién y Acusacion, y

5. El Tribunal para la Paz.” (El Tiempo, 2018).

Los magistrados en esta nueva jurisdiccién podran imponer tres tipos

de sanciones:
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Propias

*Se impondrdan a quienes reconozcan verdad y responsabilidad. Respecto a delitos
graves tendran un minimo de duracién de 5 afios y un maximo de 8 afos (el tiempo,
2018)

Alternativas

*Se impondrdn a quienes reconozcan verdad y responsabilidad ante la Seccion de
Primera Instancia, antes de proferir la sentencia. Iran entre pena privativa de la libertad
entre 5 a 8 afos. Quienes no hayan tenido participacion determinante en los casos mas
graves tendrdn pena de 2 a 5 afios (el tiempo, 2018)

= Ordinarias

*Se impondrdn a quienes no hayan reconocido responsabilidad y sean condenados por
el Tribunal. La privacién efectiva de libertad no serd inferior a 15 afos ni superior a 20
afos en el caso de conductas muy graves. (el tiempo, 2018)

Elaboracién propia

La JEP ademés concedera indultos y amnistias a quien se acoja y no hayan
cometido delitos de lesa humanidad como lo son: "el genocidio, los graves
crimenes de guerra, la toma de rehenes u otra privacion grave de la libertad, por
ejemplo, el secuestro de civiles, la tortura, las ejecuciones extrajudiciales, la
desaparicion forzada.” Asimismo, la JEP tendra una vigencia de 15 afios y con
prorroga de 5 afios mas a través de una ley estatutaria (El Tiempo, 2018).

“Se establecié que no podran acceder a los beneficios de la JEP los
exguerrilleros de las Farc que hayan cometido delitos sexuales en contra de
menores de edad. Miles de casos serian sancionados con las penas de la
justicia ordinaria y no con la maxima de la JEP, que es de 20 anos.” (El
Espectador, 2018)
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Por otro lado, se presenta la reforma Rural Integral, la cual busca fortalecer el
campo para convertirlo en elemento clave que impulse el desarrollo del pais,
incluyendo al campesino, logrando seguridad alimentaria en las regiones, evitando
gue vuelva la guerra al campo (El Tiempo, 2016). Se plantean que los campesinos
desplazados por el conflicto y las mujeres rurales vuelvan a sus tierras y puedan

vivir de ellas generando un crecimiento sostenible.

Para la restitucidon “se creara un banco de tierras para: expropiar tierras por
interés social o equidad publica, habilitar las nuevas reservas campesinas, otorgar
subsidios y estimulos para inversion rural, el fondo dispondrda de 3 millones de

hectareas los primeros 10 afios”. (El Tiempo, 2016)

Las tierras el banco saldran de los siguientes procesos.

e Extincion de dominio de predios obtenidos ilegalmente.

e Terrenos baldios recuperados mediante procesos agrarios

e Tierras de reserva forestal que no estan siendo explotadas

e Ademaés, el programa recibira tierras donadas.

e Se entregaran subsidios y créditos de largo plazo a mujeres

rurales para compra de terrenos. (El Tiempo, 2016).

El periddico El Tiempo en uno de sus informes especiales, destaca los siguientes
elementos importantes de la reforma rural integral. La meta es formalizar 7 millones
de hectareas de mediana y pequefia propiedad rural, las tierras restituidas no seran
inalienables e inembargables por 7 afios, de lo contrario seran regresadas al banco
de tierras y las que no se exploten de igual forma seran devueltas. El estado, a

través, de los gobiernos locales tendra 7 afios para la actualizacion del catastro
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rural, durante estos 7 aflos no se haran cobros de este tipo de impuestos

relacionados con la tenencia de bienes.

Asi mismo, se financiara hasta el 50% de las iniciativas de educacion, vivienda,
agua, energia y vias integradoras, para predios que estan en las zonas priorizadas
de conflicto, de igual forma habra subsidios y lineas de crédito de largo y corto
plazo, los subsidios serdn destinados a garantizar el desarrollo del campo,
mediante esta politica habra proteccion social y garantias de derechos, se
erradicara el trabajo infantil, se contaran con programas contra la desnutricion
infantil. (El Tiempo, 2016).

Algunos de los decretos que se han proclamado para la implementacién de los
acuerdos y estan relacionados la reinsercion de los excombatientes son los

siguientes:

e Se creara el Programa Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos de Uso
llicito (PNIS) Decreto Ley 896 de 2017.

¢ Incentivamos la conservacion del medio ambiente, Decreto 870 de 2017.

e Cambiamos la adscripcién de la Agencia de Renovacion del Territorio,
Decreto Ley 2204 de 2016.

e Medidas para implementar la Reforma Rural Integral, Decreto Ley 902 de
2017.

e Transformacion del campo colombiano, Decreto 893 de 2017.

e Electrificacion de zonas rurales en Colombia, Decreto 884 de 2017.

e Se crean disposiciones para la construccion de vivienda rural, decreto Ley
890 de 2017.
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¢ Se crea la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN), Decreto
Ley 897 de 2017

e Mas posibilidades de empleo en entidades publicas, Decreto 894 de 2017

e Garantizamos la insercion a la vida civil de los integrantes de las Farc,
Decreto Ley 899 de 2017

¢ Se crea el Consejo Nacional de Paz, Reconciliacion y Convivencia, Decreto
885 de 2017

e Habrd mejores oportunidades de formacién en el campo, Decreto 892 de
2017

Medidas para implementar la Reforma Rural Integral:

-@-

Fuente: (Decreto Ley 902, 2017) - Elaboracion propia
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Fuente: (Decreto Ley 902, 2017) — Elaboracién propia

Créase el Registro de \
Sujetos de Ordenamiento -
RESO, como una
herramienta administrada
por la Subdireccién de
Sistemas de Informacion de
Tierras de la Agencia
Nacional de Tierras, que
consigna publicamente a
todos los sujetos del

presente decreto ley. /

Fuente: (Decreto Ley 902, 2017) — Elaboracion propia
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Los recursos del presupuesto que le aporte la Nacion:

_ Los recursos destinados al adelantamiento de los programas de asignacion de
subsidio integral de reforma agraria de que trata la Ley 160 de 1994 o el que haga
Sus veces.

Fuente: (Decreto Ley 902, 2017) — Elaboracién propia
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Créase el Subsidio Integral de \
Acceso a Tierra, SIAT, como un
aporte estatal no reembolsable,
qgue podra cubrir hasta el cien por
ciento (100%) del valor de la tierra
y/o de los requerimientos
financieros para el establecimiento

del proyecto productivo J

Fuente: (Decreto Ley 902, 2017) — Elaboracién propia
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Prestaciones Econémicas y Seguridad Social

Fuente: (Decreto Ley 897, 2017) — Elaboracion propia
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Los servidores accedan de manera inmediata y
eficaz a la capacitacion en temas como la no
estigmatizacion, el tratamiento y resolucién de
conflictos, justicia en equidad y competencias
funcionales para dejar instalados
conocimientos al interior de los territorios y
mejorar la prestacién del servicio.

4 SNl Se garantizara que los servidores publicos
Mas pOSIbIIIdadeS de responsables del gobierno en la

empleo en entidades implementacion de los planes y programas
1bli sean idéneos y cumplan con las calidades
publicas. técnicas y meritocraticas pertinentes.

Fuente: (Decreto 894, 2017) — Elaboracion propia

Todos los servidores publicos \
independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado podran
acceder en igualdad de condiciones a
la capacitacion, al entrenamientoy a
los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la
mayor calidad de los servicios publicos
a su cargo, atendiendo a las
necesidades y presupuesto de la J

entidad

Fuente: (Decreto 894, 2017) — Elaboracién propia
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Articulo 2:

La Escuela Superior de
Administracion Puablica -

ESAP

Disefiara y ejecutara anualmente
programas de formacion y capacitacion
dirigidos a fortalecer las competencias,
habilidades, aptitudes y destrezas que

requieran los servidores publicos de
los municipios en los cuales se
pondran en marcha los planes y
programas para la implementacion del
Acuerdo de Paz

Fuente: (Decreto 894, 2017) — Elaboracién propia

Por el cual se establecen medidas e\

instrumentos para la reincorporacion
econOmica y social colectiva e
individual de los integrantes de las
FARC-EP conforme al Acuerdo Final.

Las FARC-EP podran constituir una

organizacion de economia social y/o
solidaria, denominada Economias

Sociales del Comin (ECOMUN). /
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Fuente: (Decreto Ley 899, 2017) — Elaboracién propia

Articulo 2 Beneficiarios. :

los miembros de las FARC -EP acreditados por la oficina del Alto Comisionado para la Paz, que
hayan surtido su transito a la legalidad

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia



Capitulo 1

61

Articulo 11.

Programas y
proyectos
productivos.

De acuerdo con los resultados del
Censo Socioecondmico, se
identificaran y formularan los
programas y proyectos productivos
gue permitan vincular a los hombres
y mujeres pertenecientes a las
FARC EP acreditados, y los
beneficios sociales que se gestionen
para su grupo familiar.

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia

Cada integrante de las FARC-EP en

proceso de reincorporacion tendra \
derecho por una vez, a un apoyo
economico para emprender un

proyecto productivo o de vivienda de
caracter individual de que trata el
articulo 14 o un proyecto productivo
colectivo de que trata el articulo 13, por
la suma de ocho millones de pesos
($8.000.000,00) /

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia
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Los recursos correspondientes a las personas que
decidan y autoricen girar los recursos que le
corresponden para participar en proyectos colectivos a
través de ECOMUN, que hayan sido identificados y
viabilizados, seran transferidos por el Gobierno Nacional
a ECOMUN, a mas tardar treinta dias (3D) después de
verificada la viabilidad de cada proyecto por el CNR. El
CNR realizara la viabilizarian de los proyectos con la
mayor celeridad posible. Para los efectos de la
realizacion de los programas y proyectos colectivos por

1 los cuales hayan optado los integrantes de las FARC-
Articulo 13. EP~ ECOMUN constituira por una sola vez un Fondo
Proyectos pl’OdUCtiVOS para su ejecucion, previa viabilidad verificada por el
colectivos CNR. El Valor del Fondo dependera del nimero total de

asignaciones de los integrantes de las FARC:"EP que
decidan formar parte de ECOMUN.

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia

Los recursos econémicos aportados por la cooperacién\
internacional no rembolsables, el sector privado y
fundaciones para los proyectos de reincorporacion de
los integrantes de las FARC-EP a la vida civil, asi como
los recursos de cooperacion técnica no reembolsables
para dichos proyectos, no disminuiran las sumas
previstas en este Decreto como beneficios para los
reincorporados, sino que, por el contrario, podran
incrementarlas. /

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia
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1. Educacion formal (basica y media, técnica y tecnoldgica, y
universitaria) y educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

2. Validacién y homologacion de saberes y de conocimientos.

3. Vivienda en las condiciones de los programas que para el efecto
tiene el Gobierno nacional

4. Cultura, recreacion y deporte.

5. Proteccioén y recuperacion del medio ambiente.

6. Acompafiamiento psicosocial

7. Reunificacion de nucleos familiares y de familias extensas

. Programas para adultos mayores

9. Empleabilidad y Productividad.

10. La Agencia de Normalizacién y Reincorporacion realizara las
gestiones y tramites de identificacion para entregar al reincorpomy

la libreta militar y la cédula de ciudadania,

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia

~

El Gobierno Nacional dispondra de los recursos para que la
ARN realice los desembolsos correspondientes a la
asignacion unica de normalizacién, proyectos productivos y
renta basica dispuestos en el presente decreto.

/

Fuente: (Decreto ley 899, 2017) — Elaboracion propia
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El Banco Agrario de Colombia S.A. apoyaré la
vinculacién de los integrantes de las FARC-EP al
sistema financiero con base en los listados que
sean remitidos por el Alto Comisionado para la Paz,

Articulo 21. una vez surtido el proceso de acreditacion
Acceso sistema establecido para tal fin.

financiero.

Fuente: Decreto ley 899, 2017) — Elaboracién propia

2.5 Modelos de emprendimiento social

Luego de una revisién bibliografica exhaustiva, se encontraron los siguientes
modelos de emprendimiento social, los cuales servirian como soporte tedrico, para
el planteamiento del modelo del presente trabajo de investigacion, donde se
encontraron elementos comunes, como lo son el ambiente o contexto, la propuesta
de valor, la financiacion o consecucion de recursos, entre otros, a pesar de ser
modelos tedricamente diferentes, comparten elementos centrales que son pilares

para el éxito un modelo de emprendimiento social.



Modelo Ubicacion Componentes o Elementos Caracteristicas Observaciones y/ otros Modelo Grafico Referencia
la respuestaa la pregunta ¢Quiénes son nuestros clentesyqué les
Propuesta de Valor ‘ oran?
0frecemos que valoran: . .
g Value Proposition Value Constellation
A pesar de que estis elementos son « Customers + Internal value chain
Buiding soial busi " La respuestaa la pregunta: '¢Cémo entregamos esta oferta anuestros  |tradicionalmente configurados para + Product/service + External value chain
ullaing social business moaels: " . . . . .
Constelacion de Valores clientes?' Estoinvolucra no solo la propia cadena de valor de Ia los modelos de negocio (Yunus, Moingeon, &
Lessons from the grameen Bangladesh ) . . ) )
) ) empresa sino también su red de valor con sus proveedores y socios ~ [convencional, estos tambien son ) . Lehmann-Ortega, 2010)
experience. Long Range Planning o Profit Equation
adapatados a la dimesion social de
" + Sales revenues
. . . tulplcudlmlento.
Abarca como se capta el valor de los ingresos generados a través de la « Cost structure
Ecuacion de Ganacia propuesta de valor, y cmo se estructuran los costos y se emplea el « Capital employed
capital en la constelacion de valores
Oferta de valor: por lo tanto, el objetivo no es distribuir los beneficios a
ser conducido por una misién social|los accionistas Aunque las empresas sociales
podrian tener mucha flexibilidad en b
. N términos de planificacion y modelos
tenfer un impacto positivo enla Target Groups: Beneficios sociales de los modelos de negocios. de prueba con elementos st
sociedad .
novedosos, no cambia el hecho de How
que tiene que haber una Saclal ventnre
i i i reconocer la centralidad de la L L, - . coincidencia entre el propésito de la " b-w:-:-l;::.n‘:u\el
De\;ﬂe(l)‘ojzllZ?r:r;r:z;l:lt:/v:nl:r::;ess 1srael iniciativa empresarial Revenue ldgica: Ecuacién del Equilibro economico empresay sus recursos. La ,“' 1 o - - ' (okela & Elo, 2015)
. configuracion de estos dos puede i i
estar evolucionando continuamente. “.m T ~
El resultado debe ser un modelo
apoyar ?I‘Ic.»gro dela competitivo y sostenible que
COm[':)EtItIVIdal.i en I.o's mercad.(l)s @ |Marketing Chanel y Key Resources: respalde las actividades de
trave.s de planificacién y gestion emprendimientoy el desarrollo
efectivas. continuo de emprendimientos
Existe un vinculo importante entre la dindmica ambiental y las
Innovacién estrategias de creacion de valor, El creciente el entorno competitivo ha
obligado a los emprendimientos sociales a poner gran énfasis en la
L El ES debe analizar las fuerzas externas e internas en juego, tratar de
Proactividad .
articulary luego consultar con la gente. - —
La mayoria de los casos parecen adoptar un enfoque muy cauteloso al P ~ risk
Gestidn de riesgos abordar el riesgo teniendo un claro enfoque en la supervivencia de la 00\ / management
organizacion OQ&' f i
El equilibrio dindmico, no estd relacionado con el rapido crecimientoy (\.'x\\ ,’/‘ .
Investigating social la asuncién de riesgos destinados a desarrollar las etapas de L4 ’/‘ \ / \ .
entrepreneurship: A N/A Sostenibilidad crecimiento del negocio. En las organizaciones socialmente N/A / \ l \ (Weerawardena & Sullivan

multidimensional model

emprendedoras, la dindmica se centra en la sostenibilidad de la
organizacion (propuesta con valor y beneficio social)

Mision social

el hecho es estar profundamente comprometidos con cumplir la mision
como primera prioridad. El desempefio financiero es secundario, muy
importante pero secundario.

Busqueda / reconocimiento de
oportunidades

Los emprendedores sociales buscan activamente oportunidades para
crear un mayor valor social para los clientes actuales y potenciales,
pero esta va de la mano con la viabilidad financiera de la oportunidad y
la necesidad de considerar la sostenibilidad de la organizacion.

| | - J
 proactiveness\—fnovativeness’

/

social mission

Fig. 1. Bounded multidimensional model of social entrepreneurship.

Mort, 2006)




66

Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

Building social business models:
Lessons from the grameen
experience. Long Range Planning

Bangladesh

Desafiando la sabiduria
convencional

capacidad de crear nuevas estrategias que modifican las reglas del
juego competitivo en unaindustria

e -loop learning obliga a la organizacion a transformar sus referencias
fundamentales y adoptar otras nuevas.

Encontrar socios complementarios

la construccion de modelos comerciales sociales es aprovechar la
experienciay los recursos mediante el establecimiento de alianzas. La
principal ventaja de los acuerdos de colaboracion radica en la
combinacion de recursos y conocimientos aprovechados por los socios,
lo que a suvez puede conducir al desarrollo de una cartera mas amplia
de recursos para las empresas de lared

emprender la experimentacion
continua

se considera como un tipo especifico de adquisicion de conocimiento,
una empresa existente que implementa este tipo de innovacion se ve
obligada aimaginary aprender nuevas formas de hacer negocios; los
cambios deben ser radicales y cuestionaran la forma convencional de
hacer negocios de la empresa.

La experimentacion estratégica ofrece otra ruta hacia el aprendizaje
requerido, y puede ser fundamental para resolver problemas donde las
soluciones son inciertas

favorecer a los accionistas
orientados a las ganancias sociales

Accionistas que entienden y aceptan la mision social del experimento.
Al construir modelos de negocios sociales, la propuesta de valory la
constelacion de valores deben construirse a través de vinculos
innovadores entre todas las partes interesadas, incluidos los
accionistas.

especificar claramente los
objetivos de las ganancias sociales

Cuando el objetivo es construir un negocio social, su modelo de
negocio debe pasar de a generacion de beneficios financieros
tradicionales ala generacion de beneficios sociales. Esto es posible
donde solo los accionistas orientados a la ganancia social estan
involucrados en el proyecto, pero dificulta el disefio del modelo
comercial, ya que debe enfocarse no solo en el beneficio financiero,
sino también en el beneficio para todas las partes interesadas.

*El modelo comercial de Grameen
Bank reinvento las reglas del juego.
Primero, la propuesta de valor del
banco apunta a sacar alos pobres de
la pobreza mediante pequefios
préstamos suficientes para financiar
negocios, ademds desafia varios
supuestos bancarios estandar,
incluyendo la creencia de que los
préstamos no se pueden otorgar sin
garantias

Grammen Bank realizo alianzas con
Danone Telenory ...

lainnovacion convencional del
modelo de negocios, los modelos de
negocios sociales pueden comenzar
pequefios, refinarse y luego
desplegarse

N/A

los modelos comerciales sociales
deben definir claramente sus
objetivos.

Value Proposition
+ Stakeholders

+ Product/ service

Socal Profit Equation
+ Socil poft

+ Emyironmental poft

Value Constellation
* Ifemal value chain
+External value chain

Economic Profit Equation
+ Sales revenues

+ Gost stucture

+ Capital employed

2> No economic loss (fl
recovery of captl

(Yunus, Moingeon, &
Lehmann-Ortega, 2010)
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Social Entrepreneurship: A

Financiacion

Recursos Financieros

Procesos Internos

Estrategia de Mercado (Costos e Ingresos)

Clientes

Poblacion en Riesgo

Aprendizaje y Crecimiento

Comprender mejor la propuesta de valor social

Desarrollo de Infraestructura

Condiciones Humana

Capital Humano, con el que desarrollo la empresa social

ragure 2
THE BALANCED VALUE MATRIX

Impact

Value

Py Champe

Marginalized Populations

responsables politicos

los gobiernos centrales y los organismos de politica internacional:
podrian (o no podrian) definir politicas que apoyen las iniciativas

comerciales sociales

los tomadores de decisiones

un emprendedor social u otros gerentes

enfoques se enfocan en el resultado
final de las organizaciones de
negocios sociales, incluso si algunos
de ellos cambian de los modelos de
insumos, productos y resultados

o
Global Model for Evaluating Long] ~ Global Benefactores de Apoyo Poblacion Objetivo definido en la propuesta de valor N/A é (Clark & Brennan, 2016)
term Impact Cuota de Mercado Clientes beneficiados del proyecto social 3
% Output
Cambio Economico Social Obtener retroalimentacion de la accion social o .
Sostenibilidad de la Empresa Ecuacion de Equilibrio e
Cambio Ambiental Impactos socialmente responsables >
Campo de politicas (gobierno) politicas que impulsen el desarrollo de emprendimientos sociales Time
Perspectiva Beneficios de valor social
Perspective
Model of Sodial Motivacién Motivo economicoy social Perspectiva del los modelos de Percention | Yaluc of life
Entrepreneurship and Socio- A Emprendimiento social desde la Co sl ;::’x;‘:':cy) Motive (Ninguna, Ananda, &
entrepreneurship: A Replica of filantropiay el deber ser de la Susilo, 2015)
Reality Percepcion sobre el rendimiento  [Satisfaccion de una necesidad colectiva realidad Perception
on
performance
Percepcién dela Estrategia alineada alos criterios establecidos igure 1. Element of Social Entreprencurship and Socio-entreprencurship Model
—— — . N . incluye enfoques que conducen al
financiadores de negocios sociales |Los inversores en negocios sociales deberian ser capaces de reconocer | Y Aq ) a .
- ) ) — . . _— célculo de indicadores / métricas
que distinguen entre inversores  [el impacto financiero y social determinado por sus inversiones )
. T . P sintéticos para proporcionar una
privados / institucionales y Generalmente se reconoce que el desarrollo socioeconomico liderael i para prop )
L ) AT medida del desempefio global de
The Dual Hybndny of Social donantes crecimiento financiero o )
) una organizacion social. Estos (Bengo, Arena, Azzone, &
Enterprises for N/A N/A

Calderini, 2016)

Elaboracion propia




2.6 Enfoque metodoldgico

El enfoque propuesto para desarrollar la investigacion es de tipo cualitativo, el
cual consiste en la contratacion de modelos y teorias para concluir con un juicio
gue permita generar nuevo conocimiento, otra de las caracteristicas de este
enfoque es su tinte holistico “porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo
al estudio de sus partes.” (Hernandez, 2004); en general el enfoque cualitativo tiene

cinco elementos:

“(Grinnell, 1997):

1. Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenédmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién
y evaluacion realizadas.

3. Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso

para generar otras.” (Hernandez, 2004).

Por todo lo anterior la investigacion contara de andlisis e interpretacion de
los diferentes modelos de emprendimiento que existen en el mundo, lo cual esta
relacionado con la observacién o el estudio de un fenbmeno, a partir de esta
observacion se interponen caracteristicas generales de los modelos de
emprendimiento, construyendo asi un nuevo modelo para que sea validado

posteriormente, por un panel de expertos que validaran las nuevas ideas y
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asimismo retroalimentaran el proceso constructivo de la generacion de nuevo
conocimiento con estos ajustes se terminara de ajustar el nuevo modelo de
emprendimiento y por ultimo se presenta el modelo final con el fin de formular y
generar una nueva alternativa en el emprendimiento social en el marco del

posconflicto.

Es relevante resaltar que a pesar de que es una generacion de nuevo
conocimiento este enfoque no requiere de un planteamiento de una hipétesis y de
su contrastacion, en enfoque cualitativo “(Grinnell, 1997). Con frecuencia se basa
en métodos de recoleccion de datos sin medicidbn numérica, como las descripciones
y las observaciones. (...) Su propdsito consiste en “reconstruir’ la realidad, tal y
como la observan los actores de un sistema social previamente definido.”
(Hernandez, 2004).

La investigacién que se desarrollara tiene un tinte inductivo, que parte del
analisis de casos especificos que se han presentado en el mundo, estudiar su
comportamiento caracteristicas, debilidades, fortalezas, casos de éxitos,
herramientas entre muchos otros factores que permiten generar una propuesta
general partiendo del estudio de caos especificos “se fundamenta mas en un
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teéricas). Va

de lo particular a lo general.” (Hernandez, 2004)

La investigacion tendrd como elementos principales “la profundidad a los
datos, la dispersion, la riqgueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o
entorno, los detalles y las experiencias unicas.” (Hernandez, 2004), el contexto
elegido para el desarrollo de esta investigacion permite acotar las caracteristicas

del modelo que se pretende proponer.
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2.7 Instrumentos

“La investigacion podria enfocarse cualitativamente, utilizando tres
herramientas: a) entrevistas en profundidad; b) sesiones de grupo con discusion
abierta sobre el tema, y c) revision archivos.” (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2004); el instrumento a utilizar principal sera la entrevista
en profundidad que se realizara a expertos, los cuales refinaran los resultados
previos de la comparacion, el andlisis y las caracteristicas compartidas encontradas
en los modelos y que se tuvieron en cuenta para llegar a la propuesta de modelo

gue los expertos evaluaran.

La entrevista a profundidad “se basa en el seguimiento de un guion de
entrevista, en él se plasman todos los tépicos que se desean abordar a lo largo de
los encuentros, por lo que previo a la sesion se deben preparar los temas que se
discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas por importancia

y evitar extravios y dispersiones por parte del entrevistado” (Robles, 2011).

La entrevista debe tener total sinergia con el objeto de estudio debe ser lo
suficientemente elocuente y eficaz para que los expertos puedan dar las respuestas
acertadas, en la critica a lo presentado a ellos, deben existir una reunion previa
donde se les documente de la propuesta para que posteriormente se entre a
evaluar lo presentado en un principio. “El guion debe estructurase con base en la

hipotesis y los objetivos de nuestra investigacion, en él se incluira una introduccion
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donde el entrevistador dara a conocer el propdsito de la entrevista, como estara

estructurada y qué alcances se desean obtener” (Robles, 2011)

La seleccion de los expertos debe ser cuidadosa e inexorable, ya que de
estos depende la clarificacion del modelo y su planteamiento final, es por esto que
deben cumplir con caracteristicas como la experiencia en el campo a estudiar tanto
empirica como teodrica. “la informacién que se obtenga se analizara con atenciéon y
cuidado, atendiendo en todo momento la confidencialidad de los datos. Asimismo,
el guion contendra todas las tematicas a estudiar y que deberan desarrollarse a lo

largo de todas las sesiones.” (Robles, 2011)

3.Capitulo 3 - Resultados de la investigacion

3.1 planteamiento modelo de emprendiendo social en el
pos-acuerdo.

Después de la revision bibliografica de los diferentes modelos, se plantea el
siguiente modelo de emprendimiento social para el pos-acuerdo, el cual esta
compuesto por tres etapas, la primera hace referencia al entorno donde se
desarrolla el modelo, la segunda a la creacion, perfeccionamiento y puesta en
marcha de la idea de negocio social y en la tercera etapa se presentan los

resultados de la creacién de la innovacion social sus alcances e impactos
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proferidos en la sociedad, todo esto soportado en las politicas y leyes del pos-

acuerdo asimismo que en los reinsertados y la financiacién y apalancamiento.

El modelo pretende contribuir a la creacidon de pais después de que las Farc

dejaron las armas, por tal razdn es un ejercicio tedrico que tiene como objetivo

contribuir a la creacion de empresas sociales que permitan facilitar el proceso de

reinsercion de los desmovilizados de dicho grupo armado.

MODELO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EL POST ACUERDO

Etapa 1

Etapa 2

Ingpiracion social
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ETAPA 1

Contexto de la realidad social
Dinamizador 1: Cultura:

o Motivaciéon emprendedora: Dentro del modelo de emprendimiento
social se debe partir de la disposicion y mentalidad emprendedora, ya
gue en el entendimiento y si bien la creacién de empresa en Colombia
es un proceso dificil se debe tener presente que el emprendimiento
social se torna con ciertos matices que lo hacen un poco mas lento y
robusto; por esto debe existir un espiritu filantropico y altruista, que
permita que sea el motor de la idea social de negocio y que mitigue
frustracion que en ocasiones se pueden presentar.

o Educacion: para garantizar que el modelo tenga un fundamento
tedrico, el emprendedor ademas de tener una motivacion debe contar
con una formacion en emprendimiento que permita tener las bases
sélidas con el propésito de adquirir herramientas, que disminuyen la
probabilidad de fracaso de los emprendimientos sociales, este
fundamente tedrico junto con la motivacion son elementos detonantes

de un emprendimiento social exitoso.

Dinamizador 2: Trabajo Comunitario

o Asociatividad: es importante destacar que la economia solidaria
como vehiculo para lograr la sostenibilidad econémica de la idea de
negocio social, es una de las mejores opciones que ofrece la teoria y
asimismo la practica; ya que el trabajo colaborativo y la cooperacion,
son indispensable para trabajar por el objetivo e impacto social que
se pretende, lo que garantiza de cierta forma que la idea de negocio
tenga garantia de recursos economicos.

o Negocios sociales para la inclusion: el presente modelo de

emprendimiento social debe estar soportado en una idea de negocio
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gue sea vinculante, es decir que la idea de negocio tenga un
fundamento social, que busque mejorar las condiciones vida de una
comunidad ya sea en el campo laboral, educativo, de salud entre

otros.

Dinamizador 3: ideacién de negocio

o Oportunidad de negocio social: dentro de una sociedad en conflicto
como la sociedad colombiana las necesidades deben convertirse en
oportunidades de negocio, lo cual es el propésito del emprendimiento
social. Estas oportunidades de negocio deben ser identificadas por
los emprendedores sociales, los cuales requieren de ademas de la
motivacion de emprender, la habilidad para la identificacion de
oportunidades dentro del contexto en el que se desenvuelve, con el
propdsito de mitigar los conflictos o afectaciones que tiene la
sociedad.

o Idea de negocio social: a partir de la identificacion de una
oportunidad de negocio inmersa en una problematica social, la idea
de negocio debe comenzar por resolver la problemética social
identificada la cual que se transformara en la oportunidad de negocio
social.

o Clientes potenciales: para permitir que el emprendimiento social
sea perdurable a través del tiempo debe entenderse las necesidades
de la comunidad y a partir de la identificacion de los clientes
potenciales, se debera tener presente la estrategia para abarcar este
mercado. Es importante destacar que el flujo que tiene el presente
modelo permite enlazar problematica social, con oportunidad, y la
satisfaccion de una necesidad de una poblacién identificada

previamente.
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ETAPA 2:

Inspiracion social

Dinamizador 1: Modelado de Negocio

o Caracterizacion de micro segmento de clientes potenciales: En
el contexto del pos-acuerdo que se plantea en el presente modelo de
emprendimiento social, se debe analizar si el micro segmento de
clientes potenciales, puesto que a partir de la identificacion de ciertos
parametros y directrices que tenga este segmento de mercado, se
debera crear la estrategia de valor social, con el propésito de se
acotar y planificar adecuadamente las acciones para poner en
marcha el emprendimiento social.

o Propuesta de valor: Es de vital importancia plantear una estrategia
competitiva que permita a la idea de negocio social establecer
caracteristicas diferenciadoras que permitan tener un valor agregado
gue a su vez que traduzca en una ventaja con respecto a los demas
negocios tanto comerciales como sociales. Si bien es cierto los
emprendimientos sociales tiene un caracter atractivo por la
comunidad, no se debe dejar de desconocer de que se requiere de
una idea que permita darle identidad el emprendimiento social.

o Infraestructura de Negocio social: para mitigar alguna
problemética social es importante tener en cuenta la provision tanto
de ideas como de recursos materiales, que permiten llevar a cabo la
idea de negocio social, el ¢cémo? es uno de los elementos que
determinan la existencia del emprendimiento social como una

organizacion.
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o Recursos: Los recursos hacen referencia tanto al personal
colaborativo dentro del negocio social, como de los recursos

materiales que permitiran ejecutar la idea de negocio.

Dinamizador 2: Incubacion social

o Puesta en marchay formalizacion: después de tener la estrategia,
clientes y de plantear el modelo, es de vital importancia el trabajo en
equipo el cual es uno de los pilares mas importantes del
emprendimiento social y a través de este proponer una cadena de
valor social, que le dard rigurosidad al modelo y aportara el
pragmatismo que el modelo necesita.

o Ventas: Desde luego que en cualquier idea de negocio se deben
garantizar unos ingresos, que se obtendréan a través de venta de un
bien o un servicio, los cuales surgirdn después de plantear la idea de
negocio. Adicionalmente es de vital importancia tener redes de
comercio que permitan dinamizar la sostenibilidad del negocio,
realizando intercambio de mercancias.

o Trabajo colaborativo con redes empresariales/sociales: el
establecimiento y reconociendo del emprendiendo social son
garantes de una sostenibilidad en el tiempo; es por esto que ademas
de interactuar con los clientes potenciales, la busqueda de nuevas
alianzas sociales y comerciales, podran ser escenario de una

posterior expansion.

Dinamizador 3: estrategia de aceleracion de negocio

o Redefinicion de estrategia de negocio social: después de
garantizar que la idea de negocio social esta teniendo resultados

positivos en la comunidad intervenida, se debe tener en cuenta que
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o

ETAPA 3:

la innovacion es un factor transversal y permanente dentro de los
negocios sociales, es por esto que reinventarse es uno de los pilares
del emprendimiento social cuando este esta llegando a su etapa de
maduracion.

Proyeccion de idea social: otro de los elementos del presente
modelo, esta relacionado con la no estacionalidad del negocio social,
es decir todos los negocios tiene un ciclo de vida en donde inicial
maduran y entran en una etapa de declive, es por esto que la
proyeccion del negocio deber ser visionaria y a la vanguardia y los
cambios que tiene la sociedad, los cuales son permanentes y
teniendo un dinamismo el emprendimiento social posterga la etapa
de declive.

Alianza publico privada: la busqueda de aliados participativos tanto
en recursos economicos como sociales, deben ser la constante
dentro del planteamiento del negocio social, este tipo de alianzas y
sobre todo con el sector publico con un vehiculo para expandir las

fronteras

Transformacion social

Dinamizador

o

©)

1: sistematizacion de la experiencia emprendedora:

Andlisis de victorias tempranas: El emprendimiento de caracter
social tiene excelente aceptacion de la comunidad, ya que es
evidente que estos procuran por el bienestar general, es por esto que
los resultados y los impactos de este tipo de emprendimientos pueden
ser visualizados a corto plazo.

Visibilizacion empresarial: teniendo en cuenta el éxito de los
emprendimientos sociales deben ser presentados como referentes en

la sociedad, realizar ruedas de negocios sociales, donde se
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compartan las experiencias vivida permite una afinacion de las
estrategias y la propuesta de valor de otros referentes.

o Indicadores de impacto para negocios de emprendimiento
social: Dentro de los alcances que debe tener el modelo en
emprendimiento social planteado se debe dejar evidencia
cuantificable de cuales son los impactos que han tendido que los
emprendedores sociales han puesto en marcha. Puesto que estos
pueden ser referencias para dias futuras, los indicadores que se
plantean son indices que puedan cuantificar el impacto del
emprendimiento social, como lo es la disminucién de la tasa de
homicidios, embarazos adolescentes, numero de reinsertados entre

muchos otros
Dinamizador 2: Replicabilidad

o Escalamiento de experiencias emprendedoras en otras
comunidades y contextos: una de las evidencias mas importantes
gue puede tener un emprendimiento social debe ser la capacidad de
ser replicado y tendido en cuenta como modelo, para ser puesto en
marcha en otro contexto y en otra sociedad, la capacidad de
adaptacion del modelo y de su replicabilidad depende del éxito que
en el pasado haya tendido en su etapa inicial.

Pos acuerdo — marco legal para la paz

Dentro del marco legal que le compete al emprendimiento social, se deben
destacar los decretos y acuerdos que deben sen pertinentes y consecuentes con
el emprendimiento social, los cuales tratan tenemos con respecto a la reinsercion,

es decir el desarrollo de los nuevos ciudadanos con oportunidades de vida,



iError! No se encuentra el origen de la referencia. 79

adicionalmente el tema de la restitucion de tierras, la educacion, el bienestar social
y la vida en comunidad tanto de victimas como de victimarios, son los temas que

son pertinentes para el modelo de emprendimiento social que se plantea.

Los decretos con fuerza de ley que tiene coherencia con lo antes planteado son

los siguientes:

e Medidas para implementar la Reforma Rural Integral, Decreto Ley 902 de
2017: donde se disponen en las entidades recursos y requisitos para hacer
acreedor de tierras restituidas después de los desplazamientos forzados.

e Se crea la Agencia para la Reincorporacién y Normalizacion (ARN), Decreto
Ley 897 de 2017: es decreto imparte garantias a los exguerrilleros que a
partir de la dejacion de las armas tendran un acompafiamiento con el fin de
tener herramientas para la reinsercion a la sociedad como un ciudadano del
comun.

e Mas posibilidades de empleo en entidades publicas, Decreto 894 de 2017:
el estado como una de los garantes del bienestar de los nuevos ciudadanos
debera ser artifice de que todas las disposiciones que vengan derivadas de
los acuerdos se lleven a cabo y por tal razén debera capacitar al personal
gue trabajara dentro de todas las organizaciones que seran encargadas de
los diferentes programas para la ejecucion de los acuerdos de paz, con el
propdsito de que esta valor sea haga con el personal méas idéneo.

e Garantizamos la insercion a la vida civil de los integrantes de las Farc,
Decreto Ley 899 de 2017: este decreto serd elemento indispensable para
crear espacios e instrumentos la resocializacién de los desmovilizados de
las Farc.

e Habra mejores oportunidades de formacion en el campo, Decreto 892 de
2017: uno de los pilares para que todo lo pactado en los acuerdos se lleve
a cabo es el saber hacer por esto tanto campesinos como nhuevos

ciudadanos deberan, estar guiados por personal técnico especializad, que
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daran herramientas pata mitigar los errores que se puedan cometer en la
praxis de los programas sécales. Este personal idoneo se preparara en las
universidades publicas del pais, ya que el estado como garante de este
proyecto debera proveer dicho personal para la ejecucion de planes y

programas.

FINANCIACION

Ecomudn

Dentro de los acuerdos de paz firmados en la habana, se establecieron
mecanismos y organizaciones como Ecomun que permitiran, la implementacion y
el desarrollo de estos, por el lado de Ecomun se encuentra una de las herramientas
principales para que el modelo de emprendimiento social tenga soporte financiero,
puesto que esta organizacion creada a través del decreto del de ley 899 de 2017,
tiene por fin ayudar al proceso de reincorporacion social y econémica de los
desmovilizados de las FARC, donde los emprendimientos sociales encontraran
recursos econdmicos para la realizacién de sus ideas y negocios sociales, de
acuerdo con esto la alianza entre Ecomun y los negocios de emprendimiento social
se puede catalogar como alianza publico social, de la que habla el modelo de

emprendimiento social que se plantea en el presente trabajo.

Crouwfounding

Uno de los caminos para financiar proyectos de emprendimiento social es el
“crowdfounding”, el cual es un modelo que ha tendido éxito en los emprendedores

gue no tienen los suficientes recursos para llevar su idea de negocio a cabo.
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Es por esto, que se plantea como una de las estrategias para financiar los
emprendimientos sociales con capital privado, el crowdfounding esta tiene como
base la financiacion de ideas de negocio a través de pequefias inversiones que
hacen entidades privadas o personas naturales con el propésito de tener alguna
retribucion material o financiera, de tal modo que todas las oportunidades de
negocio que se derivan de la implementacion de los acuerdos encuentran en el
crowdfounfding una excelente herramienta para financiar los emprendimientos
sociales, los cuales carecen de un ramilletes de opciones de financiacion para

llevar a cabo sus las ideas de negocio social.

3.2 Validacion del modelo

Como se mencion0 en apartes anteriores, la metodologia a utilizar para la
validacion del modelo de emprendimiento social en el pos-acuerdo fue la
metodologia Delphi, la cual requiere de la seleccion de expertos en el tema a
investigar y una serie de entrevistas, donde se realizan las respectivas
recomendaciones por parte de los expertos, para luego pasar a una fase de

refinaciéon y planteamiento final resultado de la investigacion.

Como primera fase esta la seleccién de los expertos, la segunda realizacion
del cuestionario de entrevista, la tercera respuesta del cuestionario por parte de los
expertos y por ultimo una refinacion del modelo planteado a partir de los

comentarios realizados por los expertos.

3.3 Reseia de los expertos
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Se realizo una seleccion de expertos que le dieran diferentes perspectivas
al modelo, para que la realimentacion dada por ellos fuera mas enriquecedora, por
lo tanto, se eligieron 4 expertos desde diferentes aristas del modelo con el propdsito

de que los comentarios dados fueran lo mas holisticos posibles.

La profesora Sandra Velazquez desde su perspectiva cultural como
profesora de la universidad nacional de Colombia y perteneciente al departamento
de ciencias humanas, Diana carolina quintero desde la vista pura del
emprendimiento social ya que es cofundadora de Bive, Natalia escobar desde el
punto de vista publico-social ya que se desempefia como directora del programa
Manizales Como Vamos y el profesor Juan Nicolas desde la mirada financiera y
econOmica, fueron los expertos seleccionados para darle dinamismo y diversidad
al modelo. las diferentes perspectivas que cada experto le da al modelo permitieron

hacerlo mucho mas completo y enriquecedor.

Experto Perfil Profesional

Sandra Velasquez Puerta Profesora en dedicacion exclusiva de
la Universidad Nacional de Colombia,
a la facultad de administracion.

Comunicadora social y periodista, es
especialista en Politicas Culturales y
Gestion Cultural, ademas es magister

en Informacion y Comunicacion de

Caréacter Investigativo, tiene un

doctorado en Ciencias de la




iError! No se encuentra el origen de la referencia.

83

Diana Carolina Quintero

Natalia escobar Santander:

Informacién 'y la  Comunicacion
(Universidad Nacional de Colombia, 2019)
CEO Bive, vive con bienestar,
fundaciéon de emprendimiento social

domiciliada en la cuidad de Manizales.

Administradora de empresas,
especialista en finanzas corporativas,
con experiencia en cooperacion
nacional e internacional, formulacion
de proyectos sociales y

gerenciamiento empresarial.

Ha trabajado como voluntaria para
diversas organizaciones que
promueven la filosofia de negocios
sociales del Premio Nobel de Paz Prof.
M. Yunus y como consultora en el
desarrollo de modelos de negocios
sostenibles para ONGs. (Bive, 2019)

Ingeniera Industrial de la Universidad
Nacional de Colombia, especialista en
Mercadeo, estudiante de Maestria en

Administracion.

rales Como Vamos programa de
cion de la calidad de vida en Manizales.
s, 2019)
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Juan Nicolas Montoya

Elaboracién Propia

Profesor titular de la universidad
nacional de Colombia tiene mas de
guince afios de experiencia como
investigador y profesor.

Es administrador de empresas de la
universidad Nacional de Colombia,
magister en administraciéon econémica
y financiera, es doctor en
administracion y posdoctor en politicas
publicas. (Informacion suministrada

por el profesor)

3.4 Cuestionario guia para revision del modelo

El cuestionario propuesto como parte de la validacion de los expertos, este

compuesto de 5 preguntas, la primera pregunta esta enfocada a una vista general

y preliminar de modelo, la segunda pregunta se refiere a la estructura de la primera

etapa, la tercera pregunta solicita revision de la etapa 2, la cuarta pregunta hace

referencia a la etapa 3 del modelo, por ultimo, se le solicita al experto que después

de la revision detallada del modelo de su ultima apreciacion sobre el mismo.
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1. ¢Considera adecuada la estructura que plantea el Modelo Conceptual, teniendo en cuenta las
tres etapas en los que se fundamenta su disefio? ¢Cree pertinente agregar, modificar o

suprimir algo en el modelo?

Respuesta:

2. Con relacion a la primera etapa (contexto de la realidad social), ¢son correctos los
dinamizadores planteados, es decir estos tres permiten abarcar la dimensién de contexto social?

Respuesta:

3. Respecto alasegundaetapa (inspiracién Social), ¢cree que es necesario agregar, conservar
o eliminar alguno de ellos? ¢Por qué?

Respuesta:

4. De acuerdo con la tercera etapa (Transformacion social) ¢cree que con los dos
dinamizadores planteados es suficiente para generar una transformacion social?

Respuesta:

5. desde su experiencia profesional y académica ¢qué recomendaciones adicionales haria al
“modelo de emprendimiento social en el marco del posacuerdo”

Respuesta:

Firma experto







3.5 Apreciacion de los expertos al Modelo de Emprendiendo Social en el Pos-

acuerdo

Se realiza un cuadro resumen con las respuestas y apreciaciones del cuestionario diligenciado por cada uno de los

expertos, las cuales permiten validar la composicion e interrelacion de los elementos del modelo, asi como el

perfeccionamiento y refinacion de aspectos que enriquecen el componente tedrico del modelo haciéndolo mas completo,

versatil y detallado.

1. ¢Considera adecuada la estructura
que plantea el Modelo Conceptual,
teniendo en cuenta las tres etapas en
los que se fundamenta su disefio?
¢Cree pertinente agregar, modificar o
suprimir algo en el modelo?

2. Con relacion a la primera etapa
(contexto de la realidad social),
¢éson correctos los dinamizadores
planteados, es decir estos tres
permiten abarcar la dimension de
contexto social?

3. Respecto ala segunda etapa
(inspiracién Social), ¢cree que
es necesario agregar,
conservar o eliminar alguno de
ellos? ¢Por qué?

4. De acuerdo con la tercera
etapa (Transformacion
social) ¢cree que con los dos
dinamizadores planteados
es suficiente para generar
una transformacion social?

5. desde su experiencia
profesional y académica
Jqué recomendaciones
adicionales haria al “modelo
de emprendimiento social en
el marco del posacuerdo”

Sandra
Velasquez

Puerta

Mi observacion general es que debe
aterrizarse mucho mas el tema de la
innovacién social en precisiones
como tematicas, ejemplos,
escenarios para que no sea
simplemente la incursion de unas
palabras bajo un esquema de un
modelo  para  emprendimiento.
Ademas, con el condicionante del
pos-acuerdo, qué implicaciones
tiene, es un momento de transicién
en el que los emprendimientos
sociales tienen mucho que aportar.
Cémo un trabajo ambiental
contribuye a reapropiar los territorios
y genera acciones en torno a los

Dinamizadora cultura
Deja de lado la esencia del
concepto cultura. Se sugiere
consultar la definicién de cultura
de Ley general de cultura de
Colombia 397 de  1997.
-Deberia  agregarse trabajo
colaborativo y cooperativo. Las
redes de cooperacion que
pueden estar en los contextos
desde colectivos, voluntariados,
bancos de tiempo.
Dinamizador Ideacion de
negocio

-Creo que es necesario precisar
en una sociedad en conflicto

dar claridad como especificar
tematicas, segmentos de
poblacién en los que se
aplicaria, mas que clientes
hacer la diferenciacion hacia
beneficiarios, pensar en

voluntarios. En ventas
ademas ir hacia
rentabilidades sociales,

impactos, formas en las que
unos pagan por Otros.
Este item requiere dar mas
fuerza al componente social,
parece para un
emprendimiento en general.
No basta con poner

Dinamizador 1
sistematizacion de
experiencia emprendedora.
Sugiero cuando se refieren
a victorias tempranas y su
impacto hablar de
rentabilidad social
En indicadores de impacto.
Considero que es
necesario agregar
escalabilidad

¢ Propuesta no sera
necesario incluir en los
dinamizadores el marco

legal que puede favorecer
los emprendimientos?
Podria ser en el primero
porque hace parte del
contexto

Considero que en el
documento de
contextualizacion debe
iniciarse con una
introduccion  del posa-
cuerdo
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ODsS, por ejemplo. | cudles podrian ser las | problematica social hay que
Es un buen ejercicio que necesita | oportunidades de una sociedad | abordarlo desde las
afinar el foco a los social, desde | en conflicto paralo social. Cudles | categorias.
emprendimiento esta claro serian las problematicas
sociales.
-Creo que la idea de negocio
social debe volverse a redactar
porgue no precisa tanto y da mas
informacién la oportunidad. Hay
gue buscar la diferencia entre las
ambas categorias. La primera
deberia ser ese horizonte de
accion y la segunda como se
aprovecha de ese panorama
para formular una idea precisa.
Diana No encuentro diferenciacién entre el | Considero que los | EI modelo correcto de | Respuesta: Sugiero La | Sugiero diferenciar
Carolina modelo expuesto que enfatiza en | dinamizadores son correctos. | emprendimiento social | influencia  en politica | elementos caracteristicos
. posconflicto y un modelo para | Desde mi perspectiva estos | corresponde a  muchos | publica como uno de los | de un modelo de
Quintero negocios sociales. | corresponden a Motivacion, idea | aspectos, por lo tanto, no | resultados del modelo de | emprendimiento social
Sugiero la incorporacion de los | de negocio 'y estructura. | asumiria que la asociatividad | emprendimiento social PARA EL
elementos del posconflicto en cada | Considero que se deben hacer | es el correcto, se deben tener POSCONFLICTO en

fase, por ejemplo, desde Ila
aproximacion a la comunidad
victima de conflicto, la cual puede
hacer parte de la cadena de valor
como proveedor, cliente,
colaborador o incluso emprendedor.

las  siguientes  precisiones.
- El emprendedor social esta
inspirados por un propésito, en la
mayoria de los casos este
corresponde a experiencias de
sufrimiento o a inspiracion.
- Considero que ademas de la
educaciéon un dinamizador mas
importante es la Experiencia en
emprendimiento y el desarrollo
equipo emprendedor.

en cuenta factores como:
Motivacion del emprendedor,
quién es el emprendedor,
cual es su objetivo a corto y
largo plazo.
Una de las principales
preguntas que me surgen es
¢Por qué el posconflicto
genera oportunidades
especificas de
emprendimiento social?, ¢En
qué areas?, ¢ Para quién?

relacién a otro modelo de
emprendimiento Social.
Aclarar la capacidad de

ajuste de los fondos
publicos a las
caracteristicas de una
inversién en
emprendimiento en

especial de fase temprano,
en el sentido de que el
estado presenta alta
burocracia en sus procesos
y las pérdidas generadas
por la inversibn en
emprendimiento fallido
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podrian ser vistas como
detrimento del patrimonio.

Natalia Me parece pertinente y ajustada al | Tal vez me pareceria mas | Le agregaria el sugerido | Segun el modelo del premio | Creo que es importante

Escobar proceso de pos-acuerdo adecuado poner el dinamizador | anteriormente civico que venimos | robustecer el proceso de
3 en la segunda etapa, pues ya | También propondria revisar | aplicando, a todas las | evaluacion.

Santander se estd hablando de la creaciéon | si en algin lado caben | innovaciones sociales se | - No solamente con
de la idea mientras que la | inversionistas, angeles, | les evallan 4 criterios: | indicadores de impacto,
primera la entiendo como las | apalancamiento en | - Sostenibilidad: financiera | que son los que se miden
condiciones del contexto vy | programas existentes o0 |y social | después de una
culturales que hacen que una | recursos frescos para iniciar | - Replicabilidad | intervencion (ademas
persona empiece un | o hacer crecer el programa - Escalabilidad | posiblemente para hablar

emprendimiento social.

Participacion de la
comunidad

De pronto puede
incorporarse algo en esta
etapa.

de indicadores de impacto
se deba tener grupo
de control, por lo que podria
revisarse si dejarlos como
indicadores de resultado).
- Incorporar indicadores de
gestion y resultado en las
tres etapas. La evaluacién

en la  medida que
se desarrolla el modelo
fortalece las siguientes

etapas y permite ajustar su
implementacion.
- Igualmente en la primera

etapa puede incluirse
indicadores exante de
diagndstico, que

permitiran tener una linea
de base para luego poder
evaluar los resultados.
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Juan
Nicolas

Montoya

me parece que en la etapa unos
deberian considerarse variables
sociales, econdmicas, politicas que
integren los objetos de estudio. Pero

de cumplirse con las
intencionalidades del estudio, me
parece importante incluir una

iniciativa de la dinamizacion 3 en la
etapa 3. Como desarrollar las APP
para diferentes sectores, que
lineamientos de economia y politica
social deberian integrarse para
alcanzar los resultados esperados.

Existen hoy entornos mas
competitivos, diferenciadores y
complejos, mismos que deben
ser considerados en la
formulaciéon de un modelo. Creo
de vital importancia incluir
variables macroeconémicas,
modelos politicos del nuevo
gobierno y la conceptualizacion y
caracterizacion de los agentes
de estudio.

Considero oportuno
considerar el marco
referencial de las variables
endogenas e insertar las que
impactan externamente, Es
importante  considerar la
educacion y la cultura, pero lo
es mas educar para el
trabajo, deberia tenerse en
cuenta. Lo mismo que la
carga psicosocial de los
sujetos en otrora afectos

Se requiere el tercero.

Es necesario integrar tanto
las variables endogenas
como exégenas en los

o6rdenes politicos,
econémicos, sociales,
culturales, tecnoldgicos,

gque permitan constituir una
vision mas amplia de la
realidad del pais que de
manera directa afecta a los
agentes de cambio,
proponiéndoles elementos,
educacion y practicas que
les permitan formarse para

el trabajo, y adaptarse
psicosocialmente, al
mundo urbano y

empresarial.




3.6 Refinamiento Modelo de Emprendimiento Social en el
Pos-acuerdo.

Teniendo en cuanta los comentarios recomendaciones y aperciones de los

expertos el modelo, sufre modificaciones las cuales seran explicadas en la presente

seccion:

El modelo refinado con los nuevos elementos es el siguiente:

Modificaciones etapa 1

o La profesora Sandra Velasquez, encomendd tener en cuenta en el

dinamizador 1 cultura: la caracterizacion de la realidad cultural, como
elemento del dinamizador mencionado.

El profesor juna Nicolas Montoya, recomendd que era importante la
inclusion de indicadores macroeconémicos, los cuales sirvieran de
referencia para el emprendedor y que este pudiera entender el
contexto en el cual se desarrolla la idea de negocio, de tal manera
gue se agregd el dinamizador 2, econdmico, el cual plantea dos
elementos, 1. Variables macroecondmicas del contexto y 2. Inversion
y gasto publico, este ultimo fue agregado por el autor del presente
trabajo puesto que lo ve pertinente para complementar la informacién
tendida en cuanta por los indicadores macroeconémicos.

Natalia escobar sugirio que el dinamizador tres de la etapa 1 (ideacion
de negocio), fuera el dinamizador 1 de la etapa 2, de tal forma que se
realizd la respectiva modificacion y la dinamizadora ideacion de

negocio, ahora pertenece a la etapa 2.
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o El dinamizador 2 inicialmente planteado era el trabajo comunitario
pase a ser el dinamizador tres de la etapa 1, el cual por
recomendacion de la profesora Sandra Velasquez se le agrego un

elemento mas el cual es la cooperacién voluntaria.

Etapa 1: Contexto de la realidad social

Etapa 1

Contexto de la realidad social

Caracterizacion de la

// realidad cultural
D1= Cultura .
Motivacion Emprendedora

Educacion en Emprendimiento

o / Varables macroecondmicas
D2= Economico del contexto

Inversion y gasto pablico

/ Asociatividad (Economia solidaria)

D3= Trabajo

. Megocios sociales para la inclusion
COmunitano

Cooperacion voluntaria

Modificaciones de la etapa 2

o Natalia escobar recomendo trasladar el dinamizador tres (ideacion de
negocio) de la etapa 1 para, que fuese el dinamizador 1 de la etapa 2,
de este modo la etapa 3 pasa a tener 4 dinamizadores.

o El profesor Juan Nicolas, sugirié que en la etapa 3 transformacion

social, se incluyera las alianzas publico privadas como dinamizador, por
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tal razdén se sustrajo este elemento del dinamizador “estrategia de
aceleracion de negocio”.

Etapa 2

— » Inspiracidn social 4

Oportunidad de negcio social
D1= Ideacién de =

negocio — ldea de negocio social

™~ Glientes potenciales

Caracterizacion de los
clientes potenciales

Propuesta de valor
D1= Modelo — (Estrategia competitiva)

de negocio
goci \\ Infragstructura de
negocio social ;Como?

Recursos

Pueasta en marcha

/ y formalizacion

D2= Incubacién —— \enta — generacian
social \ de redes comerciales
Trabajo colaborativo con
redes empresariales / Sociales

D3= Estrategia

. Re-definicion de estrategia social
de aceleracion

de negocio Proyeccion de idea social

Modificaciones de la etapa 3

o Sandra Veladsquez comentd que en los indicadores que debia tener en
cuenta el modelo era importante precisar, el indicador de rentabilidad
social, de tal forma que fue especificado en el dinamizador 1
sistematizacién de la experiencia emprendedora, de la etapa 3.

o Natalia escobar recomendd que en esta etapa la evaluacion de
resultados fuese mas exhaustiva, donde relaciono cuatro elementos
principales de la evaluacion de un negocio de innovacion social, los
cuales son: replicabilidad, escalabilidad, sostenibilidad y participacion de
la comunidad, por tal motivo, se modificé el dinamizador 2 (replicabilidad)
inicialmente planteado, por el dinamizador de evaluacion de resultados

con los elementos sugeridos por la experta.
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o Juan Nicolas recomendo que el elemento alianzas publico privadas del

dinamizador 3 que en el nuevo modelo es el 4, fuera un dinamizador, en

la etapa de transformacion social, por tal motivo, se crea un tercer

dinamizador llamado alianza publico privada, el cual tiene dos elementos:

1. estructura de financiacion colaborativa y 2. financiacion vy

acompafamiento.

Etapa 3 N

Transformacion social

Analisis de victorias

/ tempranas
D= Sistematizacion

de la expenencia —

Visibilizacion emprasarial

emprendedora \ (Rueda de negocio social)

D2= Evaluacion de
resultados

Indicadores de impacto
para negocio de emprendimiento
social (Rentabilidad social)

Replicabilidad
Escalabilidad
< Sostenibilidad
\ Participacion de la comunidad

Estructura de financiacion

D3= Alianza piblico = colaborativa

privada

Modificaciones del soporte

"~ Financiacion y acompanamiento

o La profesora Sandra, recomendd agregar elementos como los son la

justicia y reparacion y decretos para la paz, para dar claridad al contexto

del modelo.

o El profesor juan Nicolas, sugirié tener en cuenta la educacion para el

trabajo, por lo que se agrego el elemento educacion para la paz, el cual
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este compuesto por competencia ciudadana y las oportunidades de

inversion (trabajo y emprendimiento).

Justicia y NUEVOS

POS ACUERDO / rgparacion CIUDADANOS V. gzg;;;szda ECOMUN = Publico social
MARCO LEGAL .. pecretos para <ﬁ> EDUCACION Trabaio
rabajo y

PARALAPAZ la paz PARA LA PAZ ™ Oportunidades > CROWFOQUNDING + Privada social
de inversion emprendimiento

Por ultimo, Diana Carolina Quintero, propone que el presente modelo puede
tener influencia en la creacién de politicas publicas de tal modo que se agrega este
elemento como un impacto que pueda tener el modelo desarrollado en el presente

trabajo de investigacion.

Influencia

IMPACTOS » en politica
publica

De tal modo que el modelo con los cambios expuestos en la seccidn

inmediatamente anterior quedaria definido de la siguiente forma.






MODELO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EL POS ACUERDO

Etapa 2 . ransiomacion social
—_— Inspiracidn socisl i
Etapa 1 Andlisin de victon
e bt Opartunidad de negeio sacial /’turn;:u =
Contexto de la realidad social | f—— = - = Sintematizaci
negocia — ldea de negocio social o da la h'H?:“l'-"-!a_'ul'sl:il.zn-\:i-fml|||1'|:m='.:|.|'iai

(Rueda de negocio social)

prendedo
Caracterzzcidn de . Clisnites potenciales: B = o
" realidad culturad . bhdcadors deimpacic
D= Cultura Caracterizaciin de los para negacio de emprendimianto
\_\Hnﬁua.:iﬁ-l Emmrerdedora clientes potencides social (Rentabilidad social)
. . Propuesta de valor o - .
Educacidn an Emprendimiento D= Madal " IEs i DO / Repicailidad » o pdmﬁﬁ._—_-,
Variables macrosconSmicos 8 riipci “"\_L Infroestructura de 2= Evaluaciin de ! Escalabilidod publica
D2 Econdmico « dgf ia social ¢ Géma? -
contedo negocia social rem  temibiciad
Irwersitn v gasio pablico RAscursos \\
! - Participaciin de la comunidad
Puesta en marcha
/fﬁm:i:.ﬁvidad {Economia solidara) / ¥ - Estructur da financiacin
) . - . . . I v
[12= Trabaja R . . D2= lcubacidn —— Verta - ganeraciin D= Aliares pablico calaborat
:u‘nuni‘hrio_Hugm socinkes parn ke inch side social e redes comertiales privada T Financiacién y scompafiamienio
Cooparacitn voluntaria Trebajo colaborative con

redes ampresariales / Socales
D3=. Eﬂm‘lngﬂ Ae-definicitn da ﬂ!ﬂ"lﬂﬂg' npeea
dﬂ'nﬂﬂﬂ:tlﬁ'lf = =
de negacio Proyeccian de idea social

\ | | J

Justicia y HUEWOS Competencia N
FOS ACUERDO > CIUDADANOS ! iblico soci
o /' reparacion <:> . Compsten ECOMUM + Piiblice social
GAL-, Dacretos para EDUCACION ) )
PARALAPAZ ™ la paz FARA LA PAZ ., Cporunidadss ’.,.LTr‘ﬂbn?a.rD ¥ CROWFOUNDING + Privada social

da imsersion emprendimisnto
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3.7 Modelo de emprendimiento social en el posacuerdo —

refinado

ETAPA 1

Contexto de la realidad social

Dinamizador 1: Cultura

O

Caracterizacion de la realidad cultural: elemento donde se definen el contexto
social, historico y politico en el que se encuentra inmerso el problema social;
identificando, sus origenes, causas y antecedentes, con el proposito de dilucidar y
esclarecer la idea de negocio social que pretende mitigar tantos de los problemas
sociales que estan presentes en un proceso de negociacion de paz con un grupo al
margen de la ley.

Motivacion emprendedora: Dentro del modelo de emprendimiento social se
debe partir de la disposicion y mentalidad emprendedora de quien fuera actor
de conflicto armado en Colombia o de alguna organizacion no gubernamental
gue se interesara por atender algunas de las necesidades que surgen después
de la firma de los acuerdos de paz. Teniendo en cuenta que el proceso
emprendedor es un proceso que requiere de trabajo en equipo y motivaciones
mas alla de las econémicas. No cualquier ciudadano esta preparado para
realizar afrontar las altas y bajas que tiene el proceso emprendedor.

Educacién: del elemento anterior se desprende el elemento educativo, del cual
se parte para garantizar que el modelo tenga un fundamento tedrico, el
emprendedor ademas de tener una motivacion debe contar con una formacion
en emprendimiento que permita tener las bases sélidas con el propésito de
adquirir herramientas, que disminuyen la probabilidad de fracaso de los
emprendimientos sociales, este fundamente teorico junto con la motivacion son
elementos detonantes de un emprendimiento social exitoso. El fundamento

tedrico que lo da la educacién es una de las herramientas que tiene el
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emprendedor social, para ser consciente de que el emprendimiento social es
un camino de esfuerzo trabajo y dedicacion, cuyos resultados se veran en el

mediano y largo plazo

Dinamizador 2: Econémico;

o Variables macroecondmicas del contexto: es importante destacar
que analizar las variables del pais permite realizar prondsticos, que
serviran de base para la puesta en marcha del proyecto, estadisticas
como la tendencia de la TRM, la balanza de pagos, la inflacion, el paro,
la demanda agregada, entre otras pueden ser determinantes a la hora
de iniciar un proyecto de emprendimiento social.

o Inversidn y gasto publico: este elemento se desprende del elemento
anterior, puesto que un ambiente economico estable y la disposicion que
tiene el presupuesto nacional y la hacienda publica para apalancar
proyectos de emprendimiento social son elementos determinantes para
facilitar un ambiente fértii en el que los emprendimientos sociales

puedan prosperar.

Dinamizador 3: Trabajo comunitario

o Asociatividad: es importante destacar que la economia solidaria como
vehiculo para lograr la sostenibilidad econémica de la idea de negocio
social, es una de las mejores opciones que ofrece la teoria y asimismo
la practica; ya que el trabajo colaborativo y la cooperacion, son
indispensable para trabajar por el objetivo e impacto social que se
pretende, lo que garantiza de cierta forma que la idea de negocio tenga
garantia de recursos economicos.

o Negocios sociales para la inclusion: el presente modelo de
emprendimiento social debe estar soportado en una idea de negocio que
sea vinculante, es decir que la idea de negocio tenga un fundamento
social, que busque mejorar las condiciones vida de una comunidad ya

sea en el campo laboral, educativo, de salud entre otros.
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ETAPA 2:

o Cooperacion voluntaria: es uno de los elementos de vital importancia

del proyecto emprendedor y que va ligado directamente con la economia
solidaria planteada lineas arriba, puesto que, sin redes de apoyo o
voluntariado, es dificil concretar el suficiente recurso humano que

deberé ejecutar y cooperar en el proyecto.

Inspiracion social

Dinamizador 1: ideacién de negocio:

o Oportunidad de negocio social: dentro de una sociedad en conflicto

como la sociedad colombiana las necesidades deben convertirse en
oportunidades de negocio, lo cual es el proposito del emprendimiento
social. Estas oportunidades de negocio deben ser identificadas por los
emprendedores sociales, los cuales requieren de ademas de la
motivacion de emprender, la habilidad para la identificacion de
oportunidades dentro del contexto del pos-acuerdo, con el propésito de
mitigar los conflictos o afectaciones que la reinsercion de los nuevos
ciudadanos.

Idea de negocio social: a partir de la identificacion de una oportunidad
de negocio inmersa en una problematica social, la idea de negocio debe
comenzar por resolver la problemética social identificada. La idea de
negocio social esta enfocada al horizonte del proyecto a donde se quiere
llegar, que se quiere hacer, que se quiere transformar etc.

Clientes potenciales: para permitir que el emprendimiento social sea
perdurable a través del tiempo debe entenderse las necesidades de la
comunidad y a partir de la identificacion de los clientes potenciales, se
debera tener presente la estrategia para abarcar este mercado. Es
importante destacar que el flujo que tiene el presente modelo permite
enlazar problematica social, con oportunidad, y la satisfaccion de una

necesidad de una poblacion identificada previamente. Aclarando que a
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pesar de que sea un modelo de emprendimiento social debera tener
clientes a atender; los cuales dependiendo de las caracteristicas que
tenga la idea de negocio deberdn pagar algun tipo de cuantia por el bien
0 servicio prestado u adquirido.

Dinamizador 2: Modelado de negocio

o Caracterizacion de los clientes potenciales: En el contexto del pos-
acuerdo que se plantea en el presente modelo de emprendimiento
social, se debe analizar el micro segmento de clientes potenciales, ya
que de los resultados de dichos andlisis se podra definir elementos
como: la estrategia de valor social, la forma de abordar al cliente, la
estrategia de mercadeo, entre otros; con el propdsito de acotar y
planificar adecuadamente las acciones para poner en marcha el
emprendimiento social.

o Propuesta de valor: Es de vital importancia plantear una estrategia
competitiva que permita a la idea de negocio social establecer
caracteristicas diferenciadoras que permitan tener un valor agregado
que a su vez se traduzca en una ventaja con respecto a los demas
negocios tanto comerciales como sociales. Si bien es cierto los
emprendimientos sociales tiene un cardcter atractivo por aquello de lo
social, no se debe dejar de desconocer que se requiere de una idea que
permita darle identidad al emprendimiento social.

o Infraestructura de Negocio social: para mitigar alguna problematica
social es importante tener en cuenta la provision tanto de ideas como de
recursos materiales, que permiten llevar a cabo la idea de negocio
social, el ¢,como? es uno de los elementos que determinan la existencia
del emprendimiento social como una organizacion.

o Recursos: Los recursos hacen referencia tanto al personal colaborativo
dentro del negocio social, como de los recursos materiales. Los
inversionista, padrinos o benefactores deben ser parte fundamental de
este proceso los cuales estan catalogados como el medio para adquirir
los recursos materiales con los cuales se llevarda a cabo la idea de

negocio social.
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Dinamizador 3: Incubacion social

o Puesta en marcha y formalizacion: después de tener la estrategia,
para los clientes, es de vital importancia el trabajo en equipo y la
capacidad de ejecucion de los emprendedores, en momento del modelo,
juegan aspectos como la adaptacion al cambio, el dinamismo, la
capacidad de reaccion entre otras capacidades, que deben tener los
emprendedores para que el negocio sea exitoso.

o Ventas: Desde luego que en cualquier idea de negocio se deben
garantizar unos ingresos, que se obtendran a través de venta de un bien
0 un servicio, los cuales surgiran después de plantear la idea de negocio.
Adicionalmente es de vital importancia mantener redes de comercio que
permitan dinamizar la sostenibilidad del negocio.

o Trabajo colaborativo con redes empresariales/sociales: el
establecimiento de redes de trabajo colaborativo con la comunidad, la
policia, las alcaldias, la empresa privada entre otras entidades; son
garantes de una sostenibilidad en el tiempo; es por esto que ademas de
interactuar con los clientes potenciales, la busqueda de nuevas alianzas
sociales y comerciales, podran ser escenario de una posterior

expansion.

Dinamizador 4: estrategia de aceleracién de negocio:

o Redefinicion de estrategia de negocio social: después de garantizar
gue la idea de negocio social esta teniendo resultados positivos en la
comunidad intervenida, se debe tener en cuenta que la innovacion es un
factor transversal y permanente dentro de los negocios sociales, es por
lo que reinventarse es uno de los pilares del emprendimiento social
cuando este esta llegando a su etapa de maduracién.

o Proyeccion deidea social: otro de los elementos del presente modelo,
esta relacionado con la no estacionalidad del negocio social, es decir
todos los negocios tiene un ciclo de vida en donde inicial maduran y

entran en una etapa de declive, es por esto que la proyeccion del
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negocio debe ser visionaria y a la vanguardia y los cambios que tiene la

sociedad, los cuales son permanentes.

ETAPA 3

Transformacioén social

Dinamizador 1: sistematizacion de la experiencia emprendedora

o Andlisis de victorias tempranas: El emprendimiento de caracter social
tiene excelente aceptacion de la comunidad, ya que es evidente que
estos procuran por el bienestar general, es por esto que, los resultados
y los impactos de este tipo de emprendimientos pueden ser visualizados
a corto plazo.

o Visualizacion empresarial: teniendo en cuenta el éxito de los
emprendimientos sociales deben ser presentados como referentes en la
sociedad, realizar ruedas de negocios sociales, donde se compartan las
experiencias vividas permite una afinaciéon de las estrategias y la
propuesta de valor de otros referentes.

o Indicadores de impacto para negocios de emprendimiento social:
Dentro de los alcances que debe tener el modelo en emprendimiento
social planteado se debe dejar evidencia cuantificable de cuales son los
impactos que han tendido que los emprendimientos sociales han puesto
en marcha. Puesto que estos pueden ser referencias para ideas futuras,
los indicadores que se plantean son indices que puedan cuantificar el
impacto del emprendimiento social, como lo es la disminucion de la tasa
de homicidios, embarazos adolescentes, rentabilidad social, numero de
reinsertados entre muchos otros. Estos indicadores estan determinados

por el tipo de negocio social que se desarrolle.

Dinamizador 2: evaluacion
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o Replicabilidad: una de las evidencias mas importantes que puede tener
un emprendimiento social debe ser la capacidad de ser replicado y
tendido en cuenta como modelo, para ser puesto en marcha en otro
contexto y en otra sociedad, la capacidad de adaptacion del modelo y
de su replicabilidad depende del éxito que en el pasado haya tendido en
su etapa inicial.

o Escalabilidad: evidencia sobre la cual se puede entender la practicidad
y simplificada de la idea de negocio social, la cual puede ser llevada a
grandes escalas sufriendo modificaciones, pero siempre evidenciando
buenos resultados.

o Sostenibilidad: este elemento hace referencia a lo que todo negocio
debe apuntar y esta es la perdurabilidad en el tiempo tanto, social como
econdmica, que permita el beneficio de la comunidad en general y el
beneficio del emprendedor social.

o Participacion de la comunidad: como parte de los elementos del
modelo de emprendimiento social planteado, la cooperacion voluntaria
de la comunidad que se desea intervenir es parte del desarrollo de una

adecuada y bien fundamentada idea de negocio social.

Dinamizador 3: Alianza Publico privada APP:

o Estructura de financiacion colaborativa: la busqueda de aliados
participativos tanto en recursos econémicos como sociales, deben ser la
constante dentro del planteamiento del negocio social, este tipo de
alianzas y sobre todo con el sector publico son un vehiculo para expandir
las fronteras

o Financiacion y acompafiamiento: los recursos que se logren
conseguir tanto en el sector publico como en el privado deben ser
recibidos con un acompafiamiento que tenga estrategias de inversion y

de directrices para la inversion de los dineros adquiridos.
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Pos acuerdo marco legal para la paz

Dentro del marco legal que le compete al emprendimiento social, se deben
destacar los decretos y acuerdos que deben sen pertinentes y consecuentes con el
emprendimiento social, los cuales estan relacionados la reinsercion, es decir el
desarrollo de los nuevos ciudadanos, adicionalmente el tema de la restitucion de
tierras, la educacion, el bienestar social y la vida en comunidad tanto de victimas como
de victimarios, son los temas pertinentes para el modelo de emprendimiento social

gue se plantea.

La justiciay reparacion son dos elementos que también deben ser tenidos en
cuenta desde el ambito cultural y judicial, porque a pesar de que se crearon
posibilidades y herramientas para la innovacion de negocios sociales, las deudas
judiciales deben ser subsanadas para hacer una marcacion de inicio cero, en los
proyectos de emprendimiento social que se desprenden después de la firma de los

acuerdos de paz.

Los decretos con fuerza de ley que tiene coherencia con lo antes planteado son los

siguientes:

¢ Medidas para implementar la Reforma Rural Integral, Decreto Ley 902 de 2017:
donde se disponen en las entidades recursos y requisitos para hacer acreedor
de tierras restituidas después de los desplazamientos forzados.

e Se crea la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién (ARN), Decreto
Ley 897 de 2017: es decreto imparte garantias a los exguerrilleros que a partir
de la dejacion de las armas tendran un acompafiamiento con el fin de tener
herramientas para la reinsercion a la sociedad como un ciudadano del comun.

o Maés posibilidades de empleo en entidades publicas, Decreto 894 de
2017: el estado como una de los garantes del bienestar de los nuevos
ciudadanos debera ser artifice de que todas las disposiciones que
vengan derivadas de los acuerdos se lleven a cabo y por tal razén

debera capacitar al personal que trabajara dentro de todas las
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organizaciones que seran encargadas de los diferentes programas para
la ejecucion de los acuerdos de paz, con el propdsito de que esta valor
sea haga con el personal mas idéneo.

o Garantizamos la insercién a la vida civil de los integrantes de las Farc,
Decreto Ley 899 de 2017: este decreto serd elemento indispensable
para crear espacios e instrumentos la resocializacion de los
desmovilizados de las Farc.

o Habra mejores oportunidades de formacion en el campo, Decreto 892
de 2017: uno de los pilares para que todo lo pactado en los acuerdos se
lleve a cabo es el saber hacer por esto tanto campesinos como nuevos
ciudadanos deberan, estar guiados por personal técnico especializad,
qgue daran herramientas pata mitigar los errores que se puedan cometer
en la praxis de los programas socales. Este personal idéneo se
preparara en las universidades publicas del pais, ya que el estado como
garante de este proyecto deberd proveer dicho personal para la

ejecucion de planes y programas.

La educacion para la paz es otro de los items que se presentan en el modelo
como parte de la ensefianza a los nuevos ciudadanos, los cuales deben esforzarse
para el trabajo, es decir no deben ser reinsertados bajo la premisa del subsidio, por
tal motivo es de vital importancia, que los nuevos ciudadanos sean conscientes de las
competencias ciudadanas que deben usar y desarrollar, una conciencia ciudadana,
civismo, el ejercicio del voto consiente son competencias que hacen del proceso de

reinserciéon mas educativo.

Ademas, las oportunidades de inversién que vincula la educacion para el
trabajo y el emprendimiento son elementos fundamentales en los cales se basa el
modelo de emprendimiento social para el pos-acuerdo, que se propone en el presente

trabajo de investigacion.

Como impacto identificado es la posible influencia que pueda tener el presente
modelo en el desarrollo de una politica publica, que determine y facilite la creacion de

ideas de negocio social.

Financiacion:
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Ecomuin

Dentro de los acuerdos de paz firmados en la habana, se establecieron
mecanismos y organizaciones como Ecomun la cual es una de las herramientas
principales para que el modelo de emprendimiento social tenga soporte financiero,
puesto que esta organizacion creada a traves del decreto del de ley 899 de 2017, tiene
por fin ayudar al proceso de reincorporacion social y econdmica de los desmovilizados
de las FARC, donde los emprendimientos sociales encontraran recursos econémicos
para la realizacion de sus ideas y negocios sociales, de acuerdo con esto la alianza
entre Ecomun y los negocios de emprendimiento social se puede catalogar como
alianza publico social, de la que habla el modelo de emprendimiento social que se

plantea en el presente trabajo.

Croufounding

Uno de los caminos para financiar proyectos de emprendimiento social es el
“crowdfounding”, el cual es un modelo que ha tendido éxito en los emprendedores que
no tienen los suficientes recursos para llevar su idea de negocio a cabo. Es por esto,
gue se plantea como una de las estrategias para financiar los emprendimientos
sociales con capital privado, el crowdfounding esta tiene como base la financiacion de
ideas de negocio a través de pequefas inversiones que hacen entidades privadas o
personas naturales con el propésito de tener alguna retribucion material o financiera,
de tal modo que todas las oportunidades de negocio que se derivan de la
implementacion de los acuerdos encuentran en el crowdfounfding una excelente
herramienta para financiar los emprendimientos sociales, los cuales carecen de un
ramilletes de opciones de financiacion para llevar a cabo sus las ideas de negocio

social.
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4.Capitulo 4: Conclusiones

El modelo de emprendimiento social planteado en el presente trabajo de investigacion
crea unaventaja competitiva a las ideas de negocio social de pos-acuerdo, comparada
con los emprendimientos sociales genéricos y con los emprendimientos
convencionales, puesto que el modelo brinda una rigurosidad, orden y lineamientos al

proceso de la creacion y formalizacion de una idea de negocio social.

El estado es uno de los participantes activos de este modelo, porque a través de sus
politicas, leyes, recursos y demas elementos impulsan la generacion de ideas de
negocio social que se puedan presentar, ademas sin el contexto del pos-acuerdo y de
todas sus implicaciones el fundamento de este modelo no tendria soporte tedrico, por
tal motivo es reto del estado y de las organizaciones publicas y ONG’S en general,
tener en cuenta los lineamientos del presente modelo para el aprovechamiento de la

construccion teérica realizada.

Se sustrajo elementos de modelos planteados anteriormente y de dinAmicas de oros
contextos para aterrizarlo al contexto colombiano, lo que le da riqgueza al modelo y
permite abarcar diferentes estados y nociones de las realidades del mundo.

La contextualizacion de la realidad social permite al modelo mitigar ciertos riesgos que
de no ser tenidos en cuenta pueden afectar la funcionalidad de la idea de negocio
social, es bastante pertinente hacer diagndésticos de la realidad y contexto para
disminuir riesgos latentes. En la etapa de inspiracion social recubrir los diferentes
participantes de este proceso es reto para quien desee aplicar dichos modelos puesto
gue tiene en cuenta a todos los posibles participantes del proceso ademas que
garantiza una concepcion holistica de la problematica social, con el desarrollo y
bienestar social. Por ultimo, la transformacion social servird de herramienta para las
entidades garantes y dadoras de los recursos para adelantar procesos de seguimiento

y auditoria a las ideas de negocio social que buscan la reconstruccion de tejido social.

Asimismo, como impacto de este modelo planteado la influencia que podria tener en

el desarrollo de una politica publica, para el desarrollo de emprendimientos sociales
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es una de las conclusiones principales de este trabajo investigativo, puesto que los

resultados positivos y de impacto se podrian ver reflejados en una politica.
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A. Anexo: Respuesta cuestionarios
expertos

Diana Carolina Quintero

1. ;Considera adecuada la estructura que plantea el Modelo Conceptual, teniendo en cuenta las tres
etapas en los que se fundamenta su disefio? ¢Cree pertinente agregar, modificar o suprimir algo
en el modelo?

Respuesta: No encuentro diferenciacion entre el modelo expuesto que enfatiza en posconflicto y un modelo
para negocios sociales.

Sugiero la incorporacion de los elementos del posconflicto en cada fase, por ejemplo desde la aproximacion
a la comunidad victima de conflicto, la cual puede hacer parte de la cadena de valor como proveedor, cliente,
colaborador o incluso emprendedor.

2. Conrelacion ala primera etapa (contexto de la realidad social), ¢son correctos los
dinamizadores planteados, es decir estos tres permiten abarcar la dimensién de contexto social?

Respuesta: Considero que los dinamizadores son correctos. Desde mi perspectiva estos corresponden a
Motivacion, idea de negocio y estructura.

Considero que se deben hacer las siguientes precisiones.

o (A qué se refiere cuando se menciona que el emprendimiento social es més lento y robusto queel
emprendimiento tradicional?. Establecer factores y soporte claro de ésta apreciacion

e La mentalidad del emprendedor social, difiere de la de un filAntropo en el sentido de que este
identifica en una necesidad social una oportunidad de negocio.

e El emprendedor social esta inspirados por un propésito, en la mayoria delos casos este
corresponde a experiencias de sufrimiento o a inspiracion.

e Considero que ademas de la educacion un dinamizador més importante es la Experiencia en
emprendimiento y el desarrollo equipo emprendedor.

3. Respecto alasegunda etapa (inspiracion Social), ¢cree que es necesario agregar, conservar
o eliminar alguno de ellos? ¢Por qué?

Respuesta: El modelo correcto de emprendimiento social corresponde a muchos aspectos, por lo tanto no
asumiria que la asociatividad es el correcto, se deben tener en cuenta factores como: Motivacion del
emprendedor, quién es el emprendedor, cuél es su objetivo a corto y largo plazo. Por ejemplo, han surgido
experiencias interesantes de asociatividad en el marco del posconflicto a través de
cooperativas/asociaciones rurales orientadas al desarrollo agricola y ecoturismo por parte de exguerrilleros;
negocios sociales en donde a través de modelos de comercio justo mejoran las condiciones de mercado de
productos agricolas o que generan valor agregado a productos agricolas provenientes de comunidades
participantes en el posconflicto.

Una de las principales preguntas que me surgen es ¢ Por qué el posconflicto genera oportunidades
especificas de emprendimiento social?, ¢En qué areas?, ¢ Para quién?

Sugiero incluir como dinamizador “Modelo de generacién de ingresos

4. De acuerdo con la tercera etapa (Transformacién social) ¢.cree que con los dos dinamizadores
planteados es suficiente para generar una transformacion social?

Respuesta: Sugiero La influencia en politica pablica como uno de los resultados del modelo de
emprendimiento social

5. desde su experiencia profesional y académica ¢,qué recomendaciones adicionales haria al
“modelo de emprendimiento social en el marco del posacuerdo”
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Respuesta: Sugiero diferenciar elementos caracteristicos de un modelo de emprendimiento social PARA EL
POSCONFLICTO en relacion a otro modelo de emprendimiento Social. Por ejemplo, la reconstruccion de
tejido docial en comunidades victimas del conflicto, o entre victimas y victimarios.

Aclarar la capacidad de ajuste de los fondos publicos a las caracteristicas de una inversion en
emprendimiento en especial de fase temprano, en el sentido de que el estado presenta ata burocracia en
sus procesos, poca flexibilidad en inversion y las pérdidas generadas por la inversion en emprendimiento
fallido podrian ser vistas como detrimento del patrimonio.

Firma del Experto

Juan Nicolas Montoya
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1. ;/Considera adecuada la estructura que plantea el Modelo Conceptual, teniendo en cuenta las tres
etapas en los que se fundamenta su disefio? ¢Cree pertinente agregar, modificar o suprimir algo
en el modelo?

Respuesta: La modelacion no es sélo un gjercicio que contribuya a los objetos de la investigacion,
sino la aplicacion de variables que deberan ser inferidas a otros escenarios, actores y posibles
conflictos, es decir, debe convertirse en el piloto fundamental para la implementacion y puesta en
marcha de estrategias, politicas y procedimientos. En este sentido me parece que en la etapa unos
deberian considerarse variables sociales, econdémicas, politicas que integren los objetos de estudio.
Pero de cumplirse con las intencionalidades del estudio, me parece importante incluir una iniciativa
de la dinamizacién 3 en la etapa 3. Como desarrollar las APP para diferentes sectores, que
lineamientos de economia y politica social deberian integrarse para alcanzar los resultados
esperados.

2. Con relacién ala primera etapa (contexto de la realidad social), ¢son correctos los
dinamizadores planteados, es decir estos tres permiten abarcar la dimension de contexto social?

Respuesta: Existen hoy entornos mas competitivos, diferenciadores y complejos, mismos que deben
ser considerados en la formulacion de un modelo. Creo de vital importancia incluir variables
macroeconémicas, modelos politicos del nuevo gobierno y la conceptualizacidn y carcaterizacion de
los agentes de estudio.

3. Respecto ala segunda etapa (inspiracion Social), ¢cree que es necesario agregar, conservar
o eliminar alguno de ellos? ¢Por qué?

Respuesta: Considero oportuno considerar el marco referencial de las variables endégenas e
insertar las que impactan externamente, Es importante considerar la educacion y la cultura, pero lo
es mas educar para el trabajo, deberia tenerse en cuenta. Lo mismo que la carga psicosocial de los
sujetos en otrora afectos.

4. De acuerdo con la tercera etapa (Transformacién social) ¢cree que con los dos dinamizadores
planteados es suficiente para generar una transformacion social?

Respuesta: Se requiere el tercero.

5. desde su experiencia profesional y académica ¢ qué recomendaciones adicionales haria al “modelo
de emprendimiento social en el marco del posacuerdo”
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Respuesta:

Es necesario integrar tanto las variables endégenas como exdgenas en los érdenes politicos,
econémicos, sociales, culturales, tecnolégicos, que permitan constituir una visién mas amplia de la
realidad del pais que de manera directa afecta a los agentes de cambio, proponiéndoles elementos,
educacion y practicas que les permitan formarse para el trabajo, y adaptarse psicosocialmente, al
mundo urbano y empresarial.

Firma del Experto
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Natalia Escobar Santander

1. ;Considera adecuada la estructura que plantea el Modelo Conceptual, teniendo en cuenta las tres
etapas en los que se fundamenta su disefio? ¢ Cree pertinente agregar, modificar o suprimir algo
en el modelo?

Respuesta:

Me parece pertinente y ajustada al proceso de postacuerdo

2. Conrelacién ala primera etapa (contexto de la realidad social), ¢son correctos los
dinamizadores planteados, es decir estos tres permiten abarcar la dimensién de contexto social?

Respuesta:

Tal vez me pareceria mas adecuado poner el dinamizador 3 en la segunda etapa, pues ya se esta
hablando de la creacién de la idea mientras que la primera la entiendo como las condiciones del
contexto y culturales que hacen que una persona empiece un emprendimiento social.

3. Respecto ala segunda etapa (inspiracion Social), ¢cree que es necesario agregar, conservar
o eliminar alguno de ellos? ¢Por qué?

Respuesta:

Le agregaria el sugerido anteriormente

También propondria revisar si en algun lado caben inversionistas, angeles, apalancamiento en
programas existentes o recursos frescos para iniciar o hacer crecer el programa

4. De acuerdo con la tercera etapa (Transformacién social) ¢cree que con los dos dinamizadores
planteados es suficiente para generar una transformacion social?

Respuesta:

Segun el modelo del premio civico que venimos aplicando, a todas las innovaciones sociales se les
evallan 4 criterios:

- Sostenibilidad: financiera y social

- Replicabilidad

- Escalabilidad

- Participacion de la comunidad

De pronto puede incorporarse algo en esta etapa.

5. desde su experiencia profesional yacadémica ¢ qué recomendaciones adicionales haria al “modelo
de emprendimiento social en el marco del posacuerdo”




Respuesta:

Creo que es importante robustecer el proceso de evaluacion.

- No solamente con indicadores de impacto, que son los que se miden después de una intervencion
(ademas posiblemente para hablar de indicadores de impacto se deba tener grupo de control, por lo
que podria revisarse si dejarlos como indicadores de resultado).

- Incorporar indicadores de gestion y resultado en las tres etapas. La evaluaciéon en la medidaque se
desarrolla el modelo fortalece las siguientes etapas y permite ajustar su implementacion.

- lgualmente en la primera etapa puede incluirse indicadores exante de diagnoéstico, que
permitiran tener una linea de base para luego poder evaluar los resultados.

Haolellon Socdomy D,

Firma del Experto
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Sandra Velasquez

1. ;Considera adecuada la estructura que plantea el Modelo Conceptual, teniendo en cuenta las tres
etapas en los que se fundamenta su disefio? ¢Cree pertinente agregar, modificar o suprimir algo
en el modelo?

Respuesta:
La estructura es adecuada y pertinente. Permite abordar la innovacion social desde
diversos aspectos y va del contexto hasta la dimension de la transformacion social.
Contempla dinamizadores claves. Mi observacion general es que debe aterrizarse mucho
mas el tema de la innovacién social en precisiones como tematicas, ejemplos, escenarios
para que no sea simplemente la incursion de unas palabras bajo un esquema de un

modelo para emprendimiento. Ademas, son el condicionante del posacuerdo, qué
implicaciones tiene, es un momento de transicion en el que los emprendimientos sociales

tienen mucho que aportar a los procesos de reinsercion, de memoria, de desarrollo rural,
de solucién a probleméticas de lugares que vivieron el conflicto y que necesitan
reconstruirse desde el tejido social. Cémo una propuesta de tejido es al mismo tiempo
una accion para el duelo, la memoria y para un emprendimiento? Cémo un trabajo
ambiental contribuye a reapropiar los territorios y genera acciones en torno a los ODS por
ejemplo.

Es un buen ejercicio que necesita afinar el foco a los social, desde emprendimiento esté
claro

2. Conrelacion ala primera etapa (contexto de la realidad social), ¢son correctos los
dinamizadores planteados, es decir estos tres permiten abarcar la dimension de contexto social?

Respuesta:
Dinamizador cultura
-Creo que el titulo hace alusion a cultura pero se refiere a educacion y podria decirse que
cultura emprendedora. Deja de lado la esencia del concepto cultura que son ese conjunto
de relaciones que se dan en una sociedad determinada y que regulan y promueven
comportamientos, se reflejan en modos de comunicar, de generar identidad, de parecerse
y diferenciarse. Esos rasgos identitarios. Se sugiere consultar la definiciéon de cultura de
Ley general de cultura de Colombia 397 de 1997.
-En este dinamizador deberia incluirse la realidad cultural del contexto, no es lo mismo la
equidad de género en poblacién indigena, que afro, por ejemplo

Dinamizador trabajo comunitario

-Deberia agregarse trabajo colaborativo y cooperativo. Las redes de cooperacién que
pueden estar en los contextos desde colectivos, voluntariados, bancos de tiempo, por
ejemplo

Dinamizador Ideacion de negocio

-Creo gue es necesario precisar en una sociedad en conflicto cuales podrian ser las
oportunidades de una sociedad en conflicto para lo social. Cuéales serian las
problematicas sociales. Por ejemplo el trabajo con personas en situaciéon de discapacidad,
problemas de inequidad social, de equidad de género, entre otros. Generar estos campos
ayuda a dimensionar las tematicas para la idea de negocio social.

-Creo que la idea de negocio social debe volverse a redactar porque no precisa tanto y da
més informacioén la oportunidad. Hay que buscar la diferencia entre las ambas categorias.
La primera deberia ser ese horizonte de accién y la segunda cémo se aprovecha de ese




panorama para formular una idea precisa.

3. Respecto alasegunda etapa (inspiracion Social), ¢cree que es necesario agregar, conservar
o eliminar alguno de ellos? ¢Por qué?

Respuesta:
Creo que estd muy fundamentada en los aspectos administrativos falta el componente
social.
Debe aterrizar mucho mas en teméticas de innovacién social. Para dar claridad como
especificar teméticas, segmentos de poblacién en los que se aplicaria, mas que clientes
hacer la diferenciacion hacia beneficiarios, pensar en voluntarios. En ventas ademas ir
hacia rentabilidades sociales, impactos, formas en las que unos pagan por otros.
Este item requiere dar mas fuerza al componente social, parece para un emprendimiento
en general. No basta con poner problematica social hay que abordarlo desde las
categorias.

4. De acuerdo con la tercera etapa (Transformacién social) ¢cree que con los dos dinamizadores
planteados es suficiente para generar una transformacion social?

Respuesta:
Dinamizador 1 sistematizacion de experiencia emprendedora. Sugiero cuando se refieren
a victorias tempranas y su impacto hablar de rentabilidad social
En indicadores de impacto hay una error de digitacién en dias futuras
Considero que es necesario agregar escalabilidad.

5. desde su experiencia profesional yacadémica ¢qué recomendaciones adicionales haria al “modelo
de emprendimiento social en el marco del posacuerdo”

Respuesta:
-Propuesta no sera necesario incluir en los dinamizadores el marco legal que puede
favorecer los emprendimientos?. Podria ser en el primero porque hace parte del contexto
-Considero que en el documento de contextualizacidn debe iniciarse con una
introduccion del posacuerdo, decir en pocas lineas a qué se refiere a un proceso de
negociacién con una fuerza al margen de la ley las FARC, que involucra un proceso de
transicion de la sociedad colombiana donde también estan los militares y quienes hayan
tenido relacion con el conflicto como empresarios.Que la negociacion implicé reformas
rurales, memoria, justicia y reparacion, uno o dos parrafos de contexto colombiano. Esta
claridad permite ubicarse, no se puede considerar obvio.

QY shian Mo Nn T

Firma del Experto




12(C Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

Referencias

Astigarraga, E. (2000). EL METODO DELPHI. Universidad de Deusto, 1.-14.

Banco Mundial. (2017). Banco Mundial. Recuperado el 19 de Febrero de
2107, de Banco Mundial: Datos, indice de GINI:
https://datos.bancomundial.org/indicador/SI1.POV.GINI?locations=CO&view=chart

Barrera, J. H. (2010). Guia Para La Comprension Holistica de la Ciencia. En
J. Hurtado de Barrera, Parte |l Capitulo 3 y 4 (pags. 85-164). Caracas: Fundacién
Sypal.

BBC Mundo. (24 de Agosto de 2016). Noticias: BBC Mundo. Obtenido de

BBC Mundo: http://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-37181413

Bive. (23 de enero de 2019). Bive Vive con Bienestar. Obtenido de

http://bive.co/es/con%C3%B3cenos#nuestro-equipo

Bravo Monge, C., (2016). Las escuelas de pensamiento del emprendimiento
social. Schools of Thought in Social Entrepreneurship. TEC Empresarial, 10(3), 19.
https://doi.org/10.18845/te.v10i3.2937

Centre, C., & February, S.E. (2001). Social Entrepreneurship Discussion
Paper No. 1, p 1-6.

Centro de Nacional de Memoria Histérica. (2014). Los origenes, las
dinamicas y el crecimiento del conflicto armado. Centro de Nacional de Memoria
Historica, 111-197.

CNN. (2 de octubre de 2016). CNN en espafol. Obtenido de CNN en

espafiol: http://cnnespanol.cnn.com/2016/10/02/colombia-por-que-los-

colombianos-votaron-por-el-no-en-plebiscito/



https://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI?locations=CO&view=chart
http://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-37181413
http://bive.co/es/con%C3%B3cenos#nuestro-equipo
https://doi.org/10.18845/te.v10i3.2937
http://cnnespanol.cnn.com/2016/10/02/colombia-por-que-los-colombianos-votaron-por-el-no-en-plebiscito/
http://cnnespanol.cnn.com/2016/10/02/colombia-por-que-los-colombianos-votaron-por-el-no-en-plebiscito/

Bibliografia 121

CNN. (8 de septiembre de 2017). CNN en Espafiol. Obtenido de CNN en
Espafiol:  http://cnnespanol.cnn.com/2016/05/09/cronologia-del-proceso-de-paz-

con-las-farc/

Chell, E., Spence, L. J., Perrini, F., & Harris, J. D. (2016). Social
Entrepreneurship and Business Ethics: Does Social Equal Ethical? Journal of
Business Ethics, 133(4), 619-625. https://doi.org/10.1007/s10551-014-2439-6

Chinchilla, A., & Garcia, M. (2017). Social Entrepreneurship Intention:
Mindfulness Towards a Duality of Objectives. Humanistic Management Journal,
1(2), 205-214. https://doi.org/10.1007/s41463-016-0013-3

DANE. (2 de marzo de 2016). Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. Recuperado el 19 de Febrero de 2017, de DANE: Boletines:

https://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/condiciones vida/pobreza/bol pobr

eza 15 .pdf

Dorado, S. (2006). Social Entrepreneurial Ventures: Different Values so
Different Process of Creation, No? Journal of Developmental Entrepreneurship,
11(4), 319-343. https://doi.org/10.1142/S1084946706000453

Dwivedi, A., & Weerawardena, J. (2018). Conceptualizing and
operationalizing the social entrepreneurship construct. Journal of Business
Research, 86(May 2017), 32—40. https://doi.org/10.1016/.jbusres.2018.01.053

El Espectador. (27 de abril de 2010). El Espectador. Obtenido de El

Espectador : http://www.elespectador.com/noticias/judicial/articulo200312-farc-

solo-le-quedan-8000-hombres

El Espectador. (17 de diciembre de 2011). El Espectador. Obtenido de El
Espectador: http://www.elespectador.com/muerte-de-alfonso-cano/operacion-

odiseola-muerte-de-alfonso-cano-articulo-317180



http://cnnespanol.cnn.com/2016/05/09/cronologia-del-proceso-de-paz-con-las-farc/
http://cnnespanol.cnn.com/2016/05/09/cronologia-del-proceso-de-paz-con-las-farc/
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2439-6
https://doi.org/10.1007/s41463-016-0013-3
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/bol_pobreza_15_.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/bol_pobreza_15_.pdf
https://doi.org/10.1142/S1084946706000453
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.01.053
http://www.elespectador.com/noticias/judicial/articulo200312-farc-solo-le-quedan-8000-hombres
http://www.elespectador.com/noticias/judicial/articulo200312-farc-solo-le-quedan-8000-hombres
http://www.elespectador.com/muerte-de-alfonso-cano/operacion-odiseola-muerte-de-alfonso-cano-articulo-317180
http://www.elespectador.com/muerte-de-alfonso-cano/operacion-odiseola-muerte-de-alfonso-cano-articulo-317180

122 Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

El Espectador. (4 de enero de 2018). Colombia 2020: JEP lo buen lo malo y
lo feo . Obtenido de Colombia 2020: https://colombia2020.elespectador.com/jep/lo-

bueno-lo-malo-y-lo-feo-de-la-jep

El Pais. (9 de marzo de 2008). ElI Pais. Obtenido de EI Pais:
https://elpais.com/diario/2008/03/09/internacional/1205017202 850215.html

El Pais. (13 de junio de 2013). Periodico El Pais. Obtenido de El Pais:

http://www.elpais.com.co/colombia/en-el-proceso-de-paz-una-cosa-es-lo-

deseable-y-otra-lo-posible-alejo-vargas.html

El Tiempo. (2 de Julio de 2015). El Tiempo. Obtenido de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16033618

El Tiempo. (29 de agosto de 2016). El Tiempo. Obtenido de El Tiempo:
Especiales: http://www.eltiempo.com/especiales/que-es-la-reforma-rural-integral-
del-acuerdo-final-56685

El Tiempo. (18 de Julio de 2017). ElI Tiempo. Obtenido de

http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/lo-que-se-viene-con-la-

implementacion-de-la-reforma-rural-integral-110464

El Tiempo. (15 de enero de 2018). Cinco claves sobre como funcionara la
Jurisdiccion Especial de Paz. Obtenido de El Tiempo:
http://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/que-es-y-como-funciona-
la-jep-171126

Ferreira, J. J., Fernandes, C. |., Peres-Ortiz, M., & Alves, H. (2017).
Conceptualizing social entrepreneurship: perspectives from the literature.
International Review on Public and Nonprofit Marketing, 14(1), 73-93.
https://doi.org/10.1007/s12208-016-0165-8

Fierro, M., Biedma Ferrer, J. M., & Ruiz Navarro, J. (2011). Entrepreneurship
and strategies for economic development. Small Bus Econ, 835-851.


https://colombia2020.elespectador.com/jep/lo-bueno-lo-malo-y-lo-feo-de-la-jep
https://colombia2020.elespectador.com/jep/lo-bueno-lo-malo-y-lo-feo-de-la-jep
https://elpais.com/diario/2008/03/09/internacional/1205017202_850215.html
http://www.elpais.com.co/colombia/en-el-proceso-de-paz-una-cosa-es-lo-deseable-y-otra-lo-posible-alejo-vargas.html
http://www.elpais.com.co/colombia/en-el-proceso-de-paz-una-cosa-es-lo-deseable-y-otra-lo-posible-alejo-vargas.html
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16033618
http://www.eltiempo.com/especiales/que-es-la-reforma-rural-integral-del-acuerdo-final-56685
http://www.eltiempo.com/especiales/que-es-la-reforma-rural-integral-del-acuerdo-final-56685
http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/lo-que-se-viene-con-la-implementacion-de-la-reforma-rural-integral-110464
http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/lo-que-se-viene-con-la-implementacion-de-la-reforma-rural-integral-110464
http://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/que-es-y-como-funciona-la-jep-171126
http://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/que-es-y-como-funciona-la-jep-171126
https://doi.org/10.1007/s12208-016-0165-8

Bibliografia 123

Galagovsky, L. &.-B. (2001). Concepto de modelo didactico analdgico.
Modelo y Analogias en la ensefianza de las ciencias naturales, 231-242.

Galagovsky, L., & Aduriz-Bravo, A. (2001). Modelos y analogias en la
ensefianza de las ciencias naturales. El concepto de modelo didactico analdgico.
Ensenanza de Las Ciencias, 19(2), 231-242. Retrieved from
http://www.raco.cat/index.php/ensenanza/article/viewFile/21735/21569

Galindo Martin, M. A., Méndez Picazo, M. T., & Alfaro Navarro, J. L. (2010).
Entrepreneurship, income distribution. Springer Science+Business Media, 131—
141.

Gallego R, B. (2004). Un Concepto epistemoldgico de modelo para la
didactica de las ciencias experimentales. Revista Electronica de las Ensefianaza
de las Ciencias , 301-310.

Guzman Vasquéz, A., & Truijillo Davila, M. A. (2008). Emprendimiento Social:

Revision de Literatura. Estudios Gerenciales, 105-125.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2004).
METODOLOGIA DE LA. México: McGraw-Hill Interamericana.

Higuita, O. (2014). Los dialogos de La Habana y las perspectivas de una paz

duradera en Colombia. 1-42.

Korosec, M. L., & Berman, E. M. (2006). Municipal support for social
entrepreneurship. Public  Administration Review, 66(3), 448-462.
https://doi.org/10.1111/].1540-6210.2006.00601.x

Linstone, H., & Murray, T. (2002). The Delphi Method Techniques and

Applications. New York: Grove Press.


http://www.raco.cat/index.php/ensenanza/article/viewFile/21735/21569
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00601.x

12¢ Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

Manizales Como Vamos. (23 de enero de 2019). Manizales Como Vamos:

gque es un como vamos. Obtenido de http://manizalescomovamos.org/sample-

page-2/que-es-un-como-vamos/

Martinez Fierro, S., Biedma Ferrer, J. M., & Ruiz-Navarro, J. (2015). Las
condiciones del entorno emprendedor y el desarrollo del entorno emprendedor y el

desarrollo. Revista de Economia Mundial, 181-212.

Mesa de Conversaciones. (diciembre de 2017). Recuperado el 4 de abril de
2017, de Documentos: Acuerdo Final de Paz:

https://www.mesadeconversaciones.com.co/

Miller-Stevens, K., Taylor, J. A., Morris, J. C., & Lanivich, S. E. (2018).
Assessing Value Differences Between Leaders of Two Social Venture Types:
Benefit Corporations and Nonprofit Organizations. VOLUNTAS: International
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations. https://doi.org/10.1007/s11266-
017-9947-9

Mort, G. S., Weerawardena, J., & Carnegie, K. (2002). Social
entrepreneurship : Towards conceptualisation. International Journal of Nonprofit
and Voluntary Sector Marketing, 8(1), 76—88.

Mujica Chirinos, N. R. (2011). Consideraciones tedrico-epistémicas acerca

del concepto de modelo. Telos, 51-64.

Narangajavana, Y., Gonzalez-Cruz, T., Garrigos-Simon, F. J., & Cruz-Ros,
S. (2016). Measuring social entrepreneurship and social value with leakage.
Definition, analysis and policies for the hospitality industry. International
Entrepreneurship and Management Journal, 12(3), 911-934.
https://doi.org/10.1007/s11365-016-0396-5

Oficina del Alto Comisionado para la Paz. (4 de marzo de 2018). Alto
Comisionado para la Paz. Obtenido de

http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/proceso-



http://manizalescomovamos.org/sample-page-2/que-es-un-como-vamos/
http://manizalescomovamos.org/sample-page-2/que-es-un-como-vamos/
https://www.mesadeconversaciones.com.co/
https://doi.org/10.1007/s11266-017-9947-9
https://doi.org/10.1007/s11266-017-9947-9
https://doi.org/10.1007/s11365-016-0396-5
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/proceso-de-paz-con-las-farc-ep/Paginas/PR-Sistema-integral-de-Verdad-Justicia-Reparacion-y-no-Repeticion.aspx

Bibliografia 125

de-paz-con-las-farc-ep/Paginas/PR-Sistema-integral-de-Verdad-Justicia-

Reparacion-y-no-Repeticion.aspx

Peredo, A. M., & McLean, M. (2006). Social entrepreneurship: A critical
review of the concept. Journal of World Business, 41(1), 56-65.
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.10.007

Pizarro Ledon Gomez, E. (9 de Mayo de 2004). Marquetalia: el mito
fundacional de las Farc. Obtenido de Un Periodico:

http://historico.unperiodico.unal.edu.co/ediciones/57/03.htm

Prabhu, G. N. (1999). Career Development International Social
entrepreneurial leadership. Career Development International, 4(43), 140-145.
https://doi.org/10.1108/13620439910262796

Real Academia Espafola. (1 de Abril de 2018). Obtenido de RAE:
http://dle.rae.es/?id=PTk5Wk1

Restrepo, J. A., & Aponte, D. (2009). Guerra y violencias en Colombia,

Herramientas e interpretaciones. Pontificia Universidad Javeriana, 27-127.

Robles, B. (2011). La entrevista en profundidad: una técnica util dentro del

campo antropofisico. Cuicuilco, 39-49.

Seelos, C., & Mair, J. (2005). Social entrepreneurship: Creating new
business models to serve the poor. Business Horizons, 48(3), 241-246.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2004.11.006

Semana. (23 de noviembre de 2010). Semana. Obtenido de Semana:
http://www.semana.com/nacion/articulo/asi-operacion-sodoma-dio-muerte-
jojoy/122357-3


http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/proceso-de-paz-con-las-farc-ep/Paginas/PR-Sistema-integral-de-Verdad-Justicia-Reparacion-y-no-Repeticion.aspx
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/proceso-de-paz-con-las-farc-ep/Paginas/PR-Sistema-integral-de-Verdad-Justicia-Reparacion-y-no-Repeticion.aspx
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.10.007
http://historico.unperiodico.unal.edu.co/ediciones/57/03.htm
https://doi.org/10.1108/13620439910262796
http://dle.rae.es/?id=PTk5Wk1
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2004.11.006

12¢ Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

Semana. (9 de septiembre de 2017). Revista Semana: Educacion. Obtenido
de Semana: http://www.semana.com/educacion/multimedia/el-conflicto-armado-
en-colombia/469043

Sengupta, S., & Sahay, A. (2018). Social enterprises in the Indian context:
conceptualizing through qualitative lens, 1-19. https://doi.org/10.1186/s40497-018-
0087-5

Sengupta, S., Sahay, A., & Croce, F. (2017). Conceptualizing social
entrepreneurship in the context of emerging economies: an integrative review of
past research from BRIICS. International Entrepreneurship and Management
Journal, (5), 1-33. https://doi.org/10.1007/s11365-017-0483-2

Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). THEP ROMISEO F
ENTREPRENEURSHAISP AA A FIELD OF RESEANCH. Academy ol Managemenl
fleview, 217-226.

Shaw, E., & Carter, S. (2007). Social entrepreneurship. Journal of Small
Business and Enterprise Development, 14(3), 418-434.
https://doi.org/10.1108/14626000710773529

Thompson, J., Alvy, G., Lees, A., Thompson, J., Alvy, G., & Lees, A. (2008).
Social entrepreneurship £+ a new look at the people and the potential.
MAGNAGEMENT DECISION, 38(5), 328-338.

Trejos, L. F. (2008). Naturaleza, Actores Caracteristicas del Conflicto
Armando Colombiano: Una Mirada Desde El Derecho Internacional Humanitario.

Revista Encrucijada Americana, 1-35.

Universidad Nacional de Colombia. (23 de Enero de 2019). Facultad de
Administracion. Obtenido de

http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/departamentos/ciencias-humanas.html



http://www.semana.com/educacion/multimedia/el-conflicto-armado-en-colombia/469043
http://www.semana.com/educacion/multimedia/el-conflicto-armado-en-colombia/469043
https://doi.org/10.1186/s40497-018-0087-5
https://doi.org/10.1186/s40497-018-0087-5
https://doi.org/10.1007/s11365-017-0483-2
https://doi.org/10.1108/14626000710773529
http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/departamentos/ciencias-humanas.html

Bibliografia 127

Vargas Velasquez., A. (23 de Marzo de 2001). Revista Semana: Obtenido

de Semana: http://www.semana.com/nacion/articulo/alejo-vargas-velasquez-

seminario-haciendo-paz-reflexiones-perspectivas-del-proceso-paz-colombia-
ponencia/45664-3

Weerawardena, J., & Sullivan Mort, G. (2006). Investigating social
entrepreneurship: A multidimensional model. Journal of World Business, 41(1), 21—
35. https://doi.org/10.1016/].jwb.2005.09.001

Yunus, M., Moingeon, B., & Lehmann-Ortega, L. (2010). Building social
business models: Lessons from the grameen experience. Long Range Planning,
43(2-3), 308-325. https://doi.org/10.1016/j.Irp.2009.12.005



http://www.semana.com/nacion/articulo/alejo-vargas-velasquez-seminario-haciendo-paz-reflexiones-perspectivas-del-proceso-paz-colombia-ponencia/45664-3
http://www.semana.com/nacion/articulo/alejo-vargas-velasquez-seminario-haciendo-paz-reflexiones-perspectivas-del-proceso-paz-colombia-ponencia/45664-3
http://www.semana.com/nacion/articulo/alejo-vargas-velasquez-seminario-haciendo-paz-reflexiones-perspectivas-del-proceso-paz-colombia-ponencia/45664-3
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.09.001
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.12.005

