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Resumen  

 

Desconcentración del mercado de voz saliente móvil en Colombia: un análisis 

comparado para América Latina  

 

El documento analiza la desconcentración del mercado de voz saliente móvil en Colombia 

y su comparación con México y Perú, examinando la evolución de la competencia y 

dominancia en estos países. El problema central radica en la persistencia de altos niveles 

de concentración en el mercado de telecomunicaciones, lo que limita la competencia 

efectiva y la calidad del servicio de voz saliente móvil. El enfoque metodológico se basa 

en un análisis cuantitativo mediante índices de concentración y dominancia, incluyendo el 

IHH, IHT, IC y el índice E; además de índices de dominancia como el ID, K y S. Se utilizaron 

datos oficiales de los reguladores nacionales de telecomunicaciones entre 2018 y 2023 

para evaluar la evolución de la estructura del mercado en cada país. 

 

Los hallazgos principales muestran que en Colombia ha habido una reducción en la 

concentración del mercado, principalmente impulsada por la entrada de WOM como nuevo 

operador. Sin embargo, el operador dominante, COMCEL, sigue manteniendo un control 

significativo, lo que sugiere que la competencia aún enfrenta barreras importantes. En 

México, TELCEL mantiene una posición dominante con más del 50% del mercado, y 

aunque ha habido un ligero descenso en su participación, la presencia de nuevos 

operadores como BAIT no ha sido suficiente para generar una competencia efectiva. En 

contraste, Perú presenta un mercado más balanceado, con una distribución más equitativa 

de la participación de los operadores y menores riesgos de dominancia, lo que ha 

favorecido la competencia y mejores condiciones para los consumidores. 

 

La relevancia de estos resultados radica en su impacto para la formulación de políticas 

regulatorias. Mientras que en Colombia y México es necesario fortalecer la regulación para 

reducir las barreras de entrada y mitigar el poder de los operadores dominantes, en Perú 

se debe mantener la estabilidad del mercado competitivo para evitar una posible 

reconcentración. El uso de índices de concentración y dominancia ha demostrado ser una 



 

herramienta clave para evaluar estos mercados, pero su análisis debe complementarse 

con estudios sobre precios, calidad del servicio u otros.  

 

Palabras clave: mercado voz móvil, índices de concentración, índices de dominancia, 

telecomunicaciones  
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Abstract 

 

Deconcentration of the mobile outgoing voice market in Colombia: a comparative 

analysis for Latin America 

 

The document analyzes the deconcentration of the outgoing mobile voice market in 

Colombia and compares it with Mexico and Peru, examining the evolution of competition 

and dominance in these countries. The central issue lies in the persistence of high levels 

of market concentration, which limits effective competition and the quality of the outgoing 

mobile voice service. The methodological approach is based on a quantitative analysis 

using concentration and dominance indices, including the IHH, IHT, IC, and the E index; as 

well as dominance indices like ID, K, and S. Official data from national telecommunications 

regulators between 2018 and 2023 were used to assess the evolution of the market 

structure in each country. 

 

The main findings show that in Colombia, there has been a reduction in market 

concentration, mainly driven by the entry of WOM as a new operator. However, the 

dominant operator, COMCEL, still maintains significant control, suggesting that competition 

still faces important barriers. In Mexico, TELCEL maintains a dominant position with more 

than 50% of the market, and although there has been a slight decrease in its share, the 

presence of new operators such as BAIT has not been enough to generate effective 

competition. In contrast, Peru presents a more balanced market, with a more equitable 

distribution of operator market shares and lower risks of dominance, which has favored 

competition and better conditions for consumers. 

 

The relevance of these results lies in their impact on the formulation of regulatory policies. 

While in Colombia and Mexico, it is necessary to strengthen regulations to reduce entry 

barriers and mitigate the power of dominant operators, in Peru, it is important to maintain 

market stability to prevent potential reconcentration. The use of concentration and 

dominance indices has proven to be a key tool for evaluating these markets, but their 

analysis should be complemented with studies on prices, service quality, and other factors. 



 

 

 

Keywords: mobile voice market, concentration indices, dominance indices, 

telecommunications.  
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Introducción 
 

La desconcentración del mercado de voz saliente móvil en Colombia se presenta como un 

tema de gran relevancia en el contexto actual de las telecomunicaciones, dado su impacto 

directo en la accesibilidad y la conectividad. La telefonía móvil, especialmente en países 

en desarrollo como Colombia, juega un papel crucial en la vida diaria de millones de 

personas, facilitando la comunicación y el acceso a información. Este mercado, al ser 

esencial para la población, también tiene un impacto económico significativo, pues una 

mayor competencia puede derivar en tarifas más bajas y servicios mejorados, lo cual 

beneficia directamente a los consumidores. 

 

En América Latina, el mercado de voz móvil ha estado históricamente dominado por 

grandes conglomerados multinacionales, como Telefónica Móviles y América Móvil. Estas 

empresas han consolidado su posición en la región gracias a inversiones masivas y a una 

infraestructura extensiva, lo que les ha permitido captar una gran parte del mercado. Sin 

embargo, en los últimos años, la entrada de operadores más pequeños ha comenzado a 

alterar el panorama competitivo. Estos nuevos actores, como Virgin Mobile y WOM en 

Colombia, están introduciendo modelos de negocio más flexibles e innovadores, lo que ha 

permitido reducir la concentración del mercado y generar alternativas más atractivas para 

los consumidores. 

 

No obstante, aunque la desconcentración parece estar en marcha, persisten desafíos 

significativos, ya que algunos conglomerados de telecomunicaciones continúan 

evolucionando y consolidando su poder. La expansión de estos actores dominantes genera 

preocupaciones sobre prácticas anticompetitivas, lo que podría limitar la diversidad en el 

mercado y perjudicar a los usuarios al controlar precios y calidad del servicio. Es necesario 

analizar cómo estos procesos de concentración y desconcentración interactúan para 

evaluar los efectos de estos cambios en la competencia, los precios y el acceso a servicios. 



2 Introducción 

 

En el contexto colombiano, los tres principales operadores—Claro, Movistar y Tigo—

mantienen una participación significativa en el mercado, lo que ha despertado inquietudes 

sobre la falta de competencia efectiva. Sin embargo, la aparición de nuevos operadores, 

como Virgin Mobile y WOM, ha sido fundamental para ofrecer alternativas y desafiar el 

dominio de los actores tradicionales. En este sentido, realizar un análisis comparativo con 

otros países de la región, como México y Perú, permitirá obtener una visión más amplia 

del fenómeno de desconcentración del mercado. 

 

Este estudio tiene como objetivo principal comparar los niveles de competencia del 

mercado de voz móvil en Colombia con los de otros países latinoamericanos, como México 

y Perú. La pregunta central de investigación consiste en conocer cómo se encuentra la 

estructura de competencia del mercado de voz móvil en países como Colombia, México y 

Perú, planteándose si los conglomerados ya mencionados han mantenido su presencia en 

este mercado a pesar del ingreso de operadores más pequeños o si por el contrario la 

entrada de algunos operadores ha implicado cambios relevantes en el comportamiento de 

los principales operadores de voz saliente móvil. 

 

Desde una perspectiva académica, esta investigación aporta al campo de la organización 

industrial y la regulación de mercados de telecomunicaciones en economías emergentes, 

contribuyendo a la comprensión de cómo las dinámicas de concentración y 

desconcentración afectan la competencia y el bienestar de los consumidores. Desde una 

perspectiva práctica, los resultados de este estudio son de interés para reguladores, 

operadores y consumidores, ya que proporcionan información valiosa sobre las posibles 

políticas y prácticas que favorecen una competencia saludable en el mercado de 

telecomunicaciones. 

 

Entre los objetivos específicos de este estudio se encuentran i) realizar una revisión 

bibliográfica sobre los índices de concentración y dominancia en mercados de 

telecomunicaciones, así como su interpretación dentro de la teoría microeconómica; ii) 

calcular el nivel de concentración de los mercados de voz móvil en Colombia, México y 

Perú; y iii) identificar el poder de mercado de los operadores más relevantes en estos tres 

países utilizando diversos índices de dominancia. 
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Este documento se estructura en siete capítulos. El primer capítulo ofrece una revisión 

bibliográfica de los modelos de organización industrial más relevantes para el análisis. El 

segundo capítulo analiza la relación entre los índices de concentración y la teoría de 

modelos de organización industrial. El tercer capítulo proporciona un panorama del 

mercado de voz móvil en América Latina. En el cuarto capítulo se presentan los resultados 

de los índices de concentración y dominancia, analizados tanto por líneas o abonados 

móviles como por el tráfico por minuto. El quinto capítulo ofrece las conclusiones del 

análisis. El sexto capítulo presenta consideraciones finales, y el séptimo capítulo ofrece 

recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio. 

 

 

 

 

 

 





 

 
 

1. Revisión bibliográfica de los modelos de 
organización industrial básicos para la 
construcción de los índices de concentración 
y dominancia 
 

Teniendo en cuenta que los modelos de organización industrial definen los marcos teóricos 

y también prácticos de las diferentes estructuras, comportamientos y beneficios de las 

industrias, esta sección presenta algunos de los modelos de organización industrial que 

son relevantes para entender y analizar el comportamiento del mercado de voz saliente 

móvil. A continuación, se explica cómo las empresas interactúan en los mercados, cómo 

toman decisiones estratégicas y cómo estas decisiones afectan la competencia y el 

bienestar económico especialmente en competencia perfecta, monopolio y en el modelo 

de Cournot.  

1.1 Competencia perfecta 
 

En el escenario de competencia perfecta se encuentra que los agentes no determinan los 

precios de manera unilateral, por lo que dichos agentes simplemente toman sus decisiones 

tomando los precios que da el mercado como dados. Así, típicamente, por un lado, los 

consumidores observan los precios de mercado y, de acuerdo con su presupuesto, deciden 

las cantidades de las mercancías que demandan y, por el otro lado, los productores 

observan los precios de las mercancías que utilizan como insumos, el precio de la 

mercancía que venden y, de acuerdo con sus restricciones tecnológicas, deciden cuánto 

producir y ofertar de su producto en el mercado.  

 

En términos matemáticos, el problema del productor es elegir el nivel de producción, y, de 

tal manera que este maximice los beneficios obtenidos, 𝜋(𝑦), tomando como dado el precio 

𝑝 de la mercancía que ofrece el productor. Específicamente, el beneficio del productor se 
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define como la diferencia entre ingresos y costos, es decir, 𝜋(𝑦) = 𝑝𝑦 − 𝑐(𝑦) donde 𝑐(𝑦) 

es la función de costos asociada con el proceso productivo de este agente económico1.  

 

Con el objetivo de resolver el problema de maximización de beneficios del productor, se 

deriva 𝜋(𝑦) con respecto a 𝑦, lo cual implica que 𝑝 = 𝑐′(𝑦∗) donde 𝑦∗ representa el nivel 

de producción que maximiza los beneficios. Esta condición se suele interpretar como sigue: 

el productor elegirá el nivel de producción que iguale el precio al costo marginal, es decir, 

producirá hasta que la última unidad producida le cueste lo mismo que lo que genera al 

venderla en términos marginales. 

 

Vale la pena recordar que esta condición de maximización de beneficios a su vez garantiza 

que la asignación del mercado en competencia perfecta genera el mayor bienestar social 

posible2. Es así como toma todo el sentido fijar a la competencia perfecta como el 

escenario base ideal de comparación al estudiar el cambio en el nivel de bienestar de los 

agentes económicos ante cambios en la estructura de mercado u organización industrial 

de un sector en particular.  

 

 
 

1 Existe una relación dual entre la función de costos y la función de producción (Varian, 1992, pp. 
97-100) que permite relacionar los problemas de maximización de beneficios y minimización de 
costos de tal manera que primero se lleve a cabo el problema de minimización de costos y, 
posteriormente, se resuelva el problema de maximización de beneficios eligiendo el nivel de 
producción óptimo. De manera intuitiva, todo productor maximizador de beneficios debe minimizar 
costos, debido a que, de no ser así, existiría otra manera más eficiente de llevar a cabo el supuesto 
plan de producción que maximiza beneficios. Lo anterior sería absurdo, toda vez que el plan de 
producción que maximiza los beneficios no maximiza los beneficios.  La función de costos se 
convierte en 𝑐(𝑦) y el problema de maximización de beneficios del productor se convierte en elegir 

𝑦 de tal manera que 𝑝𝑦 − 𝑐(𝑦) sea máximo. 
2 El excedente social, 𝐸𝑆, se define como la suma del Excedente del Consumidor, 𝐸𝐶, más el 

Excedente del Productor, 𝐸𝑃, por lo que es una función del nivel de precios del mercado. Así, dado 

el nivel de precios 𝑝0, se define el 𝐸𝑆 correspondiente a ese nivel de precios como 

𝐸𝑆(𝑝0) = 𝐸𝐶(𝑝0) + 𝐸𝑃(𝑝0) = ∫ 𝐷(𝑝)𝑑𝑝 + 𝑝0𝐷(𝑝0) − 𝑐(𝐷(𝑝0))
𝑝

𝑝0
 

Donde 𝐷 es la función de demanda agregada y 𝑐 es la función de costos. En lo anterior se puede 

probar que si 𝑝0 = 𝑐′(𝐷(𝑝0)) garantiza que 𝐸𝑆(𝑝0) es máximo siempre que 𝐷′ < 0 y 𝑐′′ > 0. Dicho 

lo anterior, en equilibrio 𝑦∗ = 𝐷(𝑝0) (oferta igual a demanda), el bienestar social es máximo. En otras 
palabras, la competencia perfecta genera el mejor escenario posible en términos sociales. (Varian, 
1992, p. 263). 
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A continuación, se presentan otros tipos de organización industrial en los cuales la 

asignación no es eficiente, es decir, no garantiza que el excedente social sea máximo y se 

presenta un sustento teórico en la aplicación de los índices de concentración y dominancia 

seleccionados como medidas de poder de mercado y su impacto sobre el bienestar social. 

1.2 Monopolio 
 

En el contexto de fallas de mercado, algunos de los efectos generados en el mercado se 

encuentran asociados a aumentos en los precios, en especial las fallas de mercado en el 

que se tiene un número relativamente pequeño de firmas oferentes del bien o servicio. El 

caso extremo se manifiesta cuando existe una única empresa oferente, conocida como 

monopolio. Esta única empresa puede determinar un precio mayor al de competencia 

perfecta simplemente restringiendo el nivel de cantidades en el mercado, como se muestra 

a continuación. 

 

Para caracterizar la decisión del monopolista, se utiliza la función inversa de demanda, 

𝑝(𝑦), la cual relaciona el precio con la cantidad demandada de la mercancía. El objetivo 

del monopolista también consiste en elegir el nivel de producción que le maximice el 

beneficio, pero en este contexto, como este monopolista es el único oferente, entonces 

este puede alterar el precio de la mercancía a partir del nivel de oferta. Así, problema del 

monopolista es el siguiente, 

 

Maximizar 𝜋(𝑦) = 𝑝(𝑦)𝑦 − 𝑐(𝑦) 

 

Con el objetivo de resolver el problema de maximización de beneficios, se halla la 

condición de primer orden, la cual dice que  

 

𝜋′(𝑦𝑀) = 𝑝′(𝑦𝑀)𝑦𝑀 + 𝑝(𝑦𝑀) − 𝑐′(𝑦𝑀) = 0 
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Donde 𝑦𝑀 representa el nivel de producción del monopolista que cumple dicha ecuación y 

maximiza los beneficios del agente3. A partir de esta condición, se garantiza que el precio 

fijado por el monopolista es mayor al costo marginal, es decir, 𝑝(𝑦𝑀)  > 𝑐′(𝑦𝑀), por lo que 

es natural encontrar que las decisiones de un monopolista no conlleven a un escenario 

ideal en términos social, sino que por el contrario esté asociado con pérdida irrecuperable 

de eficiencia.  

 

Adicionalmente, a partir de un sencillo despeje, esta condición se puede expresar como 

𝑝′(𝑦𝑀)𝑦𝑀  +  𝑝(𝑦𝑀)  =  𝑐′(𝑦𝑀) donde el lado izquierdo corresponde al ingreso marginal, 

así, la caracterización de la decisión del monopolista está dada por que las cantidades que 

elegiría el monopolista para maximizar su beneficio son las que igualan el ingreso marginal 

con el costo marginal, es decir, el monopolista producirá hasta que la última unidad 

producida le genere tantos beneficios como costos en términos marginales.  

 

Visto de otra forma, a manera de análisis intuitivo, si ingreso marginal es mayor al costo 

marginal en 𝑦𝑀, lo cual equivale a que 𝑝′(𝑦𝑀)𝑦𝑀 + 𝑝(𝑦𝑀) > 𝑐′(𝑦𝑀), como 𝑦𝑀 genera un 

mayor ingreso marginal que su costo marginal, entonces el monopolista estaría incentivado 

a ofertar una cantidad mayor que 𝑦𝑀, debido a que se están generando beneficios 

marginales al ampliar la producción. En ese contexto, 𝑦𝑀 no maximizaría los beneficios. 

De manera análoga, se prueba que no se puede tener la otra desigualdad y con ello 

concebir la condición de igualdad como el escenario aceptable de caracterización de la 

decisión del monopolista. 

 

Se define el precio que fija el monopolista, 𝑝𝑀, a través de 𝑝(𝑦𝑀). Así, la condición de 

maximización del monopolista, ingreso marginal igual a costo marginal, coincide con 

 

(1 +
1

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑀)
) =

𝑐′(𝑦𝑀)

𝑝𝑀
 

 

 
 

3 Asumiendo que la función inversa de demanda es estrictamente decreciente y la función de costos 

es convexa, entonces 𝑦𝑀 resuelve el problema de maximización de beneficios del monopolista. 
(Varian, 1992, p. 276). 
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Donde 𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑀) es la elasticidad precio de la demanda, lo cual muestra que el monopolista 

solo puede maximizar beneficios en la zona elástica de curva de la demanda. 

Adicionalmente, al reorganizar la anterior expresión se llega a que  

 

𝐿 =
𝑝𝑀 − 𝑐′(𝑦𝑀)

𝑝𝑀
= −

1

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑀)
 

 

El lado izquierdo de la anterior igualdad se conoce como margen de ganancia o índice de 

Lerner, 𝐿 . Este índice va de cero a uno, donde cero se alcanza cuando el precio se iguala 

al costo marginal (condición que se obtiene en competencia perfecta) y, además, el margen 

de ganancia es mayor conforme la elasticidad de la demanda es menos elástica. Por 

ejemplo, si el índice dice que es 0.5, entonces 50% del precio del monopolista es 

sobreprecio al costo marginal4 y, además, la elasticidad de la demanda asociada es -2, es 

decir, por cada uno por ciento que se incremente el precio la demanda decrece 2 por ciento.  

 

En resumen, la presencia de un monopolista es capaz de alterar los precios de mercado 

mediante su nivel de producción. El monopolista maximiza beneficios al ofertar unas 

cantidades 𝑦𝑀 a un precio 𝑝𝑀, este último mayor al costo marginal de llevar a cabo la 

producción de las cantidades que maximizan el beneficio 𝑐′(𝑦𝑀). La consecuencia directa 

de la presencia de un monopolista, en términos de bienestar de los consumidores, es una 

afectación al excedente del consumidor. Cualquier nivel de cantidad que no garantice que 

el precio se iguale al costo marginal, genera asignaciones ineficientes a expensas de 

reducción del bienestar de los consumidores. 

1.3 Oligopolio – Equilibrio de Cournot  
 

En el marco de la teoría de juegos se considera la dependencia que existe entre las 

acciones y consecuencias de las acciones de diversos individuos, precisamente en un 

escenario de oligopolio se revisa la interdependencia de un reducido número de individuos 

 
 

4 Sin embargo, no se sabe si 10% es bajo y 60% es alto, por decir algunas cifras, eso evidencia una 
complicación práctica para implementar el índice de Lerner como medida de poder de mercado, 
entendiendo poder de mercado como la capacidad de un oferente de fijar precios por encima del 
costo marginal. 
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que hacen parte del mismo mercado. Así, los individuos deben comportarse de manera 

estratégica, pues no solo deben considerar sus acciones, sino que deben incluir las 

acciones de los demás entre sus consideraciones.  

 

De esta forma, al considerar jugadores que toman decisiones simultáneamente, es decir, 

al momento de tomar la decisión cada jugador desconoce cuál fue la decisión tomada por 

los demás jugadores, nos encontramos bajo un escenario del modelo de Cournot. Este 

modelo analiza el comportamiento de la fijación de cantidades y precios en un mercado de 

forma estratégica. Bajo su modelo se suponen que existen 𝑁 empresas oferentes en el 

mercado de la mercancía 𝑦, quienes son maximizadoras de beneficios. Sean 1, . . , 𝑁 las 

empresas oferentes en este mercado, quienes generan una producción 𝑦𝑖 con 𝑖: 1, . . , 𝑁. 

Cada empresa establece cuánto producir en un determinado periodo de tiempo. La variable 

estratégica de elección para 𝑖: 1, . . , 𝑁 es 𝑦𝑖. Por tanto, la oferta del mercado puede definirse 

como 𝑦 = ∑ 𝑦𝑖
𝑁
𝑖=1 . 

 

La mercancía se vende a un precio unitario 𝑝 y se supone que las preferencias de los 

individuos se representan a través de una función inversa de demanda 𝑝(𝑦), donde es 

suficiente con que al menos una de las dos empresas produzca más para que el precio de 

la mercancía decrezca. Por su parte, cada una de las empresas posee una tecnología que 

puede ser representada por medio de una función de costos 𝑐𝑖(𝑦𝑖) para 𝑖 ∶  1, … , 𝑁. 

 

Con todo lo anterior, sea 𝜋𝑖 el beneficio de la empresa 𝑖 ∶  1, … , 𝑁. definido como el ingreso 

total menos el costo total de cada firma. Esto es, 

 

𝜋𝑖(𝑦𝑖 , 𝑦−𝑖) = 𝑝(𝑦)𝑦𝑖 − 𝑐𝑖(𝑦𝑖),                𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑖: 1, … , 𝑁 

 

De lo anterior se evidencia que el beneficio estándar de la firma de cada firma depende de 

sus acciones, pero también de la otra firma, ya que el precio es determinado de manera 

conjunta. Suponemos que las empresas toman las decisiones de manera simultánea. Por 

lo cual queda configurado un juego en forma estratégica cuyos jugadores son las 𝑁 

empresas oferentes (oligopolistas), cuyas estrategias son las cantidades por ofrecer y 

cuyos pagos de los juegos son los beneficios. 
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Para este modelo encontramos que el punto en el que se encuentra las mejores respuestas 

es un equilibrio de Nash5. Partiendo del beneficio de la firma 𝑖 ∶  1, … , 𝑁, derivando con 

respecto 𝑦𝑖 tenemos que  

 

𝜕𝜋𝑖

𝜕𝑦𝑖
= 𝑝′(𝑦)𝑦𝑖 + 𝑝(𝑦) − 𝑐𝑖′(𝑦𝑖) = 0 

 

La condición de primer orden es, en efecto, la mejor respuesta de la firma 𝑖, pues dado un 

𝑦−𝑖, la 𝑦𝑖 que resuelve la condición de primer orden es la que maximiza el beneficio que es 

lo mismo que  𝑦𝑖 genera el mayor pago posible en el mercado para la empresa. 

Adicionalmente, las 𝑁 derivadas parciales son un sistema de ecuaciones de 𝑁 variables y 

𝑁 incógnitas cuya solución, si existe, es una 𝑁 − tupla (𝑦1
𝑐 , … , 𝑦𝑁

𝑐 ) que se denomina 

cantidades Cournot y, con ello, la 𝑁 − tupla (𝑦1
𝑐 , … , 𝑦𝑁

𝑐 ) es un equilibrio de Nash. 

 

Extendiendo el análisis a un oligopolio, entendemos como equilibrio de Cournot a la (𝑁 +

 1) − tupla (𝑦1
𝑐 , … , 𝑦𝑁

𝑐 , 𝑝𝑐) donde 𝑝𝑐 es el precio determinado por 𝑝(𝑦𝑐) con 𝑦𝑐 = ∑ 𝑦𝑖
𝑐𝑁

𝑖=1 . 

Específicamente, si las funciones 𝑝(𝑦) y 𝑐𝑖(𝑦𝑖) para 𝑖 ∶  1, … , 𝑁, cumplen con 𝑝′, −𝑐𝑖
′ < 0 y 

𝑝′′, −𝑐𝑖
′′ ≤ 0, existe un único Equilibrio Cournot (Szidarovszky y Yakowitz, 1977)6. 

 
 

5 En un juego de forma estratégica, G. La estrategia 𝑠∗ es un Equilibrio de Nash del juego 𝐺 si para 
todo 𝑖 ∈ 𝑁 se tiene que 
 

𝜋𝑖(𝑠∗𝑖 , 𝑠∗−𝑖) ≥ 𝜋𝑖(𝑠𝑖 , 𝑠∗−𝑖) 
 

Para todo 𝑠𝑖 ∈ 𝑆𝑖. Cuando 𝐺 es simétrico y 𝑠∗𝑖 = 𝑠∗𝑗 para todo 𝑖, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑠∗ se denomina equilibrio 

simétrico. Esta definición es equivalente a pensar que una estrategia 𝑠∗ es un equilibrio de Nash si 

y solo sí para todo 𝑖 ∈ 𝑁 se tiene que 𝑠∗𝑖 resuelve el problema  
 

𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑖𝑧𝑎𝑟𝑠𝑖∈𝑆𝑖  𝜋𝑖(𝑠𝑖 , 𝑠∗−𝑖) 

   
El equilibrio de Nash es una combinación de estrategias en la cual los individuos no tienen incentivos 
unilaterales para cambiar de estrategia. Es una situación que es estable basados en la racionalidad 
de los jugadores y el conocimiento entre ellos de esa racionalidad individual. 
6 En la literatura se han establecido condiciones para la existencia y unicidad del equilibrio de Nash 
en el juego de Cournot. Frank y Quandt (1963) lo garantizan mediante la existencia de puntos fijos 
en el sistema de mejores respuestas, mientras que Szidarovszky y Yakowitz (1977) plantean 
condiciones sobre la demanda y los costos que aseguran la unicidad del equilibrio, permitiendo 
asumir la existencia de cantidades de Cournot y encontrar algunas propiedades interpretables. 
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Al considerar la función de mejor respuesta de la empresa 𝑖 en 1, … , 𝑁, la condición 

coincide con que el ingreso marginal debe igualarse al costo marginal en 𝑦𝑐 y 𝑝𝑐 para la 

firma 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑎. Esto es, 

 

𝑝′(𝑦𝑐)𝑦𝑖
𝑐 + 𝑝(𝑦𝑐) = 𝑐𝑖

′(𝑦𝑖
𝑐) 

 

Despejando el margen de ganancia para la firma 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑎, tenemos que  

 

𝑝𝑐 − 𝑐𝑖′(𝑦𝑐)

𝑝𝑐
= −

𝑝′(𝑦𝑐)𝑦𝑖
𝑐

𝑝𝑐
= −

𝑝′(𝑦𝑐)𝑦𝑖
𝑐

𝑝𝑐

𝑦𝑐

𝑦𝑐
= −

𝑠𝑖

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐)
 

 

Donde 𝑠𝑖 = 𝑦𝑖
𝑐/𝑦𝑐 es la participación de mercado de la firma 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑎 y 𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐) es la 

elasticidad precio de la demanda en el precio del Equilibrio de Cournot, la cual es menor 

que cero. Ahora, la empresa puede generar un mayor margen de ganancia mientras mayor 

sea su participación en el mercado y viceversa. De igual manera, a mayor elasticidad de 

la demanda, se espera que el margen de ganancia sea menor.  

 

Esta última ecuación también evidencia que el modelo de Cournot se encuentra entre los 

resultados obtenidos de monopolio por un lado y de competencia perfecta por el otro. Pues 

si 𝑠𝑖 = 1, entonces se cumple la condición de monopolio explicada anteriormente, por su 

parte, si 𝑠𝑖 tiende a cero, es decir, las empresas poseen una infinitésima parte del mercado, 

entonces el equilibrio se acerca a un equilibrio de competencia perfecta (Varian, 1992, pág. 

341). 
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2. Interpretación de los índices de 
concentración y dominancia 
 

De hecho, estamos interesados en medir el control que determinadas empresas ejercen 

en una industria, en especial el mercado de telefonía móvil saliente, por lo tanto, debemos 

tener en cuenta no sólo la distribución de tamaños, sino también el número de empresas. 

Por tanto, la siguiente sección presenta algunos índices que permiten identificar el nivel de 

concentración y dominancia de una industria, siendo estos indicativos de un 

comportamiento oligopólico o de monopolio. 

2.1 Índices sobre la concentración del mercado 
 

Las medidas de concentración son índices basados en algunas de las variables que 

determinan el grado de monopolio presente en la industria analizada (Herfindahl, 1950). 

La selección de los índices que se presentan tiene una justificación en su selección, pues 

corresponden a índices que han sido históricamente utilizados para el análisis de 

competencia. La guía de integraciones del Departamento de Justicia y la Comisión Federal 

de Comercio de E.E.U.U. de 2023 parte del cálculo del índice Herfindahl-Hirschman para 

analizar el impacto de una fusión sobre el mercado correspondiente. De igual manera, la 

Superintendencia de Industria y Comercio, la autoridad de competencia en Colombia, 

utiliza el nivel de las participaciones de mercado y el IHH en sus análisis de competencia 

como indicativo del poder de mercado de las firmas y, adicionalmente, utiliza el índice de 

Stenbacka como umbral para identificar si una firma ostenta o no una posición dominante 

en el mercado analizado. 

 

Por su parte, la Comisión de Regulación de Comunicaciones determinó una batería de 

indicadores para el análisis de competencia teniendo como principal finalidad la de 



14 Desconcentración del mercado de voz saliente móvil en Colombia: un análisis 

comparado para América Latina 

Título de la tesis o trabajo de investigación 

 

identificar de manera oportuna cambios notables en la estructura de los distintos mercados 

relevantes de esta entidad.    

 

Los índices de concentración corresponden principalmente a diferentes transformaciones 

que parten de las participaciones de las empresas en el mercado y que representan las 

estructuras de mercado. La siguiente sección presenta algunos de los diferentes índices 

del grado de concentración en una industria y su relación con la teoría económica en 

relación con los modelos de organización industrial.  

2.1.1 Índice de Herfindahl-Hirschman (IHH) 
 

El IHH se encarga de ponderar cada empresa por su participación relativa dentro del 

mercado analizado, de esta forma, las ponderaciones aumentan desde la empresa más 

pequeña hasta la más grande, en otras palabras, al elevar al cuadrado la participación 

relativa de las empresas, entre más pequeña es una empresa, menor será su ponderación 

relativa. Lo anterior implica que los tamaños relativos de las empresas son más 

importantes que el número absoluto de empresas para determinar la concentración en una 

industria. Por tanto, se encuentra un aumento del IHH con una menor cantidad de 

empresas, pero también a medida que aumenta la disparidad en el tamaño entre estas. 

 

Ahora, partiendo de la anterior ecuación presentada en la sección de Oligopolio – Equilibrio 

de Cournot, se encuentra lo siguiente: 

 

𝑠𝑖 ∗
𝑝𝑐 − 𝑐𝑖′(𝑦𝑐)

𝑝𝑐
= −

𝑠𝑖

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐)
∗ 𝑠𝑖 

𝑠𝑖 ∗
𝑝𝑐 − 𝑐𝑖′(𝑦𝑐)

𝑝𝑐
= −

𝑠𝑖
2

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐)
 

∑ (𝑠𝑖 ∗
𝑝𝑐 − 𝑐𝑖

′(𝑦𝑐)

𝑝𝑐 )

𝑁

𝑖=1

= ∑ −
𝑠𝑖

2

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐)

𝑁

𝑖=1

=
−1

𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐)
∑ 𝑠𝑖

2

𝑁

𝑖=1

 

 

𝐼𝐻𝐻 = −𝜖𝑦,𝑝(𝑝𝑐) ∑ (𝑠𝑖 ∗
𝑝𝑐 − 𝑐𝑖

′(𝑦𝑐)

𝑝𝑐 )

𝑁

𝑖=1
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Esta expresión evidencia que ante un mayor nivel de IHH entonces se espera que, en el 

mercado analizado, este mayormente concentrado y, por tanto, el margen de ganancia 

medio sea mayor. Esta situación es coherente, de manera indirecta, con un mayor poder 

de mercado. Por tanto, implica que los precios cobrados se encuentran por encima del 

costo marginal de forma rentable como se presenta en las condiciones de primer orden de 

los modelos como el monopolio y oligopolio presentados anteriormente. 

 

Por su parte, los índices propuestos por Hirschman (1945) y Herfindahl (1950) en la 

operatividad de su cálculo presentan discrepancias, sin embargo, en realidad representan 

un cálculo similar que en su interpretación. A nivel interpretativo reflejan resultados 

similares7. El IHH se calcula como la suma de cada una de las participaciones 𝑠𝑖 de las 

empresas del mercado elevadas al cuadrado.  

 

𝐼𝐻𝐻 = (∑ 𝑠𝑖
2

𝑛

𝑖=1

) ∗ 10.000 , 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑖 = 1, 2, . . . , 𝑛 

 

 
 

7 De acuerdo con Hirshman, 1945 propone un índice de concentración definido como la raíz 
cuadrada de la suma del cuadrado de los elementos de la serie cuando estos elementos se 
expresan como porcentajes de sus sumas. Siendo 𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎𝑘 , … , 𝑎𝑛 los elementos de una serie 
estadística no analizada, y con ∑ 𝑎𝑘 = 𝐴𝑛

1 , entonces el índice es: 

𝐶 = √∑ (
𝑎𝑘

𝐴
∗ 100)

2
𝑛

1

=  
100

𝐴
√∑ 𝑎𝑘

2

𝑛

1

 

Por su parte Herfindahl, 1950 propone el siguiente índice de concentración 

𝐶 =
∑ 𝑥𝑖

2𝑛
𝑖=1

(∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1 )2

 

Donde hay 𝑛 firmas y 𝑥𝑖 corresponde a la producción de la 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑎 empresa. En primer lugar, 
puede considerarse como un promedio ponderado de las cuotas de mercado que posee cada 
empresa en el mercado. La participación de mercado de la firma más grande recibe un mayor peso 
en relación con las empresas pequeñas. De esta forma, si cada cuota de mercado se pondera, no 
por uno, sino por sí misma (la suma de las ponderaciones es uno). 
 
Por otro lado, esta medida puede ser vista como un índice compuesto del producto de dos medidas, 
una teniendo en cuenta el número de empresas y la otra teniendo en cuenta la desigualdad 
midiendo la dispersión relativa, admitiendo que una medida de dispersión no es totalmente 
satisfactoria como tal.  
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Los resultados de este índice se encuentran entre 0 y 10.000. Entre más cercano se 

encuentre el índice a 0, esto indica que existen infinitas empresas de similar tamaño, 

mientras que entre más se acerque a 10.000 más concentrada se encuentra el mercado 

analizado y por tanto, existe un monopolio. De acuerdo con los rangos establecidos por el 

Departamento de Justicia de Estados Unidos y la Federal Trade Comission (2010), un 

resultado menor de 1500 comprende un mercado con bajo nivel de concentración, entre 

1500 y 2500 es un mercado moderadamente concentrado, mayor a 2500 es altamente 

concentrado. 

2.1.2 Índice de Hall Tideman (IHT)  
 

De acuerdo con el índice planteado por Hall y Tideman en 1967 el IHT se encarga de 

ponderar a cada empresa según su clasificación. Es un método para garantizar que se 

enfatice el número absoluto de empresas, de esta forma, la 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑎 empresa más grande 

recibe una ponderación 𝑖. Este índice muestra la respuesta del mercado ante un nuevo 

competidor. El IHT es una medida de concentración con un rango de 0 a 1. Si el índice se 

acerca a cero, el sector es de libre entrada y salida; y si tiende a 1, es un monopolio con 

barreras a la entrada. 

 

Hall y Tideman (1967) plantean un conjunto de propiedades consideradas por estos 

autores como las características que deben poseer las medidas de concentración. 

 

1. Una medida de concentración no debe ser ambigua. 

2. El nivel de concentración en una industria es independiente de su tamaño. 

Corresponde a una función de las participaciones relativas de las empresas en la 

industria, es decir, es alguna función de todas las 𝑠𝑖. Es decir, un índice de 

concentración se calcula indistintamente del tamaño de la industria y esto no influye en 

el índice (Ruiz-Paredes, Carlos Fabián, Ruiz-Paredes, Luis Eduardo, & Morales-

Paredes, Jorge, 2017). 

3. Una medida de concentración debe verse afectada por cualquier cambio en 𝑠𝑖, 

aumentando la concentración si (por pequeño que sea) hay un cambio de una empresa 

con una participación inferior a una empresa con una participación superior, y 

viceversa. Una empresa adquieres mayor cuota de mercado debido a una empresa 
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más pequeña, de esta forma el índice aumenta (Ruiz-Paredes, Carlos Fabián, Ruiz-

Paredes, Luis Eduardo, & Morales-Paredes, Jorge, 2017). 

4. Si la industria A tiene K veces el número de firmas de la industria B y las participaciones 

están distribuidas de tal manera que las participaciones en la industria B son las 

participaciones en la industria A divididas por K, es decir, A/K, entonces una medida 

de concentración en A debe ser 1/K una medida de concentración en la industria B. 

Así, si en una industria cada firma se divide en dos firmas de igual tamaño, la 

concentración de la nueva industria debe ser la mitad. Esta es una propiedad muy 

necesaria si queremos tener confianza en la cardinalidad de la medida de 

concentración 

5. Cuando una industria está dividida en N firmas del mismo tamaño, la medida de 

concentración debe ser una función decreciente en N. Lo anterior por cuanto las 

medidas de concentración y de desigualdad son diferentes8. 

6. Una medida de concentración es deseable que se encuentre en un rango de 0 a 1. 

Aunque esta propiedad no es estrictamente necesaria, permite usar esta medida 

fácilmente y permite transformaciones sin cambiar el orden de sus prioridades. 

 

A continuación, se presenta el índice IHT propuesto por los autores mencionados, donde 

la diferencia que exhibe este índice, en relación con otros índices, se refiere a la 

clasificación de las industrias por grado de concentración y a los cambios relativos de la 

concentración a lo largo del tiempo. No enfatiza en las diferencias reales que, por supuesto, 

existen entre las medidas de concentración, ya que las medidas no son analítica o 

computacionalmente las mismas9. 

  

𝐼𝐻𝑇 = 1/(2 ∑ 𝑖𝑠𝑖 − 1) 
𝑛

𝑖=1
 

 
 

8 El coeficiente de Gini de la curva de Lorenz no distingue entre una sola firma en la industria y una 
industria con miles de firmas del mismo tamaño. De esta forma se incluye el principio económico de 
muchas firmas, menor concentración, y pocas firmas, más concentración. 
9 Este índice fue propuesto como  

1/(2 ∑ 𝑖𝑠𝑖) − 1 
𝑛

𝑖=1
 

No obstante, teniendo en cuenta las propiedades presentadas por Hall y Tideman (1967) se realiza 
una ligera modificación con el fin de encontrar resultados coherentes con el planteamiento de los 
autores. 
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Dentro del análisis realizado por Hall y Tideman en 1967 se encontró que, de acuerdo con 

las propiedades propuestas, este índice cumple los requisitos de todas. Las propiedades 

1, 2 y 6 se cumplen por definición; la propiedad 3 se satisface al tener que 
𝛿𝐼𝐻𝑇

𝛿𝑠𝑖
𝑗 = 𝑖 −

𝑗/2(𝑇𝐻)2, lo cual es consistente con la 4 y 5 propiedad donde si 𝐼𝐻𝑇 = 1/𝑁 cuando la 

industria se compone de 𝑁 empresas de similar tamaño.  

 

En comparación con medidas de concentración como el ratio de concentración (CR) y el 

IHH, el IHT arrojó clasificaciones algo diferentes (menos concentradas en relación con las 

de CR e IHH) para industrias con cientos de empresas donde unas pocas empresas 

(menos de 10) representaban el 30% o más del tamaño total de la industria; y (más 

concentrado) donde las pocas empresas más grandes representaban una pequeña 

cantidad del tamaño total de la industria y el número total de empresas en la industria era 

pequeño. Realizando análisis adicionales, llegaron a la conclusión que el IHT es una 

medida de concentración más sensible, en relación con índices como CR y el IHH. 

2.1.3 Índice de concentración industrial (ICC)  
 

De acuerdo con Horvath, 1970 el ICC comprende la suma de la participación de la empresa 

más grande con las participaciones elevadas al cuadrado de las demás entidades, 

ponderadas por un multiplicador que refleja el tamaño proporcional del resto de la industria. 

El papel de la empresa más grande es simple, su participación en la industria. Mientras 

que, para el resto de las empresas, es decir, para la 𝑗 − é𝑠𝑖𝑚𝑎 empresa, es el cuadrado de 

su participación en la industria, multiplicado por uno más la fracción de la industria que no 

tiene. 

 

La siguiente expresión comprende la fórmula que presenta el ICC: 

 

𝐼𝐶𝐶 = 𝑠𝑖 +  ∑(𝑠𝑗)
2

(1 + [1 − 𝑠𝑗]) 

𝑛

𝑗=2

        𝑝𝑎𝑟𝑎       𝑖 = 1; 𝑗 = 2, 3, 4, … , 𝑛 
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Donde, 𝑛 es número de firmas en la industria, y 𝑠 es participación de activos (o ventas, 

ganancias, entre otros) que pertenecen a cada individuo de la industria. Este índice varía 

entre la unidad (en caso de monopolio), por un lado, y una fracción decimal que es mayor 

que la participación porcentual absoluta de la empresa dominante, por el otro. 

 

Realizando algunas transformaciones al ICC se encuentra lo siguiente: 

 

𝐼𝐶𝐶 = 𝑠𝑖 +  ∑(𝑠𝑗)
2

(1 + [1 − 𝑠𝑗])

𝑛

𝑗=2

= 𝑠1 + 𝑠1
2 − 𝑠1

2 + ∑(𝑠𝑗)
2

+

𝑛

𝑗=2

∑(𝑠𝑗)
2

([1 − 𝑠𝑗])

𝑛

𝑗=2

 

𝐼𝐶𝐶 = 𝑠1 − 𝑠1
2 + ∑(𝑠𝑗)

2
+

𝑛

𝑗=1

∑(𝑠𝑗)
2

([1 − 𝑠𝑗])

𝑛

𝑗=2

 

𝐼𝐶𝐶 = 𝑠1(1 − 𝑠1) + ∑(𝑠𝑗)
2

+

𝑛

𝑗=1

∑(𝑠𝑗)
2

(1 − 𝑠𝑗)

𝑛

𝑗=2

 

𝐼𝐶𝐶 = 𝐼𝐻𝐻 + 𝑠1(1 − 𝑠1) + ∑(𝑠𝑗)
2

(1 − 𝑠𝑗)

𝑛

𝑗=2

 

 

De lo anterior se encuentra que el ICC alarga la medida del IHH, pues está compuesta por 

el IHH y estima una media ponderada del mercado restante. En este indicador el 

ponderador de cada empresa depende de su tamaño en el mercado. De esta forma, el 

ponderador más grande se otorga a la empresa líder. Es importante resaltar que, en 

relación con el IHH, esta medida será diferente (o se alejarán en niveles) para mercados 

desconcentrados y serán medidas muy similares en mercados concentrados. El ICC será 

mayor al IHH en escenarios distintos al monopolio. 

 

Finalmente, el ICC si bien ofrece una medida completa de la dispersión al reflejar el número 

y el tamaño de las empresas, también refleja la dimensión de las magnitudes absolutas 

dentro de la industria. El objetivo del ICC es fortalecer la capacidad que tiene este índice 

para reflejar características absolutas y no sólo clasificar, a través de incluir la expresión 

(1 + [1 − 𝑠𝑗]). Por otro lado, este índice acentúa la divergencia entre la empresa dominante 

y el resto del grupo y, en cierto sentido, sobrevalora a la líder en comparación con las 

seguidoras. No obstante, al analizarse ICC a lo largo del tiempo no implica una mayor 

desventaja en su resultado. 
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2.1.4 Índice de entropía (E)  
 

En este caso, el índice pondera con un menor valor a las empresas más grandes y se 

relaciona inversamente con el grado de concentración del mercado. Mide la incertidumbre 

que enfrenta una empresa para mantener un cliente cualquiera.  

 

Tal incertidumbre aumenta si la concentración del mercado disminuye, es decir, cuando el 

mercado tiende a comportarse como en competencia perfecta. Por otra parte, una 

disminución del índice significa un incremento en la concentración. De acuerdo como 

plantea Theil, 1969, la expresión que presenta este índice de concentración es: 

 

𝐸 = − ∑ 𝑆𝑖 𝑙𝑛(𝑆𝑖)

𝑛

𝑖=1

   

 

𝐸 tomará el valor de 0 cuando exista un monopolio, aquí no existe incertidumbre dado el 

elevado nivel de concentración; y tomará valores de 𝑙𝑛(𝑛) cuando existan n empresas con 

el mismo poder de mercado, en este caso, la incertidumbre es la máxima. 

2.2 Índices sobre la dominancia del mercado  
 

Por otra parte, para medir la dominancia del mercado de voz móvil saliente se hará uso del 

índice de dominancia (ID), el índice de dominancia de Kwoka (K), y el umbral de 

dominancia de Stenbacka con el fin de conocer el grado de control que tienen los 

operadores sobre variables como precios, producción o barreras de entrada para los 

competidores. Las medidas de dominancia permiten evidenciar la fuerza económica con la 

que cuenta una empresa, que le permite impedir un mercado con mayor competencia al 

contar con independencia de sus competidores, clientes y/o consumidores. 

2.2.1 Índice de dominancia (ID) 
 

El ID mide cuán dominado está un mercado por la empresa más grande que opera en él. 

De acuerdo con el planteamiento establecido por Iduñate (1994) el ID es un promedio de 

las participaciones de cada empresa en la concentración medida por medio del IHH. De 
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esta forma, el ID considera no solo la concentración del mercado de cada empresa, sino 

su relación con las concentraciones de las demás empresas. De acuerdo con el autor, es 

un índice de la concentración de la concentración, pues tiene en cuenta la manera en que 

la concentración se distribuye o concentra entre las distintas empresas 

 

Este índice se puede entender como se presenta a continuación:  

 

𝐼𝐷 = ∑ ℎ𝑖
2

𝑁

𝑖=1

, 𝑐𝑜𝑛 ℎ𝑖 =
𝑆𝑖

2

𝐼𝐻𝐻
 

 

El resultado de ID aumenta cuando se concentran las ℎ𝑖, no necesariamente cuando se 

concentran las 𝑆𝑖. Según Iduñate (1994), el efecto de una concentración de la producción 

se evalúa no en sí misma, sino en cómo afecta la posición relativa de cada empresa en 

cuanto a la concentración, evaluada por las participaciones en IHH.  

 

Un ejemplo que plantea el autor del ID es que, si una empresa controla el 60% de la 

producción, entonces el IHH disminuye entre menos concentrado este el resto de las 

empresas. El IHH tenderá a su valor mínimo cuando el restante 40% se encuentre 

distribuido en un número grande de empresas con poco porcentaje de participación en el 

mercado. Mientras que, el ID alcanza su valor máximo en este mismo escenario, siendo 

cercano a 1. Con empresas distintas de la dominante con tamaño casi nulo, la capacidad 

de la empresa dominante para ejercer su dominio en las otras sería casi incontrastable, 

tendiendo a un escenario de monopolio absoluto. 

 

Por el contrario, en un escenario donde el 40% se encuentre concentrado en una empresa, 

IHH tenderá hacia su valor máximo y el ID tenderá hacia su valor mínimo. Bajo esta 

situación, el autor de este índice plantea un cuestionamiento importante frente a los 

resultados de los índices IHH e ID, ¿es mejor suponer un mercado en donde existe una 

empresa con el 60% del mercado que compite con otra que controla el 40%, o uno en el 

que la empresa del 60% compite con un gran número de empresas con poca participación? 

Sin embargo, tal como lo es señalado por Iduñate (1994) el poder de mercado de una 

empresa no solo depende de su tamaño relativo en comparación con el del resto de 
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empresas, también dependen de otras variables que deben ser analizadas al momento de 

obtener los resultados de los diferentes índices ya sea de concentración o dominancia. 

 

En conclusión, se puede esperar que entre mayor sea ℎ𝑖, mayor será la capacidad de la 

empresa 𝑖 para dominar el mercado. Lo anterior teniendo en cuenta que cada empresa por 

cuanto participa en el mismo mercado, tiene la capacidad para influir en él, la cual será 

mayor no solo entre mayor sea en si su tamaño o participación 𝑆𝑖, sino en comparación 

con el del resto de empresas. ID es entonces un promedio de dichas participaciones 

relativas medidas con base en las ℎ𝑖, o participaciones en la concentración de la 

producción. 

 

Iduñate (1994) definió varias propiedades sobre este índice, algunas de ellas son: 

 

1. 𝐼𝐷 ≥  𝐼𝐻𝐻 con 𝐼𝐷 =  𝐼𝐻𝐻 si y sólo sí 𝑆𝑖 = 1/𝑁 para toda 𝑖, en este caso 𝐼𝐷 =  𝐼𝐻𝐻 =

1/𝑁 

2. Cualquier transferencia de participación de mercado de una empresa más pequeña 

hacia la empresa mayor, siempre aumenta el valor del ID. En términos de fusiones, la 

adquisición de cualquier empresa por la mayor de ellas siempre aumenta ID, por otro 

lado, cualquier transferencia de la empresa más grande hacia otra reduce el valor de 

ID. 

3. Si la empresa más grande controla la mayor parte de la producción del mercado (𝑆𝑖 >

1/2), el índice ID será siempre mayor al que corresponde a un duopolio simétrico (𝐼𝐷 >

1/2) 

4. Si la fusión de 𝑆𝑟 con 𝑆𝑠 resulta en una participación 𝑆 = 𝑆𝑟 + 𝑆𝑠 mayor a la que 

resultaría de la fusión de cualesquiera otras dos empresas, dicha fusión aumentaría 

ID. Si 𝑆𝑟 + 𝑆𝑠 > 1/2, la fusión de 𝑆𝑟 y 𝑆𝑠 aumenta ID 

5. Si 𝑆𝑚 > 𝑆𝑟 > 𝑆𝑠, y 𝑆𝑟 + 𝑆𝑠 = 𝑆 > 1/2, entonces 𝐼𝐷 < 1/2, el valor correspondiente a un 

duopolio simétrico. 

6. Si 𝑆𝑚 > 1/2, cualquier fusión que no implique a la empresa mayor disminuye el valor 

de 𝐼𝐷 
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Por otra parte, el autor de este índice plantea que puede ser más anticompetitivo que una 

sola empresa domine la mitad o más del mercado, mientras que el resto del mercado se 

encuentre fragmentado en un variado número de empresas, frente a que en el caso de que 

estas últimas se concentren. Lo anterior debido a que una empresa grande tiene mayor 

fuerza para contrarrestar las posibles prácticas anticompetitivas de la empresa que posee 

la mayor parte del mercado frente al margen de acción de varias empresas pequeñas. De 

esta forma, Iduñate (1994) sugiere que es probable que un duopolio sea preferible ante 

una competencia fragmentada. Este comportamiento sería incompatible con el 

comportamiento del IHH. 

2.2.2 Índice de Dominancia de Kwoka (K) 
 

Este índice surge de identificar que el índice de concentración IHH presenta poca 

sensibilidad ante el extremo final de la distribución del tamaño de las empresas. Por tanto, 

Kwoka (1977) propone un índice de dominancia con la finalidad de tener en cuenta la 

mayoría de las industrias que cuentan con un gran número de pequeñas empresas, de un 

tamaño relativamente similar. Este índice se concentra en la estructura de participación de 

las empresas en el mercado. Cuando la desigualdad entre el tamaño de las empresas 

aumenta la desigualdad aumenta y, por ende, la dominancia. 

 

𝐾 = ∑(𝑠𝑖 − 𝑠𝑖+1)2 

𝑁−1

𝑖=1

 

 

En este índice las 𝑠𝑖 se encuentran ordenadas de la más grande a la más pequeña, su 

resultado varía entre 0 y 1. El valor de 𝐾 = 1 corresponde a una estructura de mercado de 

monopolio (𝑁 = 1) y de alta dominancia. De esta forma, cuando se producen grandes 

brechas entre participaciones consecutivas de las firmas del mercado, nos encontramos 

en escenarios donde hay desigualdad o predominio de alguna firma, entonces el índice 

aumenta hacia la unidad. Mientras que, con empresas del mismo tamaño, el índice cae a 

cero independientemente de la cantidad de estas. 

 

La contribución de cualquier empresa al índice, e implícitamente su papel en la industria, 

depende de su relación con sus siguientes rivales más grandes y pequeños. 
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Algunas de las propiedades de este índice se pueden ver con mayor detenimiento al 

expandir este índice como: 

 

𝐷 = (𝑠1
2 − 2𝑠1𝑠2 + 𝑠2

2) + (𝑠2
2 − 2𝑠2𝑠3 + 𝑠3

2) + (𝑠3
2 − 2𝑠3𝑠4 + 𝑠4

2) + ⋯ 

= 𝑠1
2 + 2𝑠2

2 + 2𝑠3
2 + ⋯ − 2(𝑠1𝑠2 + 𝑠2𝑠3 + 𝑠3𝑠4 + ⋯ ) 

 

La interacción de los términos 𝑠𝑗𝑠𝑗+1 demuestra que el rol que juega el patrón de las 

participaciones de mercado en el índice. De esta forma, entre mayor es el valor de los 

términos de las interacciones, menor es el índice. Por tanto, cuando 𝑠𝑗+1tiende a 𝑠𝑗, es 

decir, 𝑠𝑗+1 = 𝑠𝑗 el índice tiende a cero. Por otro lado, si 𝑠𝑗 ≫ 𝑠𝑗+1 el término de interacción 

es considerablemente más pequeño y 𝐾 se vuelve grande. 

2.2.3 Umbral de Dominancia de Stenbacka (S)  
 

El índice de Stenbacka muestra el nivel a partir del cual existe riesgo de dominancia en el 

mercado. Hace uso de la participación de mercado de las empresas con mayor 

participación de mercado y calcula un umbral de cuota de mercado después del cual la 

empresa líder posiblemente ostentaría posición de dominio. Con alguna cuota de mercado 

superior a tal umbral podría existir dominancia en el mercado 

 

𝑆𝐷 =  
1

2
[1 − 𝛾(𝑠1

2 − 𝑠2
2)] 

 

𝑠1  y 𝑠2 son las participaciones de mercado de las dos empresas más grandes10 y 𝛾 es un 

parámetro de competencia que como plantean Melnik, Shy y Stenbacka (2008), dependerá 

del peso otorgado por autoridades de competencia basados en factores relacionados con 

la competencia asociada al mercado analizado. También el parámetro 𝛾  puede verse 

como una evaluación específica de la industria de las barreras de entrada relevantes para 

la industria o como un instrumento de política más general que caracteriza la importancia 

 
 

10 Las participaciones de mercado son tratadas como fracciones donde 0 ≤ 𝑠𝑖 ≤ 1  
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relativa de la competencia potencial en comparación con la competencia existente, con el 

fin de inducir una disciplina competitiva. 

 

De igual forma, el parámetro 𝛾 puede verse como una captura de la restricción impuesta 

por la competencia potencial en el dominio de la empresa 1, pero también podría incorporar 

factores como la existencia de compradores poderosos, la regulación económica y la 

presencia de los derechos de propiedad intelectual (Melnik, Shy y Stenbacka, 2008, p3). 

Menores valores de 𝛾 reflejan una competencia futura que limita la capacidad de poder de 

mercado de la empresa líder en el mercado de manera efectiva. 
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3. Relevancia de las telecomunicaciones en 
América Latina 
 

Las telecomunicaciones se han consolidado como un motor clave para el desarrollo 

económico y social en América Latina. A medida que la región enfrenta desafíos complejos, 

como la desigualdad, la pobreza y la exclusión digital, el papel de las telecomunicaciones 

se ha vuelto indispensable. Según Castells (2006), la estructura de la comunicación en la 

sociedad contemporánea redefine las relaciones de poder y las dinámicas sociales. Esta 

afirmación tiene un fuerte eco en el contexto latinoamericano, donde el acceso a las 

telecomunicaciones no solo influye en el crecimiento económico, sino también en la 

inclusión social de diversos sectores de la población. 

 

La interconexión digital, la expansión de la banda ancha y la creciente penetración de los 

teléfonos móviles son factores que han transformado radicalmente el panorama económico 

de países como Colombia, Perú y México. El Banco Mundial, en su informe sobre 

Tecnologías digitales para la inclusión y el crecimiento, destaca que la expansión de las 

telecomunicaciones puede ser una herramienta poderosa para impulsar el crecimiento 

económico y fomentar la inclusión social (Beylis et al., 2023). Este potencial se ha 

materializado en diversas iniciativas y políticas públicas orientadas a mejorar la 

conectividad y reducir la brecha digital. 

 

El desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina no ha sido homogéneo. El 

Instituto Federal de Telecomunicaciones señala que las políticas de telecomunicaciones 

en países como México y Colombia han variado en su enfoque, desde la liberalización del 

mercado hasta la regulación estatal, cada una con sus propios retos y logros (Instituto 
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Federal de Telecomunicaciones, 2020). En este contexto, el papel de la regulación es 

fundamental, ya que puede facilitar o entorpecer el acceso equitativo a la tecnología. 

 

La transformación digital impulsada por las telecomunicaciones ha generado nuevas 

oportunidades económicas, pero también plantea desafíos en términos de equidad y 

acceso. La digitalización del comercio, el aprendizaje a distancia y el teletrabajo son solo 

algunas de las áreas en las que las telecomunicaciones están redefiniendo el futuro 

económico de América Latina. Como concluye Beylis et al. (2023), el verdadero desafío 

radica en garantizar que todos los sectores de la sociedad puedan participar en esta nueva 

economía digital. 

 

Esta necesidad de una digitalización mundial se vio reflejada ante el cambio estructural 

que provocó la pandemia, la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 

también afectó de manera profunda los mercados de telecomunicaciones. La pandemia 

aceleró la digitalización y obligó a los gobiernos y empresas a adaptarse a nuevos modelos 

de trabajo y aprendizaje a distancia, lo que incrementó la demanda de servicios de 

telecomunicaciones y dejó en evidencia las desigualdades en el acceso a la tecnología. 

 

Realizando un pequeño recorrido del avance que ha tenido el mercado de voz móvil en 

América Latina, se debe decir que este ha experimentado un crecimiento significativo y 

transformaciones profundas en las últimas décadas, convirtiéndose en un componente 

esencial para la conectividad de la población. La penetración de la telefonía móvil ha 

superado en muchos países el 100% de la población (GSMA, 2024), lo que significa que 

hay más líneas móviles que personas, impulsada por la creciente demanda de servicios 

de comunicación y la expansión de la cobertura en áreas rurales y urbanas. Además del 

mercado de voz móvil, se ha aumentado la demanda por servicios de datos, lo que ha 

llevado a los operadores a diversificar sus ofertas, combinando servicios de voz, datos y 

valor agregado.  

 

Aunque la regulación del mercado varía entre países, se han implementado políticas para 

fomentar la competencia y prevenir prácticas monopolísticas, lo que ha permitido la entrada 

de nuevos operadores y ha aumentado la competencia, resultando en precios más bajos 

y mejoras en la calidad del servicio. No obstante, persisten desafíos relacionados con la 
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infraestructura, especialmente en regiones menos desarrolladas, donde la inversión en 

redes 4G y 5G es crucial para mejorar la calidad y cobertura.  

 

Existen diferencias significativas entre países, con mercados más desarrollados en 

naciones como Brasil y México, mientras que otros enfrentan retos en acceso e 

infraestructura. A pesar de estos desafíos, la telefonía móvil ha tenido un impacto positivo 

en la vida diaria de las personas, facilitando el acceso a la información, la educación y los 

servicios de salud, y actuando como un motor de crecimiento económico en el sector de 

telecomunicaciones y en industrias relacionadas. 

 

En el caso particular de Colombia, el mercado de voz saliente móvil fue tipificado como un 

mercado en sí mismo en 2009 por parte de la Comisión de Regulación de 

Telecomunicaciones, hoy conocida como la Comisión de Regulación de Comunicaciones 

(CRC). Los análisis de competencia realizados por la CRC permitieron identificar a un 

operador como dominante en el mercado, el cual registraba tarifas off-net11 superiores a 

las de otros operadores. Esta situación elevaba su participación en el mercado y limitaba 

el nivel de competencia, ya que los usuarios potenciales tendrían incentivos a suscribirse 

dentro de la red del operador dominante (la mayoría de las llamadas terminarían en esa 

red), evitando hacer llamadas off-net debido a su elevado costo. 

 

Posteriormente, la CRC, mediante la Resolución CRT 2062 del 27 de febrero de 2009, 

resolvió declara que COMUNICACIÓN CELULAR S.A. (COMCEL S.A.) tiene posición 

dominante en el mercado relevante susceptible de regulación ex ante ‘Voz Saliente Móvil. 

En general, las razones de esta decisión fueron: i) la existencia de barreras a la entrada 

que reducen la competencia en el mercado de ‘Voz Saliente Móvil’; ii) el tamaño de Comcel, 

que afecta la estructura de costos y las externalidades de red; iii) la diferenciación de tarifas 

on-net12 y off-net que acentúa las externalidades de red; iv) la capacidad de Comcel para 

distanciarse de sus competidores, lo que le permite fijar tarifas por encima de las de estos; 

 
 

11 Es el precio cobrado al usuario por el operador por cada minuto de voz originado en su red y 
terminado en la red de otro operador de TMC, PCS y de servicios de telecomunicaciones que utilicen 
sistemas de acceso troncalizado o Trunking. 
12 Es el precio cobrado al usuario por el operador por cada minuto de voz originado y terminado en 
su propia red. 
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y v) los efectos de externalidad de red y efectos club que Comcel logró, sin que las políticas 

comerciales de sus competidores pudieran afectarlos, lo que le permitía determinar las 

condiciones de mercado de manera autónoma. 

 

A raíz de esta resolución, la CRC emitió la Resolución CRT 2066 de 2009, estableciendo 

medidas regulatorias aplicables a Comcel en el mercado relevante de Voz Saliente Móvil. 

Entre estas medidas, se sometió a Comcel al régimen regulado de tarifas y se impuso una 

restricción tarifaria a todos los planes. 

 

Posteriormente, como resultado de las condiciones de competencia en el mercado móvil 

de Colombia, la CRC, desde 2010, llevó a cabo diversos análisis. El 26 de septiembre de 

2011, la Resolución CRC 3136 actualizó los cargos de acceso para la terminación de 

llamadas en redes móviles y prohibió el bloqueo de bandas en los equipos terminales 

comercializados por operadores móviles. 

 

En noviembre de 2016, con el fin de revisar la pertinencia de las medidas regulatorias 

vigentes, la CRC publicó una revisión de los mercados de servicios móviles. En cuanto al 

mercado de voz saliente móvil, se concluyó lo siguiente: i) se evidenció una reducción en 

la participación de mercado de Comcel, lo que se tradujo en una caída en el índice de 

concentración IHH. Además, las medidas regulatorias implementadas por la CRC 

contribuyeron positivamente a la reducción del tráfico on-net, favoreciendo un aumento en 

el tráfico off-net; ii) se hallaron niveles importantes de concentración en términos de tráfico, 

ingresos e incluso usuarios, con diferencias significativas en las participaciones de 

mercado y distribución ineficiente del tráfico, lo que permitió a Comcel incrementar su 

participación en todos los niveles en solo un semestre; iii) el nivel vigente de cargos de 

acceso entre redes móviles permitió que la estructura de costos del tráfico off-net se 

acercara al tráfico on-net, lo que evitó ser una limitación para la estructuración de ofertas 

comerciales; iv) se evidenció la capacidad de Comcel para influir en las decisiones de 

consumo de los usuarios, lo que se reflejó en su participación en el tráfico y los ingresos. 

 

Como resultado de lo anterior, se determinó que el mercado de voz saliente móvil seguía 

siendo susceptible de regulación ex ante, lo cual se estableció en la Resolución CRC 5108 

de 2017. 
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A la fecha, el mercado de voz saliente móvil continúa estando incluido en la lista de 

mercados relevantes sujetos a regulación ex ante, según el Anexo 3.2 de la Resolución 

CRC 5050 de 2016. Esta resolución mantiene la declaración de dominancia del proveedor 

Comcel en este mercado y las medidas que le fueron impuestas mediante las resoluciones 

CRC 4002 y 4050 de 2012. Por su parte, en 2021 la CRC también constata que Comcel 

tiene adicionalmente posición dominante en el mercado de regulación ex ante de servicios 

móviles puesto que, a pesar de sus condiciones, aún no contribuye con la dinamización de 

la competencia en dicho mercado.  
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4. Resultados índices de concentración y 
dominancia en el mercado de voz saliente 
móvil de algunos países de América Latina: 
Colombia, México y Perú  

4.1 COLOMBIA 
 

La información analizada para Colombia corresponde a los abonados y la cantidad de 

tráfico de voz móvil trimestral en minutos reportados por los proveedores de redes y 

servicios que han ofrecido voz móvil durante 2018 al 202313. Esta información fue tomada 

de la Comisión de Regulación de Comunicaciones - CRC, específicamente de la 

plataforma de intercambio de datos, Postdata. 

4.1.1 Análisis según abonados telefonía voz móvil  
 

Los abonados en Colombia corresponden al número de usuarios únicos, tanto prepago 

como pospago, que realizaron algún tipo de pago para acceder al servicio de voz móvil. 

Conforme la información reportada se encontró que para el primer trimestre de 2018 

Colombia registró un total de 62.763.996 abonados y alcanzó en el cuarto trimestre de 

2023 un total de 87.365.916 abonados, lo que implica un crecimiento en la cantidad de 

abonados de 39,2% entre estas dos fechas. 

 

 
 

13 Los datos de 2017-2 a 2018-4 fueron consultados en el Sistema de Información Unificado del 
Sector de Telecomunicaciones - SIUST - el 6 agosto 2019. La serie de 2024-1T es preliminar y está 
en revisión. 
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Teniendo en cuenta el comportamiento de los operadores de red de telefonía voz móvil, 

se realizó una segmentación de principales operadores, debido a su porcentaje de 

participación en el mercado, y de pequeños operadores. Los principales operadores 

corresponden a los de mayor cantidad de abonados, los cuales corresponden a 

Comunicación Celular S.A. COMCEL S.A. – COMCEL, Colombia Telecomunicaciones S.A. 

ESP – MOVISTAR y Colombia Móvil S.A. E.S.P. – TIGO en orden descendente. COMCEL 

inició en el primer trimestre de 2018 con 46,84% del mercado y al cuarto trimestre de 2023 

contaba con el 44,91%. Tal como se observa en la gráfica el máximo de participación 

alcanzado lo registra en el tercer trimestre de 2020 con 48,91%, periodo desde el cual 

presenta una tendencia decreciente. Por su parte, MOVISTAR en el primer trimestre de 

2018 cubría el 23,45% del mercado y en el cuarto trimestre de 2024 un total de 24,53%. 

Por su parte, TIGO, en el primer trimestre tenía el 18,42% del mercado y en el cuarto 

trimestre de 2024 un total de 17,40%.  

 

Gráfica 1. Participación de mercado de principales operadores – Abonados 

 

 

En relación con los pequeños operados se encuentra que entre 2018 a 2020 los 

operadores que predominaron fueron Virgin Mobile Colombia S.A.S. – VIRGIN, 

eventualmente Avantel S.A.S. -AVANTEL y Almacenes Éxito Inversiones S.A.S. – ÉXITO. 

Sin embargo, este comportamiento se vio alterado por cuenta del ingreso de Partners 

Telecom Colombia SAS – WOM en 2021, este operador pasó de abarcar el 0,99% del 
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mercado de telefonía móvil en el segundo trimestre de 2021 a tener el 6,79% del mercado 

en el cuarto trimestre de 2023. El comportamiento de WOM se ve asociado al proceso de 

fusión que tuvo con AVANTEL y el cual inició en mayo de 2021 de acuerdo con la 

información reportada por WOM. De esta forma, se evidencia en la gráfica una disminución 

y completa desaparición de AVANTEL, así como un crecimiento importante por parte de 

WOM. La tasa de crecimiento intertrimestral de WOM ha sido de 0,29% durante el periodo 

analizado. 

 

Gráfica 2. Participación de mercado de pequeños operadores – Abonados 

 

A continuación, se presenta un análisis de los índices de concentración y dominancia 

conforme su explicación en secciones previas en este documento. De igual forma, se 

exhiben las gráficas que permiten evidenciar el comportamiento de estos índices a lo largo 

del periodo analizado. 
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▪ Análisis de índices de concentración - Colombia 

  

IHH e IHT 

En relación con el IHH14 en encuentra que entre 2018 y 2023 su media es de 0,3161 lo 

cual implica una alta concentración del mercado de voz saliente móvil. El trimestre de 

mayor concentración fue el 2020-4 con 0,3325 lo cual coincide con el mayor nivel de 

participación que obtuvo COMCEL en 2020. Adicionalmente, los pequeños operadores 

también reflejaron una tendencia decreciente para este periodo, como es el caso de 

AVANTEL el cual tenía una participación del 3,38% en 2020-1 y en 2020-4 tenía tan solo 

1,85%. Por tanto, ambas situaciones generaron un ambiente para el aumento en la 

disparidad del tamaño entre empresas, obteniendo como resultado un incremento en el 

IHH. De igual forma, este periodo indica un mayor margen de ganancia media y de manera 

indirecta, un mayor poder de mercado por parte de los principales operadores del mercado. 

 

Por su parte, el periodo de menor concentración fue el 2023-4 con 0,2985 el cual coincide 

con el periodo de menor participación en el mercado de COMCEL, adicional a una ligera 

tendencia decreciente de TIGO, así como una mayor participación de WOM. Esta situación 

implica una disminución en la disparidad en el tamaño de las empresas que conforman el 

mercado y, por tanto, un escenario de mayor competencia.  

 

El comportamiento del IHT es similar al del IHH, con una media de 0,3272 lo que confirma 

una concentración de mercado alta, con un comportamiento ligeramente más volátil al del 

IHH. Reporta el mayor valor en el periodo 2020-4 con 0,3439 el cual coincide con el IHH, 

lo cual indica mayor concentración de poder en los principales operadores de voz móvil 

saliente, especialmente de COMCEL como principal operador.  Esto es consistente con la 

teoría que indica que es una medida de concentración más sensible en comparación con 

índices como el IHH. El IHT mínimo se presenta en 2019-3 siendo consistente con una 

mayor distribución del mercado entre operadores. 

 

 
 

14 Los valores del IHH se tomaron entre 0 y 1 con el fin de realizar un análisis comparativo con los 
demás índices de concentración. 



Capítulo 1 35 

 

ICC 

La media de este índice fue de 0,6407 en el periodo analizado. El valor más bajo del índice 

fue 2023-4 con 0,6223; mientras que el valor máximo se presentó en 2020-4 con 0,6566 

lo que indica que corresponde al periodo más cercano a un escenario de monopolio. Estos 

periodos coinciden con los resultados encontrados en el IHH.  

 

Como se mencionó en la teoría de este índice, en relación con el IHH, esta medida será 

diferente para mercados desconcentrados y son similares en mercados concentrados, de 

tal manera que el ICC será mayor al IHH en escenarios distintos al de un monopolio. De 

esta forma, la diferencia entre el ICC y el IHH evidencia un incremento después de 2020, 

periodo en el cual se evidencia una disminución en el nivel de concentración del mercado 

de voz móvil. Ver Anexo 1. 

 

Gráfico 3. Índices de concentración IHH, IHT y ICC en Colombia - Abonados 

 

E 

En relación con el índice de entropía se encontró que la media fue de 1,3859. El valor 

máximo fue de 1,4337 en 2019-2, mientras que el valor mínimo fue de 1,3311 en 2020-4. 

Estos resultados indican que en 2019-2 se presentó el periodo de mayor incertidumbre, lo 

que implica que la concentración del mercado disminuyó, y por tanto se presenta un 

escenario en donde es más difícil mantener a los abonados de voz saliente móvil por parte 

de los operadores de este mercado. Por su parte en 2020-4 se presentó el escenario 
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opuesto, con mayor certidumbre. Este último valor coincide con los demás índices, 

evidenciando un periodo de mayor concentración.  

 

Gráfico 4. Índices de concentración Entropía en Colombia - Abonados 

 

 

En conclusión, los cuatro índices alcanzan su mayor concentración en 2020 - 4. Esto indica 

que, en ese año, la competencia fue más baja. A partir de 2021, hay una disminución lenta 

pero constante en la concentración de mercado, lo que sugiere una mejora en la 

competencia hasta llegar a los valores mínimos en 2024. En general, los índices muestran 

un patrón de fluctuaciones, pero con una tendencia hacia una mayor competencia en los 

últimos años (2023 y 2024). Los índices presentan un comportamiento similar, con una 

leve tendencia descendente en relación con los niveles de concentración, tras alcanzar 

sus valores máximos en 2020. 

 

▪ Análisis de índices de dominancia - Colombia 
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la participación de COMCEL como operador con mayor participación del mercado. Esta 

situación sugiere que el mercado experimentó un aumento en la competencia.  

 

El Índice de Kwoka muestra una tendencia a la baja, su valor más alto lo registró en el 

cuarto trimestre de 2020 con 0,08527 y alcanzó su valor más bajo en el cuarto trimestre 

de 2023 con 0,0596. Tal como se mencionó en la descripción de este índice, cuando la 

desigualdad entre el tamaño de las empresas aumenta, la desigualdad del mercado 

aumenta y, por ende, la dominancia, de esta forma el cuarto trimestre de 2020 representa 

el periodo de mayor desigualdad en el mercado de voz móvil saliente.  

 

Gráfico 5. Índices de dominancia (ID) y Kwoka (K) en Colombia - Abonados 

 

S 

Este índice se ha mantenido relativamente estable en un rango de 0,4100 a 0,4290. Se 

puede deducir que la participación del mercado entre los operadores más grandes no ha 

variado drásticamente. Ahora, frente a la participación del operador líder del mercado de 

voz saliente móvil, COMCEL, se evidencia posición de dominio, pues sobrepasa el umbral 

establecido a través del índice de Stenbacka.  
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Gráfico 6. Índices de Stenbacka vs Participación de mercado operador líder 

(COMCEL) en Colombia - Abonados 

 

En conclusión, la disminución del índice de dominancia (InD) sugiere un entorno de mayor 

competencia en el mercado de voz móvil saliente, lo que, como se indicó en la teoría, es 

positivo para los consumidores. No obstante, la estabilidad del índice de Stenbacka (ID_S) 

indica que, a pesar de la mayor competencia, la concentración del mercado entre los 

principales operadores se mantiene relativamente constante. Finalmente, el índice de 

Kwoka (ID_K) sugiere que, a pesar de la competencia, los operadores pueden estar 

enfrentando dificultades para innovar y diferenciarse en un mercado saturado. 

4.1.2 Análisis según tráfico telefonía voz móvil 
 

El tráfico de voz móvil corresponde al tráfico originado de voz móvil expresado en 
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mercado. No obstante, su participación tiene una tendencia decreciente hasta llegar en 

2023-4 al abarcar el 41,68%. Por su parte, MOVISTAR concentra un poco más del 20% y 

este comportamiento ha sido estable a lo largo de los años analizados. Mientras tanto, 

TIGO ha presentado un paulatino crecimiento pasando en 2018-1 de 14,04% a 25,13% del 

mercado en 2023-4. 

 

Gráfica 7. Participación de mercado de principales operadores – Tráfico 

 

En relación con los pequeños operadores se encontró que AVANTEL, frente a este grupo, 

fue uno de los más significativos llegando a tener el 2,06% del mercado en 2018-4. De 

igual forma, se puede observar un cambio en el mercado de voz saliente frente al ingreso 

de WOM quien comenzó en 2021-1 y ha llegado a tener 6,44% del mercado en 2023-4. 

Los demás operadores como ÉXITO han mantenido porcentajes bajos a lo largo del 

tiempo, mostrando una estabilidad en su posición, pero con poco crecimiento. La 

participación de los pequeños operadores parece estar estancada o en declive, a 

excepción de WOM que está en un ascenso notable. 

 

 

 

 

 

 

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

2018 2019 2020 2021 2022 2023

P
a
rt

ic
ip

a
ci

ó
n

 C
o

m
ce

l

P
a
rt

ic
ip

a
ci

ó
n

 T
ig

o
 y

 M
o

v
is

ta
r

TIGO MOVISTAR COMCEL



40 Desconcentración del mercado de voz saliente móvil en Colombia: un análisis 

comparado para América Latina 

Título de la tesis o trabajo de investigación 

 

Gráfica 8. Participación de mercado de pequeños operadores - Tráfico 
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▪ Análisis de índices de concentración – Colombia 

 

IHH e IHT 
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de la participación de mercado de los principales operadores, lo cual refleja los dos motivos 

mencionados, relacionados con la disminución del IHH.  

 

Similar al IHH, el IHT tiene un comportamiento muy cercano al IHH, aunque presenta una 

ligera diferencia a medida que se evidencia mayor competitividad, siendo mayor el IHT. El 

IHT muestra una disminución de 0,444 en 2018-1 a 0,324 en 2023-4. Así como el IHH, el 

resultado de IHT sugiere un incremento en la competitividad del mercado.  

 

ICC 

La media de este índice fue de 0,7114 por lo que su resultado evidencia un mercado de 

voz móvil concentrado. El valor más bajo del índice fue 2023-4 con 0,6416; mientras que 

el valor máximo se presentó en 2020-4 con 0,7371 siendo el periodo más cercano a un 

escenario de monopolio. El comportamiento de CCI es similar a los índices IHH e IHT, no 

obstante, desde 2020 se evidencia un decrecimiento más pronunciado que los otros 

índices. Frente al IHH entre 2018 y 2020 la diferencia entre estos índices es en promedio 

0,2971; mientras que, a partir de 2021 esta diferencia se incrementa hasta llegar a 0,3353. 

Este comportamiento evidencia mayor concentración entre 2018 y 2020 y después un 

escenario de desconcentración ante un incremento en la diferencia entre IHH e ICC. Ver 

Anexo 1. 

 

Gráfico 9. Índices de concentración IHH, IHT y ICC en Colombia - Tráfico 
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E 

El índice de entropía registró una media de 1,1285. El valor máximo se presentó en 2023-

4 con 1,3436; mientras que, el valor mínimo se registró en 2020-4 con 1,0368. Este índice 

también evidencia que desde 2018 hasta 2020 se presentó una ligera disminución del 

índice. A partir de 2021 la incertidumbre se incrementa, llegando a su máximo en 2020-4, 

lo cual implica un escenario de menor concentración. 

 

Gráfico 10. Índices de concentración Entropía en Colombia – Tráfico 

 

 

El análisis de los índices de concentración en el mercado de voz saliente móvil entre 2018 

y 2023 revela una evolución significativa en la competitividad del sector. El IHH y IHT 

muestran una tendencia a la baja, indicando un aumento en la distribución de la 

participación de mercado entre los operadores. Este cambio es particularmente notable 

desde la entrada de WOM en 2021, que ha desafiado la hegemonía de los principales 

jugadores y ha contribuido a una menor concentración. El Índice de Entropía, con una 

media de 1,1285, complementa este análisis al reflejar una dinámica similar. A partir de 

2021, el índice muestra un aumento en la incertidumbre y la diversidad del mercado, 

alcanzando su valor máximo en 2023-4. Esto sugiere un escenario de menor concentración 

y una mayor pluralidad en la oferta de servicios. 

 

A pesar de que los índices de concentración (IHH e IHT) reflejan una creciente 

competencia, el IHT se mantiene ligeramente por encima del IHH, sugiriendo que, aunque 

el mercado se diversifica, persiste una cierta concentración en la estructura competitiva. 

En contraste, el ICC presenta una media que indica un mercado concentrado, con valores 
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que alcanzan un escenario casi monopolístico en 2020, seguido de un decrecimiento más 

pronunciado en los años posteriores. 

 

▪ Análisis de índices de dominancia - Colombia 

 

ID y K 

El Índice de Dominancia presentó un promedio de 0,6491, su punto máximo se encuentra 

en 2020-4 con 0,7342 lo cual da cuenta de que los principales operadores como COMCEL, 

MOVISTAR y TIGO controlan el mercado de voz saliente móvil. Sin embargo, a partir de 

2021 se encuentra una tendencia decreciente por cuenta de la mayor competencia que 

empezó a experimentar este mercado, y por la disminución en la participación del operador 

dominante, COMCEL. 

 

El Índice de Kwoka, de forma similar al índice de dominancia, muestra una tendencia a la 

baja, su valor más alto lo registró en 2020-4 con 0,1839 y es a partir de este periodo que 

desciende el índice. El 2020-4 representa el periodo de mayor desigualdad, en el tamaño 

de los operadores del mercado de voz saliente móvil. Después de este periodo se podría 

deducir que los principales operadores han disminuido su preponderancia en el mercado. 

 

Gráfico 11. Índices de dominancia (ID) y Kwoka (K) en Colombia - Tráfico 
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puede deducir que la participación del mercado entre los operadores más grandes no ha 

variado drásticamente. Comparando el índice de Stenbacka con la participación de 

COMCEL como empresa líder del mercado, se evidencia un cambio en el comportamiento 

del mercado. Durante el periodo analizado hay riesgo de dominancia por parte de 

COMCEL, no obstante, desde 2023-3 disminuye este riesgo, pues COMCEL presenta una 

participación de mercado menor al umbral estimado. Esta situación es consistente con un 

posible aumento en la competitividad o diversificación en el mercado. 

 

Gráfico 12. Índices de Stenbacka vs Participación de mercado operador líder 

(COMCEL) en Colombia - Tráfico 

 

El análisis de los índices de dominancia (ID), Kwoka (ID_K) y Stenbacka en el mercado de 

voz saliente móvil revela importantes cambios en la estructura competitiva del sector entre 

2018 y 2023. Se encontró que existe un riesgo de dominancia por parte de COMCEL que 

ha disminuido desde 2023-3, apuntando hacia un posible aumento en la competitividad y 

diversificación del mercado. A partir de la aproximación a través de tráfico de voz saliente 

móvil, se encuentran índices que alertan de la dominancia del mercado por parte de la 

empresa líder, en mayor medida frente a los resultados encontrados en el ejercicio 

realizado a través de la cantidad de abonados. Sin embargo, desde 2021, estos índices 

muestran una tendencia a la baja, sugiriendo una creciente competencia y una disminución 

en la participación de COMCEL en el mercado. 
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4.2 MÉXICO 
 

La información analizada para México corresponde a las líneas de servicio móvil y el tráfico 

de minutos trimestral de telefonía a nivel nacional por operador reportados durante 2018 

al 2023 al Instituto Federal de Telecomunicaciones - IFT. 

4.2.1 Análisis según líneas de telefonía de voz saliente móvil 
 

En México el servicio de voz saliente móvil, durante 2018 hasta 2023, analizado a través 

de la cantidad de líneas evidencia la participaron de un total de 58 operadores. No 

obstante, los operadores que concentran la mayor cantidad de líneas son: TELCEL15 del 

grupo América Móvil, MOVISTAR16 del grupo económico Telefónica, y por AT&T17 los 

cuales reunían en 2018-1 el 98,56% del mercado, pero ya en 2023-4 se redujeron al 

87,96%. En el caso de TELCEL se evidencia que es el operador líder del mercado, su 

participación supera el 50%. No obstante, ha venido perdiendo puntos porcentuales a lo 

largo del periodo analizado. TELCEL inició con una participación de 63,94% en el primer 

trimestre de 2018 mientras que, en el cuarto trimestre de 2023 finalizó con una 

participación del 57,31% del mercado. MOVISTAR también presenta una tendencia 

decreciente, en el primer trimestre de 2018 abarcó el 21,21% y ya en el cuarto trimestre 

de 2024 se redujo a 15,56%.  

 

Por su parte, AT&T presenta un ligero crecimiento, en el primer trimestre de 2018 abarcó 

el 13,41% del mercado y llegó a 15,09% en el cuarto trimestre de 2023. Su tendencia 

evidencia un acercamiento al porcentaje de participación de mercado de MOVISTAR.  

 

 

 

 

 

 

 
 

15 Concesionado por RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 
16 Concesionado por PEGASO PCS, S.A. DE C.V. 
17 Concesionado por AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V. 
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Gráfica 13. Participación de mercado de principales operadores – Líneas 

 

 

En cuanto a los operadores más pequeños se destaca Bodega Aurrera Internet Y Telefonía 

- BAIT18 del grupo económico Walmart. Este corresponde a un Operador Móvil Virtual – 

OMV, el cual inició operaciones en junio de 202019 pero que desde el primer trimestre de 

2022 ha registrado un crecimiento importante, para esta fecha atendió el 1,7% del 

mercado, mientras que para el cuarto trimestre de 2023 alcanzó el 8,19% del mercado de 

voz móvil. Su rápido crecimiento puede atribuirse a su asociación con Walmart, lo que le 

permite tener una amplia presencia en todo el país a través de las tiendas de la cadena 

minorista. 

 

FREEDOMPOP, OUI20 y VIRGIN MOBILE han presentado una tendencia creciente, si bien 

en estos operadores es más evidente dicho crecimiento, en los demás operadores también 

parece existir un crecimiento. El crecimiento de los operadores pequeños podría estar 

 
 

18 Concesionado por WAL-MART INNOVACION, S. DE R.L. DE C.V. 
19 https://www.eleconomista.com.mx/opinion/El-caso-Bait-de-Walmart-20240426-0037.html 
20 Concesionado por TELECOMUNICACIONES 360 S.A. de C.V. 
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afectando la participación de mercado de los principales operadores como TELCEL y 

MOVISTAR21.  

 

Gráfica 14. Participación de mercado de pequeños operadores – Líneas 

 

▪ Análisis de índices de concentración - México 
 

IHH e IHT 

 

El IHH indica un mercado altamente concentrado con un promedio de a 0,4423. Su 

comportamiento se mantiene estable hasta el 2021-4 (0,4556), luego de esta fecha 

presenta una tendencia decreciente hasta llegar a un índice con 0,3824 en 2024-3, lo cual 

evidencia una leve desconcentración del mercado. Estos resultados pueden estar 

asociados a la disminución en la participación de mercado por parte de TELCEL. De igual 

forma, el IHT tiene un comportamiento muy cercano al IHH, aunque presenta resultados 

menos concentrados a partir de 2021. Como se menciona en la teoría, Hall y Tideman 

(1967) el IHT arroja resultados menos concentrados, frente al IHH, ante un mercado con 

un mayor número de empresas a pesar de que pocas empresas representen la mayor 

 
 

21 Se agruparon en OTROS aquellos operadores con una baja participación y que en conjunto 
abarcan menos del 0,5%. 
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parte del mercado. Por tanto, este resultado también puede explicarse por el ingreso de 

varios operadores, que, aunque no abarcan una gran parte del mercado, dan cuenta de 

que las empresas más grandes no generan un impedimento para ingresar al mercado de 

voz saliente móvil. Así como el IHH, el resultado de IHT sugiere un incremento en la 

competitividad del mercado. 

 

ICC 

La media de este índice fue de 0,7274 en el periodo analizado. El valor más bajo del índice 

fue 2023-4 con 0,6733 lo que implica un mercado más desconcentrado; mientras que, el 

valor máximo se presentó en 2018-1 con 0,7535 lo que indica que corresponde al periodo 

más cercano a un escenario de monopolio. Su comportamiento es similar al de los índices 

IHH e IHT. Desde 2019-3 se evidencia una tendencia decreciente en este índice y se 

pronuncia desde 2021-4. Posiblemente la preponderancia respecto a la participación de 

TELCEL ha disminuido en la industria por lo que da como resultado una disminución en 

ICC.  

 

En relación con el IHH, el mercado presenta señales de mayor desconcentración desde 

2022 ante un incremento en la diferencia entre IHH e ICC. Ver Anexo 1.  

 

Gráfico 15. Índices de concentración IHH, IHT y ICC en México - Líneas 
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E 

El índice de entropía corrobora el comportamiento que presentan los demás índices. Se 

evidencia mayor incertidumbre en mantener a los clientes del servicio por parte de las 

empresas que componen el mercado de voz móvil en México. Tal como se observa en los 

demás índices se encuentra que a partir de 2021-4 se pronuncia dicho nivel de 

incertidumbre con mayor importancia. 

 

Gráfico 16. Índices de concentración Entropía en México – Líneas 

 

 

En conclusión, los índices de concentración (IHH, IHT, ICC) y el índice de entropía (E) son 

consistentes con un mercado de voz saliente móvil en México muy concentrado. Siendo 

2018-1 el escenario de mayor concentración y 2023-4 como el de menor concentración. 

La disminución de IHH, IHT y ICC, así como el aumento de E indican una mejora en la 

competencia entre las empresas. La tendencia a la baja en la concentración podría estar 

relacionada con la entrada de nuevos competidores y con la reducción de la participación 

de mercado por parte de TELCEL. 

▪ Análisis de índices de dominancia - México 
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empresa dominante, TELCEL, para ejercer su dominio en los demás operadores es casi 

incontrastable, tendiendo a un escenario de monopolio absoluto. Sin embargo, en 2023, 

se observa una disminución, llegando a 0,7453 en 2023-4. La caída en 2023 sugiere que 

podría haber un leve aumento en la competencia y por tanto una ligera disminución de la 

dominancia por parte de TELCEL.  

 

Por su parte, el Índice de Kwoka, presenta un comportamiento más estable. Este índice 

nos indica que la desigualdad entre el tamaño de las empresas se ha mantenido constante 

y, por ende, la dominancia. Aunque presenta un pico en 2021-3 (0,2215) y una ligera caída 

a 0,1836 en 2023-4. Esto podría sugerir que la dominancia por parte de TELCEL está 

disminuyendo en comparación con años anteriores. 

 

Gráfico 17. Índices de dominancia (ID) y Kwoka (K) en México – Líneas 

 

S 

Este índice ha mostrado una ligera tendencia al alza, pasando de 0,3181 en 2018-1 a 

0,3479 en 2023-4. Esto sugiere un incremento en la dispersión de las participaciones de 

mercado entre las empresas líderes del mercado, TELCEL y MOVISTAR. De igual forma, 

permite deducir que TELCEL supera el umbral establecido en este índice para todos los 

periodos analizados, TELCEL supera el nivel a partir del cual existe riesgo de dominancia 

en el mercado. 
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Gráfico 18. Índices de Stenbacka vs Participación de mercado operador líder 

(TELCEL) en Colombia - Líneas 

 

En conclusión, el análisis de los índices de dominancia presentados en el mercado de voz 

móvil en México revela una compleja dinámica de competencia. Aunque el ID muestra una 

tendencia al alza hasta 2022, indicando un fuerte dominio por parte de TELCEL, la 

disminución observada en 2023 sugiere un leve aumento en la competencia. Por otro lado, 

el índice de Kwoka refleja una estabilidad en la desigualdad entre los tamaños de las 

empresas, aunque también indica una ligera disminución en la dominancia de TELCEL en 

comparación con años anteriores. Finalmente, el índice de Stenbacka señala un 

incremento en la dispersión de las participaciones de mercado, evidenciando que, aunque 

TELCEL sigue siendo dominante, la competencia de otros operadores está empezando a 

cobrar relevancia. En conjunto, estos índices sugieren que, existe dominancia por parte de 

TELCEL a pesar de las fluctuaciones que ha presenciado el mercado, aunque es relevante 

indicar que el mercado muestra signos de un entorno ligeramente más competitivo en los 

últimos años. 

4.2.2 Análisis según tráfico de telefonía de voz saliente móvil 
 

Revisando el mercado de voz saliente móvil a través del tráfico por minutos, se encuentra 

que la cantidad de operadores disminuye frente a los operadores que participan por 

cantidad de líneas. Durante 2018 hasta 2023 reportaron tráfico un total de 29 operadores. 
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Los operadores que concentran la mayor parte del mercado continúan siendo TELCEL, 

AT&T y MOVISTAR. En 2018-1 representaban el 99,56% y disminuyó a 92,64% en 2023-

4. TELCEL es el operador líder durante este periodo, aunque ha presentado fluctuaciones 

importantes en su participación de mercado entre 2020 y 2022. Comenzó en 2018-1 con 

77,58% y en 2023-4 reporta 77,60% del mercado. 

 

El segundo operador con mayor participación en el mercado de voz saliente móvil es AT&T, 

su participación muestra variaciones a lo largo del tiempo reflejando la dinámica 

competitiva del mercado, lo que también sugiere retos importantes en la retención de sus 

clientes y en la competitividad frente a los demás operadores. La participación de AT&T ha 

fluctuado entre un 9.13% (2023-4) y un 16.62% (2020-1). A partir de 2022, la participación 

de AT&T refleja una tendencia decreciente posiblemente explicado por la competencia con 

TELCEL y MOVISTAR. 

 

MOVISTAR es el tercer operador con mayor participación en el mercado de voz saliente 

móvil por tráfico. Su participación ha fluctuado entre un 8.72% (2018-1) y un 5.92% (2023-

4). Esto indica que el operador ha enfrentado desafíos significativos para retener y captar 

nuevos usuarios. 

 

Gráfica 19. Participación de mercado de principales operadores – Tráfico 
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En cuanto a los operadores más pequeños se destaca NEWWW el cual atendió el 1,58% 

del mercado en 2021-1 y ha alcanzado el 4,23% en 2023-4. En su primer año, la empresa 

experimentó un crecimiento moderado, aunque más adelante lograría captar una cuota de 

mercado por tráfico importante. También se encuentra BAIT, que, a pesar de contar con 

un importante número de líneas de telefonía móvil, como se presentó en la sección 

anterior, su tráfico por minutos indica que el uso efectivo de estas líneas es menor. No 

obstante, BAIT ha alcanzado un 2,08% del mercado de voz móvil. Igualmente, OUI es un 

operador que tuvo relevancia entre 2018 y finales de 2020, pero fue perdiendo participación 

en adelante llegando a su menor participación en el mercado en 2023-4 con 0,14%. 

 

Gráfica 20. Participación de mercado de pequeños operadores – Tráfico 

 

 

▪ Análisis de índices de concentración - México 
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fluctuaciones, las cuales pueden deberse precisamente a los movimientos en la 

participación de mercado por parte de TELCEL.  

 

En cuanto al IHT, este tiene un comportamiento muy cercano al IHH, aunque presenta 

resultados menos concentrados a partir de 2021 (mismo comportamiento observado por 

líneas). El IHT arroja resultados menos concentrados, frente al IHH, ante un mercado con 

un mayor número de empresas a pesar de que pocas empresas representen la mayor 

parte del mercado. Por tanto, este resultado también puede explicarse por el 

comportamiento que han presentado operadores como NEWWW, BAIT e incluso algunos 

con muy poca participación en este mercado pero que han ingresado al mercado desde 

2021. Así como el IHH, el resultado de IHT sugiere un ligero incremento en la 

competitividad del mercado. 

 

ICC 

La media de este índice fue de 0,8151 en el periodo analizado. El valor más bajo del índice 

fue 2022-3 con 0,7973; mientras que, el valor máximo se presentó en 2020-3 con 0,8293. 

Sus resultados indican que es un mercado tendiente a un escenario de monopolio. 

Después de 2020-3 el mercado se encuentra menos concentrado, lo cual responde al 

comportamiento de TELCEL y por la disminución de las participaciones de mercado de 

AT&T y MOVISTAR. A partir de 2022-3 se presenta nuevamente un crecimiento que puede 

explicarse por la recuperación de TELCEL en su participación de mercado. 

 

En relación con el IHH, se encuentra altamente concentrado pues en niveles se acerca al 

IHH e indica un poco más de desconcentración a finales de 2021 y hasta finales de 2022. 

Ver Anexo 1.  
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Gráfico 21. Índices de concentración IHH, IHT y ICC en México – Tráfico 

 

E 

El índice de entropía presenta estabilidad entre 2018 y 2020. A partir de 2021-1 se 

comienza a identificar una ligera tendencia creciente, lo que implica mayor incertidumbre 

en mantener a los clientes del servicio por parte de las empresas que componen el 

mercado de voz móvil en México. Por tanto, desde 2021-1 se presenta mayor competencia 

en comparación con los años anteriores. 

 

Gráfico 22. Índices de concentración Entropía en México – Tráfico 
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de entropía, revelan una evolución significativa en el mercado de voz saliente móvil en 

México entre 2018 y 2022. A pesar de que el IHH y el ICC indican una alta concentración 
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que tiende hacia un escenario monopolista, se observa una ligera desconcentración a partir 

de 2021, atribuible a cambios en la participación de mercado de TELCEL y la entrada de 

nuevos operadores como NEWWW y BAIT. El comportamiento del IHT sugiere que, 

aunque pocas empresas dominan el mercado, la entrada de nuevos competidores ha 

comenzado a incrementar la competitividad. Asimismo, el índice de entropía indica un 

crecimiento en la incertidumbre y una mayor competencia desde 2021, reflejando un 

cambio en las dinámicas del mercado. En conjunto, estos resultados sugieren que, aunque 

el mercado de voz móvil en México sigue enfrentando desafíos de concentración, hay 

señales de un entorno más competitivo que podría beneficiar a los consumidores en el 

futuro. 

▪ Análisis de índices de dominancia - México 
 

ID y K 

El índice de dominancia (ID) ha mostrado una tendencia general al alza desde 2018 hasta 

2023. Comenzando con un valor de 0,9222 en 2018-1, el ID ha alcanzado su punto más 

alto en 2023, con un valor de 0,9549. Este aumento indica una creciente dominancia de 

los principales operadores en el mercado de voz móvil, sugiriendo que la capacidad de 

empresas como TELCEL para influir en el mercado es considerablemente alta. 

 

Por su parte, el índice de Kwoka (K) ha mostrado una tendencia similar, comenzando en 

0,4230 en 2018-1 y alcanzando 0,4710 en 2023-2. Aunque presenta una ligera tendencia 

al alza, los valores relativamente bajos del ID_K indican que la desigualdad en el tamaño 

de las empresas se ha mantenido constante, lo que implica que la dominancia de los 

operadores más grandes sigue siendo un factor relevante en el mercado. 
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Gráfico 23. Índices de dominancia (ID) y Kwoka (K) en México – Tráfico 
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Este índice se ha mantenido relativamente estable, el valor promedio fue de 0,2106. Su 

comportamiento soporta también lo encontrado en el índice de dominancia y Kwoka. La 

participación del mercado entre los operadores más grandes no ha variado drásticamente. 

Comparativamente frente a la participación de TELCEL como empresa líder del mercado, 

se evidencia una innegable dominancia por parte de este operador en el mercado de voz 

saliente móvil.  

 

Gráfico 24. Índices de Stenbacka vs Participación de mercado operador líder 

(TELCEL) en México – Tráfico 
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En conjunto, los índices analizados sugieren un mercado de voz móvil en México 

caracterizado por una fuerte dominancia de ciertos operadores, principalmente TELCEL, 

que continúa ejerciendo una influencia significativa. A pesar de un ligero aumento en la 

participación de nuevos entrantes, la concentración de mercado persiste, lo que podría 

limitar la competencia efectiva. La tendencia al alza en el ID y la estabilidad de los índices 

InD y ID_K resaltan la necesidad de políticas que fomenten una mayor competencia y 

diversidad en el sector, en beneficio de los consumidores. 

4.3 PERÚ 
 

La información analizada para Perú corresponde al número de líneas de telefonía móvil en 

servicio al cierre trimestral y al tráfico originado en la red móvil, expresado en minutos, 

reportados por las empresas operadoras al Organismo Superior de la Inversión Privada en 

Telecomunicaciones – OSPITEL y publicados a través de la Plataforma Nacional de Datos 

Abiertos. 

4.3.1 Análisis según líneas de telefonía de voz saliente móvil] 
 

En Perú el servicio de voz saliente móvil, durante 2018 hasta 2023, analizado a través de 

la cantidad de líneas evidencia la participaron de un total de 10 operadores. Los 

operadores que concentran la mayor cantidad de líneas son: América Móvil con la marca 

Claro; Telefónica con su filial MOVISTAR; ENTEL y por Viettel con la marca BITEL, los 

cuales reunían en 2018-1 el 99,79% y para 2023-4 mantienen el 99,65%. Si bien Telefónica 

comenzó con mayor preponderancia frente a los demás operadores, se observa una 

disminución en su participación en el mercado debido al incremento en participación de los 

demás operadores.  
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Gráfica 25. Participación de mercado de principales operadores – Líneas 

 

En relación con los pequeños operadores se encuentra que hay un total de 6 operadores. 

Han tenido un impacto muy limitado en el mercado de voz móvil. Su participación ha sido 

muy baja, lo que indica que no han logrado posicionarse en el mercado de voz móvil.  

 

Gráfica 26. Participación de mercado de pequeños operadores – Líneas
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▪ Análisis de índices de concentración - Perú 
 

IHH e IHT 

El IHH comenzó en 0,2881 en 2018-1 y ha mostrado una tendencia a la baja, alcanzando 

un mínimo de 0,2558 en 2023-2. Esto indica una disminución en la concentración del 

mercado a lo largo del tiempo, lo que refleja la disminución de participación de Telefónica 

y el aumento de los demás grandes operadores. Este comportamiento sugiere una mayor 

competencia entre operadores. De igual forma, el IHT tiene un comportamiento muy 

cercano al IHH, ha mostrado una ligera disminución de 0,3174 en 2018-1 a 0,2762 en 

2023-4. Esto refuerza la idea de una mayor dispersión en las participaciones de mercado, 

indicando que los operadores están compitiendo más eficazmente. 

 

ICC 

El ICC ha mostrado una tendencia de ligera disminución, comenzando en 0,6308 en 2018 

y bajando a 0,5910 en 2023. Esto refleja que la cuota de mercado del principal operador 

está disminuyendo (TELEFÓNICA), mientras que VIETTEL y ENTEL están ganando 

mercado. También podría decirse que operadores como FLASH se encuentran en un 

incipiente crecimiento dentro del mercado.  

 

Gráfico 27. Índices de concentración IHH, IHT y ICC en Perú – Líneas 
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E 

El índice de entropía comenzó en 1,3186 en 2018 y ha fluctuado ligeramente, con un valor 

de 1,3894 en 2023-4. Un aumento en el índice de entropía indica una mayor diversidad y 

competencia en el mercado. También indica que los operadores han venido ganando 

participación en el mercado y que la concentración está disminuyendo. 

 

Gráfico 28. Índices de concentración Entropía en Perú – Líneas 

 

 

En conclusión, los datos para Perú sugieren que el mercado de voz saliente móvil ha 

experimentado una disminución en la concentración y un aumento en la competitividad 

desde 2018. Con una menor concentración y un aumento en la competencia, los 

consumidores pueden esperar un mercado más dinámico, con tarifas más competitivas.  

▪ Análisis de índices de dominancia - Perú 
 

ID y K 

El ID comenzó en 0,3734 en 2018-1 y ha mostrado una tendencia a la baja, alcanzando 

un mínimo de 0,2788 en 2023-3. Esto sugiere que la dominancia de los principales 

operadores ha disminuido a lo largo del tiempo, lo que es una señal positiva para la 

competencia. Esta situación refleja la preferencia por parte del autor de este índice, pues 

es menos anticompetitivo que existan varias empresas que concentren parte del mercado 

pues permite contrarrestar las posibles prácticas anticompetitivas de la empresa que posee 

la mayor parte del mercado. 
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En cuanto a K, comenzó en 0,0441 en 2018-1 y ha mostrado una tendencia a la baja, con 

un mínimo de 0,0352 en 2022-4. Sin embargo, se ha recuperado levemente a 0,0393 en 

2023-4. Esto indica que los operadores tienen menor capacidad para influí en los precios 

fruto de la mayor competencia y del menor control por parte de los operadores líderes. 

 

Gráfico 29. Índices de dominancia (ID) y Kwoka (K) en Perú – Líneas 

 

S 

Este índice ha mostrado una ligera tendencia al alza, comenzó en 0,4786 en 2018-1 y ha 

fluctuado levemente, terminando en 0,4935 en el 2023-4. Aunque ha tenido algunas 

variaciones, se mantiene en un rango relativamente estable. Al analizar sus resultados 

frente a la participación de la empresa líder se encuentra que no evidencia riesgos de 

dominancia, pues la participación de mercado de la empresa líder en cada periodo no 

supera este umbral. Vale la pena resalta que entre 2018 y 2022 la empresa líder 

corresponde a TELEFÓNICA, mientras que en 2023 fue superada por AMÉRICA MÓVIL. 

En el gráfico se presenta en color lila las participaciones correspondientes a AMÉRICA 

MÓVIL. 
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Gráfico 30. Índices de Stenbacka vs Participación de mercado operador líder 

(TELEFÓNICA y AMERICA MÓVIL) en Perú - Líneas 

 

 

En resumen, los análisis de ID, K y S revelan un panorama positivo para la competencia 

en el mercado de voz saliente móvil. La disminución de ID sugiere que la dominancia de 

los operadores líderes ha ido en descenso, favoreciendo una mayor preponderancia por 

parte de los demás participantes del mercado y reduciendo así, el riesgo de prácticas 

anticompetitivas. Por su parte, aunque ha mostrado una leve recuperación, indica que los 

operadores poseen menos capacidad para influir en los precios, reflejando un entorno más 

competitivo. Finalmente, el umbral S ha permanecido relativamente estable y no presenta 

signos de dominancia excesiva, lo que implica un equilibrio favorable en la competencia. 

El cambio en la empresa líder, de TELEFÓNICA a AMÉRICA MÓVIL en 2023, resalta la 

dinámica del mercado. 

4.3.2 Análisis según tráfico de telefonía de voz saliente móvil 
 

El servicio de voz saliente móvil, durante 2018 hasta 2023, analizado a través del tráfico 

por minutos evidencia el crecimiento sostenido de América Móvil, fortaleciendo desde 2020 

su posición en el mercado, este comportamiento puede explicarse por la disminución en el 

mercado de Telefónica. VIETTEL ha tenido fluctuaciones leves, pero sigue por debajo del 

20%. Los operadores FLASH, GUINEA y SUMA MÓVIL han mantenido cuotas de mercado 

muy bajas a lo largo de los años. FLASH no ha logrado captar participación significativa. 
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Gráfica 31. Participación de mercado de operadores – Tráfico 

 

▪ Análisis de índices de concentración - Perú 
 

IHH e IHT 

El IHH comenzó en 0,3168 en el primer trimestre de 2018 y ha mostrado una ligera 

tendencia a la baja, finalizando en 0,2793 en el cuarto trimestre de 2023. Esta disminución 

sugiere una pequeña reducción en la concentración del mercado, indicando que la 

competencia ha aumentado ligeramente. Mientras que, el IHT se ha mantenido 

relativamente estable, comenzando en 0,3463 y cerrando en 0,3034 en 2023. Aunque ha 

fluctuado levemente, no ha mostrado un cambio drástico. Esto daría cuenta de que el 

mercado de voz saliente móvil en Perú no ha evidenciado cambios en el ingreso o salida 

de operadores, siendo este índice más sensible frente a la cantidad de operadores 

presentes. 

 

ICC 

El ICC ha seguido una ligera tendencia a la baja, iniciando en 0,6672 y terminando en 

0,6169. Esta caída indica una disminución en la tendencia hacia un mercado tipo 

monopolio. Tal como se muestra en el Anexo 1, en niveles el ICC se aleja del IHH 

evidenciando un mercado más desconcentrado. Por tanto, todos los resultados indican que 

el mercado de voz saliente móvil es más competitivo. 
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Gráfico 32. Índices de concentración IHH, IHT y ICC en Perú – Tráfico 

 

E 

El índice de entropía ha fluctuado entre 1,2407 y 1,3375, terminando en 1,3375 en 2023. 

Un aumento en el índice de entropía sugiere una mayor diversidad en la participación del 

mercado, lo que beneficia a los consumidores al ofrecer más opciones y potencialmente 

mejores precios. 

 

Gráfico 33. Índices de concentración Entropía en Perú – Tráfico 

 

 

Por tanto, la evaluación de los índices de concentración en el mercado de voz saliente 

móvil en Perú revela una tendencia hacia una mayor competitividad. El IHH ha disminuido 
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de 0,3168 a 0,2793, lo que indica una ligera reducción en la concentración del mercado y 

un aumento en la competencia. Por otro lado, el IHT se ha mantenido estable, sugiriendo 

que no ha habido cambios significativos en el número de operadores. El ICC también ha 

mostrado una caída, lo que implica un alejamiento del monopolio y una mayor 

desconcentración. Finalmente, el aumento en el índice de entropía, que finaliza en 1,3375, 

destaca una mayor diversidad en la participación del mercado, beneficiando a los 

consumidores con más opciones y potencialmente mejores precios. En conjunto, estos 

resultados sugieren un panorama positivo para la competencia en el sector. 

▪ Análisis de índices de dominancia - Perú 
 

ID y K 

El ID comienza en 0,4086 en 2018-1, este índice ha mostrado una tendencia a la baja, 

alcanzando 0,3753 en 2023-4. Esta disminución sugiere una reducción en la dominancia 

de los principales operadores del mercado, lo que indica un aumento en la competencia. 

Por su parte, K ha fluctuado, comenzando en 0,0539 y alcanzando un máximo de 0,0554 

en 2023-4. Siendo cercano a 0 indica que la desigualdad entre el tamaño de los operadores 

no se incrementa, por lo que tampoco refleja resultados de dominancia en este mercado. 

 

Gráfico 34. Índices de dominancia (ID) y Kwoka (K) en Perú – Tráfico 
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S 

Este índice se ha mantenido estable, ha oscilado entre 0,4716 y 0,4908. Al analizar sus 

resultados frente a la participación de la empresa líder se encuentra que no evidencia 

riesgos de dominancia, pues la participación de mercado de la empresa líder en cada 

periodo no supera este umbral. Vale la pena resalta que entre 2018-1 y 2021-1 la empresa 

líder corresponde a TELEFÓNICA, mientras que después de 2021-2 superada por 

AMÉRICA MÓVIL. Ese resultado evidencia que, a nivel de tráfico, AMÉRICA MÓVIL 

comienza a ser líder antes que lo que se presenta en la cantidad de líneas asociadas a 

este operador. En el gráfico se presenta en color lila las participaciones correspondientes 

a AMÉRICA MÓVIL. 

 

Gráfico 35. Índices de Stenbacka vs Participación de mercado operador líder 

(TELEFÓNICA y AMÉRICA MÓVIL) en Perú - Tráfico 
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5. Conclusiones comportamiento mercado 
de voz saliente móvil  

5.1 Conclusiones Colombia 
 

El mercado de voz saliente móvil en Colombia se caracteriza por una alta concentración. 

Sin embargo, ha experimentado fluctuaciones significativas entre 2018 y 2023. Es 

relevante señalar que los índices de concentración, analizados a través del tráfico de voz 

saliente móvil, revelan un mercado más concentrado en comparación con los resultados 

obtenidos a partir del número de abonados. El trimestre con mayor concentración fue el 

cuarto de 2020, según ambas métricas, lo cual puede explicarse por el aumento de la 

participación de mercado de COMCEL. Este período se asocia a un margen de ganancia 

media más alto y, de manera indirecta, a un mayor poder de mercado por parte de los 

principales operadores. A partir del primer trimestre de 2021, se observa un cambio en el 

comportamiento del mercado, mayor competencia, posiblemente impulsado por la entrada 

de WOM y su notable crecimiento. 

 

Este análisis sugiere que, aunque el mercado muestra señales de competitividad y 

desconcentración, aún persisten desafíos significativos relacionados con la participación 

de los operadores dominantes. La dinámica del mercado desde 2021 indica un avance 

hacia una mayor pluralidad en la oferta, lo que podría beneficiar a los consumidores al 

proporcionar opciones más diversas y mejores precios. Además, frente a la dominancia en 

el mercado, se evidencia que COMCEL mantiene una posición dominante durante el 

período analizado. Sin embargo, es notable que, con la llegada de WOM y el aumento de 

la participación de otros operadores, a expensas de la reducción de la cuota de mercado 

de COMCEL en los últimos trimestres de 2023, el mercado de voz saliente móvil presenta 

signos de menor dominancia y una creciente competencia. 
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5.2 Conclusiones México 
 

Una vez analizado el mercado de voz saliente móvil en México se encontró que los índices 

de concentración (IHH, IHT, ICC) y el índice de entropía (E) evidencian que el mercado de 

voz saliente móvil en México ha sido muy concentrado, con un pico de concentración en 

el primer trimestre de 2018 y una tendencia a la disminución hacia finales de 2023. Sin 

embargo, estos resultados se relacionan con un margen de ganancia medio que es mayor, 

lo que implica un mayor poder de mercado por parte de los operadores líderes. Estos 

escenarios dan cuenta que el comportamiento de voz saliente móvil en México se enmarca 

en comportamientos tendientes a monopolios u oligopolios.  

 

La disminución en los índices de concentración se puede atribuir a la entrada de nuevos 

operadores en el mercado, así como a la reducción de la participación de TELCEL, lo que 

ha contribuido a un entorno más competitivo. Sin embargo, a pesar de estas señales de 

desconcentración, TELCEL sigue mostrando una fuerte dominancia, reflejada en el índice 

de dominancia (ID) que, aunque disminuyó en 2023, continúa indicando un control 

significativo sobre el mercado. 

 

Respecto de AT&T, este ha consolidado una presencia notable en el mercado de voz móvil 

en México según su crecimiento por tráfico en minutos. Aunque todavía enfrenta una 

competencia fuerte, su enfoque en la mejora del servicio y la captación de clientes le ofrece 

un camino viable para seguir aumentando su participación en el mercado. 

5.3 Conclusiones Perú 
 

Tanto a nivel de líneas como en tráfico se encuentra que los índices de concentración 

reflejan mayor competencia con una disminución en sus patrones de comportamiento 

durante todo el periodo analizado. Esta situación es el reflejo de que TELEFÓNICA ha 

perdido participación en favor de competidores como AMERICA MÓVIL y ENTEL. Estos 

resultados benefician a los competidores, pues evidencia que, al no tender hacia un 

mercado en monopolio, disminuye el poder de mercado de los operadores, fruto de un 

menor margen de ganancia y por tanto de menores precios (lo anterior analizado a través 

de cantidades, según el modelo de Cournot). 
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Por otro lado, los resultados de los índices de dominancia indican que no existe presencia 

de dominancia en este mercado, por lo que se sugiere que es un entorno menos propenso 

a prácticas anticompetitivas. Se resalta que desde 2021 el operador principal ya no 

corresponde a TELEFÓNICA, sino que ahora es AMÉRICA MÓVIL, este tipo de 

movimientos en el sector, logran dar cuenta del dinamismo en competencia que se 

presenta en este país. 

 

5.4 Conclusiones generales 
 

En resumen, la estructura de competencia en el mercado de voz saliente móvil varía 

considerablemente entre los tres países analizados. Perú destaca por un mercado 

relativamente equilibrado, mientras que Colombia avanza en su proceso de 

desconcentración, pero enfrenta obstáculos persistentes. México sigue siendo el mercado 

más concentrado, dominado por su principal operador. Considerando los resultados 

encontrados, la evolución de estos mercados dependerá en gran medida de la 

implementación de políticas regulatorias efectivas y de la capacidad de los nuevos 

entrantes para consolidar su posición competitiva. 

 

Para fomentar una mayor competencia y reducir la concentración del mercado, se 

proponen que entidades regulatorias como la CRC en el caso colombiano, tenga en cuenta 

medidas clave como: 

 

1. Compartir Infraestructura entre Operadores Principales y OMVs: Fomentar la 

compartición de infraestructura entre los operadores principales (Comcel, 

Movistar, Tigo) y los Operadores Móviles Virtuales (OMVs) es una estrategia 

clave. Esto incluye el uso compartido de redes de acceso (RAN), lo que 

permitiría a los OMVs ofrecer servicios sin necesidad de desplegar sus propias 

infraestructuras. Además, se podría facilitar el alquiler de activos pasivos como 

torres y antenas, y firmar acuerdos de roaming nacional e internacional para 

asegurar la cobertura en zonas no atendidas por las redes de los OMVs. 
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2. Disminuir Barreras a la Entrada de los OMVs: Para promover la competencia, 

es fundamental reducir las barreras de entrada de los OMVs. Esto implica 

simplificar el proceso de obtención de licencias y permisos, facilitar el acceso al 

espectro a precios razonables y garantizar que los OMVs puedan acceder a 

plataformas tecnológicas compartidas, como sistemas de facturación y gestión 

de clientes. También es esencial prevenir prácticas predatorias por parte de los 

operadores principales que dificulten la entrada de nuevos jugadores y 

promuevan un entorno competitivo favorable para el desarrollo de los OMVs. 

3. Aumentar Barreras en la Portabilidad y Contactabilidad de los Clientes: En 

relación con la portabilidad numérica, se debe establecer un período de "no 

contacto" después de que un cliente se porte a otro operador, evitando que los 

operadores previos intenten retener al cliente mediante tácticas agresivas. 

Además, es crucial fortalecer la regulación sobre las ofertas comerciales post-

portación, asegurando que no se impongan condiciones desfavorables a los 

nuevos clientes. El proceso de portación debe ser sencillo, transparente y sin 

barreras tecnológicas, para garantizar que los consumidores puedan cambiar 

de operador sin dificultades y sin ser objeto de discriminación. 

 

De lo anterior, se encuentra que el uso de índices de concentración y dominancia ha 

resultado ser una herramienta crucial para evaluar la estructura del mercado y su 

evolución. Sin embargo, para complementar este tipo de análisis, es necesario 

complementar esta medición con análisis adicionales, como la evaluación de precios, 

calidad del servicio e innovación, para obtener una visión más completa de la competencia 

en el sector.  

 

Los resultados expuestos permiten evidenciar que la entrada de pequeños operadores al 

mercado pone de manifiesto ciertas fallas en la regulación, ya que esta debe adaptarse 

para garantizar que la desconcentración no sea un fenómeno temporal, sino que se 

traduzca en una competencia efectiva y sostenible que beneficie a los consumidores a 

largo plazo. 
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6. Consideraciones finales  

6.1 Sobre el uso de índices de concentración 
 

Una vez calculados los índices de concentración y dominancia para Colombia, México y 

Perú, se observa que, en relación con los índices IHH, IHT, ICC y E, se presentan 

resultados consistentes. Es decir, ante escenarios fuertemente concentrados, todos estos 

índices reflejan dicho patrón. Del mismo modo, en mercados desconcentrados, los 

resultados de todos estos índices tienden hacia un estado de mayor competencia. 

Teniendo en cuenta la cantidad de operadores presentes en el mercado y su variabilidad, 

índices como el IHT muestran una mayor inestabilidad. Por su parte, el ICC se aproxima 

al IHH en mercados cada vez más concentrados. Por tanto, en términos cualitativos, todos 

estos índices presentan un comportamiento similar. 

 

Respecto al IHH, un aumento en los niveles de este índice en el mercado analizado indica 

mayor concentración. Recordando que el fundamento teórico de este índice se basa en las 

condiciones de primer orden de los modelos de monopolio y oligopolio en cantidades, una 

mayor concentración del IHH refleja un margen de ganancia medio mayor. Así, de manera 

indirecta, indica un mayor poder de mercado. Por lo tanto, se podría utilizar el IHH, el IHT, 

el ICC o el E, dependiendo del énfasis que se desee dar al análisis de concentración. Como 

se ha explicado, estos índices reflejan algunas particularidades del mercado. Sin embargo, 

el vínculo teórico entre el poder de mercado y el IHH resulta en un índice que proporciona 

una mayor intuición económica al momento de interpretar sus resultados. 

 

El análisis de concentración a través de este enfoque atribuye que el mercado analizado 

debe competir vía cantidades, tal como se establece en el oligopolio de Cournot, y además 

se compite con bienes homogéneos. Por tanto, es importante, antes de aplicar este tipo 
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de medidas, revisar el marco en el cual se desarrollan los mercados analizados, ya que su 

alcance se limita a la competencia a través de cantidades. Al analizar otro tipo de 

competencia, ya sea mediante precios o bienes diferenciados, se deben emplear otras 

medidas para estimar la concentración del mercado en este tipo de modelos, ya que el 

análisis bajo la óptica del oligopolio de Cournot pierde validez en esos casos. 

 

6.2 Sobre el mercado de voz saliente móvil 
 

El análisis del mercado de voz saliente móvil se realizó a través de líneas de telefonía móvil 

y a través del tráfico por minutos puesto que conforman una medida homogénea 

consistente con los índices calculados, los cuales basan su análisis en cantidades. En el 

caso de línea de telefonía móvil, aunque representa un bien homogéneo se encontró que, 

podría obtenerse distorsiones en los resultados de concentración y dominancia del 

mercado. En el caso puntual de México se observó como BAIT lideraba el grupo de 

pequeños operadores por la cantidad de líneas, sin embargo, esto cambió al analizarse el 

tráfico por minutos, donde NEWWW era el operador con mayor participación frente a este 

grupo de operadores. Esta situación podría explicarse teniendo en cuenta que, algunos de 

los clientes de los operadores adquieren la línea, contratan un paquete de servicios, lo 

consumen, pero no continúan con este servicio lo que redunda en una línea activa pero 

que realmente no está siendo utilizada.  

 

Por tanto, la revisión del mercado de voz saliente móvil debería realizarse a través del 

tráfico por minutos, puesto que refleja el uso efectivo de los servicios de voz móvil. Una 

revisión por ingresos, asegurándose de contar con la homogeneidad correspondiente, 

también permitiría corroborar el acercamiento que se realizó a través de líneas y tráfico de 

este mercado. 
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6.3 Sobre una hipotética integración entre TIGO y 
MOVISTAR en Colombia 

 

A mitad de 2024 se conoció la intención por parte de MILLICOM de adquirir MOVISTAR y 

TIGO. De evidenciarse en la práctica este anuncio, se verán efectos importantes en los 

mercados de servicios de telecomunicaciones, tanto en la estructura del mercado como en 

la competencia. No obstante, con el fin de analizar posibles efectos en el mercado de voz 

saliente móvil en Colombia, se realizó el cálculo del IHH22 para 2024-1, a partir de tráfico 

por minuto23, con el fin de conocer cuál podría ser el efecto en la concentración de este 

mercado ante esta posible integración.  

 

Los resultados del IHH indican que para el 2024-1 el resultado fue de 3.147 bajo las 

dinámicas que se venían presentando. Sin embargo, para el mismo periodo ante el 

escenario de integración entre MOVISTAR y TIGO, el IHH incrementa a 4.247 esto 

representa un incremento en 1.100 puntos. Tal como se mencionó, por la Comisión 

Europea (2004), ante una fusión con resultados altamente concentrados (𝐼𝐻𝐻 > 2.500) y 

con incrementos en este índice superiores a 100 y 200 puntos, se pueden evidenciar 

problemas de concentración en este tipo de operaciones. Por tanto, aunque este ejercicio 

es sencillo constituye un primer indicio del poder de mercado y de los incrementos de 

poder, factores importantes a la hora de evaluar la operación. 

 

 

 
 

22 Únicamente se tiene en cuenta el IHH pues como se encontró, este índice recoge el sustento del 
marco teórico de la competencia bajo cantidades en el oligopolio Cournot. 
23 Teniendo en cuenta que a través del análisis por tráfico por minuto se encuentran resultados más 
cercanos a lo que sucede efectivamente en este mercado. 





 

 
 

7. Recomendaciones 
 

En relación con el uso de los indicadores de concentración expuestos, se observa que 

estos están diseñados principalmente para un escenario de competencia en cantidades, 

típico del modelo de Cournot. Sin embargo, los mercados de telecomunicaciones 

presentan características distintivas, como la competencia en precios y la oferta de bienes 

diferenciados, lo que requiere un enfoque más adaptado a su dinámica particular. Por ello, 

plantear el análisis a través de un marco conceptual que incorpore estructuras como la del 

modelo de Bertrand, así como otros modelos oligopólicos, permite considerar variables 

relevantes que influyen en la competencia en este sector. 

 

Particularmente en el mercado de telecomunicaciones, los operadores no solo compiten 

en tarifas, sino también en calidad de servicio, características de los planes ofrecidos y 

atención al cliente. Al alejarse del enfoque tradicional del modelo Cournot, se abre la puerta 

a nuevas metodologías que faciliten la identificación del poder de mercado.  

 

Por otra parte, el análisis de bienestar en el mercado de telecomunicaciones a menudo se 

centra en los precios como indicador clave. Este enfoque busca evaluar cómo las 

variaciones en los precios afectan el acceso y la satisfacción de los consumidores. Sin 

embargo, en el contexto específico de la telefonía móvil, es importante reconocer que la 

inversión en infraestructura y la calidad del servicio son igualmente cruciales para la 

competencia. Aunque la participación de pequeños operadores y operadores móviles 

virtuales (OMV) puede generar presión sobre los precios, fomentando tarifas más 

competitivas, su presencia en el mercado podría no traducirse necesariamente en 

incentivos para realizar inversiones significativas en el sector. 

 

La dinámica de competencia puede llevar a estos operadores a enfocarse en estrategias 

de precios agresivas para captar usuarios, a menudo en detrimento de la expansión de la 

red y la mejora de la calidad del servicio. Esto podría resultar en una infraestructura menos 



78 Desconcentración del mercado de voz saliente móvil en Colombia: un 

análisis comparado para América Latina 

Título de la tesis o trabajo de investigación 

 

robusta y en servicios que no satisfacen plenamente las expectativas de los consumidores. 

En otras palabras, es importante considerar que el mercado de voz móvil y en general de 

servicios móviles también requiere inversiones constantes para actualizar y expandir la 

red, así como para mejorar la calidad del servicio ofrecido. 

Por tanto, si bien la presión competitiva ejercida por pequeños operadores puede ser 

beneficiosa en términos de precios, también es esencial equilibrar esta competencia con 

un compromiso hacia la inversión en infraestructura y la mejora de la calidad. De no 

hacerlo, la búsqueda de precios bajos compromete el desarrollo sostenible del sector. Así, 

es fundamental adoptar análisis del bienestar en el mercado de telecomunicaciones, que 

contemple no solo los precios, sino también el impulso a la inversión y la calidad de los 

servicios. 

 

Finalmente, en el análisis de la integración de operadores en el mercado de 

telecomunicaciones, es fundamental considerar no solo el impacto del nuevo agente 

integrado, sino también otros factores que condicionan el entorno del mercado. Un nuevo 

competidor grande puede ejercer presión sobre operadores dominantes como COMCEL, 

alterando la dinámica competitiva y promoviendo una mayor competencia en el sector. 

En este contexto, la Comisión de Regulación de Comunicaciones – CRC tiene un papel 

decisivo, ya que regula las condiciones del mercado, asegurando que se mantenga un 

entorno competitivo que beneficie a los consumidores. La CRC debe evaluar cómo la 

entrada de nuevos jugadores puede afectar la competencia, la calidad de los servicios y 

las tarifas, así como el comportamiento de los actores ya establecidos. Mientras que, la 

Superintendencia de Industria y Comercio – SIC aunque tiene la labor de monitoreo ex 

post de los operadores en el marco de la integración, también posee la facultad de definir 

condiciones particulares en los análisis de integración. 
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A. Anexo: Diferencia entre CCI e IHH 
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