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Resumen y Abstract IX

Resumen

Palabras clave: Interventoria, Redes de distribucion, Guia, Control, Auditoria,
Supervision

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se busca ayudar a darle bases
metodoldgicas y cientificas a la actividad de la interventoria, en este caso en particular, la
interventoria de redes de distribucion eléctrica menores a 44 000 voltios, enmarcadas en
las especificaciones técnicas de las Empresas Publicas de Medellin, a través de una guia

de aplicativos con los aspectos mas importantes, tanto técnicos como administrativos.

Se empieza con la definicién de interventoria y sus principales diferencias y similitudes con
otros términos como supervision, auditoria, contraloria, para tener claro los alcances de
cada uno de ellos. Se sigue con una ubicacién en el tiempo y a nivel internacional de la

interventoria y la parte legal asociada a la misma.

Como base tedrica del trabajo se tiene lo desarrollado por los sistemas de gestién y el ciclo
de Deming (https://es.wikipedia.org/wiki/Circulo_de Deming), como referente para los
trabajos en estos sistemas, influenciados por otros sistemas relacionados como el PMI

(www.pmi.org) y LEAN (http://www.institutolean.orq).

A continuacion se desarrolla un procedimiento para el control de materiales entregados
por una empresa de energia eléctrica en redes de distribucion, a sus contratistas, para dar
trazabilidad de los mismos y como una herramienta para el area de control interno de este

tipo de empresas.

Se termina con la guia de aplicativos y la forma en que se interrelacionan cada uno de los
requisitos técnicos, aspectos administrativos, ambientales, de seguridad y salud en el

trabajo, como una herramienta para seguir siendo desarrollada adecuadamente, que le


http://www.pmi.org/
http://www.institutolean.org/
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sirva al profesional involucrado en la interventoria y seguimiento de este tipo de proyectos
y que le simplifiquen sus actividades y haga énfasis en lo verdaderamente importante a

controlar en los procesos de interventoria.

Se termina con dos anexos complementarios, en donde se recopilan, en el primero los
aspectos legales y el normograma asociado a la interventoria y especificamente a la de
redes de distribucion eléctricas y en el segundo un archivo de Excel, de elaboracién propia,
donde se hace una plantilla para el analisis de riesgos basados en la metodologia

establecida desde el anexo general del RETIE.



Guia de aplicativos para interventoria en redes de distribucién menores a 44 000 voltios X]

Abstract

The development of this research work, seeks to help give methodological and scientific
bases to the activity of the audit, in this case in particular, the auditing of less than 44 000
volts electrical distribution networks, framed in the technical specifications of the Empresas
Publicas de Medellin, through a guide to applications with the most important aspects both

technical and administrative.

It begins with the definition of auditing and their main differences and similarities with other
terms such as supervision, auditing, Comptroller, to be clear about the scope of each of
them. Continue with a location in time and at the international level the supervision and the

legal part associated to it.

As theoretical basis of work has developed management systems and the Deming cycle
(https://es.wikipedia.org/wiki/Circulo_de_Deming), as reference for work in these systems,
influenced by other systems such as PMI (www.pmi.org) and LEAN

(http://www.institutolean.orq).

Then develops a procedure for the control of materials delivered by an electric power
distribution network, its contractors, to provide traceability of the same and as a tool for this

type of enterprises internal control area.

Ends with the guide of applications and the way in which each of the technical
requirements, aspects of administrative, environmental, safety and health at work, as a tool
to continue being developed properly, that serve you the professional involved in the
supervision and monitoring of such projects, simplify it operations and emphasis on what

is truly important to control auditing processes are interrelated.

Ends with two additional annexes, where are gathered, the first legal aspects and the
normograma associated with the auditing and specifically the networks of distribution
power and the second structure of the Colombian electric system, as a framework for

sector-related businesses.

Keywords: Interventory, auditor, distribution, control, supervition
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Introduccidén

A través del desarrollo de este trabajo, se espera poder dar una respuesta a la
problematica encontrada en las interventorias realizadas en las redes eléctricas de
distribucion menores a 44 000 voltios, enmarcadas en la inexistencia de herramientas y
bases metodoldgicas para este tipo de interventoria, ya que la mayoria de manuales y

textos de interventoria estan dirigidos a las obras civiles y de arquitectura.

Se ha podido observar dificultades en dos areas principalmente, una relacionada con la
trazabilidad y control de los materiales propios y del cliente y otra con la falta de evidencia
de los controles técnicos ejercidos durante el desarrollo de los contratos, y el cumplimiento
de los requisitos técnicos obligatorios, terminandose por hacer una interventoria de
resultados, cuando ya se ha producido el detrimento patrimonial, el desperdicio de tiempo

y materiales y la insatisfaccion del cliente.

Encontramos que la mayoria de los manuales de interventoria que encontramos en el
medio estan direccionados hacia las obras de construccion civiles y no se conoce un
documento especificamente dirigido al sector eléctrico, especialmente orientado hacia las
redes de distribucién de energia eléctrica de medio y bajo voltaje, por lo tanto, se resalta

la pertinencia e importancia del presente proyecto de investigacion.

Se empieza con una serie de definiciones de los conceptos basicos de lo que es
interventoria, versus los conceptos de auditoria, inspeccién, control, enmarcados en los
diferentes tipos de contratos existentes en la legislacion y los conceptos desarrollados por
autores como (Jiménez, 2014) y (Rojas, 2014), asi como temas desarrollados durante el
transcurso del curso de especializacion en interventoria y control de obras de la

Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin en el afio 2009.



2 Introduccién

Se sigue con la definicién de los conceptos asociados desde las normas de sistemas de
gestion, partiendo del ciclo de Deming referente al PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), y de los planes de calidad como un caso especifico del sistema de gestion de la
calidad aplicado a un proyecto especifico, e incluyendo conceptos asociados a otros
sistemas de gestion como el PMI (Project Management Instituto) y la metodologia Lean.

Dentro de la contextualizacion del trabajo, a continuacién pasaremos a mostrar la forma
en la que estd estructurado el sector eléctrico en Colombia, donde se debe conocer las
reglas de juego y la forma en que funciona el sector, enmarcado todo esto en las leyes y
reglamentacién asociada a los diferentes procesos de interventoria, seguridad y salud en
el trabajo, ley eléctrica y leyes de servicios publicos, por la alta incidencia de la
reglamentacién en el sector de los servicios publicos y mas especificamente en el sector

eléctrico.

Para poder seguir contextualizando el trabajo, se menciona la jurisprudencia asociada y
los avances y desarrollos metodoldgicos en las areas de interventoria en el pais y el
mundo, principalmente en los Ultimos diez afios, para comparar la mirada a nivel
internacional, tema tratado en su tesis de doctorado del arquitecto Julio César Sanchez
(Sanchez, 2007) y algunos articulos y tesis de grado que lo complementan.

Para poder responder al problema encontrado a través de los objetivos establecidos, se
empieza por las caracteristicas técnicas, de cada uno de los niveles de voltaje, segun
agrupacion de las especificaciones técnicas de la empresa de energia “Empresas Publicas
de Medellin” (EPM), de las redes de distribucion menores a 44 000 voltios, los cuales se
agrupan segun el nivel de voltaje, y en cada uno de los procesos asociados de

remodelacion, extension y/o obra nueva, para las redes de distribucion.

Una vez se conozcan las caracteristicas de cada uno de estos procesos, se entra a
establecer los requisitos técnicos minimos a cumplir, para las redes de distribucion, vistos
desde las perspectivas de la obligatoriedad de los reglamentos técnicos del sector y los
requisitos y especificaciones establecidos por los diferentes operadores de red en el pais,
para este caso en particular, los establecidos por Empresas Publicas de Medellin (EPM) y

sus filiales.
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Una vez se haya logrado estas recopilaciones, podemos desarrollar la guia para el
aplicativo con vinculos dindmicos y una organizacion intuitiva, como una herramienta
practica en el quehacer diario del ejercicio de la interventoria, aplicado a redes de
distribucion menores a 44 000 voltios, principalmente en el area de influencia de las EPM,
con lo cual damos respuesta al objetivo general establecido de desarrollar una guia de
aplicativos para los controles técnicos, que permita medir y darle trazabilidad al desarrollo

de proyectos, en el area de distribucién eléctrica menor a 44 000 voltios.

Todo este desarrollo se debe enmarcar en todos los conceptos de interventoria moderna,
y no policiva o de resultados, basados en un andlisis de riesgos juicioso y donde se busque
el bien comun y del contrato, en armonia y con los pardmetros de calidad, tiempo y costo

asociado.

Las interventorias de gestion propenden por el cumplimiento del objeto del contrato, dando
un valor agregado al proyecto en términos de que se obtenga una mejor calidad, una
economia en el proyecto y una optimizacion en su plazo de ejecucion, cuidandose a su
vez los intereses de la Empresa, los contratistas y subcontratistas, la comunidad, el medio
ambiente y los grupos de interés.

Se termina con el desarrollo de la guia para el aplicativo basado en un programa
ampliamente conocido y utilizado como lo es el Excel de Microsoft, empezando con una
serie de botones con los nombres del ciclo de Deming (Planear, Hacer, verificar y Actuar)
y un botén adicional con los datos iniciales del contrato, para ser ingresados por el usuario.
Es importante aclarar que el desarrollo posterior de la herramienta esta protegida por

derechos de autor y debe ser solicitado e respectivo permiso.

Cada uno de los botones en la pagina inicial del aplicativo, tiene a su vez una serie de
subdivisiones, asociadas a cada parte del ciclo y una serie de listas desplegables con los
requisitos técnicos, administrativos, un inventario de apoyos y las especificaciones
técnicas de Empresas Publicas de Medellin (EPM), en la parte de redes aéreas de
distribucion incluyendo algunas especificaciones de materiales y de cumplimiento

normativo asociados.
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Por medio de las listas desplegables de requisitos RETIE y de las especificaciones del
grupo EPM, inmersos en el HACER, damos respuesta a los objetivos segundo y tercero,
gue se refieren a determinar los requisitos técnicos de construccion en el area de
distribucion eléctrica aérea menores a 44 000 voltios, identificando los puntos criticos del
proceso Yy la elaboracion de listas de chequeo para la verificacion de la implementacion en
la reglamentacion de RETIE Y RETILAP, asi como la reglamentacién especifica de las

redes de distribucion eléctrica aérea.

Para el tercer capitulo se tiene el cumplimiento del Gltimo objetivo especifico del desarrollo
del trabajo de grado, el cual se refiere a la elaboracién de un procedimiento para el control
de materiales eléctricos, propios y entregados por el cliente, en una empresa de energia,
area de distribucion eléctrica, para ser utilizado por la interventoria o la oficina de control

interno de la misma empresa de distribucién de energia.

Uno de los principales aportes del presente trabajo se refiere a la definicion y clarificacion
de los conceptos de interventoria, auditoria, control, supervision, para tener claro los
alcances de cada uno, las diferencias entre ellos, asi como la jurisprudencia asociada a

cada concepto.

Lo concerniente a la parte legal asociada a la interventoria, es muy importante en el
desarrollo del presente trabajo, tanto asi que se complementa en el anexo 1, adicionado
con la jurisprudencia y los problemas que se han detectado por varios juristas como

(Rincén Salcedo, 2012), en este, que es un pais de leyes.

El principal aporte del presente trabajo es el planteamiento para el uso de un aplicativo
para ser desarrollado y complementado, dirigido a los profesionales, propios o contratados,
donde se condensan los requisitos técnicos respecto a las redes de distribucion del grupo
EPM, del RETIE, el control financiero y parte del control administrativo que se necesita
para cualquier contrato de expansion, remodelacion o redes nuevas de distribucion
menores a 44 000 voltios, basado en un programa ampliamente utilizado y popularizado,

como lo es el Excel, de Microsoft.

Se espera que el desarrollo de la guia y aplicativo sirva como base de futuros desarrollos

en el area de la interventoria y control de obras, principalmente enmarcada en ingenieria
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eléctrica, electronica y afines, y que sirva de complemento en el &rea de control técnico de
una obra o proyecto en particular, facilitdndoles a los profesionales encargados en el
desarrollo de su ejercicio profesional y mejorando los tiempos de respuesta a las no
conformidades encontradas y la disponibilidad de tiempo para una interventoria mas

eficiente.






1.Contextualizacion

1.1 ldea, tema, problema

Las empresas electrificadoras prestadoras del servicio de distribucién de energia eléctrica,
conscientes de la importancia de las redes de distribucién a bajo voltaje, y como un
mandato de las entidades de control del estado (contraloria, procuraduria, control interno),
han desarrollado en mayor o menor medida, manuales de interventoria para los diferentes
contratos de servicios y suministros, las licitaciones y demas formas de contratacion. Estos
manuales se han desarrollado en una forma genérica y sin orden metodolégico, sin tener
en cuenta los verdaderos objetivos de la interventoria, convirtiéndose estas en

interventorias policivas, permisivas, o de constancias, en vez de ser de gestion.

Dentro de la practica administrativa normal, la interventoria se origina a partir de la
existencia de un compromiso contractual para la ejecucién de cualquier objeto, ésta nace
con la suscripciéon de un contrato, confiriéndole a la vez, un caracter dual de gestién, es
decir que no sélo la interventoria cubre el objeto técnico, sino que cobija ademas aspectos
legales, administrativos, sociales, ambientales, de higiene y seguridad y todos aquellos
necesarios para asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad en la planeacion, ejecucion,

seguimiento y liquidacion del contrato.

Para lograr tanto la eficacia, eficiencia y efectividad de los proyectos, obras y servicios sub
contratados, se requiere por parte del interventor una gestion sistémica que se extienda
mas alla de las simples labores de auditoria con las cuales se suele confundir, por tanto,
debe velar por la salvaguardia de los derechos de los trabajadores, la comunidad, clientes

y usuarios finales de los trabajos objeto del contrato.
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Es importante poder homologar métodos de gestion entre interventores, contratistas y
personal involucrado, con el fin de desarrollar las habilidades de los profesionales
encargados para dar confianza del cumplimiento de los requisitos técnicos emitidos por el
Ministerio de Minas y Energia, la CREG y las especificaciones técnicas de cada una de las
empresas de servicios publicos que apliquen, especificamente en las &reas de redes de
distribucion de niveles de tension de 44 000 voltios hacia abajo, debido a que estas redes
son las de mayor impacto en la percepcion de calidad del servicio, las de mayor cantidad

de obra ejecutada y las mas sensibles para el ciudadano del comun.

No se tiene desarrollada una metodologia cientifica, ni existen herramientas que sirvan a
las empresas de servicios publicos en redes eléctricas, para poder implementar los
controles necesarios y mitigar los riesgos en la trazabilidad de materiales y calidad del

trabajo, con el fin de lograr la eficacia esperada en la ejecucion de los contratos.

Tal como lo expresa en el seminario de interventoria de ADEMINAS, el ingeniero Diego

Zapata, respecto al aseguramiento de la Calidad, expresada en diferentes frases.

“Buenas parte de los esfuerzos se emplean en actividades de inspeccion y rectificacion de
defectos y fallas producidos durante la construccién. La inspeccién por si sola no garantiza
que un producto tenga calidad”. “La calidad abarca todo el horizonte del proyecto, en la
llamada “espiral de la calidad”, se enfatiza en el corto plazo y no en el crecimiento a largo
plazo”. Se tiene la concepcién de que la calidad alta implica costos altos, 6 destacar la
calidad reduce la productividad. La calidad estas condicionada por la cultura laboral. La

calidad debe asegurarse mediante inspeccién estricta”.

En ese mismo seminario el ingeniero electricista Luis Coral CH, establece: “La ingenieria
como disciplina profesional es una sola, la aparente separacion obedece a la necesidad
de seguir el paso del desarrollo tecnolégico aplicable a la realizacion integral de proyectos

y obras”.

Tal como lo expone el ingeniero Sergio Arango Mejia en el curso de controles técnicos de
la especializacion en Interventoria y Control de Obras, “La industria de la construccion es
cambiante por definicion, la mano de obra que se utiliza no es permanente, los métodos

de construccion son precarios, los equipos son de poca tecnologia en general o no existen,
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los sistemas de contratacion y subcontratacién no siempre son los mejores. Por otro lado,
los tiempos de construccion exigidos cada vez son menores, los honorarios que se
reconocen a los profesionales son cada vez mas bajos. Adicionalmente los materiales de
construccion no cumplen los requisitos de calidad necesarios de acuerdo a estandares
internacionales. Los sistemas ISO 9000 de gestion de calidad son una poderosa
herramienta de gestion gerencial que nos permiten obtener procesos controlados aln en
las empresas constructoras, mediante la aplicacion de una metodologia de manejo

adecuada”.

Por otro lado, la abundante normatividad y poca coherencia en el tema de la interventoria
y la supervision, tiene el analisis en el articulo “DEL DESCONTROL DE LA PRODUCCION
NORMATIVA EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA EN COLOMBIA”. Javier
Rincén Salcedo. 2012. Bogota — Colombia. Julio — diciembre de 2012. VNIVERSITAS.
Resumido en la siguiente frase del filésofo francés, “La multitud de leyes frecuentemente

presta excusas a los vicios”. René Descartes.

“Existe una disfuncionalidad en la expediciébn de normas en materia de contratacion
publica, que impide alcanzar estdndares adecuados de eficiencia en el desarrollo de la
funciébn publica. En la contratacion publica confluyen elementos de tipo juridico,
economico, gerencial y de servicio publico. Hay reglas no claras y con incoherencias, entre
interventoria y supervision. Por via de interpretaciones de algunos 6rganos, derogan,
modifican y les dan alcances especiales a las normas de contratacion. Se viola el principio
de unidad legislativa y hay excesiva reglamentacién. Como cita el profesor Gomez Lee, a
2012 habia 74 decretos, 161 fuentes y 3600 reglas diferentes, lo que dificulta la aplicacién

del dia a dia”.

De este mismo autor se tiene el andlisis de la ley 1474/2011. “Estatuto anti corrupcion. Art
81 -84, en el cual se parte de las siguientes ideas falsas:
e La expedicion indiscriminada de normas es la solucion adecuada para el correcto
ejercicio del control de las actividades contractuales.
e Entre mas limites normativos y controles a la libertad contractual, habra mayor

eficiencia y eficacia en el ejercicio de la funcion de control.
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La diferencia entre supervision e interventoria es la necesidad o no de conocimientos
especializados para la realizacién del seguimiento del contrato. Supervision: contrato de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion. Hay dificultad para determinar cuales son
las actividades que requieren conocimientos especializados, asi que interventor y
supervisor son asimilables” (Rincén, 2012)

Como ejercicio metodolégico pasamos a realizar un andlisis intuitivo para la
contextualizacion de los problemas asociados a la interventoria y que plasmamos en la

siguiente figura.

ACTORES L ey NTERVENTORA SN CE1 PERSONAL, EN CLANTO DIFICULTADES ENLOS
— <4 aaanmm I ACOMPETENCASY $ISTEMAS DE GESTION
| PEFSONALES ‘ BTFOWMBN0 POR LA DETECCION DE

FALENCIAS EN
he— = POCA OFERTA DE CAPAGTACION
m = FORMACION EN ESPECIFIA
] INTERVE NTORIA

& - 4 ? &
NERCENTEO NEXSENTE [ [ [
< FLANEROON DELA sompesTReCON  PERCEFCION ERFRONER ‘CARENCIADEHERRMMENTR Y
N P APTOBPARAELMEDO
< e e e
DE LA INTERVENTORA DE EDUCACON BN PARAEL DELA EN LADPERENGA SN
et DE LA INTERVENTORA-
A LA IDNOEINCRACA FOCO ORENTADAA LA
FALTA DEMETODOLOGIA ENFSSEN 0B OVL
ESTANDAR DE
\ 4 INTERVENTORORA a 1ODE MERCADO INCPENTE
ol e,
pEsPL DESPROVECHMENTD DE TC
INTERVENTORA
— PARTIGALARIDAD DE LAS CERAS
NOSECREEENLOS. NS S <
5 SETEMES DE CESTION
‘v
—>
<+—
>
‘_
‘_
— <+— <+
<,

llustracion 1. Arbol de problemas interventoria especialidad eléctrica (elaboracion propia)
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A través de la siguiente figura podemos observar la recopilacion de algunos de los
problemas encontrados en las obras de construccién, con base en la experiencia
desarrollada en el curso sobre proceso constructivo en el pais de Panam4, pero que no

por ello deja de ser actual y representativo de la actividad edificadora en nuestro pais.

Problemas de las Obras

— - s
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INCOMPLETOS FLLJO DE FONDOS
PLANOS INCONGRUENTES ORakNEAGION SUMINISTROS IRREGULARES
ERAADOCS s TRABAIOS oieimasrsg FALTA DE COMUNICACION
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IMPA EQUIPOS
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RENDIMIENTOS
AEFACCIONES REMUNERACION
DEMOLICIONES
INFERIOR CALIDAD DEEIBTAE @
' SOBRE COSTOS { * x
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ALMACENAMIENTO INDEBIDO o COSTOS FINANCIEROS =S ALMACEN HERRAMIENTAS
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LUCRO CESANTE g
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g Saoane., :
MALA g =
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DEFICIENTE ASEQ ERRORES < AOL DEFICENTE
DISCONFORMIDAD CON PROYECTO CONT
DANOS | DETERIOROS saealn
FONDOS { FINANCIACION ﬁﬁ“cvﬂ[ PROTECCION GENERAL
FINANCIACION INSU PROTECCION PERSONAL
INSTALACIONES | | ESPECIFICACIONES DIFERENTES SEGURIDAD IO O
RS FALLAS DE OPERACION R3O0
DEFICIENCIAS VARIAS RENOIMIENTOS ACCIOENTES
PRODUCTIVIDAD {  SUB-UTIUZACION DE RECURSOS
FUERZA MAYOR
Py DESCUENTOS NO APUICADOS DAKOS Y DESPERDICIOS
DEFORMACIONES VARIOS POLIZAS NO PAGADAS RECLAMACIONES
SETRUCTUDA VIBRACIONES AEEMBOLSOS NO HECHOS LEGALES MULTAS
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L CAPACIDAD RESISTENTE - OTROS 19 OTROS

llustracién 2. Problemas de las obras de construccion.

(http://www.partres.com/curso/img/b12b.jpg Recuperado junio de 2017)

1.2 Definiciones

Con el fin de poder entender el contexto en el cual esta enmarcado el presente trabajo de
investigacion, es importante empezar por una serie de definiciones y precisiones que

serviran para ubicar el desarrollo del trabajo.

1.2.1 Auditor, interventor, inspector

Las siguientes son las definiciones encontradas en el CURSO DE INTERVENTORIA DE
OBRAS |. de diciembre de 1996.en la Universidad Nacional de Colombia. Sede Medellin.


http://www.partres.com/curso/img/b12b.jpg
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Interventor: Persona, natural o juridica que realiza funciones de inspeccién o verificacion
de las condiciones técnicas, econdmicas y contractuales de una obra, en representacion
de su propietario.

Servicio de Interventoria: Es la ejecucion planeada, controlada sistematica, oportuna y
documentada, bajo un enfoque de gerencia de proyectos, aseguramiento de la calidad y
proteccion del medio ambiente, de las condiciones técnicas, econémicas y contractuales
de una obra civil, delegado por un tercero, que en este caso sera el duefio de la obra o

proyecto.

Tenemos también las siguientes definiciones de la obra del profesor Miguel David Rojas

Lépez llamado Interventoria Manual Practico (Rojas, 2014).

Control: Sistema que permite la medicién y comparacién de los procesos.

Control Interno: Mecanismo de verificacion y evaluacion que se adopta al interior de una
organizacion para monitorear todas las actividades y recursos realizadas, de acuerdo con
las normas. Generalmente es posterior. Ley 87/93, Art 1

Revisoria Fiscal: Figura de control y fiscalizacion, que generalmente actla sobre la
contabilidad de las organizaciones, para cumplir las normas exigidas por la ley.
Interventoria: Es una funcién de control para acompafiar el correcto desarrollo de las obras.
Monitoreo permanente en aspectos técnicos, administrativos, financieros, legales, con el
objetivo de verificar que las condiciones iniciales del contrato se cumplan como lo exige la
entidad contratante, de acuerdo a las normas en cada una de las areas.

Auditoria: Tiene como objetivo controlar de manera integral las organizaciones y se ocupa
de verificar la informacién contable y los estados financieros, ademas de evaluar el grado
en que una gestion se cumple de acuerdo a los planes. Es una investigacion rapida e

indirecta y puede ser interna o externa.

La diferencia con la interventoria radica en que la auditoria tiene un enfoque organizacional

y la interventoria un enfoque contractual.

Supervisor del contrato: (decreto 1510/2013; Ley 1474/2011). Corresponde a la inspeccién

y el control de los contratos que tengan por objeto realizar la interventoria.
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Instrumento de verificacion y vigilancia que emana de la facultad de direccién y control

sobre la ejecucién de la contratacion y del principio de responsabilidad.

Actividad de control y vigilancia de un contrato estatal que tiene como objetivo verificar el
cumplimiento integral de su objeto y de las obligaciones en el pactadas, coadyuvando a

las partes contratantes para lograr una terminacion exitosa del contrato vigilado.

Coadyuvar, significa intervenir con otros en la realizacién o construccién de algo.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL, Es la medicion y evaluacién de la gestion de todas las

areas y operaciones de las organizaciones estatales.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que

se cumplen los criterios de auditoria.

Del autor (VARGAS CANTOR, 2003), tenemos.

Definicion de interventoria: Abarca muchas ramas del proceder humano. “Intervencién o
intermediacion, la participacion o la intercesién en un asunto, la autorizacion o fiscalizacion
de acciones, es decir, la inclusion de un elemento intermedio o una terceria, durante la
ejecucion de una accion o actividad, con la intencion basica de llevarla a cabo de la manera
mas eficaz y eficiente posible, evitando en lo posible o solucionando, los conflictos que
puedan surgir entre las partes que participan en ella, actuando prospectivamente y
ejerciendo responsablemente una forma de autoridad soportada en el total conocimiento

de la accion y de sus implicaciones.

“Proceso de caracter dinamico que incluye el control, seguimiento y evaluacion de acciones
ejecutadas a criterio de la misma administracion y que estan encaminadas a cumplir y
optimizar la prestacion de un servicio que responsa eficaz y eficientemente a las
necesidades y demandas locales para lo cual se han cumplido previamente procesos de

planeacion.”.
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Necesidad de planeacion previa, dialogo de saberes de una labor inter y transdisciplinaria,
con enfoque multidisciplinario que asegure la calidad de los objetos. Dentro de la préactica
administrativa, la interventoria se origina a partir de la existencia de un compromiso
contractual para la ejecucion de cualquier objeto, confiriéndole un aspecto dual, por lo que
abarca tanto los aspectos concernientes a la ejecucion del contrato, como a los que hagan

referencia al contrato en si.

Del texto EUCLIDES ANTONIO ZAPATA YEPES. “Interventoria de contratos en aguas,

segun normas juridicas”. Tesis U de los Andes. 2011. Bogota (Zapata, E. 2011).

Interventoria versus supervision. La supervision le corresponde la inspeccién y control de
los contratos de interventoria, realizado casi siempre directamente por la entidad,

administracion del contrato.

Diferencias entre interventoria y auditoria
Auditoria, disciplina del conocimiento cuyo objeto es el control integral de las
organizaciones, evaluar el grado en que una gestion si cumple de acuerdo con los planes,

procedimientos y normas. Tipos: financiera, de gestién, operativa, de cumplimiento.

Diferencias

1. Objeto de control: auditoria a una organizacion, interventoria a un contrato

2. Oportunidad: auditoria casi siempre posterior y selectiva, interventoria
concomitante, simultanea.

3. Obligatoriedad conceptos: conceptos auditores no son vinculantes, los de
interventores son de forzoso cumplimiento

4. Responsabilidad: auditores son asesores sin responsabilidad, interventores tienen
corresponsabilidad.

5. Reglamentacion del ejercicio: auditoria tiene normas internacionales (NIAS) y

normas legales colombianas, la interventoria sin referentes legales.

Del libro “Fundamentos de Contraloria (Parra, Miguel, 1991), tomamos las siguientes

definiciones.
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Control: etimolégicamente significa comprobacion, intervencion, inspeccion, vigilancia y
verificacion.

Riesgo: Probabilidad de presentarse un siniestro, peligro o contratiempo posible.
Revisoria fiscal: Control y vigilancia de todas las operaciones de una empresa y
cumplimiento de requisitos legales y politicas de socios. Abarca todas las actividades del

negocio, enmarcadas en una empresa.

Podemos observar las diferencias entre supervision e interventoria, en forma de un
cuadro comparativo, sacado de la informacion de legis, por medio de la siguiente
figura.

SUPERVISION INTERVENTORIA

Seguimiento fécnico Seguimiento eminentemente
— administrativo, financiero, — técnico, aunque se pueden

contable y juridico ) contratar las demas funciones

- Ejercida por la misma entidad o g 2
estatal a fravés de sus servidores Ejercida por un contrafista
3 s B
|| Esejercida unicamente por Persona natural o juridica, consorcio |
persona nafural o unién temporal ‘

Se ejerce por la entidad Cuando se requiere conocimiento
—_ Cuqnqo no se requieren especializado o por complejidad o
|__conocimientos especializados | la extensién del mismo lo justifiquen

_1 La Supervision no se puede

confiratar, se puede coniratar es
el apoyo al supervisor

El interventor siempre es un
contratista

\

llustracion 3. Diferencias entre supervision e interventoria.
(http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=resource&docid=legcol&viewid=STD-
PCé&rtype=image&rname=d377aca6cca44ad79b8f38d00ca54bea.ipg&global=false
recuperado junio de 2017)

A continuacién, tenemos una tabla de elaboracion propia, en donde se hace un resumen
de las definiciones, similitudes y diferencias de los diferentes conceptos involucrados,

interventoria, supervision, contraloria, auditoria, contraloria.


http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=resource&docid=legcol&viewid=STD-PC&rtype=image&rname=d377aca6cca44ad79b8f38d00ca54bea.jpg&global=false
http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=resource&docid=legcol&viewid=STD-PC&rtype=image&rname=d377aca6cca44ad79b8f38d00ca54bea.jpg&global=false

Guia de aplicativos para interventoria en redes de distribucion menores a 44 000 voltios

6
Nombre Definicion Similitud Diferencia con
interventoria
Es una funcién de control para | Funcion de | La diferencia con la
acompabfar el correcto | control continuo e | interventoria radica en que la
desarrollo de las obras. | instantaneo auditoria tiene un enfoque
Monitoreo permanente en organizacional y la
s aspectos técnicos, interventoria un enfoque
g administrativos, financieros, contractual
o legales, con el objetivo de
@ verificar que las condiciones
= iniciales del contrato se
cumplan como lo exige la
entidad contratante, de
acuerdo a las normas en cada
una de las &reas
Proceso sistematico, | Tiene como | La diferencia con la
independiente y documentado | objetivo controlar | interventoria radica en que la
para obtener evidencias de la | de manera | auditoria tiene un enfoque
auditoria 'y evaluarlas de | integral las | organizacional y la
manera objetiva con el fin de | organizaciones y | interventoria un enfoque
determinar la extension en | se ocupa de | contractual
que se cumplen los criterios | verificar la | Objeto de control: auditoria a
de auditoria. informacion una organizacion,
Tiene como objetivo controlar | contable y los | interventoria a un contrato
de manera integral las | estados Oportunidad: auditoria casi
organizaciones y se ocupa de | financieros, siempre posterior y selectiva,
verificar la informacion | ademas de | interventoria concomitante,
contable y los estados | evaluar el grado | simultanea.
< financieros, ademas de | en que una | Obligatoriedad conceptos:
S evaluar el grado en que una | gestion se | conceptos auditores no son
"§ gestién se cumple de acuerdo | cumple de | vinculantes, los de
< a los planes. Es una | acuerdo a los | interventores son de forzoso
investigacion rapida e | planes. Es una | cumplimiento
indirecta y puede ser interna o | investigacion Responsabilidad: auditores
externa. rdpida e indirecta | son asesores sin
y puede ser | responsabilidad,
interna o externa. | interventores tienen
corresponsabilidad.
Reglamentacién del
ejercicio: auditoria tiene
normas internacionales
(NIAS) y normas legales
colombianas, la interventoria
sin referentes legales
Medir la eficiencia de las | funciones La auditoria ayuda a
© actividades. Control fiscal y de | Medir el riesgo, | soportar la contraloria
S costos. proteger la | Es continua
< propiedad,
= manejar la
3 informacién legal,
definir  sistemas

de control interno
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Corresponde a la inspeccion y | Le corresponde la | La supervision le
el control de los contratos que | inspeccién y | corresponde la inspeccion y
tengan por objeto realizar la | control de | control de los contratos de
interventoria contratos. interventoria, realizado casi
Hay dificultad | siempre directamente por la
S para determinar | entidad, administracion del
D cuales son las | contrato
z actividades que
Q. requieren La diferencia entre
n conocimientos supervision e interventoria
especializados, es la necesidad o no de
asi gue | conocimientos
interventor y | especializados para la
supervisor  son | realizacion del seguimiento
asimilables. del contrato
Figura de control y | Control y | Abarca todas las actividades
= fiscalizacion, que | vigilancia de | del negocio, enmarcadas en
3 generalmente actla sobre la | todas las | una empresa. Es post
'i contabilidad de las | operaciones de | mortem
s organizaciones, para cumplir | una empresa Yy
g las normas exigidas por la ley. | cumplimiento de
[} requisitos legales
@ y politicas de
s0cios

Tabla 1. Resumen términos relacionados (elaboracién propia)

1.2.2 Historia de la interventoria

Desde que el hombre empezé la actividad edificatoria y se construyen las ciudades y
asentamientos, fue necesario regular las practicas y métodos de construccién, siendo

necesario también un control de esta actividad.

Ya en la antigiedad se habla del c6digo de Hammurabi, en la antigua Mesopotamia, que
rezaba con la maxima conocida de “ojo por ojo y diente por diente”, y castigaba las malas
practicas de construccion. En la modernidad no podriamos aplicarla, pero el concepto de

control y castigo sigue vigente.

Desde que el hombre vislumbré la necesidad de la calidad en las obras, como un medio
para lograr que tanto el propietario como el instructor y los usuarios tuviesen confianza en

su comportamiento, se reconocio la importancia del control.
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En los inicios de la actividad constructora, frecuentemente se daba que el mismo

Contratista elaborara, construyera y controlara un proyecto.

Se tiene también la cita de Monsieur de Lavois, ministro de la guerra del Rey Sol, que en
julio de 1683 le escribia a su soberano:

“...hay algunos trabajos en los ultimos afios que no han terminado y que no se terminaran,
y todo eso, Monsefior, por la confusion que causan las rebajas que se hacen en sus obras,
lo que no sirve mas que a atraer como contratistas a los miserables, pillos e ignorantes, y
ahuyentar a aquellos que son capaces de conducir una empresa. Yo digo mas, y es que
ellos retrasan y encarecen considerablemente las obras porque esas rebajas y economias
tan buscadas son imaginarias y lo que un contratista que pierde hace lo mismo que un
naufrago que se ahoga, agarrarse a todo lo que puede, y agarrarse a todo, en el oficio de
contratista, es no pagar a los suministradores, dar salarios bajos, tener peores obreros,
enganar sobre todas las cosas y siempre pedir misericordia contra esto y aquello...”

“.. y de ahi bastante Monsefior, para hacerle ver la imperfeccion de esa conducta;
abanddnela pues, y, en nombre de Dios, restablezca la buena fé; encargar las obras a un
contratista que cumpla con su deber sera siempre la solucion mas barata que podréis

encontrar...”

En el &mbito mundial se puede decir que los primeros que crearon firmas de consultoria

fueron los ingleses, entre los afos 1860 y 1870.

Posteriormente se presentaban, y aln se presentan casos, en que el proyectista fuese el

Interventor.

En algunos paises entre los que se cuenta (Colombia) existe la practica de que la
organizacion promotora (cliente) delegue en una de sus unidades o dependencias internas
0 en una organizacion externa, las funciones de supervision y control de las actividades
gue desarrollen los contratistas y sus subcontratistas en relacion con el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas con la organizacion promotora (cliente) y eventualmente

algunos aspectos de la interaccion con los interesados externos.
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Esta institucion recibe el nombre de organizacion interventora (0 simplemente
Interventoria). “Interventoria es un colombianismo, equivalente a supervision de una obra

e otros paises” (.

Se inicia en Colombia con la L94 de 1937, en donde se reglamenta la profesién de la

ingenieria.

Se tiene referencia de consultoria en general y de Interventoria en particular, en Colombia
desde la década de los 50. (La referencia sobre Interventoria aparece por primera vez en
1.952, en el documento sobre tarifas de la S.C.A.). En 1954, con el decreto legislativo 1782,

se reglamenta las profesiones de ingenieria y arquitectura y se crea el consejo profesional.

En 1978 se hace una nueva reglamentacién del ejercicio de la ingenieria y arquitectura,

por medio de la ley 64.

El 28 de octubre de 1.993 se expide la Ley 80 y sus decretos reglamentarios, por la cual
se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, la cual regula
la relacién contractual que se realiza entre las entidades del Estado y los particulares, Es
de anotar que esta ley no expresa prohibicién directa de que el proyectista pueda ejercer

también la supervision o Interventoria de una obra.

El interventor, como profesional de la Ingenieria, debe tener muy presente lo consignado

en su Codigo de Etica y en la Ley de Contratacion Estatal (Ley 80/93):

El Ingeniero debe:
“Obrar siempre bajo la consideraciéon de que el ejercicio de la profesion constituye no solo

una actividad técnica sino también una funcién social”. Ley 80/93 ... (Articulo 3°) “ ...y

cumplen una funcion social, que como tal, implica obligaciones ...”

Las Leyes 64/78 y 51/86 con sus respectivos Decretos reglamentario 2500/86 y 1823/94,
regulan el ejercicio de la Ingenieria en Colombia; su acatamiento, promulgacion y defensa,

son parte de la conducta del Ingeniero y definen unas &reas de accion y unos limites de
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responsabilidad profesional, que son necesarios y deseables en toda gestion que toque el
ejercicio mismo de esta profesion.

Ley 64/1978, la cual hace la reglamentacion de la profesion; el decreto 2090/1989, que
establece las tarifas de la Sociedad Colombiana de Arquitectos (SCA); el decreto
609/1979, que establece las tarifas para los servicios de ingenieria; la resolucion
6496/1994, 6 manual de interventoria de INVIAS; el Marco AICO; el Manual de consultoria
de la Sociedad Colombiana de Ingenieros (SCI), del afio 1996; la Ley 80/1993, marco de
la contratacion estatal; el decreto 2474 de 2008, que clarifica numerosos conceptos sobre
contratacion estatal; la ley 1150, o ley anti corrupcion y otras tantas normas
complementarias sobre el tema de la contratacion estatal principalmente y las relaciones

entre los diferentes actores de la actividad edificadora.

1.2.3 Contexto en otros paises

En los Estados Unidos de Norte América, se tienen diferentes denominaciones, por
ejemplo se tiene una Auditoria de contratos (contract auditing) y se refiere a la actividad
gue verifica el cumplimiento del objeto del contrato, los informes sobre su ejecucién y la
gestion del administrador del mismo; una monitoria de contratos (contract monitoring), que
es: "Progreso regular de evaluacién del desempefio de una entidad con base en la
medicion de los servicios o productos contratados y la verificacion del cumplimiento de la
agencia de los términos y condiciones pactados en el contrato con el estado."; una
auditoria o monitoria de contratos (contract compliance Audit o monitoring); y una vigilancia

independiente (independent iver sight).

En argentina existe un sistema de seguimiento de contratos similar a la interventoria
llamada "inspeccion" y se define como “actividad de control y vigilancia de un contrato
estatal que tiene como objetivo verificar el cumplimiento integral de su objeto y de las
obligaciones en el pactadas, coadyuvando a las partes contractuales para lograr una

terminacion exitosa del contrato vigilado”.
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En Espafia, se tiene una auditoria de contratos e incluye el andlisis de costos y precios de
los bienes que adquiere el estado.

Sobre este tema, la tesis del doctor Julio César Sanchez (Sanchez, 2002), hace un extenso
tratado y analisis.

1.3 Tipos de contratos, clases y funciones de Ila
interventoria

Segun los conocimientos adquiridos en el trasegar profesional y plasmado en el PMBOOK,
se tiene que “en virtud de sus particulares caracteristicas, cada proyecto plantea sus
diversas alternativas para realizar su control técnico durante la construccién. En cuanto a
los aspectos administrativos asi mismo, segun el sistema de contrato pactado, se dan
también diferentes opciones para efectuar su vigilancia, por lo cual, desde un punto de

vista practico, no existe un modelo general de control que pueda aplicarse en las obras.

Para ello un plan especifico debe pues ser propuesto para cada obra con base en el
analisis de las necesidades que supone su construccion y de los medios que se requieren
para llevar a cabo su control, teniendo en cuenta que, técnicamente, no es necesario
comprobarlo todo, ni con el mismo sistema, frecuencia o rigor. Las incertidumbres y
riesgos que la ejecucion de una obra implica segun su clase, magnitud, complejidad,
programa de trabajo, sistema de contrato, en fin, por sus mdultiples caracteristicas y
condiciones, determinan por tanto el tipo, frecuencia e intensidad de los controles que sea

recomendable ejercer”.

1.3.1 Clases de interventoria

Basados en (Sanchez, 2007), tenemos las clases de interventoria

e Por el ambiente de contratacion
o Interventoria de proyecto: Consiste en una asesoria a la entidad

contratante durante la etapa de disefio y estudios del proyecto para
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garantizarle que los planos interpreten la voluntad del cliente, cumplan con
sus requisitos dentro de su disponibilidad de recursos y estén debidamente
coordinados y completos para la ejecucion de la obra. El interventor
ademads, vigilar4 el cumplimiento de las actividades previas, control de
pdlizas, control a los contratos de estudios técnicos y de ingenieria y control
sobre trdmites municipales.

Interventoria de construccion: El servicio de interventoria durante la
construcciéon comprende las funciones técnicas y administrativas, funciones
complementarias e inseparables durante la obra, por lo cual ambas deben

ser realizadas por la misma persona o entidad

e Por las funciones encomendadas

O

@)

Técnica: la funcién del interventor se encamina velar por el correcto
desarrollo de los planos y por el cumplimiento de las normas de calidad,
seguridad y economia adecuadas a la obra. En cumplimiento de sus
funciones el interventor exigira al constructor cuando sea necesario, la
realizacion de ensayos y pruebas.

Administrativa: El interventor velara por el cumplimiento del contrato del
constructor y supervigilara el avance de la obra para lograr que ella se
desarrolle segun el programa y el presupuesto previamente aprobados.
Vigilard ademas el cumplimiento de las pélizas de garantia, los pagos de
prestaciones sociales, pagos de caracter fiscal a los organismos nacionales
y municipales y demas obligaciones contractuales y legales.

Contable, financiera: Es aquella que comprende el control, el seguimiento
y la evaluacion de todos los procesos y procedimientos contables y
financieros que son aplicados en la realizacion del proyecto.

Legal: comprende al control al cumplimiento de las condiciones
contractuales de la obra y el seguimiento de todos los procesos y
procedimientos legales y juridicos que son basicos en la realizacion del

proyecto.

e Por la modalidad de pago

O

Administraciéon delegada: Control estricto de la parte técnica,

administrativa, contable financiera y legal.
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O

Precios Unitarios: Tienen mayor importancia las funciones técnicas y actas
de obra. El control se centra en el recurso humano, profesional, equipos,
procedimientos y sistemas constructivos y en la calidad de los materiales y
producto final.

Precio global fijo: funciones eminentemente técnicas, control de la
programacion y el cumplimiento de las obligaciones laborales y de
seguridad.

o Concesion: Hay que asegurar la continuidad y regularidad de la

prestacion del servicio.

e Por la modalidad de remuneracién

@)

Honorarios porcentuales segun tipo de proyecto e interventoria, segun lo
establecido en el decreto 2090 de 1989 y las tarifas de la Sociedad
Colombiana de Arquitectos.

Valor fijo

Multiplicador mas costos reembolsables, El sistema del multiplicador
contempla el reembolso de los costos del personal empleado para el
proyecto, afectados por un factor multiplicador, méas el reembolso de los
demas gastos directos del proyecto, los cuales en ocasiones se marcan con
un porcentaje de administracion.

Valor fijo mas reembolsables

Tarifas por categorias mas reembolsables

Porcentaje sobre costo de la obra
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TIPO DE CONTRATO | PARTES INVOLUCRADAS VENTAJAS DESYENTAJAS
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llustracion 4. Ventajas y desventajas sistema administracion delegada (Sanchez, 2007)

TIPO DE CONTRATO | PARTES INVOLUCRADAS VENTAJAS DESYENTAJAS
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llustracion 5. Ventajas y desventajas Precio Unitario (Sanchez, 2007)
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TIPD DE CONTRATO PARTES INYOLUCRADAS VENTAJAS DESYENTAJAS
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llustracion 6. Ventajas y desventajas Precio Global Fijo (Sanchez, 2007)
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llustracion 7. Caracteristicas contrato Concesién (Sanchez, 2007)

De acuerdo con la forma como presta el servicio y desarrolla sus actividades, una
Interventoria podria clasificarse en una de las siguientes calidades: (aspectos

cuantitativos, (Sanchez, 2007))

INTERVENTORIA POLICIVA: Control posterior. No es dinamica. Abusa de su autoridad.
No aplica criterios. No se integra con el equipo de obra.
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INTERVENTORIA PERMISIVA: Conformista. Pretende quedar bien con todo el mundo. No
tiene autoridad ni independencia. Sus resultados son negativos.

INTERVENTORIA DE CONSTANCIAS: Se limita a dejar constancias de todo lo que ocurre.
Desarrolla en forma positiva sus funciones, pero NO logra resultados.

INTERVENTORIA DE GESTION: Esta estructurada con base en el control previo de
procesos ya sean de manufactura, proveeduria o administrativos. Apoya y se integra al
equipo de obra (trabaja en la misma direccion y por los mismos objetivos) pero conserva
su independencia. Logra resultados con base en la solvencia técnica y la experiencia sin

interferir en el desarrollo de la obra. Es igual a Interventoria moderna.

Se entiende por Interventoria moderna aguella que con su gestion da un valor agregado al
proyecto en términos de que se obtenga una mejor calidad, una economia en el proyecto

y una optimizacion en su plazo de ejecucion.

No se puede perder de vista que la Interventoria de gestion es aquella que estéa dirigida al

control previo de procesos.

Con el creciente desarrollo en nuestro medio de las politicas de aseguramiento de la
calidad en el sector de la construccion, la Interventoria moderna debe dirigir sus

actividades a la aprobacion, vigilancia y control de planes de calidad y sus procesos.

Podemos decir en resumen que la Interventoria se refiere a los siguientes aspectos:
e Estudio inicial del proyecto.
e Control y monitoreo de calidad de los recursos.
e Control y monitoreo de procesos constructivos de la obra
e Control y monitoreo de procesos administrativos de la obra
e Control y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones contractuales
e Control y monitoreo de la ejecucién presupuestal.
e Control y monitoreo de Programacién

e Entrega final de la obra
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1.3.2 Tipos de contratos

Los siguientes son los tipos de contratos segun la Ley 1150 de 2007 y las leyes

complementarias.

Segun modalidad de seleccion:

e Licitacion Publica: La escogencia del contratista se efectuara por regla general a

través de licitacion publica.

e Contratacion Directa: En los siguientes casos,

O

O

O

Urgencia manifiesta

Contratacion de empréstitos.

Contratos interadministrativos, debe haber concordancia de objeto. Se
exceptlan: contratos de obra, suministro, encargo fiduciario y fiducia
publica cuando las instituciones de educacién superior publicas sean las
ejecutoras. Aqui tienen que participar en la licitacion o seleccion abreviada.
La contratacion de bienes y servicios en el sector Defensa y en el
Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, que necesiten reserva
para su adquisicion.

Los contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas.
Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado

Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para
la ejecucién de trabajos artisticos que so6lo puedan encomendarse a
determinadas personas naturales.

El arrendamiento o adquisicion de inmuebles.

e Seleccion Abreviada: La adquisicibn o suministro de bienes y servicios de

caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades.

e Concurso de Méritos: Corresponde a la modalidad prevista para la seleccion de

consultores o proyectos. No se tiene en cuenta el precio, si el disefio conlleva la

construccion de la obra, se debe hacer licitacion publica o seleccion abreviada,

debe conformarse un comité asesor y evaluador conformado por un namero plural

e impar de expertos en el &rea a contratar. Concurso con precalificacion, es la regla

general y concurso abierto con jurados, para proyectos de arquitectura.
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o Propuesta Técnica Detallada: Se entiende como propuesta técnica
detallada (PTD) aquella que se exige cuando los servicios descritos en los
requerimientos técnicos son complejos y tienen impacto, magnitud y
extension importante, y/o cuando los mismos pueden desarrollarse con
diferentes enfoques o metodologias.

o Propuesta Técnica Simplificada: Se entiende como propuesta técnica
simplificada (PTS) aquella que se exige cuando los servicios requeridos son
rutinarios, simples y definidos con precisibn o cuando el presupuesto
estimado de los servicios de consultoria es inferior al 10% del valor
correspondiente a la menor cuantia.

Minima Cuantia: Cuando el valor del contrato por celebrar sea igual o inferior al
10% de la menor cuantia, la entidad podra contratar tomando como Unica
consideracion los precios del mercado, sin que se requiera obtener previamente
varias ofertas.

Subasta Inversa: Es la puja dinAmica mediante la cual los oferentes, durante un
tiempo determinado, ajustan su oferta respecto de aquellas variables susceptibles
de ser mejoradas, con el fin de lograr el ofrecimiento que por tener el menor costo
evaluado represente la mejor relacién costo-beneficio para la entidad, de acuerdo
con lo sefialado en el pliego de condiciones. Puede ser electrénica o presencial.
Bienes Uniformes: Son bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacion aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas,
con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten

patrones de desempefio y calidad objetivamente definido

Segun el objeto se tiene

Contrato de Obra: Todo trabajo ejecutado sobre bienes inmuebles
o Administracion delegada: todos los gastos se hacen por cuenta y riesgo del
contratante (decreto 2090 de 1989)
o Precio unitario fijo o con reajuste: se tienen los precios sin tener en cuenta
su cantidad. En las obras contratadas por el sistema de precios unitarios o

precio alzado, el interventor verificara que la obra ejecutada, su calidad y su
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cantidad corresponda a lo establecido en los planos, especificaciones y
contrato de construccion.
o Precio global o fijo: se tiene un solo precio por el proyecto, asumiendo los
riesgos el contratista
o Reembolso de gastos: similar a la administracion delegada, pero el pago se

realiza posterior
Contrato de consultoria: son los estudios necesarios para la ejecucién de
proyectos de inversion, estudios de diagndstico, factibilidad y prefactibilidad,
asesorias técnicas, interventoria, gerencia y direccion de proyectos, direccion,
programacion y ejecucion de disefios, planos y proyectos y ante proyectos.
Prestacion de servicios: los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad.
Estos contratos s6lo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos
especializados.
Servicios profesionales: Los servicios profesionales corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del
cumplimiento de las funciones de la entidad. Se pueden contratar directamente sin
previas ofertas, siempre y cuando se hagan con personas, naturales o juridicas,
gue hayan demostrado idoneidad y experiencia. De igual forma se procedera para
la celebracion de contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestiéon de la
entidad, los que sélo se realizaran cuando se trate de fines especificos o no hubiere
personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar.
Concesion: los que celebran las entidades estatales con el objeto de otorgar a una
persona llamada concesionario la prestacion, operacion, explotacion, organizacion
0 gestion, total o parcial, de un servicio publico, o la construccién, explotacion o
conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso publico,
asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacion o
funcionamiento de la obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la
vigilancia y control de la entidad concedente, a cambio de una remuneracién que
puede consistir en derechos, tarifas, tasas, valorizacion, o en la participacion que

se le otorgue en la explotacion del bien, o en una suma periddica, Unica o porcentual
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y, en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion que las partes
acuerden.

Encargos fiduciarios y fiducia puablica: Los encargos fiduciarios que celebren las
entidades estatales con las sociedades fiduciarias autorizadas por la
Superintendencia Bancaria, tendran por objeto la administracién o el manejo de los

recursos vinculados a los contratos que tales entidades celebren.

1.3.3 Funciones de la interventoria

Segun autores como (Rojas, 2014) la principal funcion de la interventoria consiste en la

funcién de control y lo desarrolla basado en otros autores como (Wanker & Stoner, 1989).

Para el Control Administrativo. “Los sistemas de control deben ser disefiados sin ser

excesivos y sin incomodar a los empleados, ya que esto generara desmotivacion e inhiben

la creatividad y terminan por perjudicar el desempefio organizacional”.

La funcion de control hace parte del proceso administrativo propuesto por Henry Fayol en

el afo 1915-1916 el cual consiste en Planeacién, Organizacion, Direccién y Control
(Robbins S, 1998).

La funcién de control tiene cuatro componentes:

Comparar (definir estandares)
Medir resultados
Detectar desviaciones

Establecer correctivos

Los elementos para un control eficiente lo podemos observar en la tabla 2 de (Rojas, 2014)

y que observamos a continuacion.

Momentos de Control
Control Previo
Control Concurrente
Control Posterior
Sistemas de Control

Diagrama de Gantt (Kerzner, 1989)
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e Ruta Critica PERT y CPM (Robbins S, 1998)

CONCEPTO

DEFINICION

Precisién

Los datos recolectados por el sistema deben tener un margen de
error minimo, esto con el fin de evitar la realizacion de acciones que
generen equivocaciones o que no corrijan problemas existentes.

oportunidad

El sistema debe arrojar resultados en el momento adecuado. Un
dato desactualizado no sirve al momento de tomar decisiones en el
proyecto.

Economia Para que el sistema sea eficiente, el costo que genera debe ser
justificado con los beneficios que ofrece.
Flexibilidad El control debe ser apto para atender cambios adversos o

aprovechar oportunidades.

Comprension

Un sistema complejo puede generar problemas innecesarios como
frustraciones, discusiones e incluso ser ignorado.

Ubicacion
estratégica

El sistema debe estar presente en actividades, funciones y puntos
criticos que tenga el proyecto.

Criterio multiple

Tomar medidas mdultiples en la realizacién del proyecto, genera
efectos positivos duales disminuye el enfoque limitado

Accidn correctiva

El sistema identifica los problemas y especifica la solucion
pertinente

Tabla 2. Elementos de un Sistema de Control (Rojas, 2014)

Podemos observar algunas herramientas de control de obra, a continuacion:

llustracion 8. Herramientas de control de obra (Elaboracion propia)
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De la tesis de doctorado del arquitecto Sdnchez tenemos la siguiente figura, donde se

muestran los factores que determinan el interventor.

INTERVENTOR

FACTORES QUE DETERMINAN SU FUNCION

A A
ORIGEN TIPO DE CONTRATO
Sector |:IL:I|J|iII:- Predos unitarios
Sector privado Precio glabal fijo

Adminisrocidn delegoda

TIPO DE CONSTRUCCION

CARACTERISTICAS
Obra civil y
Obra edilicio .'-'Iggﬂr"u
(iros it

Complejidod del disefio
Sistema constuctive

v
ASPECTOS VARIOS

Locelizogian
Subsuelo
Edificaciones contiguos
(tros

llustracion 9. Factores que determinan la funcién de la Interventoria. (Sanchez, 2007)

Haciendo un balance de diferentes autores, podemos agrupar que la interventoria atiende

ocho aspectos principales, a saber:
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EL ADMINISTRATIVO: Lo definen los documentos constitutivos del contrato, los
procesos para la elaboracién de éstos y el manejo ejecutivo de las situaciones
previstas e imprevistas las cuales deben atenderse de acuerdo con la normativa
establecida. En el aspecto presupuestal lo rigen las normas especificas sobre

manejo y control presupuestal.

EL TECNICO: Es el control y seguimiento de los procesos constructivos. Lo guian

las normas técnicas y ambientales, los disefios y especificaciones.

EL LEGAL. Seguimiento de los aspectos legales: Perfeccionamiento del contrato,
los plazos, las garantias, los compromisos laborales, sanciones, contratos
adicionales o modificatorios y reclamaciones.

EL ECONOMICO: El interventor es el delegado del ordenador del gasto. Debe

cuidar que en la practica las inversiones se realicen de acuerdo a la necesidad real
y los principios de economia y eficiencia, lo cual implica tomar las decisiones que

eviten extra - costos y obras que en el terreno se detecten como innecesarias.

EL AMBIENTAL: El interventor se asegurard que el contratista prevenga y
compense las normas en la parte ambiental y prevenga los impactos negativos
sobre el medio ambiente, con base en los conceptos de desarrollo sostenible.

LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. El interventor velara por que el

contratista realice el seguimiento y evaluacién de las normas de seguridad industrial

en las obras.
EL IMPACTO COMUNITARIO: EIl interventor verificara la realizacion de un

programa de trabajo con criterios basicos encaminados a la prevencién de los
impactos negativos en el sector del proyecto, en lo relativo a accidentes,
incomodidades para con los vecinos, dafios del entorno urbano y ecolégico. El
contratista debe informar a la interventoria sobre la manera como va a manejar el
impacto comunitario, de acuerdo con la normatividad definida en el pliego de
condiciones del contrato.

e EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Es el conjunto de acciones sistematicas y
planeadas con anticipacion, cuya puesta en practica permite confiar en que los
procesos y los productos, se ajusten a unos determinados requisitos de calidad

establecidos de antemano.
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Con base en la experiencia de las Empresas Publicas de Medellin (EPM), plasmado en el
seminario de interventoria, tenemos algunas de las acciones que son necesarias realizar
en los procesos de interventoria de redes de distribucion de energia, en las tres instancias
de un proyecto, el antes, el durante y el después, colocadas no necesariamente en un
orden cronoldgico, a saber:

Inventario de redes
Coordinacioén con otras areas
Coordinacién cortes de energia
Pasos ANTES
Reconocimiento del terreno: Elaboracion de inventarios de lo existente, en cada nivel de
voltaje; replanteo del terreno (verificacién de obras, cantidades y especificaciones);
Cuenta de anticipo: Programa de inversion del anticipo (materiales aprox 60-75%, MO 15-
30%, admon 10%); cronograma de actividades; pélizas de cumplimiento; apertura cuenta
de anticipo
Acta de iniciacion de obras: Acta
Libro de obra diario: foliado
Desarrollo de las obras
¢ Revision nocturna alumbrado publico
¢ Replanteo,
¢ Hoyada de postes y retenidas (revisiéon de herramientas y equipos de seguridad).
Hito: Ubicacién de postes y retenidas (en los linderos, distancia a la via,
interferencia con las edificaciones, interferencia con otras redes, profundidad del
hueco 1/10 parte + 60cm, proteccién del hueco)
¢ Hincada y aplomada de posteria: marcacion de postes, defectos estructurales a
simple vista, procedimiento para posteria (vallas, grua, plan manejo trafico, material
de relleno, cercania a redes energizadas y otras redes, resanes en concreto. Hito,
ubicacion exacta en el plano (ojala_gps).
¢ Revision del material a instalar: ojala antes de llegar al sitio, certificados
e Maniobras: coordinadas con la empresa de energia, procedimiento de

consignacion de circuitos, coordinar con centro de control, normas de seguridad,
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condiciones climéticas, verificar restablecimiento de energia, avisar clientes,
programacion cortes de energia.

e Cambios topologicos de la red.

e Recibos de obra mensual

e Actas de suspensién temporal y reinicio de obras

e Suministro de materiales por la empresa: polizas de manejo de materiales, tramites
de entrega de materiales, reutilizacion de materiales con inventario detallado y

estado, reintegro de materiales no usados.

Informes: Cumplimiento de metas, mensual (avance de obras fisicas, inversion); planos;

items no previstos; cuenta de reajuste.

Liquidacién del contrato: paz y salvo de devoluciones; amortizacion del anticipo; formato
de liquidacion; paz y salvo laboral; polizas; balance de cuentas; resumen de cantidades de
obra.

Proyectc

nietario

Contratista

Interventor

llustracion 10. Juego de intereses en una obra (elaboracién propia)






2.Capitulo Marco teérico

Varios de los conceptos principales necesarios para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se encuentran definidos por la norma NTC/ISO 9001:2008, como lo son los
conceptos de Proceso, Sistema, Enfoque de Procesos, Gestidn, Requisitos.

Proceso es “una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se

gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados”.

El concepto de requisito esta definido, segun la norma ISO900:2005, como “necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria’. Oftros conceptos
establecidos en esta norma son, Calidad, definida como “grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes, cumple con los requisitos”. Sistema, definida como “conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian”. Gestion, definida por “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién”. Proyecto, caso especial del proceso
“Proceso unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fecha de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con

requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos”.

La caracterizacion es una metodologia del sistema de gestion de la calidad, donde se hace
un enfoque en los proyectos y se identifican los puntos criticos a controlar para establecer
los controles adecuados (grupo de normas ISO 9000:2008), fortalecido ademas a través

del ciclo de PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

El concepto de enfoque sistémico fue desarrollado originalmente por los diferentes
estudiosos de los organismos vivos y ecélogos, reforzado por la fisica cuantica. El proceso
de aprendizaje est4 dado por las siguientes etapas: Se registra lo directamente observado,

se asocia un registro de causa y efecto, y para aquellas que han quedado huérfanas (solo
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se observa la causa, pero se desconoce el efecto) se las encasilla como propiedades
diferenciales. Estas propiedades nacen de la necesidad de dar explicacion al porqué lo
observado no corresponde con lo esperado. De esto nacen las propiedades emergentes.
En el segundo paso se establecen unos métodos que, aplicados, rompen dicha simetria
obteniendo resultados fisicos medibles en laboratorio. Los que no se corroboran, se
abandonan y se especulan otras posibilidades (Fritjof, La trama de la vida. 1996).

2.1 Enfoque por procesos

La definicién del enfoque de procesos, dada por la norma NTC/ISO 9001:2008, se refiere
a “La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el
resultado deseado”. “La ventaja de un enfoque de procesos se refiere al control continuo
gue proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de

procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.”

2.2 Ciclo PHVA

Existen otros conceptos aplicables a esta metodologia, los cuales se refieren al ciclo de

Deming, conocido como PHVA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Planear se refiere al establecimiento de objetivos y procesos necesarios para conseguir
los resultados de acuerdo a los requisitos establecidos. Hacer, es la implementacion de los
procesos como tal. Verificar, es el seguimiento y medicién de los procesos, de acuerdo a
los requisitos establecidos, teniendo mucho que ver con lo establecido por el concepto de

Interventoria. Actuar, son las acciones para el mejoramiento de los procesos.
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+ Mantenery mejorar el desempefio
mediante el desarrollo de acciones
correctivas, preventivas y de mejora

( « Todos los requisitos

especificados por los clientesy
partes interesadas para
fabricar los productos 6 prestar
los servicios

« Verificar los resultados contra lo
planeado, considerando el
seguimiento y la medicion, la
evaluacion del cumplimiento de
requisitos

» Hacer las actividades previstas
para nuestros procesos segun
lo planificado

llustracion 11. Ciclo PHVA (https://userscontent2.emaze.com/images/20e33e3e-2798-
4ce6-8748-ad55d6f46431/90c7¢536-1667-47f4-adbb-1acbh52655b31.jpg, descargado
junio 2017)

A nivel de reglamentacion en Colombia se viene hablando del tema del ciclo PHVA, desde
1982, con la ley 21, “Manual de Procedimientos de Interventoria y Supervisién de
Contratos”, del Ministerio de Educacion Nacional donde se busca con esta metodologia
logra una mejor eficiencia y eficacia en las ejecuciones de los proyectos (Presentacion
Informativa Taller regional de capacitacion en procesos de contratacién, interventoria y
seguimiento a proyectos de infraestructura educativa y dotacion financiados con recursos
Ley 21 de 1982 — Julio Agosto de 2008 Region Centro y Antiguos Territorios — Gerencia
de Recursos ARQ S.A, https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

167820 manualprocedimientos pdf.pdf ).

2.3 Calidad y Plan de Calidad

2.3.1 Definicion.

Segun las normas internacionales de la 1SO (International Organization for

Stantardization), compartidas y aceptadas por 90 paises, se define la Calidad como:


https://userscontent2.emaze.com/images/20e33e3e-2798-4ce6-8748-ad55d6f46431/90c7c536-1667-47f4-a4bb-1acb52655b31.jpg
https://userscontent2.emaze.com/images/20e33e3e-2798-4ce6-8748-ad55d6f46431/90c7c536-1667-47f4-a4bb-1acb52655b31.jpg
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-167820_manualprocedimientos_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-167820_manualprocedimientos_pdf.pdf

40 Guia de aplicativos para interventoria en redes de distribucién menores a 44 000 voltios

"Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confiere su
aptitud para satisfacer necesidades establecidas o implicitas". (Norma 8402-1986).

El plan de calidad esta definido por un documento que especifica los: procesos del sistema
de gestion de la calidad (incluyendo los procesos de realizacién del producto) y los
recursos que deben aplicarse a un producto, proyecto o contrato especifico.

2.3.2 Objetivo y alcance

Los propositos especificos de un Plan de Calidad para la construccion son los siguientes:
e Dar a conocer la politica y objetivos de calidad a todo el personal de la Compaiiia
y a sus trabajadores externos y proveedores.
e Servir de herramienta para el andlisis y estudio del aseguramiento de la Calidad,
por parte de todo el personal de la Organizacion, clientes y proveedores, auditores
y entidades de certificacion.
e Describir la estructura organizacional y la responsabilidad de las diferentes areas,
identificando la documentacién necesaria que soporte la realizacion de las

operaciones productivas para facilitar la revision del Aseguramiento de la Calidad.

El plan de calidad esta orientado hacia el desarrollo de un sistema preventivo y de control

durante el proceso de disefio, construccion y puesta en marcha del proyecto

Igualmente, el contratista manejara procedimientos agiles y objetivos que sirvan de apoyo
al proceso por desarrollar. En el plan de calidad se desarrollara conjuntamente el plan de
gestién de compras, programa detallado del trabajo, el flujo de fondos, y las politicas de

cambio, todo ello de acuerdo con las especificaciones y objetivos del proyecto.

2.3.3 Metas

Las metas del Sistema de Calidad son actuar en nombre y representacion del Gerente ante
todos, por medio de una organizacion disefiada especialmente para el proyecto, con una

concepcion gerencial, con la mision de colaborar con todos, verificar y certificar, de manera
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planeada, controlada sistematica y oportuna, que las obras objeto del proyecto, se lleven
a cabo de acuerdo con la calidad, los costos y los plazos preestablecidos por el cliente,
exigiendo el mas riguroso control de calidad de las actividades a ejecutar .Las metas se

pueden resumir en el cumplimiento de tres aspectos, a saber:

e Calidad de las obras
e Programa de construccion

e Control de la inversién

El significado de la expresion “control de procesos” se refiere no solo al control que se
establece para mantener un proceso determinado controlado, como seria el caso de
controlar que una actividad, como por ejemplo revocar una pared, sino al control de todos

los factores que en una u otra forma afecten en resultado de dicha actividad.

Estos factores son entre muchos otros:

Materiales, equipos, personal, condiciones de la obra donde se desarrolla el trabajo,

condiciones y parametros establecidos para desarrollar el trabajo etc.

La primera condicién que establece la ISO es la identificacibn de los procesos que
requieran instrucciones de trabajo. Cualquier actividad que se emprenda contiene muchas
variables, que pueden ser conocidas o0 no, y que pueden significar el éxito o el fracaso en

lograr los parametros de calidad que se pretenden.

El programa de calidad total se basa principalmente en la identificacion de procesos,
control y registro de los mismos y retroalimentacion. Esto implica, que el esfuerzo no ira al
producto final (terminacion de actividades en obra), sino al permanente seguimiento de los
procesos para llegar al producto final. De ahi que no se pueda diferenciar un programa de
calidad total para un sistema de construccion por administracion delegada o por producto
terminado o precios unitarios fijos, ya que el esfuerzo se encamina a los procesos, los
cuales se identificaran conjuntamente con la organizacion del Proyecto, de acuerdo al

método constructivo elegido.
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A continuacion podremos observar una ilustracion del grupo de normas de la gestion de la

calidad, para una mejor comprension del tema.
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llustracion 12. Grupo de norma ISO 9000. (http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/sgc-

iS0-9000/image005.jpg recuperado junio 2017)

2.4 Conceptos redes de distribuciéon

Dentro del Reglamento Técnico de Distribuciobn o resolucién 070 de la CREG, se
establecen los lineamientos generales que deben cumplir las empresas distribuidoras de
energia, en cuanto a la planeacién, operacién y expansion de los Sistemas de Transmisiéon
Regional (STRs) y Sistemas de Distribucion Local (SDL), los criterios técnicos de calidad,
confiabilidad y seguridad del servicio de energia eléctrica. Esta situacién hace una labor
muy importante el del interventor de estos dos sistemas STRs y SDL, base estructural de

las empresas prestadoras del servicio de distribucion de energia eléctrica.

Adicionalmente, se definen y establecen criterios y procedimientos para la medicion de los
consumos, para la prestacion del servicio de Alumbrado Publico y para las remuneraciones

asociadas con la propiedad de activos.


http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/sgc-iso-9000/image005.jpg
http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/sgc-iso-9000/image005.jpg
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Los Operadores de red (OR’s) deberan llevar un registro claro y preciso del trazado de las
redes de sus sistemas, utilizando preferiblemente planos digitalizados, esta exigencia de
la CREG posibilita utilizar esta herramienta tecnologica para el proceso de interventoria.
Ademas de lo anterior, los OR’s deberan mantener un Sistema de Informacion Topolégico
con la configuracion detallada de su red, el cual debe permanecer actualizado.
Preferiblemente el Sistema de Informacion Topolégico debera desarrollarse con tecnologia

digital.

Circuito. Para propdésitos de este Reglamento se define circuito a la red o tramo de red
eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una subestacién, de un transformador
de distribucién o de otra red y suministra energia eléctrica a un area geografica especifica.
Cuando un circuito tenga varias secciones o tramos, para los efectos de este Reglamento,
cada seccion o tramo se considerara como un circuito.

Cddigo de Redes. Conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos técnicos
expedido por la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas a los cuales deben someterse
las empresas de servicios publicos del sector eléctrico y otras personas que usen el
Sistema de Transmision Nacional, de acuerdo con lo establecido en la Ley 143 de 1994.
Distribuidor Local (DL). Persona que opera y transporta energia eléctrica en un Sistema de
Distribucion Local, o que ha constituido una empresa cuyo objeto incluye el desarrollo de
dichas actividades; y la operara directamente o por interpuesta persona (Operador).
Niveles de Tensién. Los sistemas de Transmision Regional y/o Distribucion Local se

clasifican por niveles, en funcion de la tensién nominal de operacion, segun la siguiente

definicion:

Nivel IV: Sistemas con tensiéon nominal mayor o igual a 62 kV

Nivel IlI: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 30 kV y menor de 62 kV
Nivel II: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV
Nivel I: Sistemas con tension nominal menor a 1 kV

Operador de Red de STR’s y/o SDL’s (OR). Es la persona encargada de la planeacion de
la expansion y de las inversiones, operacion y mantenimiento de todo o parte de un STR

o0 SDL; los activos pueden ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propdésitos
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son las empresas que tienen Cargos por uso de los STR’s y/o SDL’s aprobados por la
CREG. EIl OR siempre debe ser una Empresa de Servicios Publicos.

Red de Uso General. Redes Publicas que no forman parte de Acometidas o de
Instalaciones Internas.

Red Publica. Aquella que utilizan dos o mas personas naturales o juridicas,
independientemente de la propiedad de la red.

Servicio de Alumbrado Publico. Es el servicio publico consistente en la iluminacion de las
vias publicas, parques publicos, y demas espacios de libre circulacibn que no se
encuentren a cargo de ninguna persona natural o juridica de derecho privado o publico,
diferente del municipio, con el objeto de proporcionar la visibilidad adecuada para el normal
desarrollo de las actividades tanto vehiculares como peatonales. También se incluyen los
sistemas de semaforizacién y relojes electrénicos instalados por el Municipio. Por vias
publicas se entienden los senderos y caminos peatonales y vehiculares, calles y avenidas
de transito comunitario o general.

Sistema de Distribucién Local (SDL). Sistema de transmisibn de energia eléctrica
compuesto por redes de distribucion municipales o distritales; conformado por el conjunto
de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores
de 220 KV que no pertenecen a un sistema de transmision regional por estar dedicadas al
servicio de un sistema de distribucion municipal, distrital o local.

Sistema Interconectado Nacional (SIN). Es el sistema compuesto por los siguientes
elementos conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la red de
interconexion nacional, las redes regionales e interregionales de transmision, las redes de
distribucion, y las cargas eléctricas de los Usuarios.

Sistema de Transmisién Nacional (STN). Es el sistema interconectado de transmision de
energia eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes médulos
de conexidn, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV.

Sistema de Transmision Regional (STR) Sistema interconectado de transmision de energia
eléctrica compuesto por redes regionales o interregionales de transmision; Conformado
por el conjunto de lineas y subestaciones con sus equipos asociados, que operan a
tensiones menores de 220 kV y que no pertenecen a un sistema de distribucion local.
Unidades Inmobiliarias Cerradas. De acuerdo con la Ley 428 de 1998, son conjuntos de
edificios, casas y demas construcciones integradas arquitecténica y funcionalmente, que
comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de circulacion,

recreacion, reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual; cuyos
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propietarios participan proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales
como los servicios publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras. El acceso
a tales conjuntos inmobiliarios se encuentra restringido por un cerramiento y controles de

ingreso.

2.5 Estructuracion sector eléctrico

Dentro del proceso de configuracion del sector eléctrico colombiano se han presentado
cambios fundamentales que propenden por el mejoramiento de la confiabilidad, seguridad
y neutralidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Para tal fin se han
promulgado leyes, decretos, resoluciones, etc., que permiten un mayor control y vigilancia
de todos los agentes que intervienen en el proceso de generar, transportar, distribuir y

comercializar la electricidad.
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Figura 1. Esquema Institucional de los Servicios Publicos Domiciliarios de Electricidad y
Gas Combustible (www.gobiernoenlinea.gov.co)


http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
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Para la operacion del Sistema Interconectado Nacional (SIN) y a su vez de los Sistemas
de Transmision Nacional (STN), Sistemas de Transmision Regional (STR’s) y de los
Sistemas de Distribucién Local (SDL’s) del sector eléctrico colombiano se tiene el
reglamento de operacion y codigo de redes definidos en la Ley 142 y 143 de 1994.

El Codigo de Redes forma parte del Reglamento de Operaciéon de acuerdo con lo
establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994.

El Cbédigo de Redes establecido mediante la Resolucion CREG 025 DE 1995, es el
conjunto de reglas, normas, estandares y procedimientos técnicos expedidos por la CREG,
a las cuales deben someterse las Empresas de Servicios Publicos del sector y las demas
personas que usen el Sistema de Transmision Nacional (STN), Regional (STR) o Local
(SDL). Incluye también las reglas de uso de las redes de distribucién, que para sus efectos

se denominara “Reglamento de Distribucion”.
El Cddigo de Redes establece las condiciones de conexion, los criterios técnicos de disefio,
construccién, montaje, puesta en servicio, operacion y mantenimiento de las redes del

STN.

El Cédigo de Redes esta compuesto por:

El Cédigo de Planeamiento de la Expansién del Sistema de Transmision Nacional
(STN).

e EIl Cddigo de Conexion.

e El Cddigo de Operacion.

e El Cddigo de Medida

¢ El Reglamento de Distribucion

2.5.1 Codigo de Planeamiento de la Expansiéon del STN

Este codigo especifica los criterios, estdndares y procedimientos para el suministro y tipo
de informacién requerida por la Unidad de Planeamiento Minero Energético (UPME), en la

elaboracion del Plan de Expansién de Referencia y por los Transportadores, en la



Capitulo 3 47

ejecucion del planeamiento de detalle y el desarrollo del sistema interconectado de
transmisiébn a tensiones iguales o superiores a 220 KV, denominado Sistema de
Transmision Nacional (STN) y que deben ser considerados por los usuarios de este
sistema en el planeamiento y desarrollo de sus propios sistemas.

Los objetivos son especificar los estdndares que seran usados por la UPME y los

transportadores en el planeamiento y desarrollo del STN.

Definir los procedimientos para el suministro y tipo de informacion requerida por la UPME
y los Transportadores para realizar el planeamiento y desarrollo de las redes que forman
parte del STN.

Promover la interaccion entre los usuarios del STN, la UPME y los transportadores con
respecto a cualquier propuesta de desarrollo en el sistema del usuario que pueda tener un

impacto en el funcionamiento del STN.

Este codigo se aplica a los transportadores, la UPME vy los siguientes usuarios:

e Generadores conectados directa o indirectamente al STN.
e Distribuidores conectados directa o indirectamente al STN.
e Grandes Consumidores conectados directamente al STN.

e Cualquier otro usuario o entidad con un sistema conectado directamente al STN.

Para tener derecho de acceso a la red, todos los usuarios deben firmar Contratos de
Conexiébn con los Transportadores, en los cuales se especifiquen los aspectos
contractuales de conexidon y uso de la red, asi como otros aspectos de orden

administrativo, técnico y econémico, incluidos la operacién y mantenimiento de la conexion.

2.5.2 Cbdigo de Conexion

El Cédigo de Conexion establece los requisitos técnicos minimos para el disefio,
construccién, montaje, puesta en servicio, operacion y mantenimiento que todo Usuario

debe cumplir poro para su conexién al Sistema de Transmision Nacional (STN).
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El Codigo de Conexion tiene dos objetivos, primero, el de garantizar que todos los Usuarios
conectados al STN tengan los mismos derechos y deberes y, segundo, el de garantizar
gue todos los Transportadores cumplan sus obligaciones en conformidad con lo dispuesto
por la Ley 142 de 1994 “Servicios Publicos Domiciliarios”, la Ley 143 de 1994 “Ley
Eléctrica”, sus Decretos Reglamentarios y por las Resoluciones promulgadas por la

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

El Cbdigo de Conexion se aplica a cualquier Usuario conectado al STN y a cualquier
conexion entre diferentes Transportadores, ya sean conexiones tanto preexistentes en

operacién o construccién como postuladas en el futuro.

Los usuarios comprenden:

e Generadores conectados directa o indirectamente al STN

o Distribuidores locales conectados directa o indirectamente al STN.

e Transportadores de sistemas de transmision regionales conectados directamente
al STN.

e Grandes Consumidores conectados directa o indirectamente al STN.

e Transportadores del STN y sus conexiones entre si.

2.5.3 Cadigo de Operacién

El Cédigo de Operacion contiene los criterios, procedimientos y requisitos de informacion
necesarios para realizar el planeamiento, el despacho econémico, la coordinacion, la
supervision y el control de la operacion integrada del Sistema Interconectado Nacional
(SIN), procurando atender la demanda en forma confiable, seguray con calidad de servicio,
utilizando los recursos disponibles de la manera mas conveniente y econémica para el

pais.

Los objetivos son establecer los criterios, procedimientos y requisitos de informacion
necesarios para realizar el Planeamiento Operativo, el Despacho Econémico, la

coordinacion, la supervision y el control de la operacion de los recursos del SIN.



Capitulo 3 49

Definir los procedimientos para el intercambio de informacién entre las empresas que
participan en la operacion del SIN, los CRCs y el CND, destinadas a dar soporte en las

tareas definidas anteriormente.

El Cbédigo de Operacion es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas
generadoras, propietarias del Sistema de Transmision Nacional (STN), de los Sistemas de
Transmision Regionales (STRs), Sistemas de Distribucién Local, distribuidoras,

comercializadoras de energia eléctrica, los CRCs y el CND.

2.5.4 Cddigo de Medida

El Cédigo de Medida establece las condiciones técnicas y procedimientos que se deben
tener en cuenta para efectos de lectura, registro y recoleccidn, actividades necesarias para
la contabilizacion de las transacciones de energia eléctrica realizadas por el Mercado

Mayorista.

El Cédigo solo trata de los temas de medicién para efectos comerciales y no cubre los
aspectos de medicion para efectos operativos, los cuales se desarrollan en los Cédigos de

Conexion y de Operacion y sus respectivos anexos.

En el Cddigo se especifican las caracteristicas técnicas que deben cumplir los equipos de
medicién, de telecomunicaciones y de respaldo asociados, asi como los procedimientos

de instalacion, pruebas, certificacion, operacion y mantenimiento.

Normas especificas deben ser aplicadas a todas las fronteras comerciales del Mercado
Mayorista de energia eléctrica y para ello se requiere que todos los agentes las tengan en
cuenta en las instalaciones en desarrollo, en las futuras y efectlien los cambios en las

existentes, con el objeto de logras su cumplimiento.

A partir de los siguientes criterios se definen las fronteras comerciales del Mercado

Mayorista de energia eléctrica.

e Los puntos de entrega de energia neta de los generadores a cualquiera de las

redes de transmision o de distribucién en el nivel de alta tension de la red.
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e Los puntos de conexién entre los equipos de un transportador y de un distribuidor.
En conexiones de transformacion, la frontera estara ubicada en el lado de alta del

equipo.

e Los puntos de consumo de energia de los Grandes Consumidores atendidos por
comercializadores diferentes al Distribuidor Local o que estén conectados
directamente a una red de transmision. En el caso de redes de distribucion la
ubicacién de la frontera se hara por acuerdo entre el Usuario y la empresa de
Distribucion, mientras que en el caso de redes de transmision la frontera se ubicara

en el nivel de tension de la red de transmision.

e Los puntos de conexion entre equipos de empresas Transportadoras, segun
acuerdo entre las partes.

e Los puntos de conexion entre equipos de empresas Distribuidoras, segun acuerdo
entre las partes.

En caso de que la frontera deba definirse por acuerdo y éste no se logre se llevara el caso
ante la CREG.

En caso de que la ubicacién de los equipos de medida no coincida con la frontera comercial
establecida en los puntos anteriores, las lecturas de energia se afectaran por medio de
factores de ajuste que reflejen las pérdidas reales de los equipos de transporte o
transformacion involucrados, segun el caso. Los criterios para calcular los factores de
ajuste se acordaran entre los interesados. Cuando no se logre acuerdo en este tema se
aplicaran los procedimientos de solucion de controversias establecidos en este Cédigo.

Como ultima instancia se llevara el caso a la CREG.

2.5.5 Reglamento de Distribucion

En el Reglamento de Distribucion se definen y hacen operativos los criterios técnicos de
calidad, confiabilidad y seguridad del servicio de energia eléctrica, se establecen

procedimientos para la planeacion, operacion y expansion de los Sistemas de Transmisién
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Regional (STR’s) y los Sistemas de Distribucion Local (SDL’s), y se definen normas para
el disefio y ejecucion del plan de inversiones y conexiones al sistema, entre otros.
Adicionalmente, se definen y establecen criterios y procedimientos para la medicion de los
consumos, para la prestacion del servicio de Alumbrado Publico y para las remuneraciones
asociadas con la propiedad de activos.

Esta Resolucion hace parte integral del Reglamento de Operacién y complementa el
Cddigo de Redes, en lo pertinente a la actividad de Transmision Regional y/o Distribucion

Local.

El Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica se desarrolla con base en los principios
de eficiencia, calidad y neutralidad de la prestacién del servicio de Energia Eléctrica
establecidos por las Leyes 142 y 143 de 1994. En cumplimiento de tales principios, la
presente Resolucidon establece criterios para la planeacion, expansion y operacién de los
STR’s y/o SDL’s y determina los procedimientos que definen las relaciones entre los

diferentes Usuarios de tales Sistemas y sus correspondientes operadores.

Dicha reglamentacion se orienta a:

e Establecer criterios y procedimientos para la planeacion, la expansion, la operacion
y el mantenimiento de los STR’s y/o SDL’s, de acuerdo con los diferentes niveles
de tensioén existentes en el pais.

e Establecer los principios y procedimientos que definen las relaciones entre los
diferentes Usuarios de los STR’s y/o SDL’s y sus correspondientes operadores.

¢ Definir criterios para el planeamiento y operacion eficiente de los STR’s y/o SDL’s
gue faciliten la competencia en la Generacién y Comercializacion de electricidad.

o Establecer criterios para el disefio y ejecucion del plan de inversiones de los OR’s,
con el fin de garantizar la confiabilidad, seguridad y economia de los STR’s y/o
SDL’s.

e Establecer criterios y procedimientos para la ejecucién y operacién de las

conexiones de los Usuarios de los STR’s y/o SDL’s.
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o Establecer los criterios de calidad de la potencia y del servicio suministrado por los
diferentes OR’s, con el propdsito de dar garantias minimas en estos aspectos a los
Usuarios conectados al STR y/o SDL del OR respectivo.

e Definir criterios generales relacionados con la medicién de los consumos de
energia eléctrica.

o Establecer las caracteristicas técnicas de la prestacion del servicio de Alumbrado
Publico.

o Definir criterios y remuneraciones para la propiedad de activos.

Ademas, este Reglamento contiene otras disposiciones para la coordinacion operativa, asi
como los procedimientos para hacer las modificaciones que se deriven de la experiencia y
aplicacion de estas mismas reglas.

El Reglamento de Distribucion de Energia Eléctrica se aplica a:

o Operadores de Red (OR’s) en los STR's y/o SDL’s.

e Comercializadores y Usuarios de los STR"s y/o SDL’s.

e Generadores, Plantas Menores, Cogeneradores y Autogeneradores conectados
directamente a los STR’s y/o SDL’s.

¢ Responsables del servicio de Alumbrado Publico.

El Reglamento de Distribucion se entiende que se aplica, cuando quiera que en las
resoluciones expedidas por la CREG se refiera a “Cédigo de Distribucién”. De la misma
manera, en el presente Reglamento se aplicaran los principios de caracter constitucional,
especialmente aquellos que se determinan en el Articulo 365 y sucesivos de la
Constitucién Nacional, asi como las disposiciones legales establecidas en las Leyes 142y

143 de 1994 y demas normas que las reglamenten, modifiquen o sustituyan.

Las normas técnicas nacionales o en su defecto las internacionales que regulan los
aspectos contenidos en el Reglamento de Distribucion, primaran sobre las normas internas
de las empresas y seran de obligatorio cumplimiento como norma minima. En caso que
las normas especificas expuestas en el Reglamento cambien, se utilizardn aquellas que

las modifiquen, sustituyan o complementen.



Capitulo 3 53

2.6 Aspectos legales y jurisprudencia

El listado completo de normas aplicables al ejercicio de la interventoria o que tengan que
ver con el tema, lo podemos observar en el capitulo de marco teérico y principalmente en

el normograma, establecido como anexo del presente trabajo.

Tal como se observa en el articulo del ingeniero Carlos Mario Lopera Giraldo, en el analisis
del concepto CPITVC 12 — 2007, podemos ver la evolucion del concepto de interventoria
desde el punto de vista de la jurisprudencia del Consejo de Estado en sus diferentes

conceptos y el cual reza de la siguiente manera:

“A proposito de la expresion “interventor’ que trae el Estatuto de Contratacion de la
Administracién publica, para el oficio u ocupacion del profesional que tiene la

responsabilidad de:

e Vigilar el contrato

e Exigir la calidad esperada,

e Convocar al consultor disefiador para que haga sus aportes durante el desarrollo
del contrato respecto de aquellos detalles que pudieron faltar en las
especificaciones, o aportes a los sistemas constructivos,

e Evitar riesgos a las personas que intervienen en la ejecucibn o a terceros
(responsabilidad civil extracontractual).

e Aprobar o dar como recibida ejecucion de buena calidad para efectos de la

retribucién a que tiene derecho el ejecutor.

Pareciera que la definicion de la palabra interventor, mal interpretada y regulada, rifiera
con el verdadero concepto o definicién que ha dado la jurisprudencia cuando sefiala que
la ocupacion u oficio es ser: super vigilante, inspector, muy similar a la tarea que realiza
un arbitro de futbol, cual es hacer cumplir un reglamento, no pudiendo este introducir
nuevas reglas, no determinar sanciones 0 multas pecuniarias o efectos suspensivos de la

actividad para otros encuentros. Igualmente, a este le esta prohibido cobrar el penalti a
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favor de un equipo, el celebrar el gol o intervenir voluntariamente el balon a favor de

determinado equipo.

En Colombia a falta de disefios y de personal técnico profesional al interior de la
contratante, delegamos esa funcién al interventor con todos los riesgos que ello trae. Por
ejemplo, se le autoriza la posibilidad de modificar o aprobar programas de trabajo, remover
personal del ejecutor por razones de rendimientos, disposicién en la intervencion de la
maquinaria en razon al modelo solicitado, definir procesos constructivos, modificar los
objetos contractuales, o en el peor de los casos, asumir la responsabilidad de liquidar los

contratos”.

Ante la realidad de corrupcién y obras mal disefiadas o deficientemente ejecutadas, nos
encontramos con la respuesta del gobierno es endurecer las reglamentaciones y leyes
relacionadas con el control, pero tal como lo vimos anteriormente y detallado por el articulo
sobre el descontrol normativo, (Rincén, 2012), la multiplicidad de leyes y controles no

garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad, cumplimiento y mejoramiento.

2.7 Interventoria

Otros conceptos claves en el desarrollo del trabajo de investigacion se circunscriben a la
disciplina de la interventoria, como caso especial de la consultoria. Interventoria esta
definida como “La representante del duefio en la obra, para vigilar y controlar que se
cumplan sus planos y especificaciones dentro de los plazos y presupuestos previamente
establecidos” (Sanchez, 2007).

El numeral 24 del articulo 40 de la Ley 400 de 1997, define la interventoria asi:

“‘INTERVENTOR. Es el profesional, ingeniero civil, arquitecto o constructor en arquitectura
e Ingenieria, que representa al propietario durante la construccion de la edificacion, bajo
cuya responsabilidad se verifica que esta se adelante de acuerdo con todas las
reglamentaciones correspondientes, siguiendo los planos, disefios y especificaciones

realizados por los disefiadores.”


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0400_1997.html#4
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El numeral 41 del articulo 40 de la Ley 400 de 1997, define el supervisor técnico de la

siguiente manera:

SUPERVISOR TECNICO. Es el profesional, ingeniero civil, arquitecto o constructor en
arquitectura e ingenieria, bajo cuya responsabilidad se realiza la supervision técnica. Parte
de las labores de supervision puede ser delegada por el supervisor en personal técnico
auxiliar, el cual trabajara bajo su direccién y su responsabilidad. La Supervision técnica

puede ser realizada por el mismo profesional que efectla la interventoria.

2.8 Metodologia

Para el desarrollo del trabajo final sobre interventoria en redes de distribucion, se utilizara
la metodologia desarrollada por el grupo de investigacion GITA, de la Universidad Nacional
de Colombia, Sede Medellin, Facultad de Minas, con base en la amplia experiencia en este

campo a través de los afios y que se plasma a continuacion.

Presentacién del Grupo de Investigacién GITA

El Grupo de Investigacién de Tecnologias Aplicadas — GITA adscrito a la Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin — Facultad de Minas, nace como respuesta a la
necesidad del fortalecimiento de la integracién Universidad — Empresa — Estado, y para la
busqueda de soluciones a problemas de la industria en los campos de Ingenieria Eléctrica,
Electrénica, Mecéanica, Control, Sistemas y afines; apoyados en la tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones TICs permitiendo formar areas de trabajo en servicios TICs,

y desarrollar proyectos de investigacion exitosos a nivel de innovacion ante Colciencias.

El grupo GITA esta integrado por profesionales, con formaciones bésicas en Ingenieria
Eléctrica, Electronica, Sistemas, Mecanica, Quimica, Administracion, Fisica, Industrial,
Control, abarcando la mayoria de las areas del conocimiento para enfrentar la solucién a

problemas complejos de la industria.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0400_1997.html#4
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A continuacion, se presenta el mapa de procesos general a seguir por la Interventoria para

el cumplimiento del alcance:

NECESIDADES DEL CLIENTE

>
-
)
P
0
0
O
=
)
m
-
0
=
m
=
i
m

GESTION DEL PROYECTO

llustracion 13. Mapa de procesos interventoria Grupo GITA (derechos reservados Grupo
GITA)

NOTA: Se debe entender como “Servicio” el objeto contratado por el CLIENTE con el
proveedor ya sean bienes o servicios propiamente dichos. Se debe entender como
“niveles de servicio” como las especificaciones, requisitos, cumplimiento de normas
técnicas y demas obligaciones pactadas entre el CLIENTE y su proveedor en el contrato
objeto de interventoria.

Adicionalmente, los procesos de la Interventoria estdn enmarcados en los lineamientos,
recomendaciones y normas comunmente aceptadas en la industria y de las que se

resaltan:
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e COBIT: Objetivos de Control para Tecnologia de Informacién y Tecnologias
relacionadas: de ISACA, (Information Systems Audit and Control Association), y el
Instituto de Administracion de las Tecnologias de la Informacién (ITGI, en inglés: IT
Governance Institute).

¢ PMBOK: Project Management Body of Knowledge, desarrollada por el Project
Management Institute (PMI®),

e ITIL: Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién. Perteneciente a
la OGC (The Office of Government Comerse UK)

e ISO: El conjunto de normas ISO elaborada por la Organizacién Internacional para

la Estandarizacion.

Ninguno de los procesos que seguira la Interventoria ird en contraposicion a los manejados
por el GRUPO EPM, y se ajustaran para lograr su articulacion con los procesos internos
del GRUPO EPM. La forma general como la Interventoria procedera para la ejecuciéon de

las tareas que le competen se esboza de forma resumida a continuacion:

2.8.1 Supervision del Alistamiento de los servicios

En este proceso técnico, la Interventoria autorizara la entrada en operacion de los servicios
gue se implementen bajo el contrato objeto de interventoria, verificando que cumpla con la
puesta en operacion de los recursos técnicos y que se realice bajo la adopcion de las
mejores practicas administrativas, de forma que se garantice el cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio contratados. De igual forma, la Interventoria, solicitara a
los contratistas los reportes de certificacion del cumplimiento de los niveles de calidad y

servicio previamente acordados.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ISACA&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Information_Systems_Audit_and_Control_Association&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IT_Governance_Institute&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IT_Governance_Institute&action=edit
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Supervision del Alistamiento de [o

INICIO

FUNCION

Generar lista de chegueo con los reguisitos (incluye
l Generar Lista de Chequeo ] """"""""""""" > nivel de servicios iniciales) a validar para la entrada
l/ de operacion de cada servicio
Deacuerdo ala lista de cheguen solicitar los soportes
l Solicitar Soportes I% 3 Al CONTRATISTA que den cumplimiento a los

l/ requisitos
77777 Deacuerdo alos soportes entregados, analizar y
l Analizar y Verificar 1 o erificarel curmplimiento de los requisitos
J/ L Actualizar Lista de Chequeo
N
No
Curnple el
Requisito?
Silos sopartes cumplen para verificar algun requisito,
se verifica si el servicio cumple con todos los
Si requisitos para la entrada en operacian, si no se
\r —mmmmmmmemmmo------ 3> yuelve a solicitar al CONTRATISTA los soportes que
den cumplimiento a cada una de 10s reguisitos
| Actualizar Lista de Chequeo J Se registra el seguimiento del cumplimiento de los
J/ requisitos en la lista de chequeo
Cumple contodos

los Requisitos?

S
s
| Actualizar Lista de Chequeo J o .
uando un servicio cumple con todos los requisitos
para la entrada en operacian, se autoriza la entrada
de este. Con la entrada en operacian del servicio (por
] ------------------- > sede o centralizado) se procede a la realizar la
l Autorizar supervision del aprovisionamientn i aplica, nivel de

servicio y/o gestign  de |a facturacion

llustracion 14: Supervision del Alistamiento de los servicios (Derechos reservados Grupo
GITA)

2.7.2 Supervision del Aprovisionamiento de los Servicios

La Interventoria monitoreara la instalacion y verificara el correcto funcionamiento de los
servicios inicialmente contratados y de aquellos que durante la vigencia del contrato sean
modificados, ampliados o re-implementados, verificando que los ANS definidos se

cumplan.
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En el diagrama siguiente se resume la forma en la que operara la Interventoria para realizar

las labores correspondientes dentro del proceso de Aprovisionar Servicios.

Supervision del Aprovisionamiento de los Servicios

[\[[e][e} FUNCION

Registrar la icif de Nuevos Servicios (SNS)
____________ reportadas a la entidad contratante en un formato
> establecido

Fue Asprosboda TS | L > Si la Solicitud de Nuevos Servicios fue aprobada o no

INS?. No por la entidad contratante, se actualiza el formato de
registro de la SNS con el seguimiento
i

S
v
Actualizar Seguimiento SNS

____________ > Con lainformacion de la SNS (Solictud, oferta,

aprobacion, etc.) se genera lista de chequeo con los
‘Generar Lista de Chequeo requisitos (incluye nivel de servicios iniciales) a validar
para la entrada de operacién del nuevo servicio

De acuerdo a la lista de chequeo solicitar los soportes

Solicitar Soportes @ [ &— 00 ccccoooooo-- > al CONTRATISTAque den cumplimiento a los
requisitos
@ . De acuerdo a los soportes entregados, analizar y
L Analizar y Verificar J k M'”EIE' u:; de 2"‘3&2’“ ‘ """""" > Jerificar el cumplimiento de los requisitos
J’ No
Cumple el

Reauto
Si los soportes cumplen para verificar algun requisito,

) se verifica si el servicio cumple con todos los
Si requisitos para la entrada en operacién, sino se
v eeeeeaemeeaaa > vuelve a solicitar al CONTRATISTA los soportes que

" den cumplimiento a cada uno de los requisitos.
Actualizar Lista de Chequeo Se registra el seguimiento del cumplimiento de los
requisitos en la lista de chequeo

Cumple con todos
 Requisitos?

W—

Cuando un servicio cumple con todos los requisitos
para la entrada en operacion, se autoriza la entrada
de este. Con la entrada en operacién del nuevo

L Autpw ar J ------------ >  servicio (por sede o centralizado) se procede a la

realizar la supervisién del aprovisionamiento si aplica,
nivel de servicio y/o gestién de la facturacion.

Supervision del Gestion de la

Supervision de los 5
Niveles de Servicio Facturacion de los
Servicios

Aprovisionamiento de
los Servicios

llustracion 15: Supervision del proceso de Aprovisionamiento de Servicios (Derechos
reservados Grupo GITA)
2.8.3 Supervision de los Niveles de Servicio

El cumplimiento de los niveles de servicio técnicos es un primer indicador que sirve para

inferir sobre la satisfaccion de los usuarios finales frente al servicio. La principal actividad
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gue realizara la Interventoria en este proceso, sera la de analizar los resultados obtenidos
de la implementacion realizada por el contratista de las diferentes herramientas que
permitiran el monitoreo del desempefio de los recursos con el fin de asegurar el
cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

En el siguiente diagrama se resume la forma en la que participara la Interventoria en el
proceso de Gestionar Niveles de Servicio.

J

Supervision de los Niveles de Servicio

@ FUNCION

Solicitar la definicion y oficializacion de la fichas
l Solicitar Fichas Tecnicas je‘ tecnicas por de la entidad contratante para el calculo

de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
‘L No

Fue Oficializada las
Fichas Tecnicas?

ﬁ

Si
v

l Solicitar insumos de ANS, Si oficializan la ficha tecnica, se procede a solicitar los

insumos al CONTRATISTAde acuerdo a esta, como
tambien los informes de gestion, evidencia del

monitoreo de variables adicionales, etc. que miden la
\L calidad y/o cantidad del servicio, entre otros y se
procede con el analisis de esta informacion

informes de gestion, monitoreo €— = ~----------- >
de variables, etc.

Lz

Entregaron los

W

Si

v

" . -~ Una vez analizados la informacion de los ANS,
nalizar y verificar la Informacia

informe de gestion. monitoreo de variables adicionales

------------ > seprocedeconel calculo de los ANS de acuerdo a lo
\L definido en la Ficha tecnica y la obtencion de los
datos que miden la cantidad y calidad del servicio.
Calcular los ANS y obtener los
N datos que miden la cantidad y Tanto para el calculo de los ANS, como de los datos
calidad del servicio | ____________ > decantidad y calidad del servicio, informes de

gestion, monitoreo de variables adicionales, se
\L consolida el historico

l Consolidar historico J

Gestionde la

Facturacionde los
Servicios

llustracion 16: Supervision de los Niveles de Servicio (Derechos reservados Grupo GITA)
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2.8.4 Proceso de Facturar Servicio

Se realizaré la evaluacion mensual de la cantidad y calidad de los servicios efectivamente
prestados por el Contratista, se validaran los célculos de facturacion presentados por el
Contratista, autorizando y notificando al &rea de facturacion y al CLIENTE el valor a pagar;
este calculo se basa en el andlisis de los indicadores por servicio y los descuentos por
incumplimiento de ANS, de igual forma se estudiard el informe de novedades para
identificar posibles incrementos por nuevos servicios incluidos en el periodo o servicios

suspendidos.

Las actividades que realizara la Interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente las

labores de Facturar Servicio se describen en el siguiente diagrama de proceso.

Gestion de la Facturacion de los Servicios

FUNCION

Registrar los ANS, datos de cantidad y calidad del
J """"""" > senvicio calculados y/o obtenidos en el proceso de

INICIO

Registrar los ANS y datos de

cantidad y calidad del servicio "Supervision de los Niveles de Servicio”

\I/ Calcular los descuentos correspondientesa ANS y los
____________ que apliquen de acuerdo a ficha tecnica y/o
\ Calcular Descuentos J > indicaciones del Contrato y/o entidad contratante.
\[’ Calcular la facturacion del servicio de acuerdo a ficha
\ Calcular Facturacién J ———————————— > tecnica y/o indicaciones del Contrato y/o entidad
contratante y autorizar la facturacion

!

Si el CONTRATISTA presenta reclamaciones se
l Autorizar Facturacion J ———————————— > procedera ir al procesode Supervision de los Niveles
de Servicio para analizar y verificar la informacion de
\L la reclamacion presentada y calcular si aplica

nuevamente los ANS, datos de calidad y cantidad ,
entre otros para el reajuste de la facturacion

=

No

Supervision de los
Niveles de Servicios

llustracion 17: Supervision del proceso de Facturacion de Servicios (Derechos reservados
Grupo GITA)
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2.8.5 Supervision de las Inconformidades

Se realizara la identificacion de inconformidades reportadas por cada de una de las partes
involucradas y comprometidas en el proyecto. Se hara registro y seguimiento de dichas
inconformidades por medio de un formato establecido, basado en el PHVA. Con el registro
de las inconformidades se gestionard el cierre o solucién a satisfaccion de la parte

afectada.

Las inconformidades que no sean solucionadas en determinado tiempo 0 que tenga un
impacto alto en el proyecto seran escaladas o comunicadas oficialmente al responsable

del cierre o solucion.

Las actividades que realizard la Interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente las
labores de supervision de las inconformidades se resumen en el siguiente diagrama de

proceso.

Supervision de las Inconformidades

INICIO

FUNCION

l Identificar Inconformidades ‘ ____________ Identificar las incoformidades presentadas por los
interesados del proyecto

l Registrar Inconformidades ‘ ____________ Registrar las inconformidades en un formato

establecido para el seguimiento de estas.
l Gestionar el Cierre o Solucion H\

{ Actualizar Seguimiento ‘

____________ > Gestionar con cada una de las partes involucradas el
Se Cerrola j N cierre o solucion de la inconfomidad y actualizar el
Indonformidad? seguimiento con el estado actual.
v No
Si

l Actualizar Seguimiento 1

-

llustracion 18: Supervision de las Inconformidades. (Derechos reservados Grupo GITA)
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2.8.6 Supervision de Pendientes

Se realizara la identificacion de pendientes que se generen en el proyecto. Se hara registro
y seguimiento de dichos pendientes por medio de un formato establecido y aplicado por la
interventoria. Con el registro de los pendientes se gestionara el cierre o solucién con el

responsable.

Los pendientes que no sean solucionados en determinado tiempo o que tenga un impacto
alto en el proyecto seran escalados o comunicados oficialmente al responsable del cierre
0 solucién y en Ultima instancia a los responsables de los contratos de las diferentes

entidades.

Las actividades que realizara la Interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente

dichas labores se resumen en el siguiente diagrama de proceso.

Supervision de los Pendientes

INICIO

FUNCION

l Identificar los Pendientes ‘ Identificar los pendientes que se generenen el

____________ > proyecto

l Registrarlos Pendientes ‘ ____________ > Registrar los pendientes en un formato establecido
para el seguimiento de estos.

l Gestionar el Cierre o Solucién %‘

l clualeapCeduinien 1 ____________ > Gestionar con cada una de las partes involucradas el
cierre o solucion de los pendientes y actualizar el
e seguimiento con el estado actual.
W Ne
Si

l Actualizar Seguimiento ]

|

FIN

llustracion 19: Supervision de las Pendientes. (Derechos reservados Grupo GITA)
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2.8.7 Supervision de Alertas

Se realizara la identificacién de riesgos/alertas que se generen en el proyecto, se hara
registro, priorizacion y seguimiento de dichos riesgos/alertas por medio de un formato
establecido, aplicado y mejorado por la interventoria. Con el registro de los riesgos/alertas

se gestionara el tratamiento acordado con el responsable.

Los riesgos/alertas identificados seran oficializados por medio de un comunicado

informando de la alerta detectada.

Las actividades que realizara la Interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente

dichas labores se resumen en el siguiente diagrama de proceso.

Supervision de Alertas

INICIO

FUNCION

l Identificar Alertas ‘ ____________ > Identificar las Alertas que se puedan generar en el
proyecto
l Registrar las Alertas ‘ ____________ > Registrar las alertasen un formato establecido parael
seguimiento de estos.
l Oficializar la Alerta ‘ ____________ > Oficializar por mediode un comunicado la alerta
l identificada
Gestionar la eliminacion o
mitigacion
‘L l Actualizar Seguimiento J ____________ > Gestionar con cada una de las partes involucradas la
eliminacion o mitigacion de la alerta oficializada y
actualizar el seguimiento con el estadoactual.
Si

l Actualizar Seguimiento j

-

llustracion 20: Supervision de Alertas. (Derechos reservados Grupo GITA)
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2.8.8 Gestion de la Comunicaciones

Las falencias en los procesos de comunicacion entre los representantes y participantes de
las diferentes partes involucradas en un proyecto y dentro de los mismos equipos definidos
para actividades particulares, es una de las principales causas de incumplimiento de
cronogramas, ejecuciéon de actividades no autorizadas, duplicidad de tareas y falta de
sincronismo en las actividades a desarrollar. Con el fin de optimizar el proceso de
comunicacion tanto interna como externa, se continuard con el proceso de seguimiento a
los planes de comunicacién definidos por las partes en los diferentes procesos y se alertara

a los implicados y/o responsables de incumplimientos o desviaciones que se generen.

La estrategia de comunicacién debe ir de la mano con el proceso de Gestion de Cambios
para asegurar que el personal del GRUPO EPM, comprendiendo, Directores Regionales,
subdirectores de Centro, personal administrativo y de formacion, conoce y usa

adecuadamente:

e Los mecanismos de comunicacion con el proveedor del servicio para obtener asesoria
y soporte sobre la cantidad y la calidad de los servicios contratados, incluyendo el
reporte de problemas e incidentes, las acciones para el mejoramiento del mismo y las
condiciones minimas para la adecuada prestacién del servicio.

e Los mecanismos de comunicacion con la Interventoria, para reportar cualquier aspecto
relacionado con la prestacion del servicio y para participar en la evaluacion del nivel de
servicio, asi como en la definicion y ejecucion de estrategias para el mejoramiento del
mismo.

e Los mecanismos de comunicaciéon con el personal del CLIENTE- Direccién General,
para conocer las directrices relacionadas con la gestion de los servicios y recibir

asesoria para su aplicacion.
Se dispone de los siguientes medios de comunicacion:
e Lineas de atencion telefénica

e Correo electréonico

e Trabajo en la nube (cloud)
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e Correo instantaneo (watsap, etc.)

Contar con informacion de contacto actualizada reduce significativamente los tiempos y
esfuerzos inherentes al proceso de comunicacion, por lo cual se realizara periédicamente

la divulgacion de la informacion de contacto que la Interventoria actualiza constantemente.

Es importante que el Plan de Comunicaciones que se implemente, garantice que la
informacion fluya de forma eficaz y eficiente, evitando que llegue a las partes después de
tomadas las decisiones, 0 que la informacién se transmita por mecanismos que permitan
la corrupciébn de los datos. Se resalta nuevamente que para el éxito de estos
procedimientos es de vital importancia que las partes que participen en los proyectos se
encuentren capacitadas y consientes de la importancia que tiene para el éxito de los

proyectos la aplicacion de un plan de este tipo.

Se cuenta con un formato del plan de comunicacién que es actualmente utilizado dentro

de los diferentes proyectos a los que se presta asesoria o Interventoria.

Comités y reuniones de seguimiento

Dentro de las actividades administrativas a realizar durante la ejecucién de los proyectos,
la Interventoria participara en las reuniones de seguimiento, reuniones de calidad y riesgos
y las demas a las que fuere necesario para garantizar el seguimiento del proyecto y
mediante un trabajo conjunto con personal del Contratista y del CLIENTE analizara el
avance Yy la ejecucion de la prestacion de los servicios; de las reuniones de seguimiento
se levantar4 el acta con las conclusiones, decisiones tomadas, los compromisos

adquiridos, responsables y fechas de cumplimiento establecidas.

Identificar problemas en la prestacion de los servicios y sus respectivas causas ademas
de la formulacion de acciones preventivas y correctivas que permitan el mejoramiento del
nivel de servicio, son actividades que haran parte integral del seguimiento y control de la
ejecucion del Contrato. Las reuniones de seguimiento se enfocaran en la evaluacion del
nivel de servicio segun los acuerdos establecidos y se realizaran segun frecuencia

establecida entre las partes.
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El producto principal de estas reuniones sera la formulacion y verificacion de la ejecucion
de un plan de mejoramiento del servicio, el cual integrard acciones de las partes para
contribuir a que la prestacion de los servicios cumpla con el nivel establecido y a que en
las sedes adecuen su operacion a dicho nivel. En dichas sesiones de trabajo o reuniones
también se hara un andlisis de resultados respecto a aspectos tales como el proceso de
control de cambios adelantado.

Las actividades que realizara la Interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente

dichas labores se resumen en el siguiente diagrama de proceso.

y

Gestién de la Comunicaciones

FUNCION

l Divulgar el Plan de J

Comunicaciones

%l Roles y Responsables ‘

%{ Flujo de la Informacion ‘

Reuniones (Comité Tecnico, de
Riesgos. de Calidad,de | @~ = ---------o-- >
Seguimiento, etc.

Divulgar el Plan de Comunicaciones a las partes
involucradas, conteniendolos roles y responsablesde
la Interventoria, el flujo de la informacion desde y
hacia la Interventoria, reuniones, proceso de
escalamiento, generacion de comunicados, entre

H Escalamientos ‘ otros.
H Comunicados ‘
4>l Otros ‘

Ejecutar la Comunicaciones J ____________ > Ejecutar el Plan de Comunicaciones

llustracion 21: Gestion de las Comunicaciones. (Derechos reservados Grupo GITA)
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2.8.9 Supervision de los Cambios

Procesos transversales como los descritos anteriormente, implican la estructuracion y
realizacién de cambios y/o modificaciones, las cuales siempre se deben ejecutar después
de un andlisis de las consecuencias de su implementacion y la utilizacion de
procedimientos y métodos estandarizados para un manejo eficiente y puntual de los
mismos, a fin de minimizar su impacto negativo en la calidad y continuidad de los servicios.
Siendo asi, el principal objetivo del proceso de Control de Cambios es la evaluacién y
planificacion de las solicitudes de cambios y su viabilidad, a fin de evitar la materializacion
de riesgos que impacten negativamente la prestacion de los servicios, ademas de
garantizar la eficiencia en su implementacién y el seguimiento de los lineamientos

establecidos en el proyecto.

Se hace necesario que los formatos y procedimientos de control de cambios sugeridos al
CLIENTE contintien su evolucion y optimizacion, con el fin de registrar toda modificacion
gue sufran los servicios objeto de Interventoria y garantizar que estos cambios se realicen

de forma eficaz y eficiente.

Se han definido como cambios criticos aquellos que por su complejidad o impacto pueden
llegar a causar una indisponibilidad en los servicios percibidos por los usuarios o en los
elementos criticos del funcionamiento, y que por ende antes de ser ejecutados deben ser
aprobados de forma rapida por todos los estamentos de control de los Comités de Cambios
gue se definiran; como cambios normales o rutinarios se han clasificado los cambios que
son comunmente realizados, y que al fallar en su ejecucibn no representan una
indisponibilidad en los servicios prestados a los usuarios o0 en los elementos principales;

en cualquier caso el proceso definido se ajustara segun las necesidades del CLIENTE.

Las actividades que realizard la Interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente

dichas labores se resumen en el siguiente diagrama de proceso.
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Supervisién de los Cambios

FUNCION
Registrarlas Solicitudes de Cambios (RFC)
> reportadas por la entidad centratante en un formato

\ Registrarlos RFC ] establecido

¥ !
\ Actualizar Seguimiento RFC ] ____________ > Sila Solicitud de Nuevos Servicios fue aprobada o no
porla entidad contratante, se actualiza el formato de
Fue RFC’)m o No — registro de la RFC con el seguimiento
Si

v
| Actualizar Seguimiento RFC ]

Actualizar Lista de chequeo con el cambioy proceder
‘L ------------ >  arealizar al que aplique de la supervision del
- - alistamiento, del aprovisionamiento, del nivel de
| Actualizar Lista de Chequeo J servicio y/o gestion de la facturacion.

|
| | | |

Supervision del Supervision del

ar Gestion de la
- } - Supervision de los i
Alistamiento de los Aprovisionamiento de Niveles de Servicio Facturacion de los

Servicios los Servicios Servicios

llustracion 22: Supervision de los cambios. (Derechos reservados Grupo GITA)

2.8.10 Gestion del Proyecto

Gestionar el alcance, costo, calidad, recurso humano, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e integracion al interior de la interventoria para el cumplimiento de las
obligaciones de la misma, constituye un componente fundamental en la ejecucién del

proyecto.

Las actividades que realizara la interventoria para poder desarrollar satisfactoriamente

dichas labores se resumen en el siguiente diagrama de proceso.
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Gestién del Proyecto

\ Gestionar el Alcance J l Gestionar el RR.HH J

l Gestionarlas Comunicaciones J
\ Gestionar el Tiempo J

l Gestionar los Interesados J

\ Gestionar el Costo J l

Gestionar los Riesgos J
\ Gestionar la Calidad J l Gesti las Adguisici J
{ Gestionar la Integracion 1

L----------------------l-----------------------

FIN

FUNCION

Gestionar el alcance, tiempo, costo, calidad, recurso
humano, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
integracion del proyecto de Interventoria para el
cumplimiento de este.

llustracion 23: Gestion del Proyecto. (Derechos reservados Grupo GITA)

GRUPO DE APOYO EPM

GERENCIA
ENERGIA

AREA
METROPOLITANA
(TASAJERA)

HIDRAULICAS TERMICAS GERENCIA 4D

Aseguramiento

Recomendaciones de la calidad Acciones de Control

Gestion del
Cambio

GRUPO EPM
GRUPO GITA

MARCO LOGICO Supervision

y Control

508IN03Y
Indicadores

Conocimiento

Analitico, Modelacion Pruebas de
Simulacién de fallas

Requerimientos ysegl.’m enfoque RDS Campo

Integracion y

Validacion de o—
comunicaciones

modelos de falla

Control de sistema
de sensibilizacién
automatico

Implementacion
sensibilizacion
automatica

Algoritmos de Integracion modelos
deteccion de fallas y algoritmos de falla
segun enfoque RDS a Hardware RDS

PROCESOS

Satisfaccion GRUPO EPM
GRUPO GITA

Especificaciones

Productos y
Servicios

N .
Diferencias |-

RIESGOS

llustracion 24: Esquema general de supervision del grupo de trabajo. (Derechos

reservados Grupo GITA)



3.Capitulo Especificaciones Técnicas Redes
de Distribucion Grupo EPM

Estas especificaciones se aplican a todas las redes de energia eléctrica para los niveles
de tension de 44 KV, 13,2 KV, 7.62 KV y menores a 1 KV, que se construyan por aire y
estén soportadas en postes u otro elemento, encima de las vias, servidumbres o predios

particulares, para efectos de prestar el servicio de energia eléctrica.

En la tabla siguiente se muestra la nueva distribucion de los grupos para las redes aéreas.

Grupo 0: Elaboracion de Proyectos

Grupo 1: Normas de 44 KV

Grupo 2: Normas de 13.2 KV. Parte 1,2y 3

Grupo 3: Normas de 7.62 KV

Grupo 4: Normas de Redes secundarias

Grupo 5: Normas de Alumbrado Publico

Grupo 6: Normas de Montajes Complementarios

Grupo 7: Normas de Materiales para Redes Aéreas. Parte 1y 2
Grupo 8: Normas Técnicas

Grupo 9: Normas Especiales para el Sistema de Distribucion

3.1 Especificaciones 44 KV

CODIGO NOMBRE FECHA

RA1-001 SUSPENSION DISPOSICION DELTA CABLE DE GUARDA CRUCETA | 23/01/2014
DE 1500 mm. AL CENTRO

RA1-002 ANGULO DISPOSICION DELTA - 44 KV - CABLE DE GUARDA - | 24/01/2014
CRUCETA DE 1500 mm, AL CENTRO

RA1-003 TERMINAL DISPOSICION DELTA CABLE DE GUARDA CRUCETA DE | 28/01/2014
1500 mm. AL CENTRO

RA1-004 REFERENCIA DISPOSICION DELTA CABLE DE GUARDA CRUCETA | 28/01/2014
DE 1500 mm. AL CENTRO

RA1-006 INSTALACION DE PARARRAYOS DE 44 KV 24/02/2014

RA1-008 IINSTALACION DE DESCONECTADORES TRIFASICO ENPOSTE 08/2011

RA1-010 INSTALACION DE DESCONECTADORES TRIFASICO ENPOSTE 10/1985
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RA1-011 SUSPENSION DISPOSICION DE CABLE DE GUARDA CRUCETA DE | 18/02/2014
1500 mm. AL CENTRO

RA1-012 ANGULO DISPOSICION V-44 KV CABLE DE GUARDA CRUCETA DE | 25/02/2014
1500mm. AL CENTR

RA1-013 TERMINAL DISPOSICION DELTA CABLE DE GUARDA CRUCETA DE | 01/28/2014
1500 mm. AL CENTRO

RA1-014 REFERENCIA DISPOSICION V CABLE DE GUARDA CRUCETA DE | 0128/2014
1500 mm. AL CENTRO

RA1-019 SALIDA DEL CIRCUITO DE 44 KV 03/2013

RA1-021 SUSPENSION 44 KV- CRUCETA 240 mm, VOLADA 01/28/2014

RA1-022 ANGULO 44 KV - CRUCETA 240 mm, VOLADA

RA1-023 TERMINAL DISPOSICION HORIZONTAL CRUCETA DE 2400mm | 24/02/2014
VOLADA

RA1-024 REFERENCIA- DISPOSICION HORIZONTAL CRUCETA DE 2400mm | 24/02/2014
VOLADA

RA1-031 SUSPENSION CRUCETA DE 2400mm. AL CENTRO 24/02/2014

RA1-032 ANGULO 44 KV - CRUCETA 240 mm, AL CENTRO 03/1986

RA1-033 TERMINAL CRUCETA DE 2400 mm AL CENTRO 02/25/2014

RA1-034 REFERENCIA-44 KV- CRUCETA 2400mm. AL CENTRO 02/25/2014

RA1-051 SUSPENSION - CABLE DE GUARDA CRUCETA VOLADA DE 2400mm. | 02/20/2014
- LINE POST

RA1-052 ANGULO DE 44 KV, CABLE DE GUARDA, DOBLE CRUCETA VOLADA | 27/02/2014
1000 mmy 240 mm

RA1-071 SUSPENSION 44 KV, ESTRUCTURA EN H, CRUCETA DE 450 mm 02/2008

RA1-072 ANGULO ESTRUCTURA EN H, CRUCETA DE 4500 mm 05/1986

RA1-073 TERMINAL ESTRUCTURA EN H, CRUCETA DE 4500 mm 02/2008

RA1-074 REFERENCIA 44KV- ESTRUCTURA EN H, CRUCETA DE 4500 mm 02/2008

RA1-075 SUSPENSION 44KV- ESTRUCTURA EN H, CRUCETA DE 4500 mm

RA1-083 TERMINAL, ESTRUCTURA EN H - CRUCETA DE 240 Y 4500 mm, | 02/2008
PARA VANOS LARGOS

RA1-084 REFERENCIA 44KV- ESTRUCTURA EN H, CRUCETA DE 240 Y 4500 | 02/2008
mm, PARA VANOS LARGOS

RA1-085 SUSPENSION 44KV- ESTRUCTURA EN H- CRUCETA DE 240 Y 4500 | 02/2008
mm, PARA VANOS LARGOS

RA1-094 TERMINAL-TRILLIZOS 03/31/2014

RA1-101 SUSPENSION EN POSTE- DISPOSICION VERTICAL EN POSTE 02/2008

RA1-111 SUSPENSION EN CADENA- CABLE DE GUARDA- CRUCETA DE 1200 | 02/2008
Y 2400mm

RA1-113 TERMINAL- CABLE DE GUARDA DISPOSICION DELTA-CRUCETA DE | 01/12/2013
2400 mm

RA1-114 REFERENCIA - CABLE DE GUARDA DISPOSICION DELTA - | 24/06/2014
CRUCETA DE 2400 mm

RA1-301 DISPOSICION EN SUSPENSION DE CABLE CUBIERTO, RED | 03/2003
COMPACTA

RA1-302/1 DISPOSICION EN E CABLE CUBIERTO, RED COMPACTA 03/2003

RA1-302/2 DISPOSICION EN ANGULO DOBLE, CABLE CUBIERTO, RED | 03/2003
COMPACTA

RA1-303/1 DISPOSICION EN TERMINAL, CON CRUCETA DE 1500 mm- CABLE | 03/2013
CUBIERTO, RED COMPACTA

RA1-304 DISPOSICION EN REFERENCIA CON CRUCETA DE 1500 mm CABLE | 21/03/2014
CUBIERTO RED COMPACTA

RA1-311 DISPOSICION EN SUSPENSION CON CRUCETA VOLADA DE 1500 | 26/03/2014
mm CABLE CUBIERTO

RA1-323 DISPOSICION EN TERMINAL, CON CRUCETA VOLADA 10/2011

RA1-324 DISPOSICION EN REFERENCIA, CON CRUCETA VOLADA DE 240mm, | 10/2011
CABLE CUBIERTO RED COMPACTA.

Tabla 3. Listado de normas RA1 a 44 KV.
(http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrod
edocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242)



http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrodedocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242
http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrodedocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242
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3.2 Especificaciones a 13.2 KV

CODIGO NOMBRE FECHA

RA2-002 SUSPENSION - NEUTRO INFERIOR CRUCETA 1500 mm. AL CENTRO | 18/06/2013

RA2-003 REFERENCIA DISPOSICION DELTA -ESTRUCTURA EN H CRUCETAS | mar-14
DE 2400 Y 4500mm

RA2-004 REFERENCIA- NEUTRO INFERIOR CRUCETA DE 1500 mm. AL | 11/02/2014
CENTRO

RA2-005 MONTAJE RECONECTADOR TRIFASICO EN SUBESTACION | 30/09/2013
REDUCIDA.

RA2-006 INSTALACION DE DPS 12 KV LINEA TRIFASICA 25/07/2013

RA2-007 AISLADERO TRIFASICO EN CRUCETA METALICA 30/09/2013

RA2-008 INSTALACION DE RECONECTADOR TRIFASICO 5/08/2013

RA2-009 INSTALACION SENSORES AEREOS CON CONCENTRADOR Y MODEM | 15/11/2013
PARA REDES DE DISTRIBUCION DE 13.2 KV

RA2-010 INSTALACION DE DESCONECTADORES MONOPOLARES DE 13.2 KV | 26/06/2013

RA2-011 SUSPENSION DISPOSICION V-NEUTRO SUPERIOR- CRUCETA DE | 3/09/2013
1500 mm. AL CENTRO

RA2-012 ANGULO DISPOSICION V — NEUTRO SUPERIOR CRUCETA DE 1500 | 22/08/2013
mm. AL CENTRO

RA2-013 TERMINAL DISPOSICION V - NEUTRO SUPERIOR CRUCETA DE 1500 | 14/08/2013
mm. AL CENTRO

RA2-014 REFERENCIA DISPOSICION V — NEUTRO SUPERIOR CRUCETA DE | 28/08/2013
1500 mm. AL CENTRO

RA2-017 ACOMETIDA PRIMARIA 5/07/2013

RA2-019 SALIDA DE CIRCUITO CON O SIN EMERGENCIA 17/12/2013

RA2-021 SUSPENSION CRUCETA VOLADA DE 2400mm 26/07/2013

RA2-022 ANGULO 13.2KV CRUCETA VOLADA DE 2400mm 8/08/2013

RA2-023 TERMINAL CRUCETA VOLADA DE 2400mm 12/08/2013

RA2-024 REFERENCIA CRUCETA VOLADA DE 2400mm 12/08/2013

RA2-026 MONTAJE TRANSFORMADOR TRIFASICO EN POSTE 22/07/2013

RA2-031 SUSPENSION CRUCETA DE 2400mm AL CENTRO 14/08/2013

RA2-032 ANGULO CRUCETA DE 2400mm AL CENTRO 14/08/2013

RA2-033 TERMINAL CRUCETA DE 2400mm AL CENTRO 22/08/2013

RA2-034 REFERENCIA CRUCETA DE 2400mm AL CENTRO 13/08/2013

RA2-035 DOBLE TERMINAL CRUCETA DE 2400mm AL CENTRO 22/08/2013

RA2-036 CONVERSION DE DISPOSICION DELTA A DISPOSICION HORIZONTAL | 30/09/2013
EN CRUCETA DE 2400mm

RA2-041 SUSPENSION - NEUTRO INFERIOR CRUCETA VOLADA DE 1500 mm 4/09/2013

RA2-042 ANGULO - NEUTRO INFERIOR CRUCETA VOLADA DE 1500 mm 6/09/2013

RA2-043 TERMINAL- NEUTRO INFERIOR CRUCETA VOLADA DE 1500 mm 11/09/2013

RA2-044 REFERENCIA-NEUTRO INFERIOR CRUCETA VOLADA DE 1500 mm 19/09/2013

RA2-052 ANGULO - NEUTRO INFERIOR CRUCETA VOLADA DE 1200 Y 2400 mm | 27/09/2013

RA2-061 SUSPENSION DISPOSICION EN V - NEUTRO SUPERIOR -CRUCETA DE | 18/09/20013
2400mm AL CENTRO

RA2-063 TERMINAL DISPOSICION V -NEUTRO SUPERIOR CRUCETA DE | 16/09/20013
2400mm AL CENTRO

RA2-064 REFERENCIA - DISPOSICION EN V NEUTRO SUPERIOR CRUCETA DE | 4/09/2013
2400mm AL CENTRO




74 Guia de aplicativo para interventoria en redes de distribucion menores a 44 000 voltios

RA2-071 SUSPENSION - ESTRUCTURA EN H CRUCETA DE 4500mm 13/09/2013
RA2-072 ANGULO - ESTRUCTURA EN H CRUCETA DE 4500mm 13/09/2013
RA2-073 TERMINAL - ESTRUCTURA EN H CRUCETA DE 4500mm 2/09/2013

RA2-074 REFERENCIA - ESTRUCTURA EN H CRUCETA DE 4500mm 30/08/2013

RA2-075 SUSPENSION EN CADENA ESTRUCTURA EN H CRUCETA DE 4500mm | 12/09/2013

RA2-083 TERMINAL DISPOSICION DELTA - ESTRUCTURA EN H CRUCETAS DE | 29/08/2008
2400 Y 4500mm

Tabla 4. Listado de normas RA2 a 13.2 KV.
(http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrod
edocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242)

3.3 Especificaciones a 7.62 KV

RA3-001 SUSPENSION CON NEUTRO INFERIOR 12-08
RA3-002-A ANGULO CON NEUTRO INFERIOR PARA ANGULOS DE 5 A 30 GRADO | 3/07/2013
RA3-002-B ANGULO CON NEUTRO INFERIOR PARA ANGULOS DE 30 A 60 | 4/07/2013
GRADOS
RA3-003 TERMINAL CON NEUTRO INFERIOR 6/07/2013
RA3-004 REFERENCIA CON NEUTRO INFERIOR 18/07/2013
RA3-006 NSTALACION DE DPS DE 12KV PARA LINEA MONOFASICA 25/07/2013
RA3-007 SUSPENSION 13.2 KV — 20 CON NEUTRO SUPERIOR - DISPOSICION | 10/10/2013
VERTICAL _

RA3-008 INSTALACION DE RECONECTADOR MONOFASICO 08/10/20|3
RA3-009 INSTALACION DE REGULADOR DE VOLTAJE MONOFASICO 21/10/2013
RA3-011 SUSPENSION CON NEUTRO SUPERIOR 17/10/2013
RA3-013 TERMINAL CON NEUTRO SUPERIOR 8/10/2013
RA3-014 REFERENCIA CON NEUTRO SUPERIOR 11/10/2013
RA3-018 DERIVACION DE UN CIRCUITO DE 13.2 KV. 24/10/2013
RA3-021 $USPENSION CON CRUCETA VOLADA DE 1500 mm. 17/10/2013
RA3-022 ANGULO CON CRUCETA VOLADA DE 1500 mm. 21/10/2002
RA3-023 TERMINAL CON CRUCETA VOLADA DE 1500 mm. 22/10/2013
RA3-024 REFERENCIA CON CRUCETA VOLADA DE 1500 mm. 24710/2013
RA3-026 MONTAJE DE TRANSFORMADOR TIPO CONVENCIONAL 25/10/2013
RA3-027 MONTAJE DE TRANSFORMADOR 6900 / 7620 V 25/10/2013
RA3-029 MONTAJE DE TRANSFORMADOR AUTOPROTEGIDO 16/10/2013
RA3-030 MONTAJE DOBLE DE TRANSFORMADOR AUTOPROTEGIDO 23/1072013
RA3-040 INSTALACION DE AISLADERO MONOFASICO Y DPS 24/10/2013
RA3-203 REFERENCIA EN UN CIRCUITO AEREO AISLADO jul-10
RA3-204-A DOS TIPOS DE SUSPENSION EN CIRCUITOS AEREOS AISLADOS 12/12/2013
RA3-204-B DOS TIPOS DE SUSPENSION EN CIRCUITOS AEREOS AISLADOS 12/1272007
RA3-205 DOBLE TERMINAL DE UN CIRCUITO AEREO AISLADO 3/01/2014
RA3-206 REFERENCIA SIN ANGULO DE UN CIRCUITO AEREO AISLADO 3/01/2014

Tabla 5. Listado de normas RA3 a 7.62 KV.
(http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrod
edocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ% C3%ADa.aspx#1-242)



http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrodedocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242
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http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrodedocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242
http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrodedocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242
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3.4 Especificaciones menos de 1 KV

CODIGO NOMBRE FECHA
RA4-001 SUSPENSION SECUNDARIA dic-08
RA4-002 ANGULO SECUNDARIO 5-sep
RA4-003 TERMINALES SECUNDARIAS 5-sep
RA4-004 REDES SECUNDARIAS CCcCcC
RA4-017 POSTE DE ACOMETIDA SECUNDARIA RURAL 05-1991
RA4-019 BAJANNTE DE CASA DE DISTRIBUCION 02-1993
RA4-021 SUSPENSION SECUNDARIA-CRUCETA VOLADA DE 1000mm 12-1999
RA4-022 ANGULO-CRUCETA VOLADA DE 1000mm 12-1999
RA4-100 INSTALACION DE MEDIDOR INTEGRADOR EN BAJA TENSION 14/03/2016
RA4-101 INTEGRADOR EN BAJA TENSION, PARA TRANSFORMADOR TRIFASICO | 03-2011

Tabla 6. Listado de normas RA4 a menores a 1 KV.
(http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrod
edocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Enerq%C3%ADa.aspx#1-242)

No fue posible desarrollar la caracterizacion de las redes de distribucién, debido a varios
factores que vuelven este tipo de redes muy particulares, y dependientes de la zona
geografica, la empresa encargada de la red de distribucién, la topografia, el trazado de la
linea como tal y las buenas précticas.


http://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/Proveedoresycontratistas/Centrodedocumentos/Normast%C3%A9cnicas/Energ%C3%ADa.aspx#1-242
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4.Capitulo Guia de Aplicativo

Se desarroll6 un aplicativo aprovechando el programa de Microsoft Excel, en donde se
tiene una primera pagina donde se tiene la figura de ciclo de procesos con un botén de
datos generales del contrato, un botén de PLANEAR, un botén de HACER, un bot6n de
VERIFICAR y un botén de ACTUAR. Cada uno de ellos lleva a su vez a una serie de hojas,

tal como veremos a continuacion.

GUIA DE APLICATIVOS PARA INTERVENTORIA REDES ELECTRICAS

ELABORADO POR: Ing, Elec, Esp. Interv Jaime Andrés Martinez Lépez
Email: com

NERALES D

llustracion 25: Hoja de inicio aplicativo segun ciclo de procesos

4.1 Datos generales

El boton de Datos Generales del contrato lo lleva a una serie de hojas de Excel. La primera
se refiere a la matriz de control administrativo, en donde se hace la recopilacién de todos

los datos mas relevantes de inicio del contrato, rellenables manualmente con lo siguiente:
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e Objeto del contrato
e Tipo de contrato
e Valor del contrato en pesos
e IVA aplicable
e Plazo en dias
e Fecha de inicio
e Oftro si 1 en valor
e Otro si 1 entiempo
e Valor anticipo en porcentaje
e Podlizas (formato)
o Buen manejo de anticipo
o Prestaciones sociales
o Calidad
o Cumplimiento
o Responsabilidad civil
o Estabilidad
o Todo riesgo construccion
o Materiales
o Nombre
e NIT
o Representante legal
¢ Datos de contacto (teléfono fijo y celular, direccién, correo electrénico, pagina web)
e Subcontratistas, si los hay

e Listado general de obra

En el siguiente archivo tenemos la Base de datos empleados (aplicativo donde se llenan
manualmente los datos de cada empleado con sus datos mas relevantes, nombres y
apellidos, fecha nacimiento, puesto de trabajo, salario, certificados, datos de contacto,

estado, fecha de contratacion).

El dltimo archivo genera un calendario del afio especificado, para conocer los dias habiles,

festivos, fiestas y demas para el afio del proyecto en particular.



Capitulo (4) 79

llustracion 26: Datos del contrato aplicativo

4.2 PLANEAR

Lo concerniente al boton de PLANEAR, s tiene la recopilacion de todos los datos
entregados por el contratista y por el contratante, tales como son los siguientes datos.

e Formato cantidades de obra (el cual alimenta la base de datos del seguimiento de
Gantt y los formatos de medicion y cantidades de obra)

¢ Analisis de Precios Unitarios (APU)

e Acta de vecindad

¢ Plan de inversién del anticipo (entregado por el contratista, con los rubros y tiempos
de inversion)

e Programacioén de obra y ruta critica (debe ser convertida al formato existente en el
programa)

e Control de planos (llenado en formato manualmente)
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¢ Plan de calidad (aplicable al proyecto)
o Listado de maquinaria y equipos (entregado por el contratista)
¢ Replanteo (los datos se llenan en dos formatos a saber)
o Formato cables entre apoyos
o Formato apoyos, con tipologia, materiales, etc
e Especificaciones ambientales
o Matriz de riesgos
o Plan de manejo ambiental
o Especificaciones sistema de seguridad y salud en el trabajo (SSST)
o Matriz de riesgos
o Riesgos criticos
o EPP a utilizar
o Equipos y herramientas
o Certificados
o Procedimientos de seguridad

PLANEAR

PLANOS

llustracion 27: Despliegue del boton PLANEAR en aplicativo
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4.3 HACER

En este aspecto se recopilan los seguimientos a los diferentes procesos y actividades

desarrollados en el proyecto, entre los que se tienen lo siguiente.

= Seguimiento de avance (formato de seguimiento de Gantt)
= Informe de visita de obra
o Inventario de apoyos
o Inventario de cables entre apoyos
o Mediciones de obra
o No conformidades
= Acta de inicio de obra (formato alimentado con los datos generales del contrato)
= Acta de suspension y reinicio de obra (formato alimentado manualmente y con los
datos generales del contrato)
= Acta obras adicionales (alimentada manualmente)
= Acta obras extras (alimentada manualmente)
= Cambios de obra
= Actas de pago
= Requisitos RETIE

= Grupo aplicable de especificaciones técnicas de EPM

Grupo 0: Elaboracion de Proyectos

Grupo 1: Normas de 44 KV

Grupo 2: Normas de 13.2 KV. Parte 1,2y 3

Grupo 3: Normas de 7.62 KV

Grupo 4: Normas de Redes secundarias

Grupo 5: Normas de Alumbrado Publico

Grupo 6: Normas de Montajes Complementarios

Grupo 7: Normas de Materiales para Redes Aéreas. Parte 1y 2
Grupo 8: Normas Técnicas

o Grupo 9: Normas Especiales para el Sistema de Distribucion
» Especificaciones del capitulo de redes de distribucion del RETIE

O O 0O 0O O 0O O O O

» Requerimientos de seguridad aplicables al proceso de redes de distribucion
= Requerimientos de distancias de seguridad especificados en el anexo general del
RETIE.

» Compendio de listas de verificacion bajo RETIE (anexo general y 2050)
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0. LISTAS DE VERIFICACION BAJO

- RETIE l l
4. ACTA DE
7. REDES DE 13. SOLICITUD
1. ACTA DE MAYORES 5
AJUSTE CANTIDADES DISTRIBUCION 10. LIBRO OBRA ADICION Y
- R (RETIE CAP 7) PRORROGA
|l DEOBRA | -

2. ACTA CAMBIO

5. ACTAS DE

8. DISPOSICION
DE

11. ACTA DE

14. SOLICITUD

ESPECIF PAGO SUBESTACIONES INICIO —sndtl
PAGO SUBESTACIONES | Ll MULTAS
3.ACTA 6. TRABAJOS 12. ACTA DE 15.
FIJACION ENREDES Y 9. DISTANCIAS SUSPENSION Y ESPECIFICACIO
PRECIOS NO SEGURIDAD DE SEGURIDAD} REINICIO NES EPM
|_PREVISTOS | | RemiEcaps) | E—

llustracion 28. Despliegue boton HACER

4.4 VERIFICAR

Se refiere a los informes y auditorias semanales y mensuales aplicables a las actividades

y procesos técnicos, financieros y administrativos del proyecto, para su control.

Seguimiento a no conformidades

Acta recibo parcial

Acta de pago mensual

Acta Informe semanal (formato generado con las visitas de obra)

o Inspecciones de seguridad

o Inspecciones ambientales

o Suma de mediciones semanales

o Equipos y herramientas

o Estado del tiempo

o Personal en obra

Acta de reconocimiento por desequilibrio

Inspeccién de area

Revision de materiales bajo RETIE

Formato de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Acta de reunién técnica

Revision de materiales bajo RETIE

Informe de inversién y buen manejo del anticipo
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7. INFORME
FINANCIERO

e
FORMATO PG

NION TECN

. INFORME [
RSIONY B

llustracion 29. Despliegue boton VERIFICAR

4.5 ACTUAR

Es la dltima fase del ciclo de control de la calidad segin Deming, en donde se tiene la

retroalimentacion de las anteriores etapas y se empieza de nuevo el circulo.

» Lecciones aprendidas

= Acciones de mejora

» Acta de pago final

= Acta de recibo final

» Informe inversion del anticipo

= Informe final de obra

= Cierre ambiental de obra

» Formato para resolucion de problemas bajo la metodologia PHVA
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ACTUAR

llustracion 30. Despliegue boton ACTUAR



5.Procedimiento Control de materiales en una
empresa distribuidora de energia

En este capitulo pasamos a desarrollar el Gltimo objetivo especifico del trabajo, respecto a
la elaboracion de un procedimiento para el control y trazabilidad de los materiales eléctricos
utilizados por las empresas de distribucién de energia, tanto propio como ajeno, como
documento de apoyo a las interventorias y las oficinas de control interno de estas mismas

empresas.

5.1 Desarrollo del procedimiento Auditoria de Materiales
Eléctricos

1. OBJETIVO

Establecer directrices para la realizacion de procesos de auditorias, que permitan la
trazabilidad de los materiales eléctricos utilizados en los procesos de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo y Expansion y Reposicion del SDL de una Empresa de Energia y

evaluar la eficacia del control de los mismos.

2. ALCANCE
Aplica para la realizacion de Auditorias Internas a los materiales eléctricos. Empieza con
la solicitud y aprobacion de la auditoria y termina con la aceptacion por el &rea de Control

Interno del informe de auditoria.

3. DEFINICIONES
EXPERTO TECNICO: Persona que suministra un conocimiento especifico o experiencia

al equipo auditor.
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NOTA 1 El conocimiento especifico o experiencia es aquel relacionado con la
organizacion, proceso o actividad que van a ser auditados, con el idioma o la cultura.
NOTA 2 Un experto técnico no actia como auditor en el equipo auditor.
HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

NOTA: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad con los
criterios de la auditoria, u oportunidades de mejora.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD MAYOR: incumplimiento de un requisito, que atenta contra la
integridad de las personas o impide el logro de los objetivos de la norma objeto del alcance.
NO CONFORMIDAD MENOR: incumplimiento de un requisito, que no atenta contra la
integridad de las personas, pero atenta o impide el logro de los objetivos de la norma objeto
del alcance.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: una declaracién para propiciar la mejora del sistema de
gestion, la cual no obliga acciones de mejora por la organizacion.

PLAN DE AUDITORIAS: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

PROGRAMA DE LA AUDITORIA: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico. En este se
pueden incluir auditorias para hacer seguimiento a las acciones correctivas tomadas.
ALCANCE DE LA AUDITORIA: extensioén y limites de una auditoria.

NOTA: Tipicamente el alcance incluye una descripcion de las instalaciones fisicas, las
unidades organizacionales, las actividades y procesos, al igual que el periodo de tiempo
cobijado.

AUDITADO: organizacién o proceso que es auditado.

AUDITOR: persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA: proceso sistemaético, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que
se cumplen los criterios de auditoria.

COMPETENCIA: habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: resultado de la auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
CRITERIOS DE AUDITORIA: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados

como referencia.
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CLIENTE DE LA AUDITORIA: Organizacion o persona que solicita una auditoria.
EQUIPO AUDITOR: uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo si
es necesario de expertos técnicos.

NOTA 1 Un auditor del equipo auditor se nombra como el lider del equipo auditor.
NOTA 2 El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
NOTA: la evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

CLIENTE DE LA AUDITORIA: organizacion o persona que solicita una auditoria.

NOTA: el cliente puede ser el auditado o cualquier otra organizacion que tenga derecho
reglamentario o contractual para solicitar una auditoria.

SDL: Sistema de Distribucion Local

SIF: Sistema Integrado Financiero

SPARD: Software especializado para el dibujo, control y especificaciones de las redes de
distribucién en baja y media tensién, y todos los elementos asociados a dichas redes.
SCALA: Sistema de gestion sistematizada para el area de mantenimiento de redes y
expansion y reposicion de redes.

CONTENIDO

3.1 GENERALIDADES

Justificacion

Los materiales eléctricos, constituyen uno de los pilares para el desarrollo a cabalidad del
objeto social de una Empresa de distribucién de Energia, ya que constituye el pilar para el
desarrollo, mantenimiento y mejora de las redes eléctricas de distribucién, tanto aéreas
como subterraneas, para mejorar las condiciones de vida y la seguridad de las personas
gue viven en la zona de influencia de la electrificadora. Es por todo esto, que se hace
indispensable realizar el seguimiento, por medio de una auditoria especializada, de la
trazabilidad de los diferentes materiales eléctricos usados en los diversos procesos de la
empresa de energia., desde el proceso de compra y recepcion de los mismos, hasta su

utilizacion en la infraestructura propia de La Empresa.
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Programacion de Auditorias Materiales Eléctricos:

Cada semestre en el Formato Programa de Auditorias Control Interno, el jefe del area de
Control Interno, disefia la programacion del ciclo de auditorias de control interno, en los
meses de enero Yy julio, considerando como criterios los resultados de auditorias previas,
la complejidad de los procesos, la disponibilidad y competencia de auditores y los
requerimientos de los clientes y partes interesadas.

Esta auditoria esta intimamente ligada a las 4reas de Almacén, Mantenimiento de Redes
y Expansién y Reposicion de Redes, asociado al SDL y puede ser ejecutada tanto por

personal interno de la empresa de energia, como por personal externo a la misma.

Calificacion de Auditores

El grupo auditor se selecciona en funcion del objetivo y alcance de la auditoria,
incorporando personal independiente del trabajo a auditar, los cuales deben cumplir con
los requisitos de ser un profesional de ingenieria eléctrica o electromecanica, con
experiencia minima de cinco afios en la interventoria y/o auditoria de materiales eléctricos,

principalmente de redes aéreas y subterraneas.

3.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria de materiales eléctricos, por ser una auditoria especializada, debe ser
realizada y estar apoyada en un profesional idoneo de la rama de la ingenieria eléctrica y
tener el apoyo logistico del area auditada, llamese mantenimiento de redes, alumbrado
publico, recuperaciéon de pérdidas o expansion y reposicion de redes, con su respectivo
transporte dedicado, con el fin de cubrir por lo menos el 10 % del nUmero total de entregas
de almacén de materiales eléctricos, en todo el area de influencia de la empresa de
distribucion eléctrica y abarcando por lo menos una obra de cada funcionario o contratista

seleccionado.

Con el fin de dar inicio al proceso de auditoria, se cita a reunion de apertura, con la
asistencia del jefe del Area auditada, el jefe del Area de Control Interno y los responsables

de los diferentes procesos a auditar, asi como un representante del grupo de almaceén.
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El primer punto a establecer consiste en definir los contratos en ejecucién de las areas a

intervenir con su numero de aceptacion de oferta o contrato respectivo.

Luego viene la solicitud de entrega de la informacién por parte del interventor de la
aceptacién o contrato escogido, con el fin de verificar los requisitos legales, contractuales,
técnicos y de materiales que lleva el contrato y hacer un acopio de las normas técnicas

aplicables al trabajo a ejecutar.

Una vez se ha recopilado la informacién concerniente, se pasa a desplazarse el equipo
auditor a las instalaciones de almacén. En este lugar se solicita al auxiliar administrativo
la entrega de las requisiciones asociadas al alcance de la auditoria seleccionada y los
respectivos comprobantes de entrega de material nuevo y de segunda, posteria y

transformadores asociados y los reintegros, si los hay, asociados a este trabajo.

Se hace una revision del kardex de material de segunda, posteria y transformadores,
haciendo un muestreo aleatorio de material en el almacén y verificar la disposicién correcta
de los diferentes tipos de materiales eléctricos, como sin nuevos, nuevos si interventoria,
nuevos no conformes, de segunda para reutilizacion y de chatarra. De cada evidencia
encontrada se tomaré el respectivo registro fotografico y la copia del documento soporte

de la oportunidad de mejora o0 no conformidad encontrada.

Hacer un muestreo aleatorio de los registros de revision por la interventoria de los
materiales que ingresan al almacén, con el fin de constatar la correcta ejecuciéon del

procedimiento y la disponibilidad de los registros.

Se debe verificar también, en los registros del almacén, las carpetas asociadas a cada
contrato y/o aceptacion de oferta, las requisiciones de materiales eléctricos y los
comprobantes efectivamente asociados a estas requisiciones, para darnos cuenta de la
efectividad de este proceso y la forma en que se encuentran diligenciadas, con todos los
campos obligatorios, si son las personas autorizadas para el retiro del material y la
direccidon clara para la instalacion final del material eléctrico en un sitio determinado,

asociado siempre a un nodo o transformador cercano.
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Durante la estadia en el almacén, se debe realizar las entrevistas al personal asociado al
mismo, como son el jefe del almacén, la auxiliar administrativa y a las personas que el
auditor considere pertinente para el buen desarrollo de la auditoria, y consignar el resultado
en la hoja de notas, haciendo firmar el formato de la persona respectiva.

La estadia en las instalaciones del almacén, le dara al equipo auditor los pardmetros e
indicios necesarios para reorientar la auditoria, si es pertinente, con base en las vivencias
del dia a dia del proceso de recepcion y entrega de materiales y almacenamiento de

materiales eléctricos.

Después de un analisis y una depuracion de la informacion recopilada, se procede a
elaborar el recorrido en campo de los sitios a intervenir en la auditoria, con el
acompafiamiento del personal técnico del area respectiva. Los criterios para la escogencia
de la ruta obedecen a los siguientes: sitio geografico a intervenir (debe ser los mas
homogéneo posible); contrato, orden de trabajo o aceptacion de oferta asociado al sitio;
accesibilidad al sitio escogido. Si se encuentran dudas de los sitios, se debe hacer una
consulta al interventor o al sistema SPARD, con el fin de recibir una orientacién respecto
a la ubicacion del sitio.

Se debe coordinar con el area de servicios administrativos, la consecucion de los recursos
necesarios para llevar a cabo el trabajo de campo, como son el vehiculo para la
movilizacién del equipo auditor apto para carreteras destapadas; el auxilio de alimentacion
del mismo equipo y acompafiantes y las herramientas para realizar la verificacion y el
registro de evidencias, como por ejemplo la camara fotografica y un equipo de
comunicaciones para la asesoria del personal encargado si es del caso. Adicionalmente
se debe proporcionar los elementos de seguridad adecuados (cascos, guantes, equipo de
subir, herramienta de mano), para el funcionario acompafiante, en caso de necesitar una
manipulacion minima de la infraestructura o la cercania a la misma, siempre teniendo en
cuenta lo establecido por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctrica RETIE, que

propende por la seguridad y proteccion de la vida.

En el trabajo de campo se hace la visita a cada uno de los sitios previamente establecidos
y cuya ruta fue optimizada para un mejor aprovechamiento del tiempo disponible. El

namero de dias a utilizar en el trabajo de campo depende del alcance definido para la
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auditoria y el numero de sitios a visitar dentro de ella, asi como lo lejanos que se

encuentren unos de otros.

Una vez se establece con certeza el sitio de intervencion, se procede a verificar, con lista
de entrega de materiales de almacén, si los materiales entregados, fueron efectivamente
instalados en el sitio en forma total o parcial, o si fueron cambiados en su especificacion u
origen (nuevo o de segunda). Se toma un registro fotografico y las notas correspondientes
con el nombre de la persona responsable de la finca si existe, comentarios de los
habitantes del sector. En caso de encontrar anomalias de tipo técnico (no cumplimiento
norma técnica, sitio con alto grado de posibilidad de accidente, fraudes, etc.) o de faltantes
de materiales, se debe registrar el hecho en la hoja del acta técnica de revision de redes y
tomar el respectivo registro fotografico. Si la anomalia encontrada es grave o pone en
riesgo la vida o salud de las personas, debe avisarse inmediatamente al jefe del area
respectiva, dando los datos completos del sitio y la anomalia encontrada, a fin de que se

tomen las medidas respectivas en forma inmediata.

Una vez se hace el recorrido en campo, se vuelve al almacén, para refrendar la informacion
recopilada y contrastar los hallazgos contra los materiales reintegrados, si son de faltantes
de materiales, o pasar el informe al responsable del area, si son hallazgos de tipo técnico.
Si los hallazgos corresponden a un contrato o aceptacion de oferta, se hace la respectiva
contrastacion con el interventor y el respectivo contratista, a través de entrevistas, la
carpeta del contrato y sus registros asociados, bien sea en forma escrita o en medio

magnético.

En esta etapa se programa la visita a las instalaciones de las bodegas alternas de almacén
gue existan en el momento y las que determine el almacén como tal, asi como las
instalaciones de los mismos contratistas, tanto de bodegas como de oficinas o sitios
dispuestos para el almacenaje o disposicion de los materiales eléctricos asociados a cada

contrato o aceptacion de oferta. Se hace verificacion del inventario de posteria.

Por altimo, con los hallazgos encontrados, tanto en medio impreso, como en fotos y medio
magneético, se hace un archivo en Excel con las fotos de los hallazgos y su explicacion al

pie de la foto, se elabora un listado de materiales y elementos en mal estado con su c6digo,
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responsable y obra, para valorarlo con los precios de compra del almacén a fin de
establecer el valor involucrado en los hallazgos.

Para el informe final, se establece la matriz de hallazgos de Control Interno, con los
siguientes campos: documento o evidencia encontrada, hallazgo, riesgos asociados a este
hallazgo, recomendaciones. Estos campos se repiten para cada contrato, aceptacion de

oferta o area auditada.

Por ultimo, es presentada la matriz y el informe final en la reunién de cierre, con los
responsables de los procesos auditados, el jefe del area y el jefe del area de Control
Interno, con el fin de revisarla, si es necesaria alguna modificaciéon en algin item, se
ejecuta y se presenta luego al Comité de Gerencia, con su respectivo informe ejecutivo.
Si se tenian antecedentes de hallazgos similares en auditorias pasadas, se debe resaltar
estos hallazgos en negrilla y comparar la forma en que se han corregido las situaciones o
su no mejoramiento, con el fin de tomar las medidas respectivas por parte de la persona

competente.

4. CONTROL DE REGISTROS

Acta de Reunion de Apertura
Acta de Reunion de Cierre
Acta Técnica Revision Redes
Hoja de Notas

Matriz de Hallazgos

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS RETIE

NORMAS TECNICAS DE INSTALACON DE REDES AEREAS Y SUBTERRANEAS
PROCEDIMIENTO INTERVENTORIA DE ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

PROCEDIMIENTO RECEPCION Y BODEGAJE DE ELEMENTOS
PROCEDIMIENTO SUMINISTRO, REINTEGRO Y BAJA

MANUAL GENERAL DE INTERVENTORIA
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5.2 Flujograma del proceso de auditoria de materiales
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llustracion 31. Flujograma Procedimiento Auditoria de Materiales (Elaboracion propia)







6.Conclusiones y recomendaciones

Con respecto a la problemética encontrada de la falta de herramientas para evidenciar los
controles técnicos en el desarrollo de las interventorias de redes eléctricas de distribucion,
se ha logrado desarrollar una herramienta ofimética, basada en el Excel, donde se
condensan los requisitos técnicos establecidos desde el RETIE, las especificaciones
técnicas del grupo EPM y herramientas administrativas de planeacion, control y
seguimiento, con el fin de poder mantener las evidencias del proceso de interventoria

técnico y administrativo.

Durante la ejecucion de la investigacion, fue imposible poder llevar a cabo el proceso de
caracterizaciéon especifica a las redes de distribucién menores a 44 000 voltios, en forma
general, por las restricciones encontradas por la multiplicidad de factores presentes y
dispares entre si, aplicables a cada empresa de distribucibn de energia, con sus
caracteristicas, idiosincrasia, evolucién tecnoldgica y especificaciones aceptadas, el
mismo territorio o region donde se enmarcan, e incluso el pais, en este caso Colombia.
Por todo esto se opta por enumerar las caracteristicas de las diferentes especificaciones
técnicas, segun el nivel de voltaje, unas especificaciones generales de materiales y
normatividad, del grupo EPM en Antioquia, por ser la empresa con mayor reconocimiento
de marca, la mas desarrollada en este aspecto en el pais y la facilidad de acceso a través
de la web para sus especificaciones técnicas aplicables a este tipo de instalaciones

eléctricas de redes de distribucion.

El siguiente paso para el desarrollo del aplicativo, seria poder llevarlo al funcionamiento en
la nube, ojala llegando a la georeferenciacion y la consulta en tiempo real, de forma mas
automética e intuitiva, para lograr mayor eficiencia por el tiempo de respuesta y

disponibilidad de informacion.
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Segun célculos basados en la propia experiencia, podemos inferir que el uso de la
herramienta puede lograr unos ahorros de tiempo de alrededor del 20 %, tiempo que se
puede aprovechar para mejorar las visitas de interventoria en el campo y ser mas eficiente
en el desarrollo de las interventorias, dando ademas respuesta a una de las probleméticas
de investigacion planteadas al inicio de la investigacion; eso sin considerar los beneficios
adicionales de disponibilidad inmediata de informacion técnica de requisitos en forma de
formatos y listas de chequeo y los formatos administrativos donde plasmar los controles,

acuerdos y avances de las obras.

Uno de los problemas asociados a la efectividad en las interventorias de redes de
distribucioén, es la falta de tiempo para una adecuada supervision en campo, debido, entre
otras causas, a la dispersién de informacién y requisitos asociados a cada proyecto en
particular, para lo cual la herramienta desarrollada servira para dos propdsitos, por un lado
poder disminuir la dispersion de informacion necesaria y aumentar asi esta disponibilidad
de tiempo y por otro lado para mejorar los tiempos de respuesta ante no conformidades

encontradas en las inspecciones realizadas.

Al poder tener la interventoria la vision del proyecto basada en el ciclo del PHVA, se
configura la posibilidad de tener una interventoria de gestién, con una mirada holisitica,
entendiendo el proyecto como un ciclo, no como supervisiones aisladas y documentadas
para elaborar un informe, sino como una herramienta verdaderamente eficiente para

coadyuvar a lafeliz terminacién del proyecto en particular, fin Gltimo de la interventoria.

En el desarrollo del presente trabajo se logré dar una respuesta metodolégica el problema
de la trazabilidad y control de los materiales de una empresa de distribucion de energia, a
través de la elaboracion de un procedimiento genérico para la auditoria de materiales
eléctricos, aplicable a cualquier empresa encargada de la distribucion de energia en

Colombia, resultado que vemos en el capitulo cinco (5) del trabajo de investigacion.

Aungue no es nuevo la aplicaciéon del esquema de ciclo de calidad PHVA a la interventoria,
ya se hablaba desde 1982 con la ley 21 de 1982 del Ministerio de Educacion Nacional, por
ejemplo, se ha quedado corta en la parte practica, por lo que es necesario estandarizar
estas practicas y desarrollarlas a través de herramientas y guias de trabajo, utilizando

estas metodologias.
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Igualmente tenemos a disposicion en la actualidad varias metodologias de gestion de
proyectos, tales como la desarrollada por el PMI, la metodologia LEAN CONSTRUCTIOS,
entre otros, y que nos pueden ayudar al buen desarrollo de las diferentes interventorias
ejecutadas, no solo en el sector publico, sino también en el sector privado.

Asi mismo el gran auge de las herramientas informéticas, especializadas o basadas en
programas populares al alcance de cualquier profesional, nos posibilita una gran
oportunidad en la automatizacibn de procesos y la posibilidad de tener a mano la
informacion mas relevante dentro de los procesos de interventoria, tanto técnica (normas,
especificaciones, listas, etc,), como de la parte administrativa, financiera e incluso legal,
conocimientos necesarios para poder realizar una adecuada gestion de la interventoria y
para lo cual es necesario realizar una mejor seleccion, capacitacién y reglamentacién de

los interventores y supervisores de los proyectos.

La presente guia de aplicativos es una primera aproximacion a la automatizacion de las
herramientas para el control de los procesos administrativos, técnicos y financieros, dentro
de un proyecto de caracter eléctrico, principalmente orientado a redes de distribucién
menores a 44000 voltios, y enmarcados en las especificaciones técnicas establecidas por
el grupo EPM, al ser el mas desarrollado en los requerimientos técnicos exigidos en este
tipo de proyectos y un referente a nivel nacional e incluso internacional en buenas practicas

administrativas y técnicas.

Se hace necesario continuar desarrollando la herramienta, con el fin de tener un mayor
grado de automatizacion y ampliar los elementos incluidos dentro de las fases del ciclo de
Deming, utilizado como base metodoldgica para el aplicativo, e incluso escalar el alcance
a otro tipo de proyectos relacionados con el area, como son los de electricidad para uso
final, telecomunicaciones, desarrollos tecnoldgicos y de software, automatizacion, que en
el momento tienen muy poco avance especifico de ayudas para desarrollar los procesos

de interventoria propios de este tipo de obras.

Se busca adicionalmente contribuir a lograr una base cientifica y metodolégica para la

interventoria, como parte importante dentro de los procesos edificatorios, y con tanta
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actualidad en el momento, para coadyuvar en el mejoramiento de la eficiencia y eficacia
en la construccion de la diferente infraestructura, tanto publica como privada, y teniendo
en cuenta todo el ciclo de vida del proyecto, desde la prefactibilidad y el disefio y
planeacion, hasta las lecciones aprendidas en el quehacer de las diferentes obras.
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